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Girig

tsletmelerde ig etiidii teknikleri uygulanarak yapilan iyilegtirme ¢aligmalan,
isletme yonetiminin ekonomik beklentilerini gerceklestirmeye y®neliktir. lyilestirme
calismalarinin sonuglari da, yine ekonomik Olgiitlere gore degerlendirilir. Bu blgiitler;
verimlilik, ekonomiklik ve karliliktir.
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tyilegtirme ¢aligmalart verimliligi artirir. Verimliligin artmasi, daha ekonomik
¢aligmay: saglar. Daha ekonomik ¢aligma da karlih@ artinr. Bir igletmede karlihgin
artmasi karin bir boliimiiniin-yine iyilegtirme ¢aligmalari igin kullamilmasini saglar. Bu
dongii sistematik olarak devam ettigi siirece, lsletmemn bilyiimesi ve devamlilif
miimkiin olur

fyilestirme g¢aligmalan olarak da tamimlanabilen ig etiidii tekniklerinin
uygulanmas: sirasinda, farkh amaglara gore igletmenin tek bir gallsma ycnnden
isletmenin tiimiine kadar degisik ig sistemleri incelenir. Gorev, girdi, ¢iku, ig akig1, insan
(calisan kisi), iirctim ya da galigma arac1 ve ¢aligma kosullart olarak tammlanan ig
sisteminin dgeleriyle ilgili eksiklik ve aksakliklar saptanir. Inceleme sonucunda elde
edilen bulgular degerlendirilerek ig sistemleri yemden diizenlenir. Inceleme (analiz) ve
diizenleme (sentez) sirasinda, gallsan kiginin ig yapabilme giicli ve ihtiyaglar1 da
gézoniinde bulundurulur. Boylece, igin iyilestiriimesi ve 1sletmemn daha ekonomik
caligmasini saglamaya yonelik hedeflere ulagilar.
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* Milli Prodiiktivite Merkezi, Is Etudi ve lsletme Organizasyonu Béitimi Uzmani.
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1. Kapsam

" Aragtirma kapsamina, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi‘ne kayith 1765 biiyiik ve
orta 6lgekli igletme dahil edilmigtir. Bu igletmelerden 323 adedi sorulan cevaplayarak
arastirmanin kapsamint belirlemigtir. 11 + 1-faaliyet alam olarak siniflandirilan 323 adet
igletmenin 222'si Ozel, 97'si kamu miilkiyetindedir. Geriye kalan 4 firma da, difer
baghg1 alinda degerlendirilmigtir. Faaliyet alam ve millkiyet durumuna gore kapsamda

yer alan kuruluglar Cizelge 1'de goriilmektedir.

Cizelge 1: Faaliyet Alam ve Miilkiyet Durumuna Goére Kapsamda Yer Alan
Kuruluglar

Miilkiyet Durumu

Faaliyet Alam

Tanimi1
Madencilik ve tas ocak¢ilig 210 . 9
Gada, icki ve tiitiin sanayii 17 | 7. . 32
Dokuma, giyim esyasi, deri ve ayakkabi san. 56 PRS. . 76
Orman riinleri ve mobilya san. 8 | 3. . 18
Kagit, kagt iiriinleri ve basim san. - 17 10
Kimya, petrol tiriinleri, lastik ve plastik san. 18 30
Tas ve topraga dayal: san. 19 28
Metal ana sanayii 19 28
Madeni egya, mak. ve tech., ilmi ve mesl. al. san.| 31 40
Otomobil sanayii 15 15
Elektrik sektsril 16 17
Diger - 14 16
Toplam 4 222 ( 100 100|319 ( 100

N = IO |O{O] (W
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Kapsamda yer alan igleimeler, kurulus yili ve miilkiyet durumuna gore Cizelge
2'de kargtlaginlmigtur,
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Cizelge 2: Kurulug Yilt ve Miilkiyet Durumuna Gore Arasurma Kapsaminda Yer

Alan Kuruluglar
Miilkiyet Durumu Ozel 1 Kamu Toplam
Kurulug Yih Say1 % | Sayt | % Say1 %
<1950 - 7 ] 325] 24 {2474 31| 9.72
51-60 20 9.01 14 | 1443 34 | 10.66
61-70 - 42 11892 16 [ 1649 58 | 18.18
71-80 79 |35.59 25 125.77] 104 | 32.60
81-90 62 12793 14 11443} 76 | 23.82
>1990 . 12 541 4 412 16 | 5.012
Toplam 222 100 97 100] 319 100
2. Yontem

Tiirk sanayiinde onemli bir konuma sahip biiyiik ve orta dlgekli igletmelerde,
iiretim maliyetlerini diigiirme amagh iyilegtirme galigmalarinin uygulanma diizeyini
belirlemek amaciyla hazirlanan soru formlar, kapsamda yer alan igletmelere posta
yoluyla gonderilmigtir. Sorular olusturulurken doldurma sirasinda yanlig anlamaya,
degerlendirme agamasinda da giiclitklere ve yanhg yorumlamalara meydan vermemek iizere
daha ¢ok kapali uglu olmasina dikkat edilmigtir. Doldurulmug olarak gelen 323 adet soru
formu bilgisayarda degerlendirilmigtir.

3. Bulgular

Isletmclcrde karhhig: artirmanin temel yollarindan birisi, iiretim maliyetlerini -
diigiirmektir. Uretim maliyetlerini azaltma, 6nemli olgiide 1$gucu, firetim araci ve
malzeme kullaniminin iyilegtirilmesiyle saglanir. Her ii¢ durum igin de gelistirilmig ¢ok
sayida 6nlem bulunmaktadir.Bu Onlemlerden, iiretim maliyetlerini diigiirme amagh
iyilegtirme ¢aligmalarina dayali olanlaninin, igletmelerde uygulanma diizeyi asagidaki
boliimlerde incelenmektedir.

3.1. Iggiici Acqisindan

Isgiicii agisindan maliyetleri azaltma amagh galigmalar; ig diizenleme kapsaminda
yer alan ig basitlestirme, ig gereklerine ve performansa dayal: iicret diizenleme, tagima ve
koruyucu bakim gibi alanlarda iyilestirme yapilarak dolayl iggilik maliyetlerini azaltma
ve personel planlamasi olarak sayilabilir.

fs basitlestirme, igin siire¢ olarak standart hale.getirilmesi ve personelin
gergeklcstirecegi ¢aligmalarin ¢ok agtk olarak tammlanmasidir. lgin degisik y®nleri
tartigilarak, daha etkili ve verimli nasil yapilacagi saptanabilir. Boylece, gelecekte
personelm bagarisim yiikseltmek igin yeni onlemler alinabilir. Cizelge 3'de, xsletmelerde
ig basitlestirme galigmalarinin uygulanma diizeyi goriilmektedir.
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Cizelge 3: Miilkiyet Durumuna Gore i Basitlegtirme Caligmasiin Uygulanma
Diizeyi

' Millkiyet Durumu Ozel Kamu Toplam
Uygulanma Diizeyi Sayi | % |[Say1 | % Say1 %
Hig uygulanmiyor 18| 8911 6| 674] 24 | 825
Cok az uygulaniyor 21 |10.40 18 |20.22 39 | 13.40
Bir 8iciide uygulamyor 69 | 34.16 42 |47.19 38.14
Biiyiik 6lgiide uygulantyor 58 | 28.71 17 {19.10] 75 | 25.77
Cok biiyiik 6lgitde uygulantyor 25 11238 2 2.25 27 9.28
Biitiiniiyle uygulamyor ; 11 | 545 4 | 449 25 5.15

_Toplam 1 202 100 89 100f 291 100

Ulkemiz isletmelerinde is basitlestirme caligmalar genellikle bir olgiide
uygulanmaktadir. Kamu kesimindc bu oran % 50'ye yaklagirken, 6zel kesimde % 34
diizeyinde kalmaktadir. [kinci sirada yer alan "Biyik olgiide uygulanma” diizeyi ise, 6zel
kesimde % 29'a gikarken, kam kesiminde % 19 olarak goriilmektedir.

Galigan kisinin yapti§) igin karsihifinda igverenden aldlgx.bedele "iicret” veya
"maas" ad1 verilir. Ucretendirme, isin degeri ile ticreti arasindaki iligkiyi saptayarak bir
ise 6denccek iicretin belirlenmesi caligmalarini igerir.

tyilestirme ¢aligmalan agisindan iicretin iki 8gcsi onemlidir. Bunlardan biri, ig
sistemlerinin insanlara yonelik ig gereklerine bagli olarak ortaya gikan temel iicret, digeri
de verimliligi etkileyen performansi baz olarak alan iicrettir. Ozendirici iicret
sistemlcrinde ¢alisanlara yaptiklan igin kargilif olarak 6denen temel iicretin yanisira, 0
iste gosterdikleri performans diizeyine gore ayri bir iicret denir. Burada temel amag,
kisilerin performanslanini artirmak igin ozendirilmelerini saglamak ve bu yolla iggiicii
verimliligini yiikseltmektir. :

lyilestirme galigmalan, ozendirici iicret sistemlerine temel olarak da
kullaniimaktadir. Ciinkii, ¢aliganlara yapilan isin sonuglarina gore bir 6deme
yapilabilmesi igin, yapilan igin nitelik ile niccliginin aynnuh olarak incelenmesi ve
standart verilerin elde edilmesi gerekir. :

Cizelge 4'de, kapsamda yer alan kamu ve ozel isletmelerde dzendirici iicret
sistemlerinin uygulanma diizeyi goriilmektedir.
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_ Cizelge 4: Miilkiyet Durumuna Gore Ozendirici Ucret Sistemi Kurma Caligmasinin

Uygulanma Diizeyi
Miilkiyet Durumu Ozel ‘Kamu - Toplam
Uygulanma Diizeyi Say1 % |Sayt | % Sayi %
Hi¢ uygulanmiyor 52 | 25.87 44 149441 96 | 33.10
Cok az uygulamyor 40 | 19.90 13 | 14.61 53 | 18.28
Bir 6iciide uygulaniyor 62 | 30.85 13 | 14.61 75 | 25.86
Biiyiik 6lciide uygulantyor : 34 |16.92 10 | 1124 44 15.17‘
| Cok biiyiik dl¢iide uygulamyor 9 448 5 5.62 14 4.83
Biitiiniiyle uygulaniyor 4| 199 4| a49| 8| 276
Toplam 201 | 100| 89 | 100{ 290 | 100

‘Cizelge 4'den de goriilecegi gibi, kamu isletmelerinde % 50'lere varan oranda
ozendirici iicret sistemi kurma ¢aligmalan hi¢ uygulanmamaktadir. Geriye kalan kamu
isletmelerinin de yaklagik % 30'unda kismen uygulanmaktadir. Ozel isletmelerde hig
uygulamadiklarini ifade eden igletme yoneticilcrinin oran1 kamuya gore daha diigiiktiir (%
26). Kismen bu ¢aligmalani uygulayan 6zel kesim isletmelerinin oram % 50'ye
ulagmaktadir. Bu bagtlamda, §zendirici ticret sistemi kurma galigmalan konusunda yeterli
diizeydc olmamakla birlikte, 8zcl isletmeler kamuya oranla daha duyarhdur.

Maliyetlerin azalulmas: ve dolayisiyla karn artinlmasi igletmelerde yapilan tim
eylemlerin temel amacini olugturur. Urtin maliyetinin ana unsurlanindan birisi, iggilik
maliyetidir. Isgilik maliyetleri, direkt ve dolayli olmak lizere ikiye aynlir. Direkt iggilik,
iiriin maliyetine dogrudan dogruya yiiklenebilen ve iiriinii olugturan girdilerin geklini,
yapisimt ve durumunu degistiren bir gider tiiriidiir. Dolayli iggilik ise, tiretime direkt

. degil, dolayl olarak katkida bulunan igcilik olup, giderleri "genel giderler” icerisinde
i yer alir ve iiriine "gider dagitim hesab1” yoluyla yiiklenir.

A
lyilestirme kapsaminda yer alan tim caligmalar, direkt iggilik maliyetlerini
azaltmaya yoneliktir. Bunun yamsira, dolayl: iggilik maliyetlerini azaltma amaciyla da
iyilestirme ¢aligmalarindan yararlamlir. Cizclge 5'de, isletmelerin dolaylt igcilik
maliyetlerini azaltma ¢aligmalarini ne dlgiide uyguladiklan goriiimektedir.
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‘

Cizelge 5: Miilkiyet Durumuna Gbre Dolayh ggilik Malnyetlenm Azaltma
Cahsmasmm Uygulanma Diizeyi

wummu Ozel | Kamu Toplam
Uygulanma Diizeyi Say1 % |Say1 | % Say1 %
Hig uygulanmiyor _ 9 433] 6| 674 15| 5.05
Cok az uygulantyor : 25 11202 12 | 13.48 37 | 1246
Bir dlciide uygulamyor 73 135.10 29 (3258 102 | 34.34.
Biiyiik dlciide uygulamyor 62 | 29.81 27 13034 89 | 29.97
Cok biiyiik dlciide uygulamyor 26 | 12.50 9 {10.11]. 35 | 11.78
Biitiiniiyle uygulaniyor 13| 625| 6] 674] 19 | 640
Toplam 208 100 89 100| 297 100

Cizelge 5'den de goriildiigii gibi, igcilik maliyetlerini azaltma ¢aligmalan birinci
. dncelikle bir 6l¢iide uygulanmiktadir. Bu segenegin orani, 6zel kesimde % 35, kamu
kesiminde ise % 30'dur. ikinci sirada, her iki kesimde de % 30 uygulanma oramyla
"biiyiik dlciide uygulantyor” se¢enedi yer almigtir. Bu baglamda, igletmeler dolayli iggilik
maliyetlerini azaltarak karlihg: artirma galigmalanina kismen de olsa 6nem vermektedirler.
Isgiicii agisindan maliyetleri azaltmada yararlanilan diger bir iyilegtirme ¢aligmas: da
personel planlamasidir. Personel planlamasinin hedefi, gérevlerin yapilmasi igin gerek
duyulan kigileri, gereken nitelik, say1, zaman ve yerde hazir bulundurmakur, Cizelge 6'da,
aragtirma kapsamindaki igletmelerde personel planlama galigmalannin uygulanma diizeyi
goriilmektedir.

Cizelge 6: Mulklyel Durumuna Gore Personel Planlama Cahsmasmm Uygulanma

Diizeyi
Miilkiyet Durumu . Ozel Kamu Toplam

Uygulanma Diizeyi Sayr % |Sayr | % Say1 %

Hi¢ uygulanmiyor 4 1.90 7 7.37 11 3.61
Cok az uygulaniyor 18 8.57 9 947 27 8.85
Bir 6lciide uygulaniyor ' |49 2333 37/3895| 86 | 28.20
Biiyiik 8l¢iide uygulaniyor 83 (3952 26 {27371 109 | 35.74
Cok biiyiik Slciide uygulaniyor 30 {14.29 8 8.42 38 | 1246
Biitiinilyle uygulamyor ' 26 | 12.38 8 | 842 34 | 11.15
Toplam ) 210 100 95 100} 305 100

Isyeri giivenligi, ticret giderleri ve sosyal ddemelerdeki gelismeler, isgi veya
personel temsilciliginin ySnetimdeki s6z ve karar sahibi olma haklan ile son yillardaki
sosyal degisimler nedeniyle igletmede insanin, geleneksel iiretim faktorlerine gore gittikce
daha fazla afirlik kazanmasiyla, personel planlamasina ekonominin biitiin kuruluglarinda -
ve idare mekanizmasinda biyiik dnem verilmektedir.
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Ulkemiz igletmelerinde, karlihiff arurmak amaciyla, isgiicii agisindan maliyetleri
diigiirme kapsaminda yer alan personel planlamasi, 8zel kesim igletmelerde % 39 oraniyla
birinci sirada "biiyiik dlciide” ve % 23 oraniyla ikinci sirada "bir 6igiide”, kamu kesiminde
ise % 39 orantyla "bir Slglide” ve % 27 oramyla "biiyiik blgiide” uygulanmaktadir.
Goriildiigii gibi, ozel igletmelerde personel planlamas: uygulamalanina kamu kesimine
gore daha fazla dnem verilmektedir.

3.2. Uretim Araci Aqisindan

Uretim arac1 agisindan maliyetleri azaltma amagh iyilestirme galigmalarn; {iretim
araglanni ve yerlerini akiga uygun planlama ve diizenleme, firetim araglan ve diizeneklerin
ige en uygun bigimde tasanmu ile iiretim araglan ve tesislerin bakimim planh bir gekilde
yapmay1 icerit. Bu ¢aligmalar genel olarak iiretim organizasyonu kapsaminda yer alir ve
iirctim arac: organizasyonunun alt bagltklarini olugturur.

Uretim arac1 organizasyonu, liretim araglannin planlamas: ve: ydneltimini kapsar.
Bu organizasyon dnlemlerinin hedefi, igletme gorevlerinin yerine getirilmesi igin gereken
iiretim araglarini, gerekli kalite ve miktarda, zamaninda ve dogru yerde kullamma hazir
tutmaktir. Cizelge 7'de, tirctim araci ve yerlerini akiga uygun planlama ve diizenleme
calismalarinin, kamu ve bzel ayinmiyla, kapsamda yer alan igletmelerdeki uygulanma
diizeyleri goriilmektedir.

Cizelge 7: Miilkiyct Durumuna Gore Uretim Araglarimi ve Uretim Yerlerini Akiga
Uygun Planlama ve Diizenleme Caligmasinin Uygulanma Diizeyi

Miilkiyet Durumu - Ozel Kamu Toplam

Uygulanma Diizeyi Say1 % |Say1 | % Say1 %

Hi¢ uygulanmiyor - 2 0.95 1 1.10 3 0.99
Cok az uygulamyor . 9 4.27 5 5.49 14 4.64
Bir dlgiide uygulaniyor 43 {2038 24 {26371 67 {2219
Biiyiik 6l¢iide uygulaniyor 75 [35.55 32 135.16] 107 ‘| 3543
Cok biiyiik 6lciide uygulamyor 50 [23.70 12 | 13.19 62 | 20.53
Biitiiniiyle uygulaniyor 32 [15.17 17 11868 49 | 16.23
Toplam ' 211 | 100 91 | 100| 302 | 100

Cizelge 7'den de goriildigu gibi, ilkemiz igletmelerinde iiretim araglarim ve
iiretim yerlerini akiga uygun'planlama ile diizenleme galismalan % 35 oranla birinci
swrada "biiyiik dlglide” uygulanmaktadur. Ikinci sirada "bir 6lgiide” uygulanma yer alirken,
bunu "¢ok biiyitk dl¢iide” ve "biitiiniiyle” uygulanma segenekleri izlemektedir. Uretim
araglan ve diizeneklerin ige en uygun bigimde tasanimi ¢aligmalannin uygulanma diizeyi
Cizelge 8'de goriilmektedir.
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~ Cizelge 8: Miilkiyet Durumuna Gore Uretim Araglan ve Diizeneklerin Ise En Uygun
Bigimde Tasanimi Caligmasimin Uygulanma Diizeyi

WDummu Ozel Kamu | Toplam
Uygulanma Diizeyi Sayi % |[Say1 | % Say1 %
Hic¢ uygulanmiyor S [ 243 4 | 449 9 3.05
ok az uygulamyor 11 5.34 6 6.74] 17 5.76
Bir 6l¢iide uygulaniyor : 40 11942 | 26 [2921| 66 | 22.37
Biiyiik 6l¢iide uygulaniyor . 75 13641 24 12697] 99 | 33.56
Cok biiyiik dlgiide uygulanryor 46 [2233] 12 |1348] 58 | 19.66
Biitiiniiyle uygulaniyor 29 [ 14.08f .17 [19.10] 46 | 1559
Toplam 206 | 1001 89 100{ 295 100

Uretim araglan ve diizeneklerin ige en uygun bigimde tasarim: galigmas: iilkemiz
igletmelerindc “bityiik dlgiide uygulanmaktadir. Ozcl isletmelerde “biiyiik 6lgiide
uygulanma” % 36 ile birinci sirada, "gok biiyiik ol¢iide uygulanma” % 22 ile ikinci sirada
ve "bir digiide uygulanma” da % 19 ile ligiincti sirada yer alirken, kamu miilkiyetindeki
igletmelerde "bir ol¢iide uygulanma” (% 30) birinci sirada, "biiyiik 6l¢iide uygulanma”
(% 27) ikinci sirada ve "biitiiniiyle uygulanma" (% 19) tigiincii sirada yer almigtr.

Goriildiugi gibi, hem kamu, hem de ozel isletmelerde iiretim araci ve diizencklerin
ise en uygun bigimde tasarimt ¢aligmalar: iilkemiz isletmelerinde Snemli Olgiide
uygulanma alam bulmaktadir.

Uretim araci agisindan maliyetleri azaltmada yararlanilan diger bir caligma da,
tiretim araci ve diizeneklerin bakim ve onarimmin planh bir sckilde yapilmasidir. Bakim-
onarim iglerinin planlanmasi ve yonetilmesi, bir bagka deyisle bakimin organizasyonu,
giiniimiizde geligen tcknolojiyle birlikte tartisitimaz bir konu haline gelmigtir. Bakim ve
onarim, bir igletmede ilgili boliimiin ya da birimin Ongoriilen durumunun korunmasi ve
yeniden saglanmasi ile gergek durumun saptanmast ve degerlendirilmesine iligkin
Onlemlerin tiimiinii igerir. - '

Bakim-onarimin énemi ve kapsami, iiretim tcknigindeki genel gelismelerle
birlikte siirckli olarak artmigtir. Sckil 1'de, bakim-onarimin 6nem ve kapsamindaki
aruigin nedenleri gésterilmekicdir.
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Teknik - Mekanizasyon ve otomasyon sonucunda iiretim araglarinin daha
nedenler karmagik olmasi

’ - Caligma hizlaninin ve ig duyarlilifs gereklerinin yiikselmesi

- Uretim araglan arasindaki zincirleme baglantilann artmas

Ekonomk | - -Uretim araglan duruglarinda, kesintilerin yol

nedenler acuf giderlerin arti1

- Igcilik giderlerindeki artig

- Genigletme yatrnmlan nedeniyle iiretim araci sayisinin artmasi

Diger - Bakim ve onarim konusunda uzman personel darli
nedenler | -. Giivenlik mevzuatimn genigletilmesi
Cevre korumanin artan nemi

Sekil 1: Bakim-Onarimin Onem ve Kapsamindaki Artigin Nedenleri

Kaynak: KPM-REFA, Planlama ve Yoneltme Yontem Bilgisi, MPM Yayini,
2. Kitap, Ankara, 1989, s. 433.

Bakim-onarimin maliyeti hesaplanirken kullamlan malzeme ve igilik giderlerinin
yanisira, aniza sonuglarinin maliyeti de dikkate alinmahidir. Bu maliyet kalemi asafidaki
gibi bbliimlere ayrilabilir: ‘

® Durdurma Giderleri: Imalata ara verme sirasinda bir kereye dzgii olugan
giderlerdir. ) '

® Durus Giderleri: Caliguniimayan tesislerde olusan ve durug siiresiyle
oranuli giderlerdir. ) -

® Yeniden Baglatma Giderleri: Imalata ara verildikten sonra galigmaya
yeniden baglandiginda ortaya gikar. Bu giderler, tesisin yeniden ¢aliginimasi
sirasinda bir kez olugur. .

@ Ek Giderler: Uretim araci anzalan ile ilgili olarak ortaya ¢ikan diger
giderlerdir. '

Bakim-onarim hedefleri is etiidii agisindan ekonomik, teknik-orgiitsel ve insancil
hedefler olarak ii¢ agidan incelenmelidir. Insancil hedefler de diger hedeflere egdeger
tutulmalidir. Ciinkii, giiniimiizde tesis giivenligi ile ¢ahisanlarin giivenligi ve gevre
saglhifi birbirleriyle yakindan ilgilidir.

Bakim-onarimin insancil hedefleri

1. Kaza rizikolarini azaltma,

2. Urectim araci anizalan nedeniyle éevre iizerinde olumsuz etkilerden kaginmadir.
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Bakim-onarimin ekonom

ik hedefleri:

1. Personel giderlerini azaltma,

2. Malzeme giderlerini azaltma,

3. Durug giderlerini azaltma,

4. Uretim araglannin kullanimina hazir olma oranlarint yiikseltme,

5. Uretim araglannin degerleri

ni koruma,

Bakim-onarimm teknik ve orgiitsel hedefleri:

1. Uretim tesislerinin teknik d

urumunu diizeltme,

2. Aniza sonug zararlarin azaltma,

i
3. Uretim araci duruslanni azalima,

4. Bakim-onanm hacmini diistirme,

5. Yapsal organizasyon ile akig organizasyonunu tekdiizenlestirme,

6. Diger igletme boliimlcri ile iletigimi iyilegtirme.

. Ulkemiz igletmelerinde iretim araglan ve tesislerin bakimm1 planh bir sekilde
yapma galigmalaninin uygulanma diizeyi Cizelge 9'da goriilmektedir.

Cizelge 9: Miilkiyet Durumuna Gére Uretim Araglar ve Tesislerin Bakimimi Planh
Bir Sekilde Yapma Caligmasinin Uygulanma Diizeyi

’ Miilkiyet Durumu
Uygulanma Diizeyi

Ozel Kamu Toplam

Say % |Say1 | % Say1 %

Hi¢ uygulanmiyor

8 2| 215] 10| 329

ok az uygulamyor

21 5| 538] 26 | 8.52

Bir ¢l¢iide uygulaniyor

46 23 12473 69 | 22.62

Biiyiik dl¢iide uygulaniyor

58 26 |27.96{ 84 | 27.54

ok biiyiik dlciide uygulamyor '

38 14 11505 52 | 17.05

Biitiinityle uygulamyor

41 23 12473 64 | 2099

Toplam

212 100 93 100 305 100

- Cizelge 9'dan da goriilecegi
tesislerin bakimini planh bir sekilde

gibi, iilkemiz igletmelerinde iiretim araglarinin ve
yapma g¢aligmalan biiyiik 6lgiide uygulanmaktadir.
Kamu igletmelerinde "biiyiik olgiide uygulanma” oram % 28, bzel igletmelerde de
% 27'dir. Ikinci sirada "bir olgiide uygulanma” yer almaktadir. Bunun orani kamu
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isletmelerinde % 25,.6z¢l isletmelerde % 22'dir. Ugiincii strada "biitliniiyle uygulanma”
goriilmektedir. Bunun orami da kamu isletmelerinde yine % 25, ozel igletmelerde
ise % 19'dur.- Dordiincii sirada ise "¢ok biiyiik oranda uygulanma” yer almaktadir.
Gorildiigii gibi, hem kamu ve hem de 6zel kesim igletmelerinde iiretim araglan ve
tesislerin bakimim planhi bir gekilde yapma galigmalan dnemli dlgiide uygulanmaktadr.
Ancak, kamu igletmeleri bu ¢aligmalann uygulanmasinda daha fazla duyarlilifa sahiptir.

3.3. Malzeme Acisindan

Malzeme agisindan maliyetleri azaltmada iiretim maliyetlerini diisiirme amagh
iyilegtirme ¢aligmalan; malzeme akigim diizenleme ve tagima sisteminin organizasyonu,
fireleri azaltma ve kalite kontrolii uygulamasiyla gikayetleri 6nleme, malzemelerin ve
disaridan alinan yan mamullerin standartlagtirilmasi, iiriin tasanmi (deger analizi) ile
malzeme ve mamul stoklarimin azaltlmasidir. Uriin tasarimi, aymi zamanda igletmenin
_satig hasilatin1 artirmak amaciyla da yararlanilan ig etiidi tekmklerme dayal1 bir

¢aligmadir.

Malzeme kavrami ile mallann iiretilmesi igin gerekli olan ve bu sirada ilk
durumlarim, kendi iglevlerini ve baska bir yerde kullamlma imkanlarin1 kaybeden tim
¢ahigma, yardimci ve igletme malzemeleri tanimlanir. Malzeme, hem malzeme
(hammadde ve/veya yart mamul), hem de bir iiriiniin pargasi veya gruplan olabildigi gibi;
hem igletme iginde iiretilebilir ve hem de digaridan saun alinabilir, Her ne gekilde olursa
olsun, birim iiriin maliyetleri i¢inde malzeme giderlerinin pay1, igletmeden igletmeye
farkliliklar gostermekle birlikte, hemen hemen tiim igletmelerde yiiksektir. Iletme iginde
malzeme hareketleri malzeme giderleri tizerinde etkili oldugu gibi, diger giderler (iggilik
giderleri, {iretim araci giderleri vb.) izerinde de 6nemli etkiye sahiptir. Malzeme agisindan
maliyetleri azaltmada iyilegtirme gahgmalarinin 6nemi biiyiiktiir. Bu ¢aligmalar, malzeme
planlama ve yonetimi ile malzeme akist diizenleme kapsami iginde yer alir,

Malzeme agisindan maliyctleri azaltmada iyilestirme galigmalarindan malzeme
akigim diizenleme ve tagima sisteminin organizasyonunun ayn bir 6nemi bulunmaktadur.
Cizelge 10'da, igletmelerin bu galigmalari ne olgiide ve hangi diizeyde uyguladiklan
goriilmektedir.
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Cizelge 10: Miilkiyet Durumuna Goére Malzeme Akigint Dilzenleme ve Tagima
Sisteminin Organizasyonu Caligmasimn Uygulanma Diizeyi

Miilkiyet Durumu Ozel Kamu Toplam
Uygulanma Diizeyi Say1 % |Sayr | % Say1 %

Hi¢ uygulanmiyor h] 1 6 2.01
Cok az uygulamyor 12 8 20| 6.71
Bir dlciide uygulaniyor ‘ 50 1 18 68 | 22.82
Biiyiik dlciide uygulaniyor 82 34 38.93
Cok biiyiik dlgiide uygulamyor 34 14 48 | 16.11
Biitiiniiyle uygulaniyor 25 15 40 | 1342
Toplam 208 100§ 90 100| 298 100

Ulkemiz igletmelerinin bilyiik cogunlugu (% 39) malzeme akigim diizenleme ve
tagima sisteminin organizasyonu c¢aligmasim bilyiik Ol¢iide uyguladiklarim ifade
etmiglerdir, Bu oran, dzel iglctmelerde % 40, kamu isletmelerinde % 38'dir. Uygulanma
derecesine gore ikinci sirada (% 23) "bir blgiide uygulaniyor" segenegi gelmektedir. Bunu
strastyla, "gok bilyiik dlgiide uygulaniyor" (% 16) ve "biitiiniiyle uygulaniyor” (% 13)
secenekleri izlemektedir. Kamnu ve dzcl igletmelerde herbir segenege ait uygulanma
diizeyleri birbirine ¢ok yakindir. Ancak "biitiiniiyle uygulamiyor" diyenlerin orami kamu
igletmelerinde (% 17), bzel isle'melere goire (% 12) daha yiikscktir.

Fireleri azaltma ve kalite kontrolii uygulamasiyla gikayetleri 6nleme
gahgmalanmn, iilkkemiz igletmelerinde uygulanma diizeyleri Cizelge 11'de goriilmektedir.

Cizelge 11: Miilkiyet Durumuna Gore Fireleri Azaltma ve Kalite Kontrol
Uygulamasiyla §ikayetleri Onleme Caligmasimin Uygulanma Diizeyi

Miilkiyct Durumu Ozel Kamu Toplam
Uygulanma Diizeyi Say1 % |Say1 | % Say1 %

\
Hic uygulanmiyor 6 | 287 1 | 1.09 71 233
Cok az uygulamyor 8 3.83 5 543 13 4.32
Bir 8lciide uygulaniyor 29 [ 13.88 17 | 18.48 46 | 15.28
Biiyiik Olciide uygulaniyor ‘ 56 | 26.79 30 | 32.61 86 | 28.57
Cok biiyilk 8l¢iide uygulaniyor 51 12440 18 | 19.57 69 | 22,92
Biitiiniiyle uygulantyor 59 [2823| 21 [22.83] 80 | 26.58
Toplam 209 100] 92 100] 301 100

Malzeme agisindan maliyetleri azaltma amagh iyilegtirmeye dayali fireleri azaltma
ve kalite kontrolii uygulamasiyla gikayetleri dnleme ¢alismalarina, hem kamu ve hem de
6zel kesim isletmelerinde bityiik onem verildigi goriilmektedir. Ozel igletmelerin % 28'i
"biitiiniiyle", % 27'si "biiyiik olgiide”, % 24'i "¢ok biyiik dlgiide” ve % 14'ii de "bir
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olgiide" bu tiir ¢aligmalan uyguladiklarimi ifade ederken; kamu isletmelerinin % 29'u
"biiyiik Slgiide”, % 26's1 "biitiinilyle”, % 23'i "¢ok biiyitk dlgtide” ve % 15'i de "bir
dlgiide" uyguladiklanini ifade etmiglerdir. Ancak goriilmektedir ki, dzel igletmeler kamu
isletmelerine gore fireleri azaltma ve kalite kontrolii uygulamasiyla, sikayetleri 6nleme
¢aligmalanna daha fazla dnem vermektedirler.

Malzeme agisindan maliyetleri azaltmada yararlamlan diger bir ¢aligma da,
malzemelerin ve disandan alinan yari mamullerin standartlagtiriimasi ¢aligmasidir. Bu tiir
caligmalarin, aragurma kapsamindaki igletmelerde uygulanma diizeyi Cizelge 12'de
goriilmektedir. '

Cizelge 12: Miilkiyet Durumuna gre Malzemelerin ve Digandan Alinan Yan
Mamullerin Standartlastiniimasi Caligmasinin Uygulanma Diizeyi

Miilkiyet Durumu Ozel Kamu Toplam

Uygulanma Diizeyi Sayi % |Sayr | % Sayi %

Hi¢ uygulanmiyor 9 | 429 3 341 12 4.03
Cok az uygulanmyor 16 7.62 7 7.95 23 7.72
Bir dlciide uygulaniyor 45 |2143| 17 11932] 62 | 20.81
Biiyiik lciide uygulaniyor 58 |27.62 32 [3636] 90 | 30.20
Cok biiyiik olgiide uygulantyor 43 12048 14 [1591] 57 [ 19.13
Biitiiniiyle uygulantyor 39 |18.57) 15 |17.05| 54 | 18.12
Toplam , 210 | 100 88 | 100| 298 | 100

Hem ozel, hem de kamu isletmelerinde, malzemelerin ve saun alinan yari
mamullerin standartlagtinlmasi ve normlandinimasi ¢aligmalan birinci sirada biiyiik
ol¢iide uygulanmaktadir. Bunun orani kamu isletmelerinde (% 36), 6zel isletmelere oranla
(% 28) daha yiiksektir. "Bir 8lgiide”, "gok biiyiik dlgiide” ve "bitiiniiyle” uygulanma
oranlan her iki kesimde de kendi iglerinde yaklagik aym dilzeydedir. Ozel isletmelerde bu
iic segenegin uygulanma diizeyi % 19 ilc % 21 arasinda degisirken, kamu igletmelerinde
% 16 ile % 19 arasinda degigmektedir.

Bu boliimde son olarak, malzeme ve mamul stoklannin azalulmas: ¢aligmalarinin
iilkemiz isletmelerinde uygulanma diizeyleri Cizelge 13'de verilmektedir.




244 OZLEM OZKANLI - MUSTAFA ONCER

- Cizelge 13: Miilkiyet Durumuna Gére Malzeme ve Mamul Stoklaninin Azaltilmasi
Caligmasinin Uygulanma Diizeyi : :

W)ummu Ozel Kamu Toplam
Uygulanma Diizeyi Say1 % |Sayt | % Say1 %
Hi¢ uygulanmiyor 3 1.43 1 1.09 4 1.32
Cok az uygulamiyor ] 17 8.10 4 4.35 21 6.95
Bir dlgiide uygulaniyor 48 |22.86 17 [ 1848 65 | 21.52
Bilyiik dl¢iide uygulaniyor 74 135.24 37 40.221 111 | 36.75
Cok biiyiik tlciide uygulantyor 36 {17.14 17 | 18.48 53 | 17.55
Biitiinityle uygulamyor 32 {15.24 16 | 1739 48 | 15.89
Toplam 210 1001 92 100} 302 100

Cizelge 13'den goriildiigii gibi, iilkemiz igletmelerinde malzeme ve mamul
stoklaninin azaltilmas: galigmasi birinci ncelikle bityiik olgiide uygulanmaktadir. Bu
- segenek kamu igletmelerinde % 40, ozel igletmelerde de % 35 oraninda isaretlenmistir.
"Bir dlgiide”, "gok biiyiik dlgiide” ve "biitiinilyle uygulanma” segenekleri de kamu ve dzel
kesim igletmelerinde yaklag:k aym diizeyde (% 15-% 23) isaretlenmigtir. Malzeme
agisindan maliyetleri azaltmada yararlamlan ig etiidii tekniklerine dayal galismalann hem
kamu, hem de 6zel kesim igletmelerinde oldukga 6nemli sayilabilecek diizeyde kullanim

. alant bulduklan goriilmektedir. ' '

3.4. Diger Acilardan

Isletmelerde maliyetlerin diigiiriilmesinde uygulanan diger iyilestirme ¢aligmalan
ise; igletme ici Oneri sistemini iyilestirme, enformasyon ve veri akimi diizenlemesiyle
igletme organizasyonunu iyilestirme, iglctmede gorev, yetki ve sorumluluklarin
belirlendigi is tanimlarinin olusturulmast ile iiretim planlama ve kontroliidiir. (lkemiz
igletmelerinde, igletme igi 6neri sistemini iyilegtirme ¢aligmalarinin uygulanma diizeyi
Cizelge 14'de goriilmektedir.
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Cizelge 14: Miilkiyet Durumuna Gore Igletme I¢i Oneri Sisteminin lyilegtirilmesi
Cahigmasinin Uygulanma Diizeyi

Miilkiyet Durumu Ozel Kamu Toplam

Uygulanma Diizeyi Say % |Say1 | % Say1 %

Hic uygulanmtyor 15 | 7.25 3 3.37 18 6.08
Cok az uygulaniyor 34 {1643 14 | 15.73 48 | 16.22
Bir diciide uygulantyor 65 {3140 38 [42.70] 103 | 34.80
Biiyiik tl¢iide uygulaniyor 55 126.57 26 | 29.21 81 | 27.36
Cok biiyiik dl¢iide uygulaniyor . 25 | 12.08 6 6.74 31 | 1047
Biitiiniiyle uygulamyor 13 | 6.28 2| 225 15 5.07
Toplam 207 100 89 100| 2% 100

tsletme igi Oneri sisteminin iyilestirilmesi ¢aligmasi, iilkemiz isletmelerinde
agirlikia, bir dl¢iide uygulanmaktadir. "Bir 6lgiide uygulanma” oram1 kamu igletmelerinde
% 43, bzel igletmelerde % 31'dir. Bu gahgmalari ikinci sirada "biiyiik olgiide” uygulayan
igletmelerin oran1 kamu kesiminde % 29, 6zel kesimde ise % 27'dir.

Cizelge 15'de, enformasyon (bilgi) ve veri akimi diizenlemesiyle igletme
organizasyonunu iyilegtirme ¢aligmalannin iilkemiz igletmelerinde uygulanma diizeyleri
goriilmektedir. ’

‘Cizelge 15: Miilkiyet Durumuna Gore Enformasyon ve Veri Akimi Diizenlemesiyle
fsletme Organizasyonunu lyilestirme Calismasimin Uygulanma Diizeyi

Miilkiyet Durumu Ozel Kamu Toplam

Uygulanma Diizeyi Sayi % |Say1 | % Say1 %

Hi¢ uygulanmiyor 10 481 9 {10.11 19 6.40
Cok az uygulaniyor 28 | 13461 17 |19.10| 45 | 15.15
Bir 6lciide uygulaniyor 71 [ 34.13 30 {33.71] 101 | 34.01
Bilyiik dl¢iide uygulamyor 55 126441 23 |2584| 18 | 26.26
Cok biiyiik olciide uygulaniyor 33 | 15.87 8 8.99 41 | 13.80
Biitiiniiyle uygulaniyor | 11| 5290 2| 225] 13| 438
Toplam 208 100 89 100| 297 100

Enformasyon ve veri akimi diizenlemesiyle igletme organizasyonunu iyilegtirme
¢aligmalarinin, ilk sirada hem kamu, hem de 6zel igletmelerde % 34 oranla "bir dlgiide”
uygulandif1 gorillmektedir. Bunu yine tiim igletmelerde % 26 oramyla "bilyiik ¢lciide
uygulaniyor” segenegi izlemektedir.

Isletmelerde maliyetleri diisiirmede yararlanilan iyilegtirme galigmalarindan bir
digeri de gorev, yetki ve sorumluluklann belirlendigi is tammlarinin olusturulmasidir, ig
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tammi, igin insandan bekledigi is gereklerini elde edebilmek igin, ig sistemlerinin ve
bunlarin organizasyon baglantilarinin sistematik bi¢imde tanimlanmasidir. tsleri
tanimlayarak elde edilen is gerckleri isletmelerde iicretlendirme, personel organizasyonu
ve ig diizenleme amaglanyla kullanilir. Cizelge 16'da iilkemiz igletmelerinde gorev, yetki -
ve sorumluluklarin belirlendigi ig tammlarinin olusturulmas: ¢aligmalaninin uygulanma,
diizeyleri goriilmektedir. ‘

Cizelge 16: Miilkiyet Durumuna Gore Isletmelerde Gorev, Yetki ve Sorumluluklarin
Belirlendigi Is Tanimlarinin Olusturulmast Caligmasinin Uygulanma
Diizeyi : ’

1 Miilkiyet Durumu Ozel Kamu Toplam
Uygulanma Diizeyi =~ Sayi % {Say1 | % Say1 -] %

Hi¢ uygulanmiyor _ 11 313231 141 459
Cok az uygulamiyor ' 16 9 | 968] 25| 820
Bir dl¢iide uygulaniyor : 55 13 }113.98 68 | 22.30
Biiyiik dl¢iide uygulanmyor 48 36 | 38.71 84 | 27.54
48
66

Cok biiyiik dlclide uygulaniyor 33 15 | 16.13 15.74"
Biitiiniiyle uygulantyor 49 17 | 18.28 21.64
Toplam 212 100 - 93 1007 305 100

Cizelge 16'dan da goriildiigii gibi, gorev, yetki ve sorumluluklarin belirlendigi ig
tamimlarinin olugturulmasi galigmalari, kamu miilkiyetindeki isletmelerde % 39 oraniyla
bilyiikk 6lgiide uygulanmaktadir. Bunu, % 18 oramyla "biitiiniiyle uygulanma" ve % 16
oraniyla da "ok biiyiik dlgiide uygulanma" segenekleri izlemektedir, Ozel igletmelerde
ise, durum biraz daha farkhidir. Eu isletmelerde "bir olgiide uygulanma" segenegi % 26'1ik
uygulanma oramiyla ilk sirada yer alirken, bunu % 23'liik oranla "biiyiik olgiide” ve
“biitiiniiyle" uygulamyor se¢enckleri izlemistir. Bu bulgulara gore, kamu islctmelerinde
bu ¢aligmalara daha ¢ok Snem verildigi gibi bir sonug ¢ikarilabilir. Bunun nedeni de,
ozellikle son yillarda Yiiksek Denctleme Kurulu'nun bu tiir ¢aligmalarla ilgili olarak
kamu kuruluslanna yapuklar tavsiyelerdir. :

Maliyetlerin diigiiriilmesinde uygulanan diger bir caligma da, iiretim planlama ve
kontroliidiir. Makina, donanim ve igilerin beklemeden galigmas: igin yapilan uygun is
programi uygulamasina "iiretim planlamast” ve bu programn igleyisini denctlemeye
de "iiretim kontrolii" dcnir. Temel amag, insan, makina, malzeme ve zaman '
kaynaklaninin dogru zamanda, dofiru yerde ve yeterli miktarda kullanilmasini saglayarak
kaynak kayiplarini en aza indirmek, dolayisiyla iiretimde en yiksek verimliligi
saglamaktir. Uretimde cn yiiksek verimlilik ise, istenen miktarda {iriinii, istencn zamanda,
kalitede, en iyi ve-en-ucuz yontemlerle iirctmekle saglanur.

Ana iiretim planlama, iiretim hizi ile isgiicii diizeyinin saptanarak tamamlanmig
mal stok diizeyinin ve talebi kargilamak iizere fazla mesai ya da diganya i§ verme
ihtiyacinin belirlenmesini icerir. Uretim tesisindeki ig akigimn belirlenmesi, hangi

iiriiniin, hangi tezgahta, ne zaman ve ne miktarda yapilacag ise detayh planlamanin
kapsamina girer. -
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Isletme yonetimi, isletmenin dzelliklerini gdzoniine alarak en uygun yaklagim ve
yontemlerle akilci bir iiretim planlama ve kontrol islevi gergeklestirdiginde, diBer
kaynaklarla birlikte iggiicii kaynaf1 da en iyi gekilde kullanilacak ve etken olmayan
siireler biiyiik olgiide azalulabilecektir. Uretim planlama ve kontrolii galigmalafinin
isletmelerdeki uygulanma diizeyi Cizelge 17'de goriilmektdir.

Cizelge 17: Miilkiyet Durumuna Gore Uretim Planlama ve Kontrolii Calismasinin

Uygulanma Diizeyi
Miilkiyet Durumu Ozel Kamu Toplam

Uygulanma Diizeyi Sayi % |Sayt | % Say1 %

Hic uygulanmiyor 4 1.87 1 1.06 5 1.62
Cok az uygulaniyor 6 2.80 5 5.32 11 3.57
Bir olciide uygulaniyor 38 | 17.76 9 9.57 47 | 15.26
Biiyiik 6lciide uygulaniyor 70 132.71 43 [45.741 113 | 36.69
Cok biiyiik vlciide uygulantyor 46 | 21.50 16 117.02| 62 | 20.13
Biitiiniiyle uygulaniyor 50 | 23361 20 {2128]| 70 | 22.73
Toplam 214 | 100 94 | 100} 308 | 100

Ulkemiz igletmelerinde, iiretim planlama ve kontrolii ¢alismalarinin 6ncelikle ve
agirlikhi olarak “biiyiik 6lgiide” uygulandii Cizelge 17'den goriilmektedir. Bu segenegin
uygulanma oram, 6zel iletmelerde % 33'de kalirken, kamu igletmelerinde % 46'lara kadar
¢ikmaktadir. Stralamada ikinci olarak yer alan "biitiiniiyle uygulaniyor” segenegi, dzel
isletmelcrde % 23, kamu igletmelerinde % 21 oraninda isaretlenmigtir. Uretim planlama
ve kontrolii caligmalarini 6zel igletmeler % 22, kamu igletmeleri de % 17 oraninda "gok
biiyiik 8lgiide” uygulamaktadirlar. Bu galismalan "bir olgiide” uygulayanlann orani da,
6zel isletmelerde % 18 diizeyindedir.

4. Sonug

Uzun donemde karliligini artirmay: amaglayan bir igletmenin satig hasilaunin
yiiksek, iiretim maliyetlerinin ve yaunm harcamalanmn diisiik olmas: gerekmektedir. Bu
hedeflerc ulagabilmek igin, isletmelerde maliyet diisiirme amagh iyilestirme ¢aligmalan
yapilmalidir.

Uretim maliyetlerini azaltmak; isgiicii, iiretim arac1 ve malzeme kullaniminin
iyilestirilmesi ilc miimkiindiir. Isgiicii maliyetlerini azaltabilmek i¢in dzendirici iicret
sistemi kurulmals, is basitlestirme, personel planlama ¢ahigmalan gergeklestirilmelidir.
Uretim arac1 agisindan maliyetleri azalimada iyilestirme ¢alismalan olarak; uretim
araglarini ve yerlerini akiga uygun planlama ve diizenleme, iiretim arac1 ve diizeneklerin
ise en uygun bigimde tasarimu ile @iretim araci ve tesislerin bakimini planli bir gekilde
yapma ¢aligmalan sayilabilir. Malzeme agisindan maliyetleri azaltmada yararlamlan
iyilegtirme g¢aligmalarni da, malzeme akigim diizenleme ve tagima sisteminin
organizasyonu, fircleri azaltma ve kalite kontrolii uygulamasiyla gikayetleri dnleme,
malzemelerin ve disandan alinan yan mamullerin standartlagtiriimas, {irlin tasarimi ile
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malzeme ve mamul stoklarimin azalulmasidir. Igletmelerde maliyetlerin diigiiriilmesinde
yararlanilan diger iyilestirme ¢aligmalan ise, isletme igi bneri sistemini iyilegtirme,
enformasyon ve veri akimi diizenlemesiyle igletme organizasyonunu iyilegtirme,
isletmede gorev, yetki ve sorumluluklarin belirlendigi ig tanimlarinin olusturulmasi ile
iiretim planlama ve kontroliidiir.

Giintimitzde uluslararasi boyutta diger iilkelerle rekabet edebilmek igin, iilkemiz
igletmelerinde maliyet dilsiirme amagl iyilestirme ¢aligmalarinin biitiiniiyle uygulanmasi
gerekir. Ancak, daha Once gizelgelerle ayninuh olarak agiklanan aragtirma bulgularina
gore, uygulamanm yeterli olmadig sdylenebilir. Bunun en 6nemli nedeni, teknikleri
uygulayacak nitelikli pérsonel istihdam edilememesidir. Bu konuda iilkemizde verilen
egitim yetersiz oldufundan, igletmelerde biiyiik dlgtide ara kademe eleman sikintisi
yasanmaktadir. Ayrica, kuruluglarin mevcut personelini yetistirme konusunda da pek
istekli olmadif: belirlenmistir. '

lyilestirme galigmalanimin yeterince uygulanamamasi, bazi igletme ybneticileri
tarafindan iiriin gesidinin ¢ok fazla olmas: ve sik sik degismesine baglanmisur. Bu
durum, ilgili gahsmalann uygulanmasim giiglestirmekte, fakat gerekliligini ortadan
kaldirmamaktadir. Aksine, bu tiir igletmelerde saglikhi planlama yapilabilmesi, ancak
iretimle ilgili dogru ve yeterli verilerin olmasiyla miimkiindiir. Bu da ancak, igletmelerde
maliyet diistirme amacl iyilestirme ¢aligmalarini uygulayacak olan, yoneticisinden en alt
diizeyde igcisine kadar, galigan personelin yeterli bilince ulagmasiyla miimkiin olabilir.
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