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Bu ¢alisma arastirma ve yayin etigine uygun olarak gerceklestirilmistir.
Oz

Bu arastirmanin amaci, duygusal zeka ve dijital okuryazarlik arasindaki iliski-
yi incelemektir. Arastirmada iliskisel tarama yéntemi kullanilmistir. Orneklem
grubu, 2022-2023 Egitim Ogretim Yilinda Tiirkiye'de farkli (iniversitelerde 6g-
renim goren, kolayda 6rnekleme yontemiyle secilen 568 6grenciden olusmak-
tadir. Veri toplama araci olarak Duygusal Zeka Olcegi ve Dijital Okuryazarlik
Olcegi kullanilmistir. Veriler SPSS v26 ile analiz edilmistir. Anlaml Farkliigi
belirlemek icin Post-Hoc tekniklerinden yararlanilmistir. Arastirma bulgulari-
na gore, ogrencilerin duygusal zeka diizeyi cinsiyet, aile tipi, yas ve internette
gecirilen saat acisindan farklilasmazken, duygusal diizenleme boyutunun in-
ternette gecirilen saate gore farklilastigr tespit edilmistir. Ogrencilerin dijital
okuryazarlik becerileri cinsiyete gore farklilasirken, aile tipi, yas ve internette
gecirilen saat acisindan farklilasmamistir. Duygusal zeka ile dijital okuryazarlik
arasinda pozitif yonlia anlamli bir iliski bulunmustur. Duygusal zekanin dijital
okuryazarligi anlamli olarak yordadigi saptanmistir. Arastirmanin bulgular li-
teratir ile uyumlu olup, duygusal zeka ve dijital okuryazarlik becerilerinin ge-
listirilmesi icin 6neriler sunulmustur.
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Abstract

The aim of this study is to examine the relationship between emotional intelli-
gence and digital literacy. Relational survey method was used in the study. The
sample group consists of 568 students who were selected by convenience sam-
pling method from different universities in Tirkiye in the 2022-2023 academic
year. Emotional Intelligence Scale and Digital Literacy Scale were used as data
collection tools. The data were analyzed with SPSS v26. Post-Hoc techniques were
used to determine significant differences. According to the findings of the study,
while the emotional intelligence level of the students did not differ in terms of
gender, family type, age and hours spent on the internet, it was determined that
the emotional regulation dimension differed according to the hours spent on
the internet. While students' digital literacy skills differed according to gender,
they did not differ in terms of family type, age and hours spent on the Internet.
A ssignificant positive relationship was found between emotional intelligence and
digital literacy. Emotional intelligence was found to significantly predict digital
literacy. The findings of the study are in line with the literature and suggestions
are presented for the development of emotional intelligence and digital literacy
skills.
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Giris

Klasik diisiince tarzi insani duygularindan azade rasyonel olarak hareket eden
bir varlik olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla insanin duygusal dinyasini gor-
mezden gelme egiliminde olabilmektedir. Ancak insanin duygulariyla hareket
edebilecegdi diisiincesi akademik alanda da bir merak konusu olmaktadir. Tu-
ketici davranislarindan, siyasal davranislara ve ginlik becerilere kadar bircok
alanda insanin duygusal tarafina atifta bulunulmaktadir. Bu baglamda insanin
kendini kesfi ve duygularinin farkina varmasi bircok alanda kendinin farkina
varmasini saglamaktadir. Duygusal zeka ayni dizlemde kendi duygularinizi
anlama ve yénetme, ayrica ¢cevrenizdekilerin duygularini tanima ve etkileme
yetenegdi olarak tanimlanir. Kavram ilk olarak 1990 yilinda arastirmacilar John
Mayer ve Peter Salovey tarafindan ortaya atildi ancak daha sonra psikolog Da-
niel Goleman tarafindan popller bir calisma alani olarak akademinin konusu
olmustur. Duygusal zeka tipik olarak, 6z farkindalik, 6z yonetim, sosyal farkin-
dalik iliskileri yonetimi ve baskalarinin duygularini anlayabilme (Landry, 2019)
olmak Uzere doért temel unsurdan olusmaktadir.

Okuryazarlik; yazili kaynaklardan ve kayitlardan bilgi alip verme, yorum-
lama ve birlestirme, iletisim kurma ve hesaplama becerisidir. UNESCO’nun
tanimina gore bu beceri, toplumun biyik bir bélimine ulasmasini, bilgi ve
glicina gelistirip hedeflerine varmasini saglayan bir firsattir (UNESCO, 2023).
Bu baglamda okuryazarlik yalnizca alfabe okumaktan 6te yorumlama, anlama
ve ¢ozim Uretme siirecini ifade etmektedir. Okuryazarlik insanlari giclendirir
ve Ozgurlestirir. Okuryazarlik, egitim hakkinin bir parcasi olarak 6neminin 6te-
sinde, yetenekleri genisleterek yasamlari iyilestirir ve bu da yoksullugu azaltir,
isglict piyasasina katilimi artirir ve saglik ve sirdirdlebilir kalkinma Gzerinde
olumlu etkileri vardir. Okuryazarlikla gliclenen kadinlar, gelisimin tim yonle-
ri Gzerinde olumlu bir dalgalanma etkisine sahiptir. Kendileri icin daha fazla
yasam secenedine sahipler ve ailelerinin sagligi ve egitimi ve o6zellikle kiz co-
cuklarinin egitimi Gzerinde (Landry, 2019) dogrudan etkileri olmaktadir. Tek-
nolojideki gelismeler yeni bir okuryazarlik bicimini ortaya cikarmistir. Bu yeni
kavram dijital okuryazarliktir. Dijital okuryazarlik dijital teknolojileri kullanma
ve yorumlama becerilerini icerir. Dolayisiyla problem ¢6zme ya da Grini etkili
bir sekilde paylasma dijital okuryazarlikta (Hague & Payton, 2010) 6nemli bir
beceri olarak gérilmektedir.

Diger yandan ergenlik sonrasinda yasanan Gniversite donemi, duygusal
inis cikislarin, kimlik arayisinin, bagimsizlik isteginin ve uyum zorluklarinin yo-
gun oldugu bir gelisim evresidir. Yasadiklari bu evrede erken yetiskinler icin
arkadaslariyla birlikte olmak, kendilerini ifade etmek ve onaylanmak dnemli
gereksinimlerdir. Mahremiyet ve mahrem iliskilerin toplumsal degerinin yik-
selmesiyle birlikte, kendilerini bir gruba dahil hissedemeyen bireylerin farkli
alanlarda tatmin aradiklari belirtilmektedir. Bu baglamda duygusal zekanin,
ogrencilerin iletisim becerilerini olumlu yonde etkiledigi (Pelit ve digerleri,
2018); problem ¢6zme becerilerini arttiran 6nemli bir etken (Karabulutlu ve
digerleri, 2011) oldugu belirtilmistir. internet kullanimi gencler icin biyiik bir
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sorun haline gelmektedir. Ulkemizin genc niifus orani yiiksek oldudu icin in-
ternetin zararlarindan en cok onlar etkilenmektedir. Arastirmalar internetin
artik gengler icin bir amag dedil, bir aliskanlik, hatta bir bagimullik haline gel-
digini dogrulamaktadir (Arisoy, 2009; Balcl & Gilnar, 2009; Batiglin & Hasta,
2010). internet kullanim amaci iiniversite mezuniyet derecesi ile iliskilidir ve
internet bagimliligini azaltmaya yardimci olmaktadir (Korkmaz & Mahiroglu,
2009). Ayrica 6grencilerin bilgi okuryazarligi arttikca medya okuryazarligr da
artmakta ve internet bagimliligi da azalmaktadir (Korkmaz ve digerleri, 2018).
Literatirde yapilmis calismalar incelendiginde duygusal zeka ve dijital okurya-
zarlik arasindaki iliskiyi arastiran calismaya rastlanamamistir. Ogrenciler artik
kendi 6grenmelerini yonetebildikleri, 6gretmenin rehberligine daha az bagim-
li olduklari bir cagda yasamaktadir (Aslantas, 2015; Balay, 2004). Bu cagda 6g-
rencilerin dijital ortamlardan bilgi edinme, bilgiyi isleme, bilginin glvenirligini
dederlendirme ve bilgiyi tiretip dijital ortamlarla paylasma gibi becerilerini ge-
listirmek amaciyla YOK, bazi Giniversitelerde dijital okuryazarlik dersinin veril-
mesi yoniinde calismalar yapmistir (Yiiksekégretim Kurulu [YOK], 2019).

Dijital yerliler olarak Universite 6grencileri calismanin evrenini olustur-
maktadir. Dijital yerliler teknoloji caginin icerisine dogan ve teknolojiyi biitiin
ihtiyaclari dogrultusunda kullanabilen bireyler icin Gretilmis bir tanimlamadir.
Bilgisayar, video oyunlari ve internetin olusturdugu ana dili en iyi sekilde kul-
lanabilen bazilarina gore ag jenerasyonu bazilarina gére dijital jenerasyon ola-
rak adlandirilan kusak dijital yerliler (Prensky, 2001) olarak tanimlamaktadir.
Dijital yerlilerle ilgili yapilan bu 6ncil tanimlama Web 2.0 teknolojisinin heniliz
ortaya ciktigi doneme denk gelmektedir. Dolayisiyla bu tanimlama internet
teknolojilerinin kullanim becerisini ifade etmektedir. Prensky bu tanimlamayi
yaparken esasinda 6grencilerin, yeni interaktif 6grenme bicimlerini aciklama-
ya calismaktadir. Dijital yerliler yeni bir cihazla karsilastiklarinda hemen dene-
meye baslarlar. Bir teknolojik cihazi nasil kullanacaklarini 6grenmenin en iyi
yolunun, cihazin kendi tasarimindan kaynaklandigini distinmektedirler. Dijital
yerliler, deneme-yanilma yontemiyle hizli 6grenmeye odaklanmaktadir. Hata
yapmaktan korkmazlar, bu sekilde daha hizli 6grendiklerini bilirler. Cihazlarn
deneyerek kullanirlar ve internetten yardim almak konusunda herhangi bir ce-
kinceleri yoktur (Rikhye ve digerleri, 2009).

Dijital yerliler, 6nce bilgisayarlar, ardindan internet ve bilgi ve iletisim ci-
hazlari (oyun konsollari, cep telefonlari, PDA'lar ve iPod’lar gibi) ile blytdikleri
icin dijital teknoloji ile 6nceki nesillerden daha rahat olduklari disinilmekte-
dir. Egitimciler, dijital yerlilerin teknolojiyi farkli kullandiklarini ve ebeveynle-
rinden ve 6gretmenlerinden farkli 6grendiklerini belirtmektedir (Lei, 2009).
Prensky (2001)'e gore 1980 ile 1994 yillari arasinda dogan nesil, bilgi ve ileti-
sim teknolojilerine asinaliklari ve bagimliliklari nedeniyle “dijital yerliler” ola-
rak degerlendirilebilir.

Bireylerin duygusal zeka diizeyleri ile 6grenmeleri arasindaki iliskiyi arasti-
ran calismaya (Noviyanto & Wijanarka, 2023) gére duygusal zeka, dijital okur-
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yazarlik ve 6z yeterlilik ise hazir olmayi olumlu ve anlamli bir sekilde etkile-
mektedir. Dolayisiyla literatire katki saglamasi acisindan béyle bir calismanin
Tlrkiye'deki Gniversite 6grencileri 6zelinde yapilmasi anlamlidir.

Bu calisma, duygusal zekanin dijital okuryazarlik becerileri tizerindeki po-
tansiyel etkisini incelemistir. Ozellikle dijital yerliler olarak tanimlanan iiniver-
site 6grencilerinin bu becerileri izerinde durulmustur. Calisma kapsaminda
Universite 6grencilerine anket uygulanmis ve elde edilen veriler istatistiksel
yontemlerle analiz edilmistir.

Calismanin ilk asamasinda literatir taramasi yapilarak ilgili kavramlarin
tanimlari ve aralarindaki iliskiler incelenmistir. Bu asama, arastirmanin teorik
cercevesinin olusturulmasina yardimci olmustur. Daha sonra uygulanan anket
sonuclari, belirlenen arastirma sorularini test etmek amaciyla istatistiksel ola-
rak degerlendirilmistir. Sonug¢ olarak, elde edilen bulgular isiginda duygusal
zeka ile dijital okuryazarlik becerileri arasinda bir iliski olup olmadigina dair bir
dederlendirme yapilmistir.

Duygusal Zeka

Duygusal zeka kavraminin taninmasiyla birlikte duygularin somut biyolojik
temelleri oldugu ve bunun bilimsel bir karsiliginin bulundugu ortaya ¢ikmis-
tir. Dolayisiyla duygularin egitimine yeterince 6nem verilmediginde daha
olumsuz sonuglarin dogabilecegdi belirtilmektedir (Tarhan, 2020, s. 14). Bu
baglamda duygusal zeka pek cok disiplin icin arastirilmasi gereken bir olgu
olmaktadir.

Duygusal zek3, sosyal zekanin bir parcasi olarak, kisinin hem kendisinin
hem de cevresindekilerin duygu durumlarini izleyebilme, ayirt edebilme ve
bu bilgileri davranis ve diistince bicimlerini degistirmek icin kullanabilme yet-
kinligi olarak tanimlanir (Salovey & Mayer, 1990, s. 189). Belirli bir durumda
ya da olay karsisinda ne hissettiginin farkina varmayi saglayan ve duygusal
zekanin temelini olusturan husus duygularin farkinda olmaktir. Kisinin ken-
disiyle ilgili bir icgdrl kazanabilmesi icin duygularinin farkinda olmak ¢ok
onemli bir unsurdur. Kendi duygularinin farkinda olan kisiler karsilastiklari
durumlar karsisinda duygularinin analizi yapabilir ve alternatif durumlar Gre-
tebilirler (Tarhan, 2020, s. 203). Farkina varilan duygularla en anlamli sekilde
basa cikabilmek yetenegdi duygularla basa cikabilme olarak (Salovey & Mayer,
1990, s. 199) tanimlanmaktadir. Duygusal zekanin bir diger gostergesi ise
kendini motive edebilmek yetenegidir. Kisinin kendini motive edebilmesiicin
duygularini belirli bir amac etrafinda odaklayabilmesi 6nemlidir. Boylelikle
kisi 6zdenetim yani duygusal doyumu ve aceleci davranmayi erteleyebilir. Bu
durum kisinin daha Gretken olmasina katki saglamaktadir. Baskalarinin duy-
gularini fark etmek bir diger ifadeyle empati kurabilmek duygusal zekanin
dordincli boyutudur. Empati bir kisinin karsisindaki kisinin yerine gecerek
onu anlamaya calisma gayretidir. Empati bir baska kisinin duygu ve algilarini
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fark ederek kavrayabilme ve bunu uygun bir sekilde karsisindakine aktarabil-
me yetenegidir (Haynes & Avery, 1979, s. 526).

Empati yapmak sosyal iliskilerde bircok fayda saglamaktadir. Kisinin kar-
sisindaki insani anladigini ve ona deder verdigini géstermesini saglar. Bu sa-
yede iletisim rahatlar. Yanlis anlasilmalar 6nlenir, samimiyet ve giiven ortami
cabuk olusur, sorunlar daha rahat dile getirilir ve bu sayede bunlara daha hizli
ve kolay ¢6ziimler bulunur. Daha sicak, anlamli ve yararli arkadasliklar kurulur
(Mentalhelp, 2023). Duygusal zekanin bir baska 6zelligi de baskalariyla iliski-
leri siirdirme yetenegdidir. Bu beceriler popiiler olmasa da liderligin kisiler-
arasi etkinliginin kilit unsurlari olarak gériilmektedir. insanin rasyonel bir varlik
oldugu soylemi buglin her acidan rasyonaliteden ziyade duygulariyla toplum
icinde var oldugu soylemine yerini birakmaktadir. Bu baglamda duygusal zeka
gelistirilmesi ve edinilmesi gereken bir yetenek olarak ifade edilebilir.

Dijital Okuryazarlik

Teknolojinin ¢cok hizli gelismesi ve yayginlasmasi ile giinlik yasam pratiklerinin
icine sizmasi da dogal bir sonuc olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu pratiklerin te-
mel bir sorunu da karsilasilan teknolojinin nasil kullanilacagi ve yorumlanacagdi
sorunudur. Bu baglamda dijital ortamlarda karsilasilan herhangi bir kiltirel
Grindn nasil algilanmasi gerekliligi 6nemli bir sorundur. Alan yazinina bakildi-
dinda bu sorunu asmak icin ortaya atilan kavram dijital okuryazarliktir. Dijital
okuryazarlik terimi, Gilster tarafindan 1990’larin sonlarina dogru literatiire ka-
zandirilmistir (1997, s. 2).

Dijital okuryazarlik, dogru bilgiye ulasmak, Gretmek ve paylasmak icin ce-
sitli teknolojileri etkin bir sekilde kullanma ve 6grenme-6gretme sireglerinde
teknolojiyi verimli bir sekilde kullanma yetkinliklerini gerektiren bir beceridir
(Burnett & McKinley, 1998, s. 286; Zins, 2000, s. 1234). Hobbs dijital medya
okuryazarligini yasam becerilerinin gelistirilmesi icin olusturulan bir takimyil-
dizinin parcasi olarak gérmektedir (2010, s. 16). Bu baglamda dijital okuryazar-
lik, internet platformlari, sosyal medya ve mobil cihazlar gibi dijital teknolojiler
araciligiyla iletisimin ve bilgiye erisimin stirekli arttigi bir toplumda var olmak,
o6grenmek ve calismak icin gereken tim yeteneklere sahip olmak anlamina ge-
lir.

Baska bir tanimda dijital okuryazarlik, dijital araglar ve imkanlar sayesinde
dijital kaynaklari bulmak, ulasmak, diizenlemek, birlestirmek ve degerlendir-
mek; yeni bilgiler Gretmek; medya icerikleri yaratmak; sosyal eylemleri des-
teklemek icin baskalariyla etkilesim kurmak ve tim bu siirecleri anlatabilmek
icin bireylerin sahip oldugu uygun kullanma becerisi, bilinci ve davranisidir
(Martin & Grudziecki, 2015, s. 250). Dijital medya okuryazarligi dijital ortamlar-
da Gretilen Grinlerin okunup yazilmasi ile ilgilidir (Ognyanova, 2010, s. 5). Bu
baglamda dijital okuryazarlik yalnizca teknolojinin kullanimi ile ilgili degildir.
Ayni zamanda dijital medyanin ekonomi politiginin nasil algilandigi ile ilgilidir.
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Dijital okuryazarlik, geleneksel okuryazarligin yerine gecen degil, destekleyen
bir beceri olarak anlasilmalidir (Tuman, 1994, s. 27). Dijital okuryazarlik, Joint
Information Systems Committee’nin raporunda su sekilde tanimlanir (Com-
mittee, 2011);

e Bireylerin dijital bir toplumda yasama, 6grenme ve calismalari icin ol-
masI gereken okuryazarliklarin biiting.

« Bilgisayar, medya ve enformasyon okuryazarliklarinin bitiini olarak
dijital aglarn kullanarak iletisim kurma ve is birligi yapma.

« Dijital sistemler (izerinden arastirma yapma ve 6grenme.

« Bilingli kararlar vermek ve hedeflere ulasmak icin dijital araclar ve
medyay! kullanma olarak tanimlanmaktadir.

Ancak elestirel olarak bakildiginda artik giiniimiizde dijital okuryazarlik
bunun cok daha 6tesinde, iretilen Griinin arka planina odaklanmaktadir. Bu
baglamda elestirel bir bakis acici gelistirmek dijital medya okuryazarligi kav-
raminin tam anlamiyla ifade edilebilmesini saglayacaktir. Dijital okuryazarlik
ve medya okuryazarligi arasinda bir ayrim yapmak yerine, Hobbs bu iki kav-
rami “dijital ve medya okuryazarlig1” (digital and media literacy) olarak tek bir
kavramda birlestirerek, dijital ve medya okuryazarligini bes faktorli bir yapi
olarak tanimlamakta ve bunu hem siire¢ hem de yeterlilik acisindan ele almak-
tadir (2010, ss. 12-19). Bu kapsamda bes faktor sunlardir: Erisim: Teknoloji ve
medya araclarini kullanarak uygun bilgiye ulasmak ve ilgili diger kullanicilarla
paylasmak. Analiz ve dederlendirme: Mesajin ne anlama geldigini, ne amacla-
digini, ne kadar dogru ve giivenilir oldugunu ve hangi bakis agisini yansittigini
elestirel diisiince ile degerlendirmek ve mesajin olasi sonuc ve etkilerini géz
oninde bulundurmak. icerik olusturma: Amac, hedef kitle ve kompozisyon
teknikleri hakkinda bilgi sahibi olarak, yaraticilik ve 6zgiiven ile kendini ifade
eden icerikler gelistirmek. Yansitma/ifade etme: Medya mesajlarinin ve tek-
nolojik araclarin glinlik disiince ve davranislarimiza nasil etki ettiginin farkin-
da olmak ve sosyal sorumluluk ve etik ilkeleri kimligimize, davranislarimiza ve
iletisim slirecimize aktarmak. Hareket/eyleme gecis: Ailede, is hayatinda veya
toplumda; farkli diizeylerde bilgi paylasimi ve sorun ¢6ziimd icin bireysel veya
ortaklasa olarak etkin calismak.

Sekil 1 incelendiginde, dijital okuryazarlik, interneti kullanabilme yetene-
di, elestirel disiinme, yaraticlik, e-giivenlik, is birligi yapabilme, etkili iletisim
kurabilme, internette bilgiyi arama ve bulma, kiiltiirel ve sosyal anlama gibi
becerilerden olusmaktadir (Hague & Payton, 2010, s. 19).
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Sekil 1. Dijital okuryazarlik

Internet
kullanabilme
yetenegi

Kiiltiirel ve
sosyal Yaraticihik
anlama

" Elestirel
E-gtivenlik Dijital Okuryazarlik sttt

Etkili

iletigim i

Bilgi arama
ve bulma

Her insanin zihninde anlam haritalari vardir. Bu anlam haritalari egitim, yas,
cinsiyet, sosyo-ekonomik gelir diizeyi ve ihtiyac gibi unsurlar tarafindan sekil-
lenir. Bu sekillenme sonucunda kitle iletisim araclarinda karsilastigi bilgiyi al-
gilar ve yorumlar. Dijital ortamlar artik hayatin her alanini kapsadigi icin bu an-
lam Gretme ve yorumlama siireci dijital ortamlarda artarak devam etmektedir.
Dijital ortamdaki herhangi bir kiiltlrel Griiniin nasil Gretildigi, arkasinda yatan
motivasyonun neler oldugu, ekonomi-politiginin nasil yorumlandigi 6nemli bir
beceri olarak kazanilmalidir. Bu baglamda geleneksel okuryazarligin yaninda
dijital okuryazarlik becerisinin kazanilmasi 6nemli bir konudur.

Dijital okuryazarlik, dijital ortamda yeni bilgilere uygun sekilde erismek,
bunlari tanimlamak, yonetmek, analiz etmek, olusturmak ve birbirleriyle ile-
tisim kurmak icin dijital teknolojiyi kullanma tutumunu, yetenegini ve farkin-
daligini (Ng, 2012; Mohammadyari & Singh, 2015) ifade etmektedir. Dijital
okuryazarlik ayni zamanda cevrimdisi veya ¢evrimici modda bilissel, teknik ve
sosyo-duygusal 6grenme perspektifini de (Ng, 2012) kapsamaktadir. Buradan
hareketle dijital okuryazarlikla duygusal zeka arasinda bir iliski olabilecegi di-
sinilmektedir.

Brackett & Mayer (2003)’e gore cinsiyet degdiskeninin duygusal zeka lze-
rindeki etkisinin 6l¢me tirine bagli olarak iliskili oldugu duygusal zekanin ye-
tenek modeline gore performans tabanli olarak 6l¢gmesi durumunda kadinla-
rin duygusal zeka performansinin erkeklerin duygusal zeka performansindan
daha yiiksek oldugu ortaya konulmustur. Bu calismadan yola cikarak cinsiyet
gibi demografik degiskenlerin dijital okuryazarlik Gzerinde bir etkisi olabilece-
di distinilmektedir.
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Yontem
Arastirmanin hipotez ve modeli

Bu arastirmanin amaci duygusal zeka ile dijital okuryazarlik arasindaki ilis-
kiyi saptamak ve duygusal zekanin dijital okuryazarligi nasil yordadigini gés-
termektir. Calismada iliskisel tarama yontemi kullanilmistir.

Universite 6grencilerinin duygusal zeka ve dijital okuryazarlik puanlarinin,
cinsiyet, aile tipi, yas ve internette gecirilen saat degiskenlerine gore farklilas-
ma durumunu belirlemek amaciyla betimsel tarama modeli kullanilmistir. S6z
konusu amaca hizmet edecek sekilde Sekil 2’deki model olusturularak gelisti-
rilen hipotezler model Gzerinde g6sterilmistir.

Sekil 2. Arastirma modeli

Demografik Ozellikler
Cinsiyet
Yas
Ebeveyn tutumu
Aile tipi
Mobil cihaz kullanimi
Giinliik internette gegirilen zaman
Dijital gelismeleri takip etme
Sosyal aglar

DIJITAL OKURYAZARLIK

s} e
B 3
Il
S B
,,________I
LY 21
h /il

Sekil 2de g6sterilen arastirma modeli ve ilgili literatlr dikkate alindiginda
arastirma hipotezleri asagidaki gibidir.

H1: Katiimcilarin duygusal zeka dizeyi dijital okuryazarlik becerisini pozi-
tif ve anlamli olarak yordamaktadir.

H1a: Katilimcilarin duygusal zekanin alt boyutu olan duygulari tanima/anla-
ma dijital okuryazarlik becerisini pozitif ve anlamli olarak yordamaktadir.

H1b: Katilimcilarin duygusal zekanin alt boyutu olan duygulari kolaylastir-
ma dijital okuryazarlik becerisini pozitif ve anlamli olarak yordamaktadir.

H1c: Katiimcailarin duygusal zekanin alt boyutu olan duygulari dizenleme
dijital okuryazarlik becerisini pozitif ve anlamli olarak yordamaktadir.

H2: Katilimailarin duygusal zeka diizeyleri ve alt boyutlari cinsiyet, aile tipi,
yas ve internette gecirilen saat degiskenlerine gore farklilik géstermektedir.
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H3: Katiimailarin dijital okuryazarlik becerileri cinsiyet, aile tipi, yas ve in-
ternette gecirilen saat degiskenlerine gore farklilik géstermektedir.

Evren ve 6rneklem

Nicel arastirma desenine gore planlanan calismanin evrenini Tirkiye'deki
2022-2023 akademik yili bahar déneminde farkli Gniversitelerde 6grenim go-
ren Universite dgrencileri olusturmaktadir. Orneklem biiyiikligi %95 giiven
diizeyi ve %5 hata payi esas alinarak 384 olarak belirlenmistir (Yazicioglu &
Erdogan, 2004, s. 50). Ayrica 6rneklem icin anketteki ifade sayisinin bes veya
on kati kadar ifadenin yeterli olabilecegi belirtilmektedir (Bryman & Cramer,
2001). Evrenden tesadifi olmayan 6rnekleme yontemi olan kolayda ornek-
leme yontemiyle 421'i kadin, 147'si erkek olmak Gzere toplam 568 kisilik bir
orneklem secilmistir. Anket formu katilimcilara Google Form platformundan
ulastinlmistir. Katiimailarin anketi diristce ve ictenlikle yanitladiklar kabul
edilmektedir.

Arastirmanin sinirliliklari

Calismanin kisitlamalarindan biri, arastirmanin Gniversite 6grencileri ile
sinirli olmasidir. Bu nedenle arastirma, bulgularinin genel popiilasyona veya
farkli yas gruplarina uyarlanabilirligi ile sinirlidir. Arastirmanin bir diger kisit-
lamasi ise anketin 6 Subat 2023'te Tirkiye'de biyiik yikim ve can kaybina yol
acan depremler sonrasinda uzaktan egitim ve kisitlamalarin oldugu bir d6-
nemde cevrimici olarak uygulanmis olmasidir. Bu durum, katilimcilarin moti-
vasyonunu, ilgisini ve yanitlarini etkilemis olabilir. Bu kisitlamalar goz 6niinde
bulundurularak arastirma bulgularinin yorumlanmasinda ve genellestirilme-
sinde dikkatli olunmalidir.

Veri toplama araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak“ara§t|rmaqlar tarafindan olusturu-
lan Kisisel Bilgi Formu ile Duygusal Zeka Olcegi (DZO) ve Dijital okuryazarlik
lcegi (DOYO) kullanilmistur.

Kisisel Bilgi Formu, katilimcilarin cinsiyet, yas, anne baba tutumu, aile tipi,
mobil cihaz kullanimi, giinlik internette gecirilen zaman, dijital gelismeleri ta-
kip etme durumu ve sosyal ag kullanimi sorularindan olusmaktadir.

Duygusal Zeka Olcegi (DZ0), Lee ve Kwak (2012) tarafindan gelistirilmis ve
yirmi maddeden olusmaktadir. Olcegin Tiirkce gecerlilik ve giivenirlik calismasi
Kayihan ve Arslan (2016) tarafindan yapilmistir. Olcegin giivenilirligi ve gecer-
liligi ile ilgili sonuclar, 6lcegin Tirk kiltirine uygun bir 6lcme araci oldugunu
ortaya koymustur. Olcegin ic tutarlilik katsayisi a=0,83 olarak bulunmustur. 20
maddeden olusan ve besli Likert tipi olarak diizenlenmis 6lcegin faktor yapisi
Duygulari Tanima/Anlama, Duygulari Kolaylastirma, Duygulari Diizenleme bo-
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yutlari ile ifade edilmektedir. Yirmi maddenin diiz olarak kodlandidi 6lcekte
alinacak puan toplam Duygusal Zeka puanini olusturmaktadir. Bu calismada
ise dlgegin i¢ tutarlilik katsayisi a=0,824 olarak hesaplanmis ve 6lcegin glivenilir
oldugu tespit edilmistir.

Dijital Okuryazarlik Olcegi (DOYO), Ng'nin (2012) gelistirdigi 6lcegin Tiirk-
ceye uyarlanmasi Ustiindag ve digerleri (2017) tarafindan yapilmustir. i¢ tutarli-
lik katsayisi a=0,86 olarak hesaplanan dlcegin gecerli ve glivenilir oldugu belir-
lenmistir. Tek faktorli 10 madde iceren 6lgek 5°li Likert tipinde diizenlenmistir.
Bu calismada ise 6l¢egin ic tutarlilik katsayisi a=0,840 olarak belirlenmistir ve
Olcegin glvenilir bir 6lcme araci oldugu sonucuna varilmistir.

Verilerin Analizi

Analizler SPSS 26 istatiksel paket programi araciligi ile gerceklestirilmistir.
istatistiksel olarak; betimsel istatistikler, giivenilirlik analizleri, bagimsiz &r-
neklemler igin t testi, tek yonli varyans analizi (ANOVA), Pearson Korelasyon,
dogrusal regresyon ve coklu regresyon analizleri kullanilmistir. Gruplar arasin-
da anlamli fark olup olmadidini saptamak icin post-hoc analizlerinden Scheffe
testi kullanilmistir. Anlamlilik seviyesi p<0,05 olarak alinmistir.

Pearson Korelasyon Analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iliskinin yon(-
nd ve glcind 6lgmek icin kullanilan bir yéntemdir. Bu yontem, verilerin normal
dagilima uydugdu ve 6lcllen degerlerin esit araliklarla arttigi durumlarda ge-
cerlidir (Biyukoztirk, 2002, s. 30).

e -1,000<r<+1,000

e 0,000<r<0,250 = zayif

e 0,251<r<0,500=orta

e 0,501<r<0,750 = glicla

e 0,751 <r<1.000 = ¢cok gliclii olarak ifade edilir.

Bir bagimsiz degiskenin bir bagimli degisken tizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. “Regresyon Analizi,
aralarinda iliski olan iki ya da daha fazla degdisken arasindaki iliskinin bir mate-
matiksel esitlik ile aciklanmasi sirecini anlatir” (Blylkoztiirk, 2002, s. 87).

Likert tipi Olceklerde, katiimcilarin yanitlarinin dizeyleri 0,8 (4/5=0,8)
puan araligiyla hesaplanir. Olcegin baslangic puani 1'dir ve her dlciim diizeyi
icin 0,8 puan eklenir. Buna gore, 1-1,8 “cok disuk”, 1,81-2,6 “disiuk”, 2,61-3,4
“orta”, 3,41-4,2 "yiksek” ve 4,21-5,0 “cok yiiksek” dizeyi ifade eder (Durmaz,
2020, s. 70).

Katiimailarin verdigi 6lcek yanitlari bilgisayara aktarilmis, ilk olarak eksik
ve hatali veri kontrolii yapilmis, ardindan uc deder analizi yapilmistir. iki kati-
limcinin verileri u¢ degere sahip oldugundan veri setinden cikarilmistir. Aka-
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binde verilerin normallik kosulunu test etmek icin ortalama, medyan, carpiklik
ve basiklik degerleri bulunmus ve verilerin normal dagildigr anlasilmistir (Geo-
rge & Mallery, 2010).

Arastirma Yayin Etigi

Bu arastirma, Erzincan Binali Yildirim Universitesi tarafindan 26.04.2023 tarih
ve 04 sayili oturumunda alinan 04/13 ve 14 sayili kararla gerekli izinler sagla-
narak yapilmistir. Arastirma siirecinde bilimsel ve etik ilkeler gozetilmis, yarar-
lanilan tim eserlere atifta bulunulmustur. Arastirmada yayin etigi ilkelerine
bagli kalinmistir. Tirkiye'deki devlet ve vakif tGniversitelerinde 6grenim goéren
ogrencilere anket uygulanmistir. Bu kapsamda hazirlanan ankette calismanin
amaci belirtilmis, Gniversite 6grencilerinin arastirmaya gonlld katilimlari iste-
nerek veri toplama anket formlar doldurulmustur.

Bulgular
Demografik bulgular

Demografik degiskenler cinsiyet, yas, anne baba tutumu, aile tipi, kullani-
lan mobil cihazlar, glinlik internette glnlilk zaman gecirme siresi, dijital ge-
lismeleri takip etme durumu ve kullanilan sosyal aglar acisindan degerlendiril-
mistir. Universite 6grencilerinin demografFik bilgileri Tablo 7'de gdsterilmistir.

Tablo 1. Katiimcilarin demografik bilgilerine ait betimsel istatistikler

Degisken Grup f %
Kadin 421 74,1
Cinsiyet Erkek 147 25,9
Toplam 568 100,0
18 ve alti 12 2,1
19-21 341 60,0
Yas 22-24 162 28,5
25 ve (st 53 93
Toplam 568 100,0
Baskici-Otoriter 101 14,8
ilgisiz 25 3.7
Anne-Baba Tutarsiz 69 10,1
Tutumu Hosgériilii ve Giiven Verici 297 43,5
Koruyucu 191 28,0
Toplam 683 100,0
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Cekirdek Aile 423 74,5
Aile Tipi Genis Aile 145 25,5
Toplam 568 100,0
Bilgisayar 330 32,0
Tablet 104 10,1
Kyllanllan Mobil Akilli Telefon 564 54,8
Cihazlar
Diger 32 3,1
Toplam 1030 100,0
1 saatten az 12 2,1
internette Gunlik -2 S@at 105 18,5
Zaman Gecirme 3-5 saat 283 49,8
Stresi 5 saat zeri 168 29,6
Toplam 568 100,0
Dijital Gelisme- Evet 421 741
leri Takip Etme Hayir 147 25,9
Durumu Toplam 568 100,0
Twitter 313 16,9
Instagram 514 27,8
Facebook 128 6,9
YouTube 487 26,4
Kullanilan Sosyal ~ Linkedln o1 3.3
Aglar Google+ 284 15,4
Skype 27 1,5
Flickr 2 01
. 27 1,5
Diger
4 0,2

Kullanmiyorum

Toplam 1847 100,0

Arastirmaya katilan Gniversite 6grencilerinin %74,1'i kadiniken %25,9'unun
erkek oldugu goridlmektedir. Katilimcilarin %60,0'1 19-21 yas araliginda olup
%28,5'i ise 22-24 yas araligindadir. Aile tipi durumu incelendiginde %74,5'inin
cekirdek ailede yasadigi, %25,5'inin ise genis ailede yasadigi belirlenmistir. Ka-
tilimailarin %49,8'i 3-5 saat araliginda, %29,6'sinin ise 5 saat Gzerinde inter-
nette ginlik zaman harcadiklari anlasilmaktadir. Katilimcilarim %74,1'i dijital
gelismeleri takip ettidini, %25,9'unun ise dijital gelismeleri takip etmedigini
gorilmektedir.
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Universite 6grencilerinin anne-babalarinin kendilerine karsi tutumlari so-
rusuna verdikleri toplam 683 cevap incelendiginde, %43,5'inin hosgorili ve
gliven verici, %28'inin koruyucu, %14,8'inin baskici-otoriter, %10,1’'inin tutar-
siz ve %3,7'sinin ilgisiz oldugu gériilmektedir. Universite dgrencilerinin kullan-
diklari mobil cihazlar sorusuna verdikleri toplam 1030 cevap incelendiginde;
akilli telefon kullaniminin %54,8, bilgisayar kullaniminin %32,0, tablet kulla-
niminin %10,1 ve diger mobil cihaz kullaniminin %3,1’lik yer kapladidi anlasil-
maktadir. Benzer sekilde katiimcilarin kullandiklari sosyal aglar sorusuna ver-
dikleri toplam 1847 cevap incelendiginde; %27,8'inin Instagram, %26,4'Gnin
YouTube, %16,9'unun Twitter, %15,4'inlin Google+, %1,5'inin diger sosyal
agdlari (Discord, WhatsApp, Spotify, Messenger, Snapchat, BeReal, Amino, Kik,
Pinterest, EksisozIiik) kullanmaktadirlar. Toplam katilimci sayisi 568 kisidir. Ca-
lismada “anne-baba tutumu”, “kullanilan mobil cihazlar” ve “kullanilan sosyal
agdlar” sorulari ¢coklu yanit oldugundan n sayisi 6rneklem hacmini gegmektedir.

Tablo2. Duygusal zeka ve alt boyutlari ile dijital okuryazarlik diizeylerine ait betimsel

istatistikler
Kullanilan Ol¢ek/Boyut n SS.
Duygusal Zeka 568 3,72 0,46
-Duygulari tanima/anlama 568 4,00 0,55
-Duygusal kolaylastiricilik 568 3,60 0,57
-Duygusal dizenleme 568 3,60 0,63
Dijital Okuryazarlik 568 3,51 0,63

Tablo 2'deki duygusal zeka ve alt boyutlariile dijital okuryazarlik diizeyleri-
ne ait betimsel istatistikler incelendiginde 6grencilerin duygusal zeka toplam
dlzeylerinin yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir (=3,72). Duygusal zeka alt
boyut diizeylerinin ise sirasiyla =4,00, =3,60 ve =3,60 oldugu belirlenmistir. Ay-
rica dijital okuryazarlik diizeyinin yiiksek seviyede (=3,51) oldugu belirlenmis-
tir.

Giivenirlik analizine iliskin bulgular

Cronbach alpha, 6lcek maddelerinin birbiriyle uyumunu ve 6l¢edin biitiin-
igind gosteren bir katsayidir (Sencan, 2005; Tavsancil, 2006). Cronbach Alpha
katsayisi ne kadar yiksek olursa 6lcekte yer alan maddelerin birbiriyle tutarli
oldugu ve ayni 6zelligin unsurlarini yordayan maddelerden olustugu varsayila-
bilir (Ozdamar, 2004).

ETKILESIM | 205



Gokhan ILHAN, Zeynep EKMEKCi

Tablo 3. Giivenilirlik analizi sonuglari

Kullanilan Ol¢ek/Boyut Madde Sayisi Cronbach’s Alpha (a)
Duygusal Zeka 20 0,824
-Duygulari tanima/anlama 6 0,736
-Duygusal kolaylastiricilik 6 0,541
-Duygusal diizenleme 8 0,785
Dijital Okuryazarlik 10 0,840

Ozdamar'a (2004) gore, 6lcedin Cronbach alphaic tutarlilik katsayisi; 0,80 <
a < 1,00 araliginda 6lgegin yiiksek derecede givenilir, 0,60 < a < 0,80 araligin-
da 6lgegdin oldukga giivenilir, 0,40 < a < 0,60 araliginda 6l¢egin disiik givenilir,
0,00 < a < 0,40 araliginda ise 6lcedin givenilir olmagi ifade edilir. Calismada,
Duygusal Zeka Olceginin geneli ile birinci ve {iclincii alt boyutlarinin Cronbach
alpha katsayilari 0.736 ile 0.824 arasinda degismektedir. Olcegin ikinci alt bo-
yutunun Cronbach alpha katsayisi ise 0.541'dir. Dijital Okuryazarlik Olceginin
genelinin Cronbach alpha katsayisi 0,840'tir. Bu dogrultuda 6lgeklerin geneli-
nin glivenilirlik degerleri literatiirde benimsenen degerleri karsiladigi icin gi-
venilir olduklari séylenebilir.

Arastirma hipotezleriyle ilgili bulgular

Duygusal zeka o6lcegi ve alt boyutlar ile dijital okuryazarlik 6lcegine ait
normallik testi neticesinde verilerin normal dagilima uygun olduklar tespit
edilmistir. Dolayisiyla parametrik analizler kullanilmistir.

Tablo 4. Verilerin dagilimina ait normallik testleri sonuglari

Degiskenler istatistik sd P Medyan Carpiklk  Basiklik
Duygusal Zeka 0,085 568 0,000 3,72 3,75 -0,086 1,522
Duygularitanima/ 101 568 0000 4,00 400 -0392 0,829
anlama

-Duygusal

0,077 568 0,000 3,60 3,66 -0,131 0,680
kolaylastiricilik

-Duygusal
dizenleme
Dijital
Okuryazarlik

0,079 568 0,000 3,60 3,62 -0,255 0,542

0,073 568 0,000 3,51 3,50 -0,029 0,252

Normallik dagilim analizi sonucunda ortalama-medyanin birbirine yakinligi
ve Skewness ve Kurtosis (carpiklik ve basiklik) +2 arasinda olmasi gerekliligi
incelendiginde; arastirma bulgularina gore, bu degerlerinin normal dagilima
uydugu belirlenmistir (George & Mallery, 2010). Calismada yer alan Gniversite
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ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile dijital okuryazarlik becerileri arasin-
dakiiliskiyi saptamak icin yapilan Pearson Korelasyon (Kalayci, 2014) analizinin
sonuclar Tablo 5'te sunulmaktadir.

Tablo 5. Duygusal zekd ve alt boyutlari ile dijital okuryazarlik arasindaki iliskiye yénelik
korelasyon katsayilari

Pearson Duygulari Duygulari Duvaulart Duvausal
Degiskenler Korelasyon tanima/ kolaylastir- diizi?'nleme Zekéy'?o lam

Katsayisi anlama ma P
Dijital r 0,328 0,262 0,324 0,390
Okuryazarlik P 0,000 0,000 0,000 0,000

n=568, "“p<0,01

Tablo 5'te belirtildigi gibi duygusal zeka ile dijital okuryazarlik beceri-
si arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0,01). Degis-
kenler arasindaki Pearson Korelasyon katsayilarina bakildiginda, duygusal
zeka toplami ile dijital okuryazarlik becerisi arasinda pozitif yonde genel ola-
rak orta (0,251<r<0,500) diizeyde bir iliski oldugu gorilmektedir (r=0,390;
p=0,000<0,01). Duygusal zekanin alt boyutlari olan duygulari tanima/anlama,
duygulari kolaylastirma, duygulari diizenleme ile dijital okuryazarlik becerisi
arasinda da genel olarak orta (0,251<r<0,500) diizeyde iliskiler vardir. Bu so-
nuclara gore Gniversite 6grencilerinin duygusal zeka seviyelerinin yikselmesi-
nin dijital okuryazarlik becerisini de yiikselttigi ifade edilebilir.

Korelasyon analizi sonucunda saptanan boyutlar arasi iliskilerin niteligi
coklu regresyon analizi ile belirlenmistir. Dijital okuryazarlik becerisinin duy-
gusal zeka toplamindan nasil etkilendigi basit regresyon analizi ile incelenmis-
tir. Regresyon analizlerine ait sonuclar Tablo 6'da sunulmustur.

Tablo 6. Duygusal zekd dlizeyinin dijital okuryazarlik becerisi lizerindeki etkisine iliskin
dogrusal regresyon analizi sonuglari

Degisken B Standart Hata t P
Sabit 1,523 0,199 7,648 0,000
Duygusal Zeka 0,535 0,053 10,088 0,000
Toplam
R?=0,151

p=0,000 Durbin Watson=1,942

F=101,762

Bagimli degisken: Dijital Okuryazarlik

Yordayici (bagimsiz degdisken) degiskenin yordanan (bagimli degisken) de-
giskeni nasil etkiledigini belirlemek icin dogrusal regresyon analizi kullanilmis-
tir.
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Duygusal zeka ile dijital okuryazarlik arasindaki iliskinin anlamli oldugu be-
lirlenmistir (F=101,762 p=0,000, p<0,05). Duygusal zekanin dijital okuryazarlik
becerisini tek basina % 15,1'ini acikladigi belirlenmistir (R2=0,151). Dijital okur-
yazarlik, modele alinmayan degiskenlerce %84,9 oraninda aciklanmaktadir.
Regresyon analizi ¢iktilarina gore, dijital okuryazarligi yordamak icin kullanilan
regresyon esitligi soyledir:

Dijital Okuryazarlik=1,523+0,535*Duyqusal Zeka

Duygusal zeka bir birim arttirildiginda dijital okuryazarligin 0,535'lik olum-
lu yonde etkiledigi gorilmektedir. Duygusal zeka toplami dijital okuryazarlik
becerisi Gizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahiptir, bu nedenle H1 hipo-
tezi desteklenmistir.

Tablo 7. Duygusal zekd alt boyutlarinin dijital okuryazarlik becerisi iizerindeki etkisine
iliskin standart coklu regresyon analizi sonuglari

.. Standart

Degisken B Hata t p Tolerance VIF
Sabit 1,374 0,212 6,479 0,000

-Duygulan 0,242 0,047 5901 0,000 0,882 1134
tanima/anlama

-Duygusal 0,075 0,054 1,569 0,117 0,641 1,561
kolaylastiricilik

-Duygusal 0,200 0,049 4,094 0,000 0,621 1,610
dizenleme

R?=0,160 B . ~

F=36.870 p=0,000 Durbin Watson=1,952

Bagimsiz degiskenler: Duygulari tanima/anlama, duygusal kolaylastiricilik, duygusal
dizenleme
Bagimli degisken: Dijital Okuryazarlik

Dediskenler arasinda coklu baglanti sorunu olmadigini kontrol etmek icin
coklu regresyon analizi yapilmistir. Tolerans degerleri 0,621 ile 0,882 arasinda,
varyans artis faktori degerleri de (VIF) 1,134 ile 1,610 arasinda ¢ikmistir. Coklu
regresyon analizinde tolerans dederinin 0,1'den biiyik, VIF degerinin 10'dan
kiiclik olmasi, degiskenler arasinda coklu baglanti sorunu olmadigini ve verile-
rin analize uygun oldugunu gostermektedir (Field, 2005). Durbin-Watson testi
degderleri 0 ile 4 arasinda dedismekte olup, sifira yakin degerler asiri pozitif
korelasyonu, 4'e yakin degerler asiri negatif korelasyonu, 2'ye yakin degerler
ise oto-korelasyon olmadigini gdstermektedir (Oztiirk, 2005). Durbin-Watson
test dederinin 1,5 ile 2,5 arasinda olmasi oto-korelasyon olmadigini gosterir
(Oztiirk, 2005). Durbin-Watson test degeri (1.952) 1.5 ile 2.5 arasinda oldugu
icin otokorelasyon yoktur. Duygular tanima/anlama, duygusal kolaylastirici-
lik, duygusal diizenleme degdiskenleri ve dijital okuryazarlik arasindaki iliskinin
anlamli oldugu belirlenmistir (F=36,870; p=0,000, p<0,01). Bahse konu (¢ de-
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disken “dijital okuryazarlik” diizeyinin %16,0'in1 aciklamaktadir. Dijital Okurya-
zarlik diizeyi %84,0'in1 dahil edilmeyen diger degiskenler tarafindan aciklan-
maktadir.

Regresyon katsayilarinin anlamliligi icin p-degeri sonuclarinin analizi, duy-
gu tanima/anlama ve duygu diizenleme degdiskenlerinin dijital okuryazarligin
anlamli yordayicilari oldugunu goéstermektedir (p=0.000, p<0,01). Duygusal
kolaylastiricilik degiskeni 6nemli bir etkiye sahip degildir (p=0,117, p>0,05).
Regresyon analizi sonuclarina goére dijital okuryazarlik yordanmasina iliskin
regresyon esitligi asagida verilmistir.

Dijital Okuryazarlik=
1,374+0,242* Duyqulari Tanima/Anlama+0,200*Duyqusal Diizenleme

Duygulari tanima/anlama bir birim arttirildiginda dijital okuryazarlik 0,242
kuvvetle, duygusal diizenleme bir birim arttirildiginda dijital okuryazarlik
0,200 kuvvetle olumlu yonde etkiledigi gorilmektedir. Bu nedenle H1a ve H1c
hipotezleri kabul edilmistir. Duygusal kolaylastiricilik degiskeninin katsayisi
(p>0,05) istatistiksel acidan anlamli olmadigi icin H1b hipotezi reddedilmistir.

Tablo 8 Gniversite 6grencilerinin cinsiyet, aile tipi dediskenlerine gore duy-
gusal zeka diizeyleri ve dijital okuryazarlik becerilerine ait analiz sonuclarini
gostermektedir.

Tablo 8. Duygusal zekd ve alt boyutlari ile dijital okuryazarlik becerisine iliskin olarak
cinsiyet ve aile tipi durumuna gére t testi sonuglari

Bagiml . ..
Degisken Bagimsiz Degisken n ss t sd p
Kadin 421 4,02 0,53
Duygulan Cinsiyet 1,605 566 0,109
tanima/anlama Erkek 147 3,94 0,59
Kadin 421 3,60 0,56
Duygusal Cinsiyet -0,112 566 0,911
kolaylastiricilik Erkek 147 3,61 0,58
Kadin 421 3,58 0,61
Duygusal Cinsiyet -1,404 566 0,161
diizenleme Erkek 147 3,66 065
3 Kadin 421 3,72 045
Duygusal Zeka - i or -0,232 566 0,817
Toplam Erkek 147 3,73 0,49
Dijital o Kadin 421 3,44 0,59
Cinsiyet -4,935 566 0,000
Okuryazarlik Erkek 147 3,73 0,68
ekirdek aile 423 4,02 0,54
Duygularn Alle tipi ~S¥rde 1260 566 0,208
tanima/anlama Genis aile 145 3,95 0,55
ekirdek aile 423 3,60 0,58
Duygusal Aile tipi ¢ o -0,121 566 0,904
kolaylastiricilik Genis aile 145 3,61 0,52

ETKILESIM | 209



Gokhan ILHAN, Zeynep EKMEKCi

ekirdek aile 423 3,58 0,64

Duygusal Aile tipi ¢ o -1,232 566 0,218
dizenleme Genis aile 145 3,66 0,57
3 ekirdek aile 423 3,72 0,47

DuygusalZekd  pyq iy CoKIrde 0,264 566 0,792
Toplam Genis aile 145 3,73 0,43
ekirdek aile 423 3,53 0,63

Dijital Alle tipi -e¥Irde 1105 566 0,270
Okuryazarlik Genis aile 145 3,46 061

**p<0,001

Universite dgrencilerinin duygusal zekd ve alt boyutlari ile dijital okur-
yazarlik diizeylerinin cinsiyet ve aile tipine gore farklilik gosterip gésterme-
digini belirlemek icin bagimsiz 6rneklem t-testi yapilmis sonuglar Tablo 8'de
gosterilmistir. Katilimcilarin duygusal zeka diizeyi (p=0,817) ve alt boyutlarinin
(sirasiyla p=0,109, p=0,911, p=0,161) cinsiyetlere gore farkliligi istatistiksel
olarak %95 giliven seviyesinde anlamli olmadigi gorGlmstir (p>0.05). Yapilan
bagimsiz 6rneklem t-testi sonucuna gore 6grencilerin dijital okuryazarlik di-
zeylerinin cinsiyetlere gore farkliligi istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde
anlamli oldugu belirlenmistir (t=-4,935, p=0,000, p<0,01). Buna gére cinsiye-
ti erkek (=3,73) olanlarin dijital okuryazarlik becerileri kadinlara (=3,44) gore
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Universite dédrencilerinin duygusal zeka ve
alt boyutlari ile dijital okuryazarlik diizeylerinin aile tipine gore farkliligi ista-
tistiksel olarak %95 gliven seviyesinde anlamli olmadigi gérilmstir (p>0,05).

Tablo 9 Gniversite 6grencilerinin yas, internette gecirilen saat degiskenle-
rine gore duygusal zeka diizeyleri ve dijital okuryazarlik becerilerine ait analiz
sonuclarini gostermektedir.

210| ETKILESIM ‘Y|l7‘5ay|13‘ Nisan 2024



Dijital cagda okuryazar olmak: Duygusal zekanin dijital okuryazarlik (izerine etkisi

Tablo 9. Duygusal zekad ve alt boyutlari ile dijital okuryazarlik becerisine iliskin olarak yas
ve internette glinliik harcanan saat durumuna gére Anova testi sonuglari

Bagiml

Degisken Bagimsiz Degisken n ss F p Scheffe
18 ve alti 12 4,01 0,71
19-21 341 3,99 0,52
Duygulan Yas 0,050 0,985
tanima/anlama 22-24 162 4,01 0,59
25 ve Usti 53 4,01 0,56
18 ve alti 12 3,66 0,72
19-21 341 3,60 0,54
Duygusal Yas 0,065 0,978
kolaylastiricilik 22-24 162 3,61 0,59
25 ve Usti 53 3,58 0,62
18 ve alti 12 3,63 0,71
19-21 341 3,60 0,60
Duygusal Yas 0,375 0,771
dizenleme 22-24 162 3,58 0,65
25 ve Ustd 53 3,68 0,66
18 ve alti 12 3,75 0,53
19-21 341 3,72 0,43
Duygusal Yas 0,114 0,952
Zeka Toplam 22-24 162 3,72 0,50
25 ve Ustd 53 3,75 0,51
18 ve alti 12 3,29 0,77
19-21 341 3,50 0,64
Dijital Yas 2,175 0,090
Okuryazarlik 22-24 162 3,60 0,63
25 ve st 53 3,39 0,52
1 saatten az 12 3,98 0,58
internette 4.5 saat 105 3,98 0,52
Duygular gegirilen " 0,074 0,974
tanima/anlama % 3-5 saat 283 4,00 0,55
5saatve Gzeri 168 4,01 0,57
1 saatten az 12 3,62 0,61
internette 4.5 saat 105 3,64 0,49
E”lygfsatl i 9esirilen ’ “— 1,838 0,139
olaylastiniciik =~ 3-5 saat 283 3,64 0,55
5saatve lizeri 168 3,52 0,62
1 saatten az™ 12 3,66 0,66
internette
1-2 saat®@ 105 3,72 0,55
D.L.Jygusal gecirilen 3,660 0,012° 2-4
dizenleme % 3-5 saat® 283 3,63 0,61

5 saat ve Gzeri® 168 3,48 0,68
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1 saatten az 12 3,75 0,54
internette 1-2 saat 105 3,77 0,40
Duli’gusall gecirilen 2,067 0,104
ZekaToplam v 3-5 saat 283 3,74 0,45
5saatve lizeri 168 3,65 0,49
1 saatten az 12 3,52 0,75
Dijital Internette 1.2 saat 105 3,52 0,57
Ok Ik gecirilen 0,150 0,930
uryazarlk - 3-5 saat 283 3,49 0,61

5saatve tizeri 168 3,53 0,63

*p<0,05

Tablo 9 (iniversite 6grencilerinin duygusal zeka ve alt boyut ve dijital okur-
yazarlik diizeylerinin yasa ve internette gecirilen siireye gore farklilik gésterip
gostermedigini belirlemek icin tek yonli Anova testinin sonuclarini goster-
mektedir. Anova testi sonucuna goére Gniversite 6grencilerinin duygusal zeka
ve alt boyutlar ile dijital okuryazarlik diizeylerinin yas gruplarina gore farkli-
ig1 istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli olmadigi belirlenmistir
(p>0,05). Universite 6grencilerinin duygusal zeka ve “duygulari tanima/anla-
ma”, “duygusal kolaylastiricilik” alt boyutlari ile dijital okuryazarlik diizeyleri-
nin internette gecirilen saate gore gore farkliligi istatistiksel olarak %95 gliven
dizeyinde anlamli olmadigi belirlenmistir (p>0,05). Ancak duygusal zekanin alt
boyutu olan “duygusal diizenleme” diizeyinin internette gecirilen saate gore
gore Farkliligi istatistiksel olarak %95 gliven diizeyinde anlamli oldugu belir-
lenmistir (F=3,660, p=0,012, p<0,05). Giinlik internette 5 ve lzeri saat (=3,48)
harcayan 6grencilerin duygusal zekanin alt boyutu olan “duygusal diizenleme”
dlzeyi, glinliik internette 1-2 saat (=3,72) harcayanlara gore daha disiketir.
Anlamli farkliigin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek icin post-hoc test-
lerinden Scheffe testi yapilmistir.

Tablo 8 ve Tablo 9 incelendiginde Hipotez 2, Duygusal Diizenleme boyu-
tu sadece internette gecirilen saat degiskenine gore kabul edilirken, genel ve
diger alt boyutlar tiim degiskenlere gore reddedilmistir. Hipotez 3, cinsiyet
degiskenine gore kabul edilirken diger tiim degiskenlere gore reddedilmistir.

Arastirmada gelistirilen hipotezlere iliskin sonuclar Tablo 70'da verilmistir.
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Tablo 10. Hipotez sonuglari

Hipotez s e . Hipotez
No Gelistirilen Hipotez Sonucy
HA Katilimailarin duygusal zeka diizeyi dijital okuryazarlik KABUL

becerisini pozitif ve anlamli olarak yordamaktadir

Katilimcailarin duygusal zekanin alt boyutu olan duygulari
H1, tanima/anlama dijital okuryazarlik becerisini pozitif ve KABUL
anlamli olarak yordamaktadir.

Katilimcailarin duygusal zekanin alt boyutu olan duygulari
H1, kolaylastirma dijital okuryazarlik becerisini pozitif ve RET
anlamli olarak yordamaktadir.

Katilimailarin duygusal zekanin alt boyutu olan duygulari
H1, dizenleme dijital okuryazarlik becerisini pozitif ve KABUL
anlamli olarak yordamaktadir.

Katilimcilarin duygusal zeka dizeyleri ve alt boyutlari
H2 cinsiyet, aile tipi, yas ve internette gecirilen saat RET
degiskenlerine gore farklilik géstermektedir.

Katiimcilarin dijital okuryazarlik becerileri cinsiyet, aile
H3 tipi, yas ve internette gecirilen saat degiskenlerine gore RET
farklilk gostermektedir.

Sonu¢

Klasik, sosyal ve ekonomi anlayisina gore insan rasyonel bir varliktir. Karar
alma siirecinde rasyonel kararlar vermektedir. Ancak insanin davranis degisik-
liginde sadece rasyonel davranmadigi ve duygulari ile hareket ettigi disiincesi
arastirmalarda duygularin arastirilmasi disiincesini ortaya koymaktadir. Yine
benzer bir bicimde okuryazar olmanin yalnizca bazi sembolleri yan yana geti-
rip birlestirmek olmadigi, okudugu metni yorumlama yetenediyle ilgili oldugu
dislincesi insanin anlam yaratma sirecine atifta bulunmaktadir. Bu anlam ya-
ratma silreci elestirel disiince gibi birtakim yetenekleri de beraberinde getir-
mektedir.

Alan yazininda yapilmis calismalar incelendiginde duygusal zeka ve dijital
okuryazarlikla ilgili ayri ayri calismalara rastlanmis, her ikisinin birlikte oldu-
gu calismaya rastlanamamistir. Ancak duygusal zeka ile dijital ortamlarda kar-
silasilan bazi sorunlar arasinda bir iliski oldugunu gosteren bazi arastirmalar
incelendiginde ogrencilerin dijital okuryazarlik becerileri ile dijital mahremi-
yet kaygilari arasinda dogrusal ve pozitif bir iliski oldugu (Okumus & Atilgan,
2021), duygusal zeka dizeyi yiksek olan kisilerin tikenmislik sendromu ya-
sama olasiliklarinin daha az oldugu (Herece & Sener, 2017) gorilmistir. Bu
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durum duygusal zeka ile dijital okuryazarlik arasinda dolayli bir iliski oldugunu
gostermektedir. Duygusal zeka, dijital okuryazarligin desteklenmesinde ve
gelistirilmesinde bir faktor olabilir. Dijital okuryazarlik, duygusal zekanin kul-
lanimini destekleyen ve gerektiren bir alan da olabilir. Bu baglamda calisma,
bir kisinin duygusal zeka diizeyinin dijital okuryazarlik becerileri Gizerinde etkili
oldugunu iddia etmektedir.

Bu calismada duygusal zeka ile dijital okuryazarlik becerisi arasindaki ilis-
ki iniversite 6grencileri Gizerinde arastinlmistir. Bulgular, duygusal zeka ve alt
boyutlarinin dijital okuryazarlik becerisiyle orta diizeyde ve pozitif yonde an-
lamli bir iliski icinde oldugunu goéstermistir. Bu bulguya gore, duygusal zekanin
dijital okuryazarlik becerisine anlamli bir katki sagladigi sonucu elde edilmistir.
Duygusal zekanin dijital okuryazarlik becerisinin tek basina %15,1'ini acikladidi
belirlenmistir. Ogrencilerin dijital okuryazarlik becerilerini artirmak icin duy-
gusal zekanin énemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin bulgularina
bakildiginda bu iddianin desteklendigi gériilmektedir. Okullar, Bilgi ve iletisim
Teknolojileri (BIT) kullanimini hem ilk hem de orta 6gretim miifredatinda-
ki tim konu alanlarina yerlestirmeye giderek daha fazla tesvik edilmektedir.
Dijital okuryazarligin konu bilgisini nasil destekledigini g6z 6niinde bulundur-
mak, teknoloji kullaniminin basitce bir “eklenti” olmaktan ziyade 6gretme ve
ogrenmeyi gelistirmesini saglamaya yardimci olabilir (Hague & Payton, 2010,
s. 3). "Katilimailarin duygusal zeka diizeyi dijital okuryazarlik becerisini pozitif
ve anlamli olarak yordamaktadir” hipotezinin arastirma sonucunda dogrulu-
du tespit edilmistir. Dolayisiyla insanlarin dijital yeteneklerinin gelistirilmesi
icin duygusal zeka diizeylerinin de farkindalik egitimleriyle artirilmasi gerek-
liligi ortaya ¢ikmaktadir. Dijital okuryazarlik yasadigimiz yizyilda kusak ayirt
etmeksizin her insanin edinmesi gereken bir yetenek olarak ortaya c¢ikmak-
tadir. Ancak ozellikle teknoloji kusaginin icine dogmus genc kusagin elestirel
disinme, giivenligini saglama, yaraticilik, bilgiyi bulma ve anlama, herhangi
bir konu hakkinda is birliginde bulunma, sosyal ve kiltirel kodlari anlama gibi
en temel yetkinliklere sahip olmasi beklenmektedir. Elestirel disiince yetene-
dinin kazanilmasi 6zellikle sosyal medya baglaminda dijital diinyada kailtiirel
Grinlerin nasil Gretildigi, Gretilen bilginin dogrulugu gibi glindem olusturan
konularda farkindalik yaratmak icin gereklidir. Duygusal zeka diizeyi yiksek
olan insanlarin bu dijital yeteneklerinin de yiksek oldugu sonucu arastirmanin
temel bulgusudur. Dolayisiyla calismamizin bulgularina dayanarak Gniversite
ogrencilerinin duygusal zeka diizeylerinin yiikselmesiyle dijital okuryazarlik
becerilerinin de yiikselmesi beklenmektedir.

Calismanin katiimcilar Tirkiye'deki devlet ve vakif Gniversitelerinin 6g-
rencileriile sinirlidir. Calismanin bulgularina dayanarak arastirmacilar ve uygu-
lamacilaricin su 6neriler sunulmustur.

» Arastirmada duygusal zekanin dijital okuryazarlik becerilerini yordama
diizeyi incelenmistir. Dijital okuryazarlik becerilerini yordayan diger
faktorlerin belirlenmesi icin daha fazla degiskenin oldugu (bilissel, tek-

214| ETKILESIM ‘Y|l7‘5ay|13‘ Nisan 2024



Dijital cagda okuryazar olmak: Duygusal zekanin dijital okuryazarlik (izerine etkisi

nik, sosyal faktorler vb.) kapsamli modeller test edilmelidir.

«  Alanyazininda duygusal zeka ve dijital okuryazarlik degiskenlerinin bir
arada ele alindidi bir calismaya rastlanilmamakta, bu degiskenlerin ayri
ayri daha cok nicel arastirma yontemleriyle incelendigi calismalar mev-
cuttur. Duygusal zeka ve dijital okuryazarlik konusunda nitel arastirma
yontemlerine dayali farkli calismalar gerceklestirilebilir.

* Bu calisma sadece Tirkiye'deki devlet ve vakif iiniversitelerindeki 6g-
rencileri kapsamaktadir. Bu nedenle duygusal zeka ile dijital okurya-
zarlik arasindaki iliskiyi daha iyi anlamak icin daha genis ve cesitli bir
orneklemle yeni bir calisma yapilabilir.

« Dijital okuryazarlik becerileri Gizerinde duygusal zekanin etkili bir de-
Jisken oldugu anlasilmistir. Bu baglamda hem Universite 6ncesi (aile ve
sosyal ortamlarda) hem de (niversite siiresince 6grencilerin bu nitelik-
lerini gelistirebilmeleri icin egitim olanaklari sunulmalidir.

e Calisma duygusal zeka ve dijital okuryazarlik egilimlerini arastirmak-
la sinirlidir, ancak gelecekteki calismalarin “duygusal okuryazarligi” da
icermesi onerilebilir.
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