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Yas meyve ve sebzelerin tarladan tiiketiciye ulastirilmasina kadar
devam eden tedarik zincirindeki tiim unsurlar insanlik icin biiyiik dnem
arz etmektedir. Diinyada oldugu gibi iilkemizde de yas meyve ve
sebzelerin tiiketiciye ulastirlmasindaki tedarik zincirinde farkli karar
vericiler yer almaktadir. Ulkemizdeki duruma bakildiginda; triiniin
liretiminden tiiketiciye ulasincaya kadar gecen siirecte tarladan
toptanct hallerine, toptanci hallerinden marketlere/manavlara ve
marketlerden/manavlardan da tiiketiciye ulastirilmasi adimlart yer
almaktadir. Calisma kapsaminda yas meyve ve sebze lirtinlerinin
tedarikinde soz sahibi olan toptanct hali komisyoncularinin
tarlalardaki iiriin secim yaklasimlari, market/manav ydneticilerinin
toptanct hallerindeki se¢cim yaklasimlart ve son tiiketicilerin
marketlerdeki/manavlardaki  secim  yaklasimlart  arastirilmistir.
Incelenen her bir tedarik kanali icin tedarikgi secimlerindeki en nemli
kriterlerinin belirlenmesi amaglanmistir. Calisma kapsaminda Denizli
ilinde bulunan yas meyve ve sebze toptanct hali komisyonculari, ilde
faaliyet gosteren yerli ve ulusal marketler ile ilde farkli bélgelerde
yasayan tiiketiciler kalite, fiyat, teslimat, hizmet, tirtin ana kriteri ve bu
ana kriterlerin alt ag¢ilimlart lizerinden degerlendirilmeye tabi
tutulmustur. Farkli seviyelerde yer alan tedarikgilerin secim
kararlarinda etkili 6nemli kriterlerin bulunmasi, en uygun tedarikginin
secilmesi ve sonuglarin karsilastirilmasinda AHP ve TOPSIS yontemleri
kullanilmistir. Elde edilen sonuglar incelendiginde, yas meyve ve sebze
tedarik zincirinde yer alan tiiketiciler disindaki karar vericilerin bakis
acilarinin tiiketici beklentilerinden uzak oldugu gériilmektedir.

Anahtar kelimeler: Yas meyve ve sebze sektorii, Tedarik¢i secimi,
AHP, TOPSIS, Cok kriterli karar verme.

Abstract

All elements in the supply chain, from the field to the delivery of fresh
fruits and vegetables to the consumer, are of great importance to
humanity. Different decision makers occur in the supply chain of
delivering fresh fruits and vegetables to consumers in our country and
the world. Considering the situation in our country, there are steps to
deliver the products from the field to the wholesale markets, from the
wholesale markets to the markets/grocers and from the
markets/grocers to the consumers in the process from the production
to the consumer. In this study, the wholesale markets brokers,
market/grocery managers and consumers who have a say in the supply
of fresh fruit and vegetable products, product selection approaches in
the fields, selection approaches in wholesale markets and selection
approaches in the grocery stores were investigated, respectively. It is
aimed to determine the most important criteria in the supplier selection
for each supply channel examined. Within the scope of the study, the
wholesale markets brokers in the province of Denizli, domestic and
national markets operating in the province and consumers living in
different regions in the province are evaluated on quality, price,
delivery, service, main product criteria and sub -expansions of these
main criteria. AHP and TOPSIS methods were used to find important
criteria in the election decisions of the suppliers at different levels, to
select the most appropriate supplier and to compare the results. When
the results obtained are examined, it is seen that the perspectives of the
decision-makers other than consumers in the fresh fruit and vegetable
supply chain are far from consumer expectations.

Keywords: Fresh fruit and vegetable sector, Supplier selection, AHP,
TOPSIS, Multi-criteria decision making.

1 Giris

Tarim sektorii ¢esitli besinlerin iiretildigi, tiiketicilerin de bu
besin maddelerine olan ihtiyaclarinin karsilandigi bir
sektordiir. Sektdriin, tilkelerin ekonomik ve sosyal gelisiminde
onemli roller istlendigi ve gelecekte de bu dnemli gorevleri
iistlenecegi beklenmektedir. Iklim degisiklikleri, dogal
kaynaklarin tiikenmesi, elverisli tarimsal alanlarin azalmasi,
stirdiiriilebilir tarim faaliyetlerinin yavaslamasi gibi nedenlerle
tarim sektoriiniin énemsenmesi ve iyilestirilmesi gerekliligi
gercegi ile karsi karsiya kalinmaktadir. Kiiresel 1sinma
neticesinde iiretim zorluklarinin yasanmasi da sektorde
faaliyetlerin siirdiiriilmesinde oldukg¢a zorluk yaratmaktadir.

*Yazisilan yazar/Corresponding author

Ulkelerin gelismiglik diizeyi ne olursa olsun ekonomik
faaliyetlerinde ve yasamin devamliliginda tarim sektort dnemli
bir yere sahiptir. Yas meyve ve sebze sektort, tarim sektoriiniin
en 6nemli alt bilesenlerinden biridir. Uriinlerin yetistirilmesi ve
hasadindan sonra {izerinde herhangi bir ikincil islem
yapilmadan tiiketiciye ulastirilmasi amaciyla faaliyet gdsteren
ciftci, komisyoncu, tiiccar ve perakendeciden olusan sektor yas
meyve ve sebze sektoriidiir. Sektorde insanlarin temel ihtiyaci
olan protein ve vitaminlere sahip besinlerin {retilmesi,
drilinlerin pazarlama kanallar1 araciligiyla en kisa zamanda
tiiketiciye ulastirilmasi saglanirken diinyadaki tiim insanlarin
yasam stirekliligini de dogrudan etkilemektedir.
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Diinyadaki yas meyve ve sebze iiretimlerini inceledigimizde,
birlesmis milletler gida ve tarim oOrgiitiiniin 2021 yilinda
yayinladig1 Tablo 1 ve Tablo 2’deki verilere gore Tiirkiye sebze
iretiminde Cin, Hindistan ve ABD’nin ardindan doérdiincii
sirada, meyve liretiminde ise Cin, Hindistan, Brezilya, ABD ve
Meksika’'nin ardindan altinci sirada yer almaktadir. Dolayisi ile
Tirkiye'nin sebze ve meyve iiretiminde Diinyada oldukca
onemli bir konumda oldugu sdylenebilmektedir. Tablo 2
incelendiginde, 2019 yili o6ncesinde Tiirkiye Meksika'nin
oniinde yer alirken 2019 yilinda Meksika'nin meyve iiretiminde
Tiirkiye'yi gectigi goriilmektedir. Sebze iiretiminde oldugu gibi
Cin, Hindistan ve ABD’'nin meyve tiretim miktar1 olarak
Tiirkiye'nin dniinde oldugu da goriilmektedir.

Yas meyve ve sebzeler gilinlik yasantimizdaki 6giin
tilketimimizde 6nemli bir yer teskil etmektedir. Yas meyve ve
sebzelerin kolay bozulabilen iiriin kategorisinde olmalari
nedeni ile besin kayiplarinin en aza indirgenmesi adina liretim
slireclerinin ardindan tiiketicilere ulastirilmasimnin en kisa
slirede ve en uygun yollarla saglanmas1 gerekmektedir. Bu
nedenle bu sektdérdeki tedarik zinciri yonetiminin dogru ve
uygun bir sekilde gerceklestirilmesi oldukeca Onemlidir.
Sistemin surdurulebilir olmasi, Urinlerin zararsiz ve Kkisa
siirede tiiketiciye wulastirlmasi adina tedarik zinciri
yonetiminin organize bir sekilde yonetilmesi 6nem arz
etmektedir.

Tedarik zinciri, firmalarin maliyetlerinin minimuma
indirilmesini ve rekabet giiciinden yararlanilmasini saglar. Bu
nedenle tedarik zinciri, firmalar ve ireticiler arasindaki en
onemli iligki tlirlerinden biridir.

Tedarikgi se¢imi, liretim stireci icin hammadde tedarikinin ilk
asamalaridir. Satin almadan depoya veya iretim alanina
teslimata kadar baslar. Satin almadan teslimata kadar olan is
stireglerinin degerlendirilmesi, firmanin rekabet kabiliyeti
kazanmasi icin tedarikei seciminde 6nemli bir faktordir.

Bunu basarmak uygun tedarik¢i secimiyle baslar. Tedarikei
segme ve degerlendirme, tedarik¢inin aliciya dogru zamani
saglayabilmesini bulma siirecidir. Tedarikgilerin
degerlendirilmesi ve se¢imi hem niteliksel hem de niceliksel
olabilen ¢oklu kriterleri iceren tipik ¢ok kriterli karar verme
(MCDM) problemidir [9].

Yeni bir tedarikg¢i ihtiyacinin fark edilmesi ile baslar; karar
kriterlerinin belirlenmesi ve formiile edilmesi, 6n yeterlilik
analizi, nihai tedarik¢i se¢imi ve secilen tedarikgcilerin izlenmesi
seklinde siire¢ yuritilir [16]. Bu c¢alismanin temel amaci,
hizmet verilen tedarikgilerin performanslarinin
degerlendirilmesinde ortaya c¢ikan bu karmasik durumu
¢ozmektir. Bu konudaki ge¢mis arastirmalar ve calismalar

incelenerek tedarik¢i secimi i¢cin uygun bir ydntem
gelistirilmistir. Ele alinan problem, Tiirkiye’de yas meyve ve
sebzelerin liretim bolgesinden tiiketiciye kadar
ulastirllmasinda faaliyet gosteren tedarik kanallarinin

incelenmesidir. Bu kanallara bakildiginda en yaygin kullanilan
kanallardan birinin, iriinlerin tarladan toptanci hallerine,
toptanci hallerinden marketlere ve marketlerden de tiiketiciye
ulastirilmasi oldugu gorilmektedir.

Tablo 1. Ulkelere gore sebze iiretim miktarlar1 (Bin Ton) [6].

Table 1. Vegetable production amounts according to countries (Thousand Tons) [6].

Ulke /YIL 2015 2016 2017 2018 2019
1 Cin 532955 540686 554290 551557 590676
2 Hindistan 117854 122180 127144 12243 132027
3 ABD 34472 34678 32623 31741 30000
4 Tiirkiye 29552 30266 30869 24138 25339
5 Vietnam 14586 15204 15732 16317 16966
6 Nijerya 16122 16195 16380 16386 16671
7 Misir 16370 15285 15248 15573 15420
8 Meksika 13230 14320 15520 16174 15226
9 Rusya 16120 16290 16405 13711 14154
10 ispanya 12533 13217 13398 12629 13259
11 fran 13694 13720 14272 15071 11827
12 Endonezya 10214 10895 11335 11510 11772
13 Japonya 9937 9762 9644 9697 10204
14 Kore 9243 9031 9386 9798 10025
15 Italya 12786 12989 12495 12298 9912

Tablo 2. Ulkelere gére meyve iiretim miktarlari (Bin Ton) [6].
Table 2. Fruit production amounts according to countries (Thousand Tons) [6].

Ulke/YIL 2015 2016 2017 2018 2019
1 Cin 251124 257719 262040 243592 249204
2 Hindistan 88917 89918 92302 98722 104166
3 Brezilya 39920 39349 39881 40047 40098
4 ABD 27357 27987 26506 26015 25304
5 Meksika 20201 21422 21856 22768 23679
6 Tiirkive 20295 21781 21154 23599 23313
7 Endonezya 20697 18531 19518 20436 21453
8 ispanva 19710 19208 18391 19332 18318
9 Iran 18192 18640 17386 18898 17459
10 italya 18290 17931 16335 18009 17254
11 Filipinler 16620 16317 16579 17767 16660
12 Misir 15353 15084 15480 15153 15525
13 Nijerya 11566 11723 11908 11986 11962
14 Kolombiya 11718 12087 12309 11936 10792
15 Tayland 10685 10593 11457 11326 9610
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Uygulamada bu tedarik zinciri lic asamada incelenmistir. Her
bir tedarik adimi i¢in tedarik¢i se¢iminin en 6nemli
kriterlerinin belirlenmesi ve bu kriterlerin karsilastirilmasi
amaglanmistir. Uygulamada Denizli ilinde bulunan yas meyve
ve sebze toptanci hali esnafina, ilde faaliyet gosteren yerli ve
ulusal marketlere ve ilde farkl bolgelerde yasayan tiiketicilere
anket calismasi gergeklestirilmistir. Hal esnafina ve marketlere;
kalite, fiyat, teslimat, hizmet ve iiriin ana kriterleri ile bu ana
kriterlerin alt agilimlarinin bulundugu kriterlere dair sorular
sorulurken; tiiketicilere de kalite, fiyat, hizmet ve {riin ana
kriterleri ile bu ana kriterlerin alt agilimlarinin bulundugu
sorular sorulmus ve puanlandirmalari istenmistir. Farkl
seviyelerde yer alan tedarikgilerin seciminde etkili kriterlerin
bulunmasi AHP ve TOPSIS yontemlerinin entegre edilmesi
sonucu olusturulan ¢éziimleme sistemi ile bulunmus ve uygun
tedarikei secimleri sonrasinda sonuclar yorumlanmistir. Cok
kriterli karar verme yontemlerinden olan AHP ve TOPSIS
uygulamalar1 incelenen problemin ¢oztimiinde kullanilmistir.
AHP yonteminin kolay anlasilabilmesi ve matematiksel
islemlerin sadeligi nedeniyle arastirmacilara sagladigi avantaj,
TOPSIS yoénteminin karisik algoritmalar ve matematiksel
modeller icermeyen bir analiz ydntemi igermesi ile uygulamada
getirdigi avantajlar ve agirlikl olarak tedarik zincir ve lojistik
yonetimi gibi alanlarda sik kullanilmasi, iizerinde calisilan
problemde bu yontemlerin tercih edilmesinde etkili olmustur.
AHP ile elde edilen kriter agirliklari, TOPSIS yonteminde girdi
olarak kullanilmistir. AHP yontemi ana kriterler ve alt
kriterlerin 6nem derecesinin belirlenmesi i¢in, TOPSIS ydntemi
ise en uygun tedarik¢inin bulunmasi i¢in incelenen problemde
kullanilmigtir.

2 Literatiir

Literatiirde yas meyve ve sebze sektorii incelendiginde
calismalar, deger zinciri gostergeleri, gidayla ilgili problemler
ve hasat sonrasi kayiplar, deger zincirinde yer alan taraflarin
rolleri, literatiir ¢alismalari, teknolojik egilimler, paketleme
problemleri, lojistik ¢6ziimleri ve siirdiiriilebilir yas meyve ve
sebzeler olarak sekiz kategoride incelenmis ve ¢alismalarin
¢ogunlukla deger zinciri gostergelerinin belirlenmesi tlizerine
oldugu sonucuna ulagilmistir [12].

Tiirkiye’de yas meyve ve sebze sektoriinde gergeklestirilen
calismalar1 inceledigimizde ise Kadanali ve Dagdemir [7]
calismalarinda Mersin ilinde en uygun araci firmanin se¢im
calismasini  gerceklestirmislerdir. Mersin ilinde faaliyet
gosteren aracilara anket yontemi uygulanarak saglik, maliyet,
slire ve kayit altina alinma kriterlerine gére en uygun kanalin
bulunmas1 amaglanmistir. Uygulamada AHP yodnteminden
yararlanilmis ve verilerin analizi Tobit model ile saglanmistir.
Bu yontemler kullanilarak yas meyve ve sebze sektoriinde araci
tedarik¢isinin ~ belirlenmesine  yonelik  bir  ¢alisma
gerceklestirilmistir.

Akpinar vd. [1] ¢alismalarinda hane halkinin yas meyve sebze
tedarikinde yeni bir kanal olarak siiper-hipermarketlere
yoneliminde etkili faktorleri arastirmiglardir. Bu g¢alismanin
uygulamasinda Faktor analizi yonteminden yararlanilmistir.
Yas meyve sebze tedarikcgilerinden market secimlerini
etkileyen faktorler arastiritlip bunun iizerinde bir uygulama
yapilmistir. Dal ve Kizilaslan [4] ¢calismalarinda AHP y6ntemi ile
tiiketicilerin yas meyve sebze tedarikini siipermarket, market,
manav ve semt pazarlarindan hangilerini tercih ettigi ve
tercihlerinde etkili olan faktorleri incelemislerdir. Uyar ve
Oralhan [14] ¢alismalarinda tiiketicilerin slipermarket tercih
faktorlerini incelemis ve bu degerlendirmeye goére market
tercih siralamasi olusturmustur. Calismada tiiketicilerin tercih

faktorlerinin agirliklarini AHP yontemiyle belirlenmis ve
market tercih siralamasi TOPSIS yo6ntemi uygulanarak
olusturulmustur. Turgut ve Sahin [13] Mersin ilinde yas meyve
ve sebzelerin depolamasinin yapilabilecegi alanlarin se¢imi
problemi iizerinde bir ¢alisma gerceklestirmistir. Calismada
AHP yontemi kullanilarak alan se¢iminin yapilmasi problemi
¢ozlimlenmistir. Sdyleyici [11] ise calismasinda perakende
sektoriinde tedarik¢i secim problemini ele almistir.
Marketlerde siit ve siit iriinleri i¢in tedarik secim problemi
uygulamasi  bulamik  TOPSIS  yontemi  kullanilarak
¢6ziimlenmistir.

Literatiir taramasinda AHP ve TOPSIS modeli iizerine farkl
sektor ve konularda yapilan bir¢ok c¢alisma oldugu
gorilmektedir [2],[3],[17]. Sektorlerin uygulama alanlarindaki
farkliliklar1 neticesinde bu c¢alismaya sadece kullanilan
yontemle benzerlik gostermektedir.

Tirkiye'de ireticiden tiiketiciye kadar olusan agda benzer
calismalar gorilse de uygulama agirhikli kapsamh bir
calismanin olmadig1 goriilmektedir. Dolayisi ile bu ¢alisma ile
bu aci1gin kapatilmasi hedeflenmektedir.

3 Yontem

Tedarik zinciri yonetimi, miisteri degerini en ist diizeye
cikarmak ve siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmek i¢in
miisteriye istenilen iiriinti, istenilen zamanda, istenilen yerde,
istenilen fiyata tim tedarik zinciri icin miimkiin olan en disiik
maliyetle ulasmasini saglayan malzeme, bilgi ve para akisinin
entegre yonetimidir [8]. Tedarik zinciri faaliyetleri, iiriin
gelistirme, kaynak bulma, tretim ve lojistik ile bu faaliyetleri
koordine etmek i¢in gereken bilgi sistemlerine kadar her seyi
kapsar. Tedarik zinciri, hammaddenin bir tedarik¢iden
ireticiye teslimi ile baslar ve nihai {liriin veya hizmetin son
tiikketiciye teslimi ile son bulur. Tedarik zincirini olusturan
kuruluslar, fiziksel akislar ve bilgi akislar1 araciligiyla birbirine
baglanmistir.  Fiziksel akislar, mal ve malzemelerin
donlisiimiint, hareketini ve depolanmasini igerir. Tedarik
zincirinin en goriiniir parcasidir. Ancak bilgi akislar1 da bir o
kadar o6nemlidir. Bilgi akislari, ¢esitli tedarik zinciri
ortaklarinin uzun vadeli planlarin1 koordine etmelerine ve
tedarik zincirinde yukar1 ve asag1 giinlik mal ve malzeme
akisini kontrol etmelerine olanak tanir.

Tedarik zinciri yonetiminin 6zii bir karar verme problemidir.
Tedarikgilerin performanslar1 sadece tedarik zincirindeki ana
isletmenin faydalarini etkilemekle kalmaz, ayni zamanda
kazan-kazan elde edilip edilemeyecegini de belirler. Bu
nedenle, tedarik¢i se¢cimi hem 6nemli hem de zor bir problem
olarak goriilmektedir. Gelistirilen karar verme yontemleri ile
tedarikei se¢ciminin temel ve zorlu sorunlarinin ¢éziimlenmesi
gerceklestirilmektedir. Karar verme, secenekler i¢cinden en az
bir ama¢ dogrultusunda en uygun segenegi se¢me stireci olarak
tanimlanabilir. Buna goére karar verme siireci karar verici,
secenekler, 6l¢iitler, cevresel etkiler, karar vericinin dncelikleri
ve kararin sonuglarini igerir. Siire¢ karar vericinin mevcut
secenekler arasindan bir se¢im, siralama ya da siniflandirma
yapmasi sekline olabilir. Bu asamada en dogru karar1 vermek
icin ¢ok Olgiitlii karar verme yontemleri karsimiza ¢ikmaktadir.
Belirli kriterlerin genel olarak ikili karsilastirmalarinin esas
alindig1 ¢ok 6lgiitlii karar verme ydntemleri en dogru kararin
verilmesine sayisal verilerle yardimci olmaktadir [5]. Cok
kriterli karar verme tekniklerinde en yaygin olarak
kullanilanlari, AHP (Analytic Hierarchy Process), ELECTRE
(Elimination and Choice Expressing Reality), TOPSIS (Technic
for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) ve
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PROMETHEE (Preference Ranking Organization Method for
Enrichment Evaluation) yontemleri olarak karsimiza
cikmaktadir [15]. Bu ¢alismada farkl seviyelerdeki en uygun
tedarikcinin belirlenmesi ve tedarikei secimine etki eden en
onemli kriterlerin ortaya konmasi adina problemin ¢ziimiinde
yaygin olarak literatiirde kullanilan AHP ve TOPSIS
yontemlerinden yararlanilmigtir.

Calismanin temel amaci meyve ve sebze sektoriinde, liretimden
tilketiciye kadarki siirecte yer alan farkli seviyelerdeki
tedarikei secimine etki eden 6nemli kriterleri ortaya koymak ve
karsilagtirmaktir. Calismada; Toptanci hali komisyonculari i¢cin
en uygun iiretici olan tedarikcilerin seciminde etki eden 6nemli
kriterlerin belirlenmesi, marketler icin en uygun olan tedarikgi
hal komisyoncusunun secimine etki eden énemli kriterlerin
belirlenmesi, son olarak da tiiketiciler icin en uygun olan
tedarik¢i market seciminde etki eden oOnemli Kkriterlerin
belirlenmesi amaglanmistir. Farkli seviyedeki tedarikei
seciminde kriterlerin agirliklandirilmasinda AHP yoéntemi, en
uygun tedarikei seciminde ise TOPSIS yéntemi kullanilmustir.
Buna gore calismanin akisi Sekil 1'de yer almaktadir.

Sekil 1'de gorildiigi tlizere calismada literatiir arastirmasi
sonucu sektorde tedarikei secimine etki eden Kkriterler
belirlenmis ve kriter havuzu olusturulmustur. Kriter
havuzundan tiiketiciler ve isletmeler icin en ¢ok 6nemsenen
kriterlerin belirlenmesi adina anket ¢alismasi uygulanmistir.
Calismanin uygulanabilirligi ve ilerleyisi agisindan beyin
firtinas1 yontemi ve anket uygulamasi esnasinda elde edilen
bilgiler dahilinde en ¢ok dnemsenen kriter sayis1 on olarak
belirlenmistir.

Anket calismasi sonrasi belirlenen on Kkritere tiim tedarik
seviyeleri icin AHP yéntemi uygulanmustir. ikili karsilastirma
matrisleri olusturulmus, Super Decision programindan
yararlanilarak matris ¢iktilar1 ¢6ziimlenmis ve kriterlerin
agirhiklart hesaplanmistir. Tedarik adimlar1 icin alternatif
tedarikciler belirlenmis ve tedarikciler agirliklar1 hesaplanan
kriterler iizerinden degerlendirilmistir. Degerlendirme
sonuglar1 TOPSIS yontemi adimlar ile ¢éziimlenerek ve en
uygun tedarikei bulunmustur.

Farkli dizeylerdeki tedarikgiler igin se¢cim
kriterlerinin belirlenmesi

Secim kriterlerinin iginden en gok
onemsenen 10 kriterin bulunmasi adina
anket ¢alismasi yapilmasi

En ¢cok 6nemsenen 10 kriter icin ikili
karsilastirma matrislerinin uygulanmasi

ikili karsilagtirma matrisinin ¢iktilarinin
Super Decisions programinda ¢dziimlenmesi
ve kriterlerin agirliklarinin bulunmasi

v

Hal, Market, Tlketiciler icin 5 farkli
alternatifin belirlenmesi

Agirliklari bulunan kriterler Gzerinden
alternatif tedarikgilerin degerlendirilmesi

Degerlendirilen alternatifler igin TOPSIS
yonteminin uygulanmasi, ¢6ziim adimlarinin
gerceklestirilerek en uygun tedarikginin
belirlenmesi

Sekil 1. Calismanin is akisi.
Figure 1. Workflow of the study.
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Analitik Hiyerarsi Stireci (AHP), ilk olarak 1968 yilinda Myers
ve Alpert ikilisi tarafindan ortaya atilmis ve 1977 de ise Saaty
tarafindan bir model olarak gelistirilerek karar verme
problemlerinin ¢6ziimiinde kullanilabilir hale getirilmistir.
AHP, karar hiyerarsisinin tanimlanabilmesi durumunda
kullanilan, karar1 etkileyen faktorler agisindan Kkarar
noktalariin yiizde dagilimlarimi veren bir karar verme ve
tahminleme yontemi olarak agiklanabilir. Karar hiyerarsisi
lizerinde, onceden tanmimlanmis bir Kkarsilastirma skalasi
kullanilarak karar noktalarinin 6nem degerleri acisindan, ikili
karsilastirmalara dayanmaktadir. Sonugta dnem farkhliklari,
karar noktalar: tizerinde yiizde dagilimlarina dontismektedir.
[10] tarafindan gelistirilen ikili karsilastirma skalas1 Tablo 3’te
yer almaktadir.

Tablo 3. AHP Karsilastirma skalasi [10].
Table 3. Comparison scale of AHP [10].
Onem Degerleri

Deger Tanimlar1

Esit Onem
Biraz Onemli
Fazla Onemli

Cok Fazla Onemli

Son Derece Onemli

O© 3 U1 W =

2,4,6,8 Ara Onem Dereceleri

3.1 TOPSIS

TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal
Solution) Yoon ve Hwang tarafindan 1980 yilinda gelistirilmis
ve ELECTRE ydnteminin temel yaklasimlarini kullanmaktadir.
Karar noktalarinin ideal ¢6ziime yakinligi ana prensibine
dayanir ve ¢6ziim siireci ELECTRE yOontemine nazaran daha
kisadir. TOPSIS yonteminde karar matrisinin olusturulmasi,
degerlendirme faktorlerine yonelik agirlik degerleri ile carpim
isleminin ardindan ideal ve negatif ideal ¢6zlimlerin
olusturulmasi gerekmektedir [15]. TOPSIS yontemi, her bir
degerlendirme faktoriiniin monoton artan veya azalan bir
egilime sahip oldugunu varsaymaktadir. Sonraki asamada her
bir karar noktasmna iliskin ayrim 6lciileri Oklid uzaklik
yaklasimi ile hesaplanir. Ardindan alternatiflerin ideal ¢6ziime
goreli yakinliklar1 hesaplanir ve 1 degerine yakin olan
alternatifin secimi sonuglandirilir.

4 Uygulama

Degisen misteri ihtiyaglar1 ve artan rakip firmalar nedeni ile
rekabet oldukg¢a artmaktadir. Bu artan rekabet ortaminda
isletmelerin ayakta kalabilmesi i¢in sirketin amag ve hedeflere
uygun c¢alisabilmesi, en Onemlisi de miisteri baghliginin
saglanmasi adina misteri ihtiyaglarini dogru bir sekilde
belirleyebilmesi ve miisteri odakli uygun ¢alismalar ytliriitmesi
gerekmektedir. Dolayisi ile miisterilere en verimli hizmeti
sunabilmek icin isletmeler tedarik¢i secimi ve yonetimini iyi
organize etmelidirler. Bu sekilde iyi organize olmus isletmeler
calisma verimliliklerini artirarak daha kaliteli hizmetler
sunabilmektedir. Tedarik¢i sec¢imi, isletmeler adina zor ve
zahmetli bir is olmasina ragmen olduk¢a dnemli bir karardir.
Bu karar isletmenin devamliligi, biiyiimesi adina 6nemli bir
adim olmakla birlikte gelecekle ilgili bir karardir ve bu nedenle
ekonomik belirsizlik, zaman gibi riskler igermektedir.
Isletmeler, tedarik¢i secimini yaparken dikkat ettikleri
kriterleri goz 6niinde bulundurarak bu se¢imi yapmaktadirlar.

Bu calisma kapsaminda, meyve ve sebze sektdriinde, liretimden
tiiketiciye ulasincaya kadar gecen stirecte yer alan farkh

seviyelerdeki tedarikcilerin se¢imine etki eden en Onemli
kriterleri ortaya koymak ve bu kriterlerin farkli seviyelerdeki
secime etkilerine gore degerlendirilmesi {lizerine bir ¢alisma
gerceklestirilmistir. Uygulama i¢in ele alinan problem, meyve
ve sebze sektoriinde farkli seviyelerdeki tedarik¢i segim
probleminde, Denizli'de faaliyet gosteren meyve ve sebze
toptanci hali esnafl, Denizli’de bulunan meyve ve sebze satisi
yapan marketler ve meyve sebze tedarikini marketlerden
saglayan tiiketiciler i¢in tedarik¢i se¢imi siirecinde ele alinan
kriterlerin degerlendirilmesi ve en uygun tedarikgilerin
belirlenmesidir. Uygulamada, toptanci hali komisyonculari igin
en uygun lretici olan tedarikgilerin se¢ciminde etki eden 6nemli
kriterlerin belirlenmesi, marketler i¢in en uygun tedarikgi hal
komisyoncusunun sec¢imine etki eden Onemli kriterlerin
belirlenmesi ve son olarak tiiketiciler icin en uygun olan
tedarik¢i market secimine etki eden Onemli kriterlerin
belirlenmesi amacglanmistir. Farkli seviyelerdeki en uygun
tedarikc¢inin belirlenmesi ve tedarik¢i segimine etki eden en
onemli kriterlerin ortaya konmasi ve karsilastirilmasi adina
AHP yontemi ile analiz edilen kriterler 6nem derecelerine gore
siralanmistir. Onem dereceleri belirlenen kriterler iizerinden
TOPSIS yéntemi kullanilarak en uygun tedarikgi secimi
calismasi gerceklestirilmistir.

Calismanin ilk boliimiinde farkl seviyelerde tedarik¢i se¢cimine
etki eden kriterlerin belirlenmesi adina kriter havuzlari
olusturulmustur. isletmelerin meyve ve sebze tedarikgisinin
secimini yaparken degerlendirdigi kriterler ve miisterilerin
meyve ve sebze tedarikini yaptigi marketleri se¢medeki
kriterleri literatir arastirmasi yapilarak belirlenmistir.
isletmeler icin belirlenen kriterler; kalite, fiyat, teslimat, hizmet
ve Uriin olmak iizere bes ana kriter olarak ayrilmigtir. Ardindan
belirlenen ana kriterlerin ilgili oldugu alt kriterler
olusturulmustur. Arastirmada yas meyve sebze ticareti yapan
hal komisyoncular1 ve marketlerde tedarik¢i se¢iminin
yapilmasinda ana kriterlerin ve alt kriterleri belirlenmesi
sonucunda ortaya ¢ikan hiyerarsik yapi Sekil 2’ de verilmistir.

Tiiketiciler i¢in belirlenen kriterler ise; kalite, fiyat, hizmet ve
irin olmak flizere dort ana kriter grubuna ayrilmistir.
Ardindan tiiketiciler i¢in belirlenen ana kriterlerin ilgili oldugu
alt kriterler olusturulmustur. Tiiketicilerin meyve sebze
tedarikinin sagladigi market se¢iminin yapilmasinda ana
kriterlerin ve alt kriterlerin belirlenmesi sonucu ortaya ¢ikan
hiyerarsik yap1 Sekil 3’te verilmistir.

Belirlenen Kkriterlerin isletmeler ve tiiketiciler tarafindan
degerlendirilmesi sonucu tedarikg¢i seciminde 6nem verdikleri
kriterlerin belirlenmesi amag¢lanmistir.

Bu ¢alismanin materyalini, Denizli ilinde faaliyet gosteren yas
meyve ve sebze toptanci hali komisyonculari, yas meyve ve
sebze satis1 yapan marketler ve marketlerden meyve sebze
alisverisi yapan tiiketiciler ile yiiz yiize gériismeler seklinde
yapilan anketler sonucu elde edilen orijinal nitelikli veriler
olusturmustur. Hata paymna gore Orneklem boyut
hesaplamalar1 Yazicioglu ve Erdogan [18] ¢alismalar: dikkate
alinarak belirlenmis ve market ve komisyoncular ile tiiketiciler
icin gereken minimum anket sayisina gore gerceklestirilmistir.
Tiiketicilere sunulan ankette belirlenen kriterler; kalite, fiyat,
hizmet ve iriin olmak ilizere doért ana kriterler grubuna
ayrilmistir. %90 giivenirlilik seviyesi ve %10 hata payi ile
anketler i¢cin gereken 6rneklem sayilar1 hesaplanmistir. Anket
calismasi sonrasinda isletmelerden ve tiiketicilerden en 6nemli
secim kriterlerinin belirlenmesi amaglanmistir. Ankette
belirlenen  kriterlerin 5 puanli 6nem skalasi ile
degerlendirilmesi istenmistir. Isletmelerin ve miisterilerin
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tedarik¢i secimi karar1 vermelerinde etkin rol oynayan
kriterlerin belirlenmesi icin yapilan anket c¢alismasi Denizli
halinde faaliyet gosteren komisyoncuya ve meyve sebze satisi
yapan marketlere, meyve sebze tedarikini marketten saglayan

kisilere olmak iizere toplamda 150 Kkisiye uygulanmistir.
Toplam yapilan anketlerin hesaplanan oOrneklem sayilari
dikkate alindiginda %?20’si hal komisyoncularina, %?20’si
marketlere ve %60’ de tiiketicilere uygulanmistir.

 C— |
TEDARIKGI
SECiMI
KAUTE FIYAT TESLIMAT Hizmer ORON
o Sikayet politikasi ve Grin iadesi o Yeterli kaynak
o Uriin kalitesi ¢ Odeme vadesi ¢ Cografik konum o lletisim * Kapasite
o Oriin tutarlihgs ¢ Miktar indirimi ¢ Zamaninda teslimat ¢ Uzun vadeli ligki o Besin glvenirigi
o Uriin boyutu | Bolgesel fiyat o Teslimat givenirligi  Bilgi paylagim * Satig potansiyeli
¢ Tagimada hasan azaltma yetenegi * Gegmis ig birligi deneyimi o Satig gegmisi
¢ Paketleme o Tecriibe o Urdin gesitliligi
o Tedarik esnekligi » Sertifika o Musteri talebi
¢ Pazarlama o Organik /iyl tanm
o Geligmigligi
¢ Finansal kapasite
¢ Glvenirlilik
o |5 birligi ve gelisime istekli olma
o Profesyonellik
—37]
et
- - /
/
\e \
( n ) 7 LE
I R \_\u/_/ ‘
Sekil 2. Market-Hal hiyerarsik yapisi.
Figure 2. Hierarchical structure of Market- Wholesale market brokers.
TEDARIKGI
SECIMI
A A4 A 4 4
KALITE FiYAT HiZMET URUN
% z e T ¢ Paketleme * Besin glivenirligi
¢ Uriin kalitesi L M'k‘a' indirimi * Sikayet politikasi ve Griin iadesi * Satis potansiyeli
e Uriin boyutu ¢ Fiyat o lletigim ® Satis gegmisi
®  Uzun vadeli iligki o Uriin gesitliligi
* Bilgi paylagimi *  Misteri talebi
® Tecriibe * Organik / iyi tarim
e Sertifika
® Pazarlama
*  Geligmisligi
* Guvenirlilik
* Profesyonellik

Sekil 3. Tiiketici hiyerarsik yapisi.

Figure 3. Hierarchical structure of the consumers.
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Toptanci halinde hal komisyoncularina yapilan anket ¢alismasi
sonuclarina gore kriterlerin tedarikei se¢ciminde
degerlendirilen en 6nemli on kriter Tablo 4’te de goriildiigii gibi
Iletisim, Tecriibe, Giivenirlilik, Profesyonellik, Satis Potansiyeli,
Zamaninda Teslimat, Teslimat Giivenirliligi, Migsteri Talebi,
Uriin Kalitesi, Uzun Vadeli iliski olarak bulunmustur.

Tablo 4. Hal komisyonculari i¢in en 6nemli kriterler.

Table 4. The most important criteria for the wholesale market

brokers.

No Kriter Ortalama
1 Iletisim 4.889
2 Tecriibe 4.778
3 Giivenirlilik 4.778
4 Profesyonellik 4.778
5 Satis Potansiyeli 4.667
6 Zamaninda Teslimat 4.556
7 Teslimat Gilivenirligi 4.556
8 Miisteri Talebi 4.556
9 Uriin Kalitesi 4.333

10 Uzun Vadeli {liski 4.333

Meyve ve sebze satisi yapan marketlerde uygulanan anket
calismasi sonuglarina gore tedarikg¢i seciminde degerlendirilen
en 6nemli on kriter; Besin Giivenirliligi, Uriin Kalitesi, 0deme
Vadesi, Uriin Tutarhhigi, Miisteri Talebi, iletisim, Satis
Potansiyeli, Glivenirlilik, Zamaninda Teslimat, Yeterli Kaynak
olarak bulunmustur. Kriterler ve hesaplanan ortalama
degerleri Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Marketler i¢in en 6nemli kriterler.

Table 5. The most important criteria for the markets.

No Kriter Ortalama
1 Besin Giivenirligi 4.833
2 Uriin Kalitesi 4.778
3 Odeme Vadesi 4.778
4 Uriin Tutarlilig: 4.667
5 Miisteri Talebi 4.667
6 fletisim 4.611
7 Satis Potansiyeli 4.556
8 Giivenirlilik 4.500
9 Zamaninda Teslimat 4.444
10 Yeterli Kaynak 4.444

Meyve sebze tedarikini marketten saglayan tiiketiciler igin
tedarikei se¢ciminde 6nem verilen Kkriterlerin belirlenmesi adina
yapilan anket sonuglarina gore elde edilen en 6nemli on kriter
Tablo 6’da verilmistir. Buna gore degerlendirilecek kriterler;
Giivenirlilik, Besin Giivenirliligi, Uriin Kalitesi, Organik/lyi
Tarim, Profesyonellik, Uriiniin Fiyati, Sertifika, Sikayet
Politikasi ve Uriin fadesi, Miktar Indirimi, Uriin Cesitliligi olarak
elde edilmistir.

Tablolardaki verileri inceledigimizde, komisyoncular i¢in en
onemli kriter iletisim kriteri iken, marketler i¢in 6nem
sirasinda altinc sirada yer almakta ve tiiketiciler i¢in ise bu
kriterin en 6nemli on kriter arasinda yer almadig1 gorilmiistiir.
Marketler i¢in durum incelemesi yaptigimizda en énemli kriter
besin giivenirliligi kriteri olarak goriilmekte ve bu kriter
tiiketiciler i¢in 6nem siralamasinda iist basamaklarda yer
almakta iken kriterin hal komisyonculari i¢in en 6nemli on
kriter arasinda yer almadif1 izlenmektedir. Uriin kalitesi kriteri
her li¢ basamak i¢cinde en onemli on kriter arasinda yer
almaktadir.

Tablo 6. Tiiketiciler i¢in en 6nemli kriterler.

Table 6. The most important criteria for the consumers.

No Kriter Ortalama
1 Glvenirlilik 4.735
2 Besin Giivenirligi 4.676
3 Uriiniin Kalitesi 4.647
4 Organik/lyi Tarim 4.265
5 Profesyonellik 4176
6 Urtiniin Fiyati 4.059
7 Sertifika 4.000
8 $ik€1}_f_etﬂPollitika.51 ve 3.912

Uriin [adesi
9 Miktar indirimi 3.794
10 Uriin Cesitliligi 3.765

4.1 AHP y6nteminin uygulanmasi

Literatiir taramasi ile belirlenen tedarikei seciminde etkin olan
ana kriterler ve ana kriterlerin ilgili oldugu alt kriterlerin en
onemlilerinin tespiti icin meyve ve sebze hali komisyonculari,
meyve ve sebze satan marketler ile meyve ve sebze tedarikini
marketten saglayan tiiketiciler ile yapilan anket calismalari
sonucunda ilk on Kkriterin siralanmasi ile AHP yonteminde
dikkate alinacak kriterler belirlenmistir. Ardindan belirlenen
kriterler, AHP modeli uygulamasi ile kriterler uzman Kkisilerce
grup calismasi gergeklestirilerek ortak goriisiin saglanmasi ile
onem derecelerine gore siralanmistir.

AHP modelinin uygulamasindaki ilk adim olarak karar
problemi tamimlanmistir. Ele alinan problemde, hal
komisyonculari i¢in en uygun tarladan tedarik¢inin secilmesi,
meyve ve sebze satisi yapan marketler i¢in en uygun
tedarikeinin kararlastirilmasi ve tiiketicilerin meyve ve sebze
tedarikinin en uygun hangi marketten yapacagina etki eden
kriterlerin agirliklarinin hesaplanarak alternatif tedarikgilerin
karsilastirilmasi ele ahnmustir. fkinci adimda belirlenen en
onemli on kriter icin karsilastirma matrisi hazirlanmistir.
Karsilastirma matrisi, Kkriterlerin birbirlerine gore 6nem
seviyelerini belirli bir mantik ve diizen igerisinde
gosterilmesini saglar. Ancak bu faktdrlerin bitiin icerisindeki
agirliklarini, diger bir deyisle yiizde 6nem dagilimlarini
belirlemek adina karsilastirma matrisinden yararlanilir. Matris
meyve ve sebze halindeki komisyoncular, meyve ve sebze satan
marketler ve tiiketicilerce belirlenmistir. Alaninda uzman
kisilerin yardiminin alindig1 ikili karsilastirma matrislerin
belirlenmesinde, uzman kisilerce grup calismalar1 yapilarak
ortak gorlis ile gergeklestirilmistir. Tablo 7’de hal
komisyonculari i¢in, Tablo 8’de marketler icin Tablo 9’da ise
tliketiciler icin tedarikei secimi kriterlerinin ikili karsilastirma
matris degerleri gosterilmektedir. Tablo 7 incelendiginde;
ortak gorlis dahilinde matristeki {iriin kalitesi ve giivenirlik
kriterleri ile zamaninda teslimat ve wuzun vadeli iligki
kriterlerinin esit éneme sahip oldugu gériilmektedir. Uriin
kalitesi kriterinin ikili karsilagtirmalarini inceledigimizde;
giivenirlik disindaki tiim kriterlere gore daha fazla 6neme sahip
bir kriter oldugu aldig1 puanlar dahilinde soéylenebilmektedir.
AHP  yontemindeki uglnci adimdaki matrislerin
normalizasyonu ve dordiincii adimdaki oncelik vektoriiniin
hesaplamalari ve son adimdaki tutarhilik indeksi hesaplamalar1
Super Decisions programi kullanilarak gergeklestirilmistir. AHP
yaklasimi i¢in tutarhlik analizinin sonug¢ degerleri 0.10
degerinden biiyiik olmay1p kabul edilebilir seviyede olarak elde
edilmigtir. Elde edilen 6nem agirliklar ile ilgili sonuglar
Tablo 10, 11 ve 12’de yer almaktadir.
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Tablo 7. Hal komisyonculari i¢in kriterlerin ikili karsilastirma matrisi.

Table 7. Pairwise comparison matrix of criteria for the wholesale market brokers.

Hal>>Tarla Uriin Zamanmnda lletisim  Giivenirlik Satis Miisteri Teslimat Uzun  Tecriibe Profesyonellik
kalitesi teslimat potansiyeli talebi glivenirligi  vadeli
iliski
Uriin kalitesi | 1 5 5 1 3 4 5 5 4 5
Zamaninda 1 5 0.50 0.50 0.33 2 1 3 4
teslimat
Iletisim 1 0.20 0.33 0.33 0.20 0.33 0.33 0.33
Guvenirlik 1 4 0.50 0.50 2 3 5
Satis 1 0.33 0.33 0.33 4 3
potansiyeli
Miisteri talebi 1 0.50 0.50 4 5
Teslimat 1 0.33 3 4
giivenirligi
Uzun vadeli 1 4 6
iliski
Tecriibe 1 4
Profesyonellik 1
Tablo 8. Marketler i¢in kriterlerin ikili karsilagtirma matrisi.
Table 8. Pairwise comparison matrix of criteria for the markets.
Market>>Hal Uriin Uriin Odeme Zamaninda Iletisim  Giivenirlik  Yeterli Besin Satis Miisteri
kalitesi  tutarhlifi  vadesi teslimat kaynak  giivenirligi  potansiyeli talebi
Uriin kalitesi | 1 8 5 4 7 5 6 2 3 2
Uriin 1 3 0.33 2 0.50 4 0.33 0.33 0.33
tutarlihigy
Odeme vadesi 1 2 4 3 4 0.25 0.50 0.50
Zamaninda 1 2 0.50 2 0.25 3 2
teslimat
fletisim 1 0.50 0.2 0.25 0.50
Glivenirlik 1 4 0.25 0.25 2
Yeterli 1 0.20 0.25 0.33
kaynak
Besin 1 4 5
giivenirligi
Satis 1 2
potansiyeli
Miisteri talebi 1
Tablo 95. Tiiketiciler i¢in kriterlerin ikili karsilastirma matrisi.
Table 9. Pairwise comparison matrix of criteria for the consumers.
Miisteri>>Market  Giivenirlik Besin Uriin  Organik/lyi Profesyonellik Uriin  Sertifika  Sikayet Miktar Uriin
giivenirligi  kalitesi tarim fiyat1 politikast  indirimi  ¢esitliligi
ve urin
iadesi
Giivenirlik 1 0.33 0.33 1 4 033 5 4 0.20 0.17
Besin glivenirligi 1 2 6 3 6 3 3 5
Uriin kalitesi 3 5 3 7 4 1 4
Organik/Iyi tarim 1 5 3 5 2 2 4
Profesyonellik 1 020 2 0.20 0.17 0.25
Uriin fiyati 1 5 5 4 4
Sertifika 1 0.20 0.17 0.33
Sikayet politikasi 1 0.33 3
ve Uriin iadesi
Miktar indirimi 1 3
Uriin cesitliligi 1
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Tablo 10. Hal komisyonculari i¢in kriterlerin yiizdelik 6nem dereceleri.

Table 10. Percent importance degrees of criteria for wholesale market brokers.

No Kriter Agirhik

1 Uriin Kalitesi 0.266210841
2 Giivenirlilik 0.135189804
3 Uzun Vadeli iligki 0.128176375
4 Miisteri Talebi 0.119105883
5 Teslimat Glivenirligi 0.111583667
6 Zamaninda Teslimat 0.083170183
7 Satis Potansiyeli 0.067299048
8 Tecriibe 0.040221903
9 Profesyonellik 0.025923377
10 fletisim 0.023118917

Tablo 11. Marketler i¢in kriterlerin ytizdelik dnem dereceleri.
Table 11. Percent importance degrees of criteria for the markets.

No Kriter Agirlik

1 Uriin Kalitesi 0.261962356
2 Besin Glivenirligi 0.215389909
3 Satis Potansiyeli 0.106413432
4 Zamaninda Teslimat 0.087813844
5 Odeme Vadesi 0.076424188
6 Miisteri Talebi 0.07156503
7 Giivenirlilik 0.070047448
8 Uriin Tutarhhg 0.057396138
9 fletisim 0.029747958
10 Yeterli Kaynak 0.023239698

Tablo 12. Tiiketiciler i¢in kriterlerin yiizdelik 6nem dereceleri.
Table 12. Percent importance degrees of criteria for consumers

No Kriter Agirlik

1 Besin Glivenirligi 0.240889853
2 Uriin Kalitesi 0.163372461
3 Uriiniin Fiyati 0.136375399
4 Organik/ Iyi Tarim 0.126283926
5 Miktar indirim 0.110599459
6 Giivenirlilik 0.064679569
7 Uriin Cesitliligi 0.064525772
8 Sikayet Politikas1 ve Uriin ladesi 0.056804105
9 Profesyonellik 0.01961365
10 Sertifika 0.016855807

Hal komisyoncular1 ile gerceklestirilen ikili karsilastirma
matrislerinin ¢ézliimlenmesi sonucuna goére Tablo 10'da
goriildigi Uzere tedarik¢i se¢im kriterlerinden iirlin kalitesi
kriteri agirhgi en yiiksek degere sahiptir. Uriin kalitesi
kriterinden sonra sirasiyla giivenirlilik, uzun vadeli iliski,
miisteri talebini saglayan tedarik¢i ve teslimat gilivenirligi
seklinde bulunmustur.

Marketler ile gergeklestirilen ikili karsilastirma matrislerinin
¢oziimlenmesi sonucuna gore tedarik¢i se¢im kriterlerinden
uriin kalitesi kriteri agirhgr en yiliksek kriter olarak
bulunmustur. Uriin kalitesi kriterinden sonra tedarikgi
seciminde agirhig1 yiiksek kriterler sirasiyla besin giivenirliligi,
satis potansiyeli, zamaninda teslimat ve 6deme vadesi seklinde
bulunmustur. Tiketiciler ile gerceklestirilen ikili karsilagtirma
matrislerinin ¢ézliimlenmesi sonucuna gore tedarike¢i se¢im
kriterlerinden besin giivenirliligi kriteri agirligi en yiiksek
kriter olarak bulunmustur. Besin giivenirliligi kriterinden
sonra tedarik¢i seciminde agirligi yiiksek kriterler sirasiyla
triin kalitesi, trtn fiyati, organik/iyi tarim uygulamalar1 ve
miktar indirimi seklinde bulunmustur. Farkl seviyeler igin
bulunan kriterlerin agirhiklar1 hesaplandiginda Uriin Kalitesi
kriterinin tiim seviyeler i¢in agirliginin yiiksek oldugu
gorilmiistiir. Uriin fiyati ve besin giivenirligi kriterleri de
tiiketicilerin 6nem verdigi 6nemli kriterler olarak bulunmustur.

4.2  TOPSIS yénteminin uygulanmasi

Uygulanan anket calismalar1 ve toplanan bilgiler sonucunda
elde edilen veriler ile hal, market ve tiiketiciler i¢in tedarikgi
secimi kriterlerinin en &nemlileri belirlenmistir. ikili
karsilastirma matrisleri yapilarak hal komisyoncularinin,
marketlerin ve tiiketicilerin tedarik¢i se¢imini yapmalarinda
etkili olan kriterlerin agirliklari bulunmustur. Ardindan her bir
kanal i¢in bes farkl tedarikgi belirlenerek degerlendirmeler
yapilip en uygun tedarikcinin karar verilmesi adina TOPSIS
yontemi kullanilmigtir.

Haldeki komisyonculardan elde edilen veriler, TOPSIS yéntemi
uygulanarak hal komisyoncular1 i¢in en uygun tedarikei
seciminin saglanmasi amaglanmistir. TOPSIS yénteminin ilk
adim1  olarak alternatifler {izerinde karar matrisi
olusturulmustur. Alternatifler meyve ve sebze toptanci halinde
faaliyet gosteren komisyoncunun tedarikgileri tizerinden
belirlenmistir. Meyve ve sebze tedarikinin yapildig1 bes
alternatif olarak belirlenen tedarikgiler L1, L2, L3, L4 ve L5
olarak isimlendirilmistir.

Alternatifler lzerinde yapilan karar matrisi alternatiflerin
kriterler tlizerinden 10 puanli skala sistemi ile hal
komisyoncusunun puanlamasi ile elde edilen sonuglar
Tablo 13’te verilmistir.
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Tablo 13’teki veriler, TOPSIS yéntemine gére normalizasyon
islemi ile standart karar matrisinin olusturulmasinin ardindan
kriter agirliklari ile ¢arpilarak agirlikli standart karar matrisi
elde edilmistir. Sonraki adimlarda sirasi ile Ideal (4*) ve Negatif
ideal (4-) c¢oziimlerin hesaplanmasi, Oklid Uzaklik
Yaklasimindan elde edilen karar noktalarina iliskin sapma
degerleri olan Ideal Ayirim (Si*) ve Negatif Iideal Ayirim (Si-)
Olgiilerinin bulunmasi ve son adimda ise her bir Kkarar
noktasinin ideal Coziime Yakinhk (C) hesaplama islemleri
gerceklestirilmistir. C = 1 olmasi karar noktasinin mutlak ideal
¢oziim noktasina yakin oldugunu, C=0 olmasi ise karar
noktasinin negatif ideal ¢6ziim noktasina mutlak yakin
oldugunu ifade etmektedir. Sonug olarak skor degeri (C) en
ylksek olan alternatif optimal tercih olacaktir. Buna gore en
uygun tedarikg¢inin secilmesini saglayan alternatiflerin agirhk
dereceleri Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14 incelendiginde, hal komisyoncusunun tedarik edecegi
en uygun tedarik¢i L1 olarak bulunmustur. Benzer sekilde
market yonetiminde meyve ve sebze satin alim1 yapan uzman
kisilerin puanlamasi ile elde edilen market karar matrisi
Tablo 15’te yer almaktadir. Alternatifler Denizli halinde faaliyet
gosteren marketler icin bes alternatif olarak meyve ve sebze
toptanci halleri H1, H2, H3, H4 ve H5 olarak belirlenmistir.

Tablo 15teki veriler TOPSIS yéntemindeki adimlar dahilinde
tlim hesaplamalarin tamamlanmasi sonrasinda alternatiflerin
agirlik dereceleri Tablo 16’daki sekilde hesaplanmistir.

Tablo 16’da elde edilen verilere goére marketlere {iriin
tedarikini saglayan hal komisyoncularindan en uygun tedarikgei
H3 olarak bulunmustur. Son olarak meyve ve sebze tedarikini
marketlerden yapan tiiketicilerin tedarik¢i se¢imi i¢in elde
edilen veriler {izerinde TOPSIS yontemi uygulanarak tiiketiciler
icin en uygun tedarik¢i seciminin saglanmasi amag¢lanmistir.
Tedarikgi alternatifleri meyve ve sebze satisi yapan biiyiik
6lcekli marketler (G1, G2, G3, G4 ve G5) olarak belirlenmistir.
Alternatiflerin kriterler lizerinden 10 puanl skala sistemi ile
meyve ve sebze tedarikini marketten saglayan Kkisilerin
puanlamasi yapilmistir. Buna gore tiiketici karar matrisi
Tablo 17’de yer almaktadir.

TOPSIS yéntemine gore tablo 17°deki degerlerin hesaplamalari
sonucunda alternatiflerin agirhk dereceleri Tablo 18'de
gosterilmektedir.

Tablo 18’e gdre meyve ve sebze tedarikini marketlerden yapan
tliketicilerin alternatifler arasindan en uygun tedarikei se¢imi
G4 olarak bulunmustur.

Tablo 13. Hal komisyonculari i¢in karar matrisi.

Table 13. Decision matrix for wholesale the market brokers.

Uriin Zamaninda fletisim Giivenirlik Satig Miisteri Teslimat Uzun vadeli Tecriibe Profesyonelli

Kalitesi teslimat potansiyeli talebi giivenirligi iligki k
L1 9 7 8 9 7 8 9 10 8 7
L2 5 8 9 9 6 5 9 8 8 8
L3 8 7 8 7 8 7 9 4 9 7
L4 8 9 8 7 6 6 9 9 7 5
L5 7 8 7 9 8 8 9 7 7 7

Agirhk  0.266211 0.083170 0.023119 0.135190 0.067299 0.119106 0.111584 0.128176 0.040222 0.025923
Tablo 14. Hal komisyonculari icin alternatiflerin agirliklari.
Table 14. Weights of alternatives for wholesale market brokers.
Kriter Sit Si- C

L1 0.0146847 0.106229618 0.8785529

L2 0.09017903 0.043644536 0.326134893

L3 0.06579878 0.065838761 0.5001519

L4 0.03818707 0.079434442 0.67533941

L5 0.05076402 0.062781244 0.5529182

Tablo 15. Marketler i¢in karar matrisi.
Table 15. Decision matrix for the markets.
Uriin Uriin Odeme Zamaninda fletisim Giivenirlik Yeterli Besin Satis Miigteri

kalitesi tutarhlig vadesi teslimat kaynak giivenirligi potansiyeli talebi
H1 7 6 8 9 7 9 8 8 7 7
H2 5 7 8 8 6 8 8 8 8 7
H3 9 8 6 9 8 8 6 8 9 6
H4 8 6 7 7 6 7 5 8 6 7
H5 9 7 5 6 8 7 9 8 8 9

Agirhk  0.261962  0.057396  0.076424 0.087814 0.029748 0.070047 0.023240 0.215390 0.106413 0.071565
Tablo 16. Marketler i¢in alternatiflerin agirhiklar.
Table 16. Weights of alternatives for the markets.
Kriter Sit Si- C

H1 0.4748666 0.05123119 0.518965835

H2 0.08603375 0.02835371 0.247874292

H3 0.02322833 0.08994883 0.794761310

H4 0.03939341 0.06480302 0.621931302

H5 0.02831955 0.08808984 0.756724547
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Tablo 17. Tiiketiciler i¢in karar matrisi.

Table 17. Decision matrix for consumers.

Giivenirlik Besin Uriin Organik/lyi Profesyonellik Uriin Sertifika Sikayet Politikasi ~ Miktar Uriin
Giivenirligi Kalitesi Tarim Fiyati ve Uriin ladesi Indirimi Cesitliligi
G1 8 7 8 7 9 6 7 8 6 8
G2 8 8 9 7 9 5 8 9 6 9
G3 8 7 7 6 8 6 7 8 5 7
G4 7 8 7 6 7 9 6 8 9 7
G5 7 7 6 6 7 8 6 7 8 6
Agirhk 0.064680 0.240890 0.163373 0.126284 0.019614 0.136375 0.0168558 0.0568041 0.1106 0.064526
00
Tablo 68. Tiiketiciler icin alternatiflerin agirliklari.
Table 18. Weights of alternatives for the consumers.
Kriter Sit Si- C
G1 0.05826656 0.03344862 0.3647010
G2 0.06482825 0.046174237 0.41597478
G3 0.06982529 0.019785349 0.2207924
G4 0.02839422 0.074954115 0.72525714
G5 0.04820575 0.053484212 0.5259537

5 Sonuglar

Tedarikei secimi ¢ok sayida kriterin degerlendirildigi, ¢cok
saylda alternatif tedarik¢i arasindan se¢im isleminin yapildigi
¢ok kriterli karar verme problemidir. Tedarik¢i seg¢iminin
dogru yapilmasi isletmeye fayda saglarken bu kararda yapilan
yanlisliklar  isletmenin  sundugu  hizmeti  olumsuz
etkileyebilmektedir. Dolayisi ile karar verme probleminin iyi
tanimlanmas1 ve uygun yontemlerle dogru bir sekilde
yuritiilmesi 6nem arz etmektedir.

Bu ¢alismada Denizli ilinde meyve ve sebze sektoriinde faaliyet
gosteren toptanci hali komisyonculari, marketler ile tiiketiciler
icin tedarik¢i secimine etki eden en oOnemli Kriterlerin
belirlenmesi,  kriterlerin  karsilastirlmast  ve  uygun
tedarikgilerin secilmesinde AHP ve TOPSIS yéntemleri
kullanilmistir.  Degerlendirmede  kullanilan  kriterlerin
agirliklarinin  hesaplanmasinda Super Decisions programi
kullanilmistir. Sonuglar incelendiginde, Denizli'de meyve ve
sebze sektoriindeki toptanci hali komisyoncular1 ve marketler
icin tedarikei se¢cimindeki en 6nemli kriter tirtin kalitesi olarak
bulunmustur. Ayrica tiiketiciler icin besin giivenirliligi en
énemli kriter olarak bulunmustur. Uriin Kkalitesi kriterinin
agirlik katsayisinin bu tedarik zincirindeki tiim seviyelerinde
yliksek oldugu goriilmektedir.

Calismanin market sektoriine katkilari incelendiginde; market
yoneticilerinin satis stratejilerini belirlerken besin giivenirligi
ve Urlin Kkalitesi kriterlerini g6z oOnilinde bulundurarak
ylriitecegi kampanya ve pazarlama ¢alismalari ile isletmeye
pozitif anlamda katki saglayabilir. Ayrica tiiketicilerin satin
alma kararinda etkili olan {riin fiyatindaki indirimler ve
promosyonlar  ile  tercih edilebilirligin  arttirilacag:
diisiinilmektedir. Hal komisyonculari agisindan ¢alismay:
inceledigimizde, kaliteli tirtin bekleyen marketlerin isteklerini
karsilayabilmek adina kaliteli ve besin giivenirligi yiiksek
trinlerin tedarik edilmesi ve satilmasi gerekmektedir. Satis
potansiyeli yiiksek, tiiketici tarafindan bilinmis olan tiriinlerin
satisinin yapilmasi da hal esnafi agisindan tercih edilebilirligini
arttirabilecektir. Calismanin ciftci/iiretici alanina da katki
saglayacagi goriilmektedir. Sonuglara bakildiginda kaliteli tirtin
bekleyen hal esnafinin ireticilerle giivenilir ve uzun vadeli
calisma yapmak istedigi goriilmektedir. Dolayis1 ile kaliteli
liriin Ureten, tedarik saglayacag kisilere gliven veren ve uzun

vadeli ¢alisma yapisi sunan iireticilerin tercih edilebilirliginin
artacagl goriilmektedir.

Gelecek c¢alismalarda Denizli ili 6zelinde gergeklestirilen
calisma daha genis kapsamda degerlendirilerek farkl
yontemlerin entegre edilmesi ile gelistirilebilir.

6 Conclusions

The selection of suppliers is a multi-criteria decision-making
problem in which many criteria are evaluated, and the selection
process is made among many alternative suppliers. While
making the proper selection of the supplier benefits the
enterprise, the mistakes made in this decision may adversely
affect the service provided by the enterprise. Therefore, it is
essential to define the decision-making problem and be carried
out correctly by appropriate methods.

In this study, AHP and TOPSIS methods were used to determine
the most important criteria affecting supplier selection, to
compare the criteria, and to select appropriate suppliers for the
wholesale markets brokers, markets, and consumers operating
in the fruit and vegetable sector in Denizli province. Super
Decisions Program was used to calculate the weights of the
criteria used in the evaluation. When the results were
examined, the essential criteria in selecting suppliers for the
wholesale markets brokers and markets in the fruit and
vegetable sector in Denizli was found as product quality. In
addition, nutrient reliability was found as the most essential
criterion among consumers. It is seen that the weight
coefficient of the product quality criteria is high at all levels in
this supply chain.

When the contributions of the study to the market sector are
examined, it can contribute positively to the enterprise with the
campaign and marketing activities it will be carried out by
considering the food reliability and product quality criteria of
the market managers in determining sales strategies. In
addition, preference will be increased with discounts and
promotions in the product price that is effective in consumers'
purchasing decisions. When we examine the work in terms of
the wholesale markets brokers, high-quality and high-
nutritional reliability products must be supplied and sold to
meet the wishes of the markets waiting for quality products.
The sale of products with high sales potential and the products
known by the consumer may increase the wholesale markets
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brokers' preference. It is seen that the study will also contribute
to the farmer/producer area. According to the results, it is seen
that the wholesale markets brokers who are waiting for quality
products want to make reliable and long-term work with
producers. Therefore, the preferability of producers who
produce quality products provides reassurance to the people
they will supply, and offer long-term working structures will
increase.

In future studies, the study carried out in the province of Denizli
can be developed on a broader scope and integrated with
different methods.

7 Yazar katki beyani

GergekKlestirilen ¢alismada Bahattin ALAN sahadan verilerin
toplanmas1 asamasinda, Bahattin ALAN, Leyla OZGUR POLAT
ve Olcay POLAT sonuglarin degerlendirilmesi, yazim denetimi
ve icerik acisindan makalenin kontrol edilmesi calismalari ile
birlikte literatiir taramasi ¢alismalarina katki sunmuslardir.

8 Etik kurul onay1 ve ¢ikar ¢atismasi beyani
“Hazirlanan makalede etik kurul izni alinmasina gerek yoktur”.

“Hazirlanan makalede herhangi bir kisi/kurum ile g¢ikar
catismasi bulunmamaktadir”.
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