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TURIZM SEKTORU iS HAYATINDA AYRIMCILIK
DISCRIMINATION IN TOURISM SECTOR BUSINESS LIFE

Burhan YILMAZ *

Ozet

Genellikle geri kalmis toplumlarin sorunlarindan biri olarak algilansa da ayrimcilik artik giiniimiizde gelismis ve
gelismekte olan iilkelerde de siklikla gézlemlenebilen bir durumdur. Kisileri belirli ozellikleri dolayistyla magdur etme seklinde
basitge tamimlanabilecek olan ayrimcilik, siklikla is yasaminin cegitli evrelerinde ortaya ¢ikabilmekte ve her ayrimciligin
isgorenler tizerinde farkli olumsuz etkileri olmaktadir. Ayrimcilik tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektériinde de goriilebilen
en onemli konulardan birisidir. Bu calismanin amaci konuyla ilgili yapilmis olan ¢alismalardan bir derleme yaparak
istihdamda ayrimcilik konusunu etraflica ortaya koymak ve yine ¢calismalardan elde edilen sonuglara gére ¢oziim onerileri
gelistirmektir. Bu derleme makale ayrimcilik, istihdam, dezavantajl isgiicii gibi anahtar kelimeler kullanilarak gerceklestirilen
taramalarla hazirlanmigtir. Nitel arastirma yontemi olan literatiir tarama esnasinda makaleler, tezler, kitaplar ve kitap
béliimleri, raporlar ve web siteleri gibi ikincil kaynaklardan yararlanilmistir. Calismamizin konuyla ilgilenen paydaslar igin
farkindalik yaratmasi, yazina da katki sunmasi beklenmektedir. Literatiir taramasinda turizm sektoriinde de diger sektorlerde
oldugu gibi istihdamda ayrimciligin ¢ok farkl boyutlarda ve etnik koken, yas, cinsiyet, engellilik durumu, siyasi goriis gibi ¢cok
farkly sekillerde kendini gosterebilecegi goriilmiistiir. Ayrimciligin 6nlenebilmesi icin orgiitlerde ki yoneticilere, hiikiimetlere
ve sivil toplum kuruluslarina miihim roller diistiigii belirtilmektedir. Her ne kadar kanuni diizenlemelerin, politikalarin
ayrimciligy onleme konusunda katki sundugu genel olarak kabul gérse de hem yurtici hem de yurtdisi arastirmalarinda
kanunlarin uygulanmasinda veya denetlenmesinde sikintilar yasandigi da ortaya konulmaktadr.

Anahtar Kelimeler: Ayrimcilik, Etnik Koken, Dezavantajli Birey, Kadn Isgiicii

Abstract
Although it is generally perceived as one of the problems of underdeveloped societies, discrimination is now a situation
that can be observed frequently in developed and developing countries. Discrimination, which can be defined simply as
victimizing people for their specific characteristics, can often occur at various stages of business life, and each discrimination
has different negative effects on employees. Discrimination, one of the most important issue can be seen in the tourism sector
as well as in all sectors. The main purpose of this study is to reveal the issue of employment discrimination by making a
16 compilation of the studies on the subject and to develop solution proposals according to the results obtained from the studies.
This compilation article was prepared by scanning using keywords such as discrimination, employment, disadvantaged
workforce. During the literature review, which is a qualitative research method, secondary sources such as articles, theses,
books and book chapters, reports and websites were used. It is expected that our study will raise awareness for stakeholders
interested in the subject and contribute to the literature. In the literature review, it has been seen that discrimination in
employment in the tourism sector, as in other sectors, can manifest itself in many different dimensions and in many different
ways such as ethnicity, age, gender, disability, political opinion. It is stated that managers, governments and non-governmental
organizations have important roles in preventing discrimination. Although it is generally accepted that legal regulations and
policies contribute to preventing discrimination, both domestic and international research also reveals that there are problems
in the implementation or supervision of the laws.
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GIRiS

Toplumsal yagamimizda en 6nemli sorunlardan birisi, bireylere ekonomik, sosyal, kiiltiirel, demografik vb.
farkli 6zellikleri nedeniyle yapilan ayrimeilik olarak goriilmektedir. Ayrimeilik kavraminin, ilk yaratilan insan Hz.
Adem ve esi Hz. Havva’nin yasak meyveyi yiyerek cennetten ¢ikarilmalari gibi kesinligi asla bilinemeyecek bir
bilgiye dayandirarak, insanoglunun yaratilisindan beri var oldugunu sdyleyen kaynaklar bile mevcuttur. Yine aym
sekilde Marmara Universitesi’nden Psikoloji Boliimii Ogretim Uyesi Dog. Dr. Ekmel Geger verdigi bir demegte
ayrimciligin ilk 6rneginin, Hz. Adem’in ogullar1 Habil ve Kabil’e kadar gotiiriilebilecegini kaydederek, “Habil ve
Kabil’den beri insanlarin bir kismu kendilerini digerlerinden iistiin saymis, bu iistenci bakis ve Gtekilestirme
giiniimiize kadar da devam etmistir.” seklinde fikir beyan etmigtir (URL 1). Her ne kadar daha ¢ok geri kalmis
toplumlarin temel sorunlarindan birisi olarak goriilse de, ayrimciligin giiniimiizde gelismis ya da gelismekte olan
iilkelerde de goriilmesi durumun yalnizca ekonomik nedenlere bagl olmadiginin kaniti gibidir. Ayrimeilik, bir
insan1 bazi 6zellikleri nedeniyle magdur etmek, bir toplum, bir 6rgiit ya da bir grup igerisinde kisi(ler)in digerlerine
saglanan haklardan ve imkanlardan yararlanmasinin engellemesi olarak ifade edilebilir (Atadv,1996).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan yayinlanan 111 no’lu is ve meslek sozlesmesine gore ise
ayrimcilik dzetle bir is veya meslek edinirken ya da edinilen is veya meslegi icra ederken 1rk, cinsiyet, renk, din,
siyasi diisiince, ulusal veya sosyal koken bakimindan maruz kalinacak muamelede esitligi bozucu her nevi ayrilik
gbzetme, ayr1 tutma veya ustiin gorme” olarak tanimlanmaktadir.

Ayrimcilik, bir gruba ve/veya grup iiyelerine kars1 olan 6nyargilar sebebiyle hissedilen olumsuz duygular ve
bu duygulara bagl olarak gerceklesen tutum ve davraniglardir (Tuncay, 2020). Bu tanimda ki 6nyargida kisinin
kendisine degil ait oldugu gruba yonelik gelistirilen olumsuz tutum s6z konusudur. Mesela trafikte basit bir kaza
da kisiler arasinda yasanan tartisma siradan bir ¢atismaya drnekken, kaza yapan taraflardan birinin kadin olmasi
durumunda kadin soforlere karsi 6nyargili tutum nedeniyle bu durum bir ayrimcilik 6rnegine doniisebilmektedir.

Ulkemizde de diger birgok diinya iilkesinde oldugu gibi hem sosyal hayatta hem de istihdam da ayrimcihiga
kars1 yasalar, yonetmelikler ve mevzuatlar bulunmaktadir. Mesela 1982 Anayasasi’nin 10. Maddesinde ki;
17 “Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diigiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim
gozetilmeksizin kanun oniinde esittir. Hicbir kisiye, aileye, ziimreye veya sinifa imtiyaz taninamaz.” maddesi ile;
70. madde ki; “Her Tiirk kamu hizmetlerine girme hakkina sahiptir” ile ayn1 maddenin 2.fikras1 ; “Hizmete
alinmada, gorevin gerektirdigi niteliklerden baska higbir ayirim gozetilemez.” hiikiimleri 6rnek olarak
gosterilebilir (Poyraz ve Eyidiker, 2019). Bahsi gecen bu maddeler Avrupa Birligi (AB) mevzuati, AB Temel
Haklar Bildirgesi’nin 20. maddesinde ki esitlik ilkesi geregi herkesin yasa oniinde esit oldugu; 21. maddesinde ki
ayrimcilik yasagina vurgu yapilan. (“Cinsiyet, 1rk, renk, etnik veya sosyal koken, kalitimsal 6zellikler, dil, din
veya inang, siyasi veya baska herhangi bir goriis, bir ulusal azinligin iiyesi olma, hususiyet, dogum, maluliyet, yas
veya cinsel egilim gibi herhangi bir nedenle ayrimcilik yapilmasi yasaktir.””) maddelerle benzerlik géstermektedir.

1. KURAMSAL CERCEVE

1.1. is Yasaminda Ayrimcilik ve Tiirleri

Is yasaminda gbriilen ayrimeilik, toplumsal ayrimeiligin en belirgin 6rneklerinden birisidir. Isgoren temini ve
seciminde, isletme yonetimlerinin asil isin nitelikleriyle bagdagmadigi halde ¢esitli kisitlamalar koymasi veya
istenilen Ozelliklerin bagvurulacak is pozisyonunda belirgin bir sekilde gerekmedigi belli oldugu halde is
bagvurusunda yer almasi, ayrimeciligin daha is hayatina giriste uygulanmaya bagsladigini gostermektedir. 2011
yilinda yayimlanan makalede (Demir, 2011) yazarin, diinya ¢alisma orgiitii ILO (2003: 2007) raporlarina atifla
belirttigi gibi kisiler arasi esitsizlik durumu yarattig1 i¢in, ig hayatinda bireylerde igin niteliklerinin gerektirdigi asli
sartlarin disinda birtakim baska 6zelliklerin de aranmasi, ayrimeiligin en bariz 6rnegi olarak degerlendirilmektedir.

Is yasaminda ki ayrimcilig1 negatif ve pozitif ayrimcilik olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Bir bireyin esitlik
ilkesi kapsaminda diger bireylere gore eksik ya da yetersiz olarak degerlendirilmesini negatif ayrimeilik (Rowe,
1990), bazen de esit davranabilmek adina bireyin din, dil, irk, saglik durumu, sosyal statii, renk, cinsiyet vb.
durumlarindan dolayr dezavantajli durumunu goéz ardi ederek birey lehine uygulamalar yapmak ise pozitif
ayrimcilik olarak degerlendirilebilmektedir (Demir, 2011). Mesela iggérenin degerlendirme ve degerlendirme
sonrasinda kadroya gecirilmesi, terfi ettirilmesi ya da daha iyi bir pozisyonda gorevlendirilmesi buna 6rnek
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verilebilir. Tabi bu siiregte isgdrenlerin bahsedilen bu ¢esitli 6zelliklerinin yaninda iist yonetimle olan iligkilerinin
etkili olabildigi de gbz dniinde bulundurulmalidir.

Is yasaminda ayrimciligin herkes igin ayni sekilde gerceklesmedigi, cok farkl sekillerde ortaya cikabildigi ve
yine her ayrimciligin da bireyler iizerinde farkli olumsuz etkiler birakabilecegi soylenebilir.

Tiirkiye’de ayrimcilik tiirlerinden en fazla cinsiyetgi ve etnisiteye dayali ayrimeiligin goriildiigii tespitinin
yapilmasi yanlis olmaz. Bu iki ayrimcilik tiirlini ise sirasiyla yasla alakali ayrimcilik ve engellilerle ilgili
ayrimcilik tiirleri izlemektedir (Kutanis ve Ulu, 2016).

1.1.1. Dini ve Etnisiteye Dayali Ayrimcilik

Yaklagik olarak 8 milyar niifusa sahip (URL 2) diinya da dogal olarak insanlarin farkli dinlere, dillere, irklara
ve etnik kokenlere sahip olmasi sebebiyle birbirlerinden farklilagmalar1 ve farkli 6zelliklere sahip olmasi
yadsinamaz bir gergektir. Bu durum, kisilerin birbirinden ayrimecilik yapilarak uzaklastirilmasini degil tam tersine,
bu farkliliklar: bir zenginlik olarak gérmesini ve birlikte yasama ve paylasma ihtiyacim dogurmaktadir. Islam
dinini tebligle gorevlendirilen son peygamber Hz. Muhammed Mustafa’nin (S.A.V) Hadis’inde belirtildigi iizere;
“Ey insanlar! Sunu iyi bilin ki Rabbiniz birdir, ataniz da birdir. Arap’in Arap olmayana, Arap olmayanin Arap’a;
beyazin siyaha, siyahin beyaza takva disinda bir Gstiinligii yoktur...” ilkesi geregince dinde ayrimcilik yoktur
(URL 3) . Ayni sekilde etnik kokene bagl ayrimcilikta Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin “herkes 1rk, renk,
cins, dil, din, politik diislince, ulusal ya da sosyal koken, miilk ya da diger nedenlere bakilmaksizin bu
beyannamedeki tiim hak ve 6zgiirlikklere sahiptir” seklindeki 2.maddesiyle yasaklanmis, insanlarin birbirilerine
kars1 iistiin olmadig1 savunulmustur.

Etnisite kavraminin anlamryla ilgili ¢aligmalarda kalitimsal olarak benzer biyolojik ve fiziksel 6zellikler,
dogum yeri ve yasanilan bolge ortakligi, genellikle azinlik olma, ortak kiiltiir ve ge¢mis, gelenekler, ortak
konusulan dil gibi kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir. Is basvuru formlarinda etnik ayrimeilik farkli kelimelerle ya
da ozellik belirten ifadelerle yapilabilmektedir. Bagvuru yapilacak olan pozisyonun is gerekleriyle (herhangi bir
isi uygun bir bi¢imde yapabilmek icin kiside bulunmasi gereken 6zellikler) ilgisi olmadig1 halde din, dil, 1rk,
mezhep, cografi bolge, dogum yeri, memleketlerinin vb. bir kisinin tercih edilmesinde/edilmemesinde dnem arz
etmesi ayrimcilik olarak degerlendirilmekte, hatta kisiye 6zgii bir referans olarak kullanilabilmektedir. Mesela
Kiirt veya Arap asilli olmast nedeniyle bir kiginin makul bir gerekge olmaksizin &zel bir hastanede saglik
hizmetlerinden yararlandirilmamasi veya sunulan hizmet karsiliginda normalden daha fazla {icret talep edilmesi
etnik koken temelinde ayrimcilik olusturabilecektir (URL 4). Hirvatistan’da goriilen bir davada ATHM; Roman
cocuklarin Hirvat diline yeteri kadar hdkim olmamalar1 nedeniyle, sadece Roman 6grencilerden olusan sinifa
yerlestirilmelerini 1rk ayrimeilig olarak kabul etmis ve ihlal karar1 vermistir (Caglar, 2017). Hoque ve Noon
1999°da Ingiltere vatandashigi olan Asya kokenli kisilerle bir calisma yapmuslardir. Bu kisilerin ise bagvuru
sirasinda siurf etnik kdkenleri nedeniyle ise kabul edilmedikleri, ise alinanlarin ise, sonraki siireclerde magdur
edildikleri, diger calisanlara kiyasla ¢ok zor sartlarda ve cok daha diisiik iicretlerle ¢alistirildiklarini ortaya
koymuslar ve rk ayrimciliginin bu sekilde yapildigini ifade etmislerdir (Demir, 2011). ABD’de de benzer bir
durum Afrika ve Uzakdogu kokenli Amerikalilarda goriilmektedir (Rowe, 1990). Cok dar kapsamli olsa bile
iilkemizde Ankara, Malatya, Edirne ve Diyarbakir’da yapilmis olan benzer ¢alisma sonuglarina goére eglence
sektoriinde ¢esitli sekillerde (miizisyen, sanat¢i, konsomatris vb.) istihdam edilen ¢gingenelerin (Roman, Dom vb.
sekilde de adlandirilabilen) etnisitelerinden dolay: diger sektdrlerde daha ¢ok ayrimciliga maruz kaldiklari, hatta
ise alinmak istenmedikleri goriillmektedir (Durmaz, 2015). Yapilan bir baska arastirmada ise ¢ingene asili bir
adayin 6zel bir sektore ¢opgii olmak i¢in bagvurdugunu, ancak kimligi gerekce gosterilerek ise alinmadigi, hatta
cingeneleri genel olarak zaten tercih etmedikleri ve bu anlamda ayrimcilik yapildigint vurgulayan bulgular yer

almigstir (Onen, 2011).

Kayirmacilik olgusu olarak degerlendirilen hemsehricilik (yani ayni sehirden, ayni bdlgeden olma) kamu
personel sistemi icerisinde hem ise ilk alim, hem de kariyer ve yiikselme siirecinde ortaya ¢ikabilen bir ayrimcilik
ornegidir (Ak ve Sezer, 2018). Is bagvuru formlarinda yer alan “niifusa kayitli oldugu yer” bilgisi, kisinin etnik
kokeni, mezhebi, ana dili vb. 6zellikleri adayin degerlendirilmesinde yoneticilerin olumlu veya olumsuz 6nyargilt
davranmalarina neden olabilmektedir.

18

Is yasaminda kisilerin etnik 6zellikleri ile isin nitelikleri arasinda bir iliski olmamasina ragmen bu tiir bir
ayrimciligin  yapildigini ispatlamak zor hatta imkansiz oldugu sdylenebilir. Ciinkii hicbir isletme veya
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igveren/yOnetici bu tiir uygulamalarin yapildigini kabul etmeyecektir. Ancak genel olarak incelendiginde bdlgesel,
etnik ya da dini ayrimciligin 6ziinde sadece ekonomik veya sosyal nedenler degil, siyasi nedenlerde bulunmaktadir.
Bu tiir ayrimeilik uygulanan isletmelerde zaman igerisinde yonetsel sorunlarin ¢ikmast muhtemeldir (Demir,
2011). Hem ig bagvurusunda hem de sonraki asamalarda ayrimciligi dnlemek adina iilkemizdeki mevcut yasal
diizenlemelerin tam anlamiyla uygulandig1 sdylenemez. Bu 6zelliklere sahip kisi ya da gruplar is bagvurusu hakki
kazanmis olsalar bile igverenin ve/veya yoneticilerin dnyargilarin1 asmak ¢ok zor olabilir.

1.1.2. Cinsiyete Dayalh Ayrimcihk

Is hayatindaki cinsiyet ayrimeiligi, belki de en ¢ok arastirilan konulardan birisidir. Islerin kadin isi, erkek isi
olarak ayrilmasi ve is bagvuru formlarinin degerlendirilmesinde adaylarin bu 6zelliklerinin dikkate alinmasi bu
ayrimeilik tiirtiniin en 6nemli gostergesidir (Dalkiranoglu ve Cetinel, 2008). Cinsiyet ayrimciligit denildiginde
cogunlukla kadinlara yonelik engeller algilanmaktadir. Yapilan ¢alismalarda kadmlarin cinsiyet ayrimciligina
maruz birakilarak daha ¢ok tecrilbe ve maharet gerektirmeyen alt kademelerdeki islerde ve diisiik iicretle
calistirildiklari; ancak son zamanlarda yonetsel alanda, kadin iggiicii sayisinin ge¢mise oranla arttig1 gorilmiistiir
(Ngo, 2000). Ozellikle iilkemizde kadinlarin, aile yapimiz geregi hem es hem de anne roliiniin etkinliginin daha
fazla olmast, is yasaminda erkeklerle rekabet anlaminda kadinlar i¢in olumsuzluk olarak degerlendirilebilmektedir.
Herhangi bir bagimliligi, kumar vb. kotii aligkanligi olan erkek bile kiigiik bir ¢ocugu bulunan anneye tercih
edilerek negatif ayrimciliga maruz kalmamakta, kadinlar kadar engellerle karsilagsmayabilmektedir (Demir 2011)

2010 yilinda yayinlanan ve mavi yakali kadin ¢alisanlarla yapilan bir arastirma (Kirel vd., 2010) sonuglarina
gore, kadin isgiler ise alinmada, iste yiikselmede, iicretlerde, sendikal faaliyetlere katilmada vb. bir¢cok konuda
ayrimcl uygulamalara maruz kalmaktadirlar. Ayni arastirmaya gore kadin c¢alisanlar yanlis anlasilmaktan
korktuklari i¢in veya ispat etmeleri oldukca gii¢ oldugu icin cinsel taciz gibi bir durumla karsilasmis olsalar bile
cogu zaman bunu gizlemeyi tercih ettiklerinden dolay: cinsel taciz ¢ok sik karsilasilan bir durum olarak kabul
edilmemektedir. Kadina yonelik cinsiyetgi ayrimciligr dnlemek konusunda en 6nemli gérev hem ulusal hem de
uluslararasi orgiitlerde yoneticilere, iilkelerde hiikiimetlere ve sivil toplum kuruluslarina diigmektedir. Tim bu
unsurlarin ayrimeiligin, 6zellikle de cinsel taciz gibi durumlarin 6nlenebilmesi i¢in gérev ve sorumluluklari yerine

19 getirmeleri ve duyarli olmalart son derece 6nemlidir (Kirel vd., 2010).

Cinsiyet ayrimciliginin negatif etkilerine kargin, hizmet sektdriinde, mesela bankacilik, konaklama, seyahat ve
ulastirma, kumarhanelerinde (casino) vb. cinsiyet¢i ayrimciligin kadinlar aleyhinde degil lehlerine yapildig: da
unutulmamalidir. Tiim bu sektorlerde iletisim becerisi yiliksek, gen¢ ve bakimli kadmlarin tercih edildigi
belirtilmektedir. Bunun sebeplerinden birinin, bu sektorlerde miisterilere dogrudan satisin olmasi, alicilarin
cogunlukla erkek olmasi, dolayisiyla da kadinlarin 6zellikle erkekleri ikna etme giicliniin daha yiiksek olmasi

oldugu sdylenebilir (Demir.2011).
1.1.3. Yasa Dayah Ayrimcihk

Ayrimcilik olarak degerlendirilebilecek dnemli kriterlerden biri olan yag kriteri hemen hemen her is basvuru
formunda yer almaktadir. Ozelikle hizmet sektériinde isgoren seciminde yas konusunun énemli olmasinin temeli
birkag faktore dayanmaktadir. Birincisi geng ve deneyimsiz ¢aligan istihdam edilerek birbirinden farkli 6zellikteki
pek cok isi yaptirma istegidir. Ikincisi ise belli yasin iistiindeki kisilerin yash olarak degerlendirilerek verimlerinin
diisiik, daha az iiretici ve yararli olduklarmin diisiiniilmesidir. Bir baska faktor genclerin egitim, gelisim ve
adaptasyona daha agik olmalari. Tabii buna karsilik, isveren ve yoneticilerden bazilart da yasl iggérenleri
tecriibelerinin fazla olmasi ve daha yiiksek orgiitsel bagliliklart sebebiyle tercih edebilmektedir (Demir, 2011).

Yas ayrimcilig1 sadece ige alim siireglerinde degil isten ¢ikarmalarda da goriilmektedir. 40 yas iistii iggorenler
isten ¢ikarilmada en oncelikli grubu olusturmaktadirlar (Topgiil, 2016).

Ozellikle yashi popiilasyonunun arttigi bolgelerde yash istihdamim yiikseltmeyi, bu yondeki ayrimcilig
azaltmay1 amaclayan ¢aligmalar yapilmaktadir. Mesela Avrupa Birligi’nde yaslh ¢alisanlarin istihdam oranlarini
artirmak icin Avrupa Konseyi 2000 yilindan beri cesitli toplantilar yapmaktadir (Kutanis ve Ulu, 2016). 2016
yilinda yaymlanmis Norveg¢ orijinli ¢alismaya gore kamu kesimi 6zel sektdre gore daha yasli calisanlari
biinyesinde barindirmaktadir (Solem, 2016).

Tiirkiye de dahil 28 i{ilkede yapilan bir ankette Tiirklerin %20’ye yakini is basvurusu esnasinda yas
ayrimciligina ugradiklarini bildirmig, 45 ve istlii yasinda olanlarin %30’dan fazlasi yaslari dolayisiyla is
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bagvurularinin geri ¢evrildigini belirtmislerdir. Yani, ilkemizde igverenlerin daha ¢ok deneyimsiz, sosyal haklarini
fazla onemsemeyen ve diisiik iicrete razi alternatifleri tercih ettikleri sdylenebilir (Demir, 2011).

1.1.4. Engellilige Dayah Ayrimecihik

5378 Sayili Kanun’da engelli tanim1 yapilirken “fiziken, zihnen, ruhen ve duyusal anlamda cesitli diizeyde
kayiplar1 bulundugu igin topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilamayan ya da
katilmasimi kisitlayan tutum ve ¢evre sartlarindan etkilenen birey” ifadeleri kullanilmistir (Engelliler Hakkinda

Kanun, 2005).

“Engellilige dayal1 ayrimcilik” ise siyasi, ekonomik, sosyo-kiiltiirel vb. alanlarda insan hak ve 6zgiirliiklerinin
tam ve digerleriyle esit kosullarda kullanilmasi veya bunlardan yararlanilmasi 6niinde engellilige dayali olarak
gerceklestirilen her tiirlii ayrim, dislama veya kisitlamay1 kapsamaktadir (ESHID Raporu, 2011).

Diinya’da niifusun yaklasik % 15’1 kadar, yani 1 milyar (URL 5):; Tiirkiye’de ise Saglik Bakanligi Ulusal
Engelli Veri Sistemi’ne gore yaklasik 2.5 milyon (engelli raporu igin hastanelere bagvurmamis ve devletle temasa
gecmeyen kisileri kapsamamaktadir.)( 2022 Eyliil ay1 raporu); en son 2011 de yapilan Niifus ve Konut Arastirmasi
sonuglarina gore niifusun %6,9’u (yani yaklasik 5 milyon ) (URL 6) ; tahmini olarak 8.5 milyon engelli bireyin
yasadigi tahmin edilmektedir (Erol ve Nam, 2021).

Engellilerin istthdam edilmesinin 6niindeki en dnemli engelin 6nyargilar oldugu; bu 6nyargilar1 agmanin en
etkili yolunun da ig hayatinda gosterilecek basarilar oldugu belirtilmistir (Karatas, 2002°den alintilayan Karaaslan,
2020).2011 yil1 Nifus ve Konut Arastirmasi sonuglarina gore tilkemizde engellilerin isgiiciine katilim oran1 %22, 1
gibi ¢ok diisiikk rakamlarda kalmuistir. Baska bir deyisle istihdam edilmeyen engelli niifus orant %77,9 olarak
gerceklesmistir (URL 7). Engellilige dayali ayrimcilik bazen engelli kisinin engelsiz bir kisiden daha az ilgi
gormesi, bazen de engelli kisilerin basa ¢ikamayacaklart durumlara maruz birakilarak haksizliga ugramasi olarak
ortaya ¢cikmaktadir. Ustelik sadece bedensel-zihinsel engelli olanlarin degil boy uzunlugu veya kisalig1, normalin
iistiindeki kiloluk hali, fiziksel goriiniis olarak farkliliga sahip olanlarinda bazen dogrudan bazen de dolayli olarak
genel olarak toplumdan, 6zel olarak ise ¢aligma hayatindan diglanmalar1 ayrimcilik olarak kabul edilmektedir

20 (Demir,2011).

Tiirkiye’de, heniiz engellilerin, sahip olduklar1 engelden kaynaklanan ozellikleri ve nitelikleri de dikkate
alinarak, hangi islerde calisabilecekleri konusunda ciddi bir arastirma ve calisma bulunmamaktadir. Is basvuru
formlarinda yer alan fiziksel engel sorulari ile tedavisi devam eden veya daha dnce gecirilmis rahatsizliklarla ilgili
sorular ayrimcilik gostergesi olarak degerlendirilebilir. (Demir,2011)

1.1.5. Siyasi Ayrimciik

En 6nemli ayrimcilik hususlarindan birisi de kisilere siyasi ya da farkli diislincelere sahip olmalar1 sebebiyle
ayirim yapilmasidir. Siyasi ayrimeilik; gegerli bir gerekce olmaksizin, kisilere, sirf siyasi goriislerinden dolay: hak
ve 0zgiirliik anlaminda diger kisilerden farkli muamele yapilmasi ya da esit davranilmamasidir. Siyasi ayrimcilik
gelismemis tilkelerde daha yiiksek olmasina ragmen gelismis tilkelerde de siyasi ayrimciligin engellenebildigi
soylenemez (Cetin ve Ozdemirci, 2011). Kuzey Irlanda Esitlik Komisyonu (2004) ise siyasi ayrimcilig
tanimlarken, kisilere, cuamhuriyetci, muhafazakar, sosyalist veya milliyet¢i kimlikleri, {iye olunan sendika veya
partilerinden dolay1, farkli ve olumsuz davranilmasidir sekline ifade etmistir (Arslan, 2010).

T.C. Anayasas: esitlik ilkesi geregi de calisanlarin siyasal diisiinceleri ilgi dis1 tutularak sadece kapasiteleri,
yetenekleri ve kisilikleriyle ilgilenilmelidir. Buna ragmen siyasi ayrimcilik isin gerektirdigi bazi durumlarda
savunulmaktadir. Mesela, kamuda baz1 gorevlere atanacak kisilerin hiikiimet politikasi ve bu politikalarin
uygulanmasiyla ilgili ve bilgi sahibi olmalar1 gerektiginden siyasal diisiinceleri dislanamaz. Hatta tam tersine bu
pozisyonlara atamalarda, adaylarin siyasal diisiincelerinin dikkate alinmas1 daha faydali bile olabilir (Yesiltas vd.,
2012).

2. YONTEM

Bu calismanin amaci ayrimcilik ve turizm istihdaminda ayrimeilik konulariyla ilgili yapilmis olan yerli ve
yabanci ¢alismalardan bir derleme yaparak istihdamda ayrimcilik konusunu etraflica ortaya koymak ve yine
calismalardan elde edilen sonuglara gore ¢6ziim Onerileri gelistirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda “Genel olarak
Diinya’da 6zelde ise Tiirkiye’de turizm sektoriinde is hayatinda ayrimcilik uygulamalari var midir, varsa boyutu
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nedir?” sorular1 aragtirmanin temel problemini olusturmaktadir. Dolayisiyla bu galisma bir derleme ¢alismasidir
ve ikincil kaynaklardan verilerin toplandigi nitel arastirma yontemi olan literatiir tarama yontemiyle hazirlanmistir.
Calisma kapsaminda gergeklestirilen taramada makaleler, tezler, kitaplar ve kitap boliimleri, raporlar ve web
sitelerinden faydalanilmistir. Veri tabani olarak tezler i¢in Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi; makaleler
icin Dergipark Akademik ve Google Scholar en fazla yararlanilan kaynaklar olmustur. Arastirmada belirli bir yil
kisitlamasi bulunmamaktadir. Belirtilen veri tabanlarindaki taramalarda 6zelikle anahtar kelime olarak ayrimcilik,
istihdam, dezavantajli iggiicii gibi kelimeler kullanilmistir.

Arastirmada Oncelikle kavramsal olarak ayrimcilik terimi ve hemen akabinde istihdamda yasanan ayrimeilik
tirleri incelenmistir. Sonrasinda ise bu tiirlerin turizm istihdaminda goriiliip goriilmedigiyle ilgili ¢aligmalar
incelenmistir. Caligmanin sonunda ise yorumlanan ayrimcilik sorunlarina iligskin ¢6ziim onerileri sunulmaya
calisilmugtr.

2.1. Arastirmanin Amac ve Onemi

Konuyla ilgili gerceklestirilen taramalar neticesinde istihdamda ayrimecilik konusuyla ilgili farkli ¢aligmalar
oldugu tespit edilmistir. Tespit edilebilen ¢alismalardan bir tanesi hari¢ (Demir, 2011) digerlerinin ayrimciligin alt
tirleriyle (dini ayrimeilik, cinsiyet ayrimeilig, yas ayrimeiligr gibi) ilgili spesifik ¢calismalar oldugu gorilmiistiir
(Arslan, 2010; Durmaz,2015; Solem,2016; Topgiil, 2016; Tungay,2020 gibi). Bu derleme ¢alismamizda, elde
edilebilen kaynaklarda ki bilgiler tek elde toplanarak degerlendirilebilecektir. Caligmalarin sirliliklari, sonug ve
onerileri de dikkate alinarak genel olarak turizm istihdaminda yasanan sorunlara topyekiin bakis firsati sunularak
¢Oziim Onerileri getirilmeye calistlmistir. Yine c¢alismamizin konuyla ilgilenen paydaslar icin farkindalik
yaratmasi, yazina da katki sunmasi beklenmektedir.

3. BULGULAR

Makalenin bu boliimiinde, birinci béliimde verilen kavramsal bilgiler ile ikinci boliimde belirtilen yonteme
uygun sekilde yapilan literatiir taramalarindan elde edilen bilgiler 1s18inda turizm sektdriinde ayrimcilik gesitli
boyutlariyla ele alinmaya calisilmistir. Genel olarak istihdamda yasanan ayrimeilik tiirleri diinyada ve tilkemizde
benzerlik gosterse de farkli boyutlarda tezahiir eden ayrimcilik tiirleri de bulunmaktadir. Literatiirde kendisine en
fazla yer bulan ve iizerinde calisma yapilan ayrimcilik tiirleri dini inang ve etnik kdken sebebiyle yapilan
ayrimcilik, cinsiyete dayali ayrimcilik, yasla alakali ayrimcilik, engellilik durumuyla alakali engellilik ve digerleri
kadar olmasa da siyasi diisiince sebebiyle yapilan ayrimeiliktir. Ulkemizde ise en sik yasanan ayrimeilik tiirleri
etnisite ve cinsiyet ayrimciligidir.
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3.1. Turizm Sektoriinde Ayrimciik

2011 yilinda yapilan ve ti¢ farkli yontem kullanilan bir arastirmada (Demir, 2011) turizm sektoriine yonelik is
ilanlart ile isletmelerin is bagvuru formlar incelenerek, ayrica isgorenlere yonelik anket uygulanarak ayrimciliga
konu olabilecek hususlar degerlendirilmistir.

[s ilanlarina yonelik degerlendirmede toplam 82 pozisyon igin ¢ikarilan ilanlar incelenmis ve istihdam edilmek
istenen iggorenlerin dort temel 6zelligi (cinsiyet, yas, niifusa kayitli yer ve engel) bakimindan bagvuru asamasinda
kisitlamalarin yapildig1 goriilmistiir. 24 is ilaninin gerceklestirilen igerik analizinde cinsiyet ayrimi gerektirmeyen
mesleklerde bile ayrimcilik uygulamalar1 goriilmiistiir. Erkekler daha ¢ok rehber, asci, garson, komi, barmen,
bulasik¢1 ve transfer elemani gibi pozisyon ilanlarinda tercih nedeni olarak yer alirken, kadinlar ise daha ¢ok
miigteri/misafir iliskileri, kat hizmetleri, havaalani yer hizmetleri memurlugu, kasiyer ve satig gorevlisi
pozisyonlarinda tercih edilmektedir. Halbuki is tanimlarina bakildiginda bu meslek gruplarinin higbirisinde erkek
ya da kadlara 6zgii, ok kesin sinirlar1 bulunan cinsiyete dayal ifadeler bulunmamaktadir. Dolayisiyla ilanlarda
ki bu ve benzeri kisitlamalar cinsiyet ayrimciligi olarak degerlendirilebilir. Is ilanlarinda yer alan diger bir 6zel
durum ise ikamet edilen yerin isyerine yakin olmasi konusudur. Bu durum aslinda hemsehricilik ya da bdlgesel
diizeyli ayrimcilik olarak algilanabilir. Yine yas sinirlamasi konulmasi da is ilanlarinda en sik yapilan
uygulamalardan birisidir. Ancak, ilanlarda ki meslek gruplarina iligkin yas sinirlamasinin is pozisyonlarim
dogrudan etkileyebilecek bir 6zellige sahip olmadiklari ifade edilebilir. Engelli kisilerin bagvurularinin 6nlenmesi
amaciyla oldugu diisiiniilen “saglik durumunun i yapmaya elverisli olmasi” ifadesi otellerde resepsiyon,
acentelerde biiro personeli, misafir iligkileri gibi pozisyonlar i¢in birer ayrimcilik 6rnegi teskil edebilmektedir.
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Turizm sektoriinde faaliyet gosteren 21 isletmenin is basvuru formlar1 tizerinde yapilan analiz sonucunda
ayrimcilik olarak algilanabilecek bilgiler “yas”, “cinsiyet”, “egitim bilgileri”, “medeni durum” ve “deneyim”
seklinde yer almaktadir. Daha 6nce belirtildigi gibi yas ayrimeciligi igveren tarafindan adaym bagvurusunun
reddedilmesine gerekge olabilmektedir. Bazi pozisyonlar i¢in kadin olmanin getirdigi ailevi sorumlulugun daha
fazla olmas1 gerekgesiyle erkek adaylarin tercih edilmesi cinsiyet ayrimciligi olarak ifade edilebilir. Aym sekilde
is gerekleriyle ilgili olmadig halde bazi is pozisyonlarinda kadinlarin erkeklere tercih edilmesi de bir ayrimeiliktir.
Egitim durumu bilgileri isin nitelikleri bakimindan gerekli olan bir durumdur ve normal sartlarda ayrimciliktir
denilemez. Ancak ilkdgretimden baslaylp mezun olunan son okula kadar egitim durumuyla alakali okul ismi,
sehir, egitim siireleri istenmesi farkli yorumlara neden olabilecek sonuglar cikarilabilmektedir. Ornegin sehir
bilgisinden hemsericilik, okulun isminden dernek, grup iiyeligi veya yakinlig1 diisiinmek seklinde ayrimeilik s6z
konusu olabilmektedir. Adaylarin medeni durumlari, 6zellikle evli olmasi1 durumunda aile-is yasam dengesinde
isin gerceklestirilmesinde olumsuzluk, verimsizlik s6z konusu olabilecegi diisiincesiyle ayrimcilik unsuru olarak
degerlendirilebilir. Diger yandan deneyim faktorii is yasaminda 6zellikle alt basamak is pozisyonlari i¢in ¢ok 6nem
arz etmemelidir. Boyle bir durum, ayrimcilik olarak istenilen kisiyi ise alma, istenilmeyeni reddetme gerekgesi
olarak one siiriilmektedir. Diger yandan incelenen is bagvuru formlarindaki dogum yeri, ikamet yeri ve adaylarin
uyruguna iligkin bilgiler ayrimcilik olarak algilanabilmektedir. Boy ve kilo gibi fiziki bilgiler ile bedensel engel
durumu ciddi oranlarda is bagvuru formlarinda yer almaktadir. Adaylarin sabika kayitlari ile erkeklere ait askerlik
durumu bilgisi belirli durumlarda ayrimeilik faktorii olabilmektedir.

Ayni aragtirmanin alan g¢alismasinda ise 550 kisiye anket dagitilmis ancak 209 anket degerlendirmeye
alimmuistir. Arastirmanin birinci ve ikinci asamasindaki bulgularda da yer aldig1 gibi katilimceilarin ¢ogunlugunun
gen¢ yas grubunda, bekdr ve erkeklerden olusmasi belirli bir ayrimcilik yapildiginin gostergesi olarak
degerlendirilebilir. Cinsiyet unsuru ayrimcilik olarak algilanan gruplari icerisinde en yiiksek orana sahiptir. Ikinci
faktor “yas ayrimecilig1” olarak belirlenmistir. Geng yastakilerin deneyimsiz olmasi, deneyimlilerin ise, yash
olmast karsilikli ayrimecilik gerekgesi olarak ileri siiriilerek daha ¢ok orta yas grubunun tercih edildigi
goriilmektedir. Tabi bu yas grubundakilere da, yani orta yas denilen gruba da firetilen belirli gerekgelerle
ayrimeilik yapilabilmektedir. Ugiincii faktor, etnik koken, din, mezhep, dil, ten rengi, hemsericilik ve siyasi

22 diisiince benzerligi ya da farklilig1 nedeniyle olusan durumlari ifade eden “etnik ayrimeilik” olarak belirlenmistir.
Etnik koken durumuyla ilgili olarak ise isgdrenlerin c¢ok fazla konusmak istememeleri ¢ekindiklerini
gostermektedir. Bu ¢ekinmenin ya da korkunun olmasi bile bu tiir ayrimeilik oldugunun bir goéstergesi olarak
degerlendirilebilir. “Engelli ayrimcilig1” olarak belirlenen bedensel engel, ruhsal engel, fiziksel goriiniim ve
hastalik gibi durumlarin oraninin diigiik olmasi ve is yagsaminda her ne kadar olmadigt soylense de engellilige
dayal1 ayrimeilik yapildig: ilgili kesimlerce siirekli dile getirilen bir konudur.

Cinsiyet ayrimciligina yonelik farkli bir aragtirmada (Arli, 2013) deniz turizmi alaninda egitim alan iiniversite
ogrencilerinin kendi sektorlerine yonelik cinsiyet ayrimcilifi ve cinsiyet Onyargisina yonelik algilamalari
belirlenmeye caligilarak bu algilamalarin 6grencilerin demografik 6zelliklerine gore de farklilagip farklilasmadig:
arastirilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar, cinsiyet ile cinsiyet dnyargist ve cinsiyet ayrimcilig1 arasinda
istatistiki anlamlilik olmadigin1 gostermistir. Bu algilamalarin yogunlugunun kiz 6grenciler lehine daha ¢ok
oldugu goriilmektedir. Erkekler kizlara nazaran daha diisiik seviyelerde kadin isgérenlere terfi ve atamalarda
ayrimcilik yapildigini ifade etmislerdir. Ayrica turizm 6grencilerinden erkek 6grencilerin, cinsiyet ayrimciligin
kendileriyle ilgiliymis gibi algilamadiklari, ¢alisma hayatinda cinsiyetgi engellerle karsilagsmayacaklarini, kiz
ogrencilerin ise aksine erkekler Ogrencilere nazaran cinsiyet¢i engellerle karsilasabileceklerini diigiindiikleri
belirlenmistir (Unur ve Ulusan, 2010).

Aym sekilde cinsiyet ayrimciligina ornek olabilecek farkli bir ¢aligmada cam tavan sendromu olarak
tanimlanan durum incelenmistir (Aydin ve Sahin, 2008). Yani ¢alisan kadinlarin kariyer anlaminda yonetim
kadrolarina, tepe yonetime yiikselmelerinin engellenerek sadece belli kademelere gelmelerine izin verilmesi. Cam
tavan denmesinin sebebi ise bu durumun net bir sekilde adlandirilamayan sebeplerden ve onyargilardan
kaynaklanmasidir. Hatta kadin calisanlarin yiikselmelerinin 6niinde ki engellerin nedenleri incelendiginde ise bir
takim Onyargilara dayanan bir ayrimcilik sebebiyle kadin ¢aliganlarin iist ve tepe yonetime getirilmede goriinmez
bir engelle karsilasabildikleri gézlemlenmistir. Bu tiir engellemelerin sonucunda isletmelerin katlanmak zorunda
kalacaklari, isten ayrilmalar, is tatminsizligi, isyerine baglilik duymama, verimliligin diismesi gibi sonuglar
yasanmasi kuvvetle muhtemeldir.
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Cinsiyet ayrimciligin1 engellemek adina yapilan ¢alismalarda ise (Uguz ve Topbas, 2014) kadinlarin egitim
seviyelerinin ylikseltmek ayrimciligi azaltmak anlaminda yapilabileceklerin basinda gelmektedir. Bunun disinda
kadmn isgiicliniin yasal diizenlemelerle desteklenmesi de 6nemli hususlardan biri olarak degerlendirilmektedir.
Aslinda kadmlar1 ¢alisma hayatinda korumak icin yapilan uygulamalarin bagka bir agidan bakildigindaysa
ayrimcilig1 besleyen sonuglar yarattig1 da diisiiniilmektedir. Mesela dogum izninin arttirilmasi, emzirme ve bakim
stirelerinin arttirilmasi, emeklilikte sunulan erken yas avantaji gibi hususlarin igverenleri kadin ¢aligan istihdam
etmek yerine erkek ¢alisan tercih etmeye yonlendirdigi ve dolayisiyla da kadin ¢alisanlar1 korumadigi sonucuna
varilmgtir.

Dezavantajli bireyleri istihdam etmek, engeli bulunmayan diger bireylere gore ¢ok da kolay olmamaktadir.
Konuyla ilgili pek ¢ok arastirmada sektorde ¢alisanlarin dezavantajli bireylere karsi dnyargili bakis agilarina sahip
olduklarini ve ise yerlestirmede negatif tutum sergiledikleri goériilmiis ve bu dezavantajli bireylerin istihdamiyla
ilgili diizenlemelere pek sicak bakmadiklari tespit edilmistir (Baybora, 2006; Aydinonat, 2012). Isverenler ayrica
dezavantajli addedilen kisileri verimleri diisiik, is glivenligini de tehlikeye atan kisiler olarak degerlendirerek diger
calisanlarca da kabul edilmediklerini belirtmiglerdir (Cizel, 2012).Tiirkiye’de engellilerin istihdama katilimi ile
ilgili yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglara gore engelli niifusun yaklasik %78.9’u ¢caligma hayatina dahil
olamamaktadir. Yaygin olarak istthdama erisimde yasanan bu ayrimciliktan farkli olarak egitimleri ve yetenekleri
uygun olsa bile engelliler belirli mesleklere atanmamaktadir (ESHID 2011 izleme raporu).

Otel isletmelerinde yapilan bir arastirma (Yesiltas vd., 2012) sonuglart katilimcilarin iggéren segilirken ve
orgiit i¢i is yasaminda ¢ok yiiksek diizeyde olmasa da siyasi ayrimeilik yapildigini disiindiiklerini ortaya
koymustur. Ayrimciligin gergekte var olup olmadigi ya da yapilip yapilmadigi gibi konular calisanlarla
yoneticilerin konuyla ilgili algilarina dogrudan baglidir. Dolayisiyla dogrudan gézlemlenmesi, ispatlanmast hemen
hemen imkéansiz olan, calisanlar tarafindan da acikc¢a ifade edilemeyen siyasi ayrimcilik gibi bir konuda, elde
edilen bu bulgular, diisiik diizeylerde de olsa igyerlerinde siyasi ayrimciligin hem isgoren se¢cim agamalarinda hem
de devam eden is yasaminda yapildigini gostermektedir. Bu ¢aligma, benzer icerige sahip yurtdisi kaynakl
calismalarla da benzer sonuglar ortaya ¢ikarmistir ( Mohsin, 2005; Rutherford, 2002).

23 4.SONUC VE ONERILER

Is yasaminda cesitli sekillerde ayrimcilik yapildigi birden fazla arastirma bulgusuyla ortaya konmustur.
Tiirkiye’de en fazla cinsiyet, etnisite, yas ve engelli ayrimciliginin goriildiigiinii sdylemek miimkiindiir. Turizm
sektoriinde faaliyet yiiriiten bir¢ok isletmenin is ilanlarinda, is bagvuru formlarinin hazirlanmasinda ve daha
sonraki asamalarda ise alim silireclerinde adaylarin ve ¢aliganlarinin demografik 6zelliklerine gore farkli sekillerde
ayrimceilik yaptiklari tespit edilmistir. Tiirkiye’de ayrimcilik yaratabilen bu durumlarin siklikla goriilebilmesinin
nedenlerinden en Onemlisi yayinlanan is ilanlarinin kontrolii yapacak, isletmelerin ayrimcilikla ilgili
uygulamalarinin sebep ve sonuglarini arastiracak ve inceleyecek bir mekanizmanin olmamasidir. Turizm
sektoriinde karsilagilan en 6nemli ayrimeiligin ise cinsiyet, yas ve hemsericilik olarak ortaya ¢ikmig olmasi ger¢ek
bir durumu yansitmaktadir. Ciinkii gen¢ ve dinamik iggdrenlerin tercih edildigi bu sektdrde cinsiyet tercihi,
yonetim anlayisi, i pozisyonu, kisisel tercihler gibi nedenlerle belirli bir yonde olabilmektedir. Ayni sekilde
hemgericilik de oldukga siklikla kargilasilan ayrimcilik tiirlerinden birisidir.

Tiirkiye’de yapilan ayrimcilik uygulamalari ile diger tilkelerdeki ayrimcilik uygulamalarinda bazi farkliliklar
bulunmaktadir. Ornegin, bazi iilkelerde insanlarin renginin (siyah/beyaz ik seklinde) ayrimcilik olarak
kullanilmasi s6z konusuyken Tiirkiye’de bdyle bir ayrimeilik bulgusuna rastlanilmamaigtir. Bununla birlikte benzer
durumlarda s6z konusudur. Cinsiyet, yas vb. ayrimcilik diinyada tiim tilkelerde benzerlik gostermektedir.

Ayrimcilikla miicadele 1950°1i yillardan itibaren baglamis olsa de o6zellikle son 20 yilda devletlerin ve
uluslararasi orgiitlerin 6nemli adimlar attifin1 sdylemek miimkiin. Her ne kadar kanuni diizenlemelerin,
politikalarin ayrimciligi 6nleme konusunda katki sundugu genel olarak kabul gérse de hem yurti¢i hem de yurtdist
aragtirmalarinda kanunlarin uygulanmasinda veya denetlenmesinde sikintilar yasandigi da ortaya konulmaktadir.
Buna ek olarak yine kanun koyucular ya da uygulayicilar tarafindan ayrimeilikla miicadele anlaminda bireylerin
rahatlikla ulasabilecegi mekanizmalar/kurumlar/birimler olusturulmasi 6nem tasimaktadir. (ESHID 2020 Raporu).
Ulkemizde hak arama mekanizmalari olarak CIMER (Cumhurbaskanlig1 iletisim Merkezi), TIHEK (Tiirkiye insan
Haklar1 Esitlik Kurumu), Kamu Denetgiligi Kurumu ile savciliklar ve mahkemeler gibi yollar bulunmaktadir.

Birgok ¢aligmanin sonuglarina gére ayrimeiligi dnlemek konusunda;
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e Yasal diizenlemeler yapilmasi, caydirici cezalarin arttirilmasi ve uygulanmasinin saglanmasi

v" Mesela hem kamuda hem ozel sektorde dezavantajli gruplarin istihdaminin
arttirilmasinin yasa kapsaminda degerlendirilmesi

v" Dezavantajh gruplarin istihdamina yonelik devlet tesvikleri verilmesi

v' Engellilerin engel durumlarina gore ne tir islerde caligtirilabilecegini,
calistirildikarinda basarili olabileceklerini ortaya koyan kilavuzlar, diizenlemeler yapilmasi

e Toplum, ¢alisanlar ve isverenler igin egitimler, bilgilendirmeler yapilmasi

v' Mesela ayrimciligin ne tiir eylemlerde soz konusu oldugu, ne tiir davrams ve
uygulamalarin ayrimecilik kapsaminda degerlendirilebilecegi ve miicadele icin hangi yollara
bagvurulacagi vb. konularda ilgili seminerler, konferanslar diizenlenmesi

¢ Destekleyici uygulamalar
v' Mesela tacize ugramis ¢alisana tibbi ve psikolojik tedavi saglanmasi
v' Sendikaya itiyelik konusunda daha cesaretlendirici ¢aligmalar yapilmasi

seklinde ozetlenebilecek uygulamalarin yayginlastirilmasinin 6nem arzettigi; bu konuda devlet ve isletme
yoneticilerine ve sivil toplum kuruluslarina 6nemli roller diistiigii belirtilmektedir.
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