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Tlketicilerin mevcut aliskanliklarinin degistirebilmesi ve elektrifikasyona
gecisinin saglanabilmesi i¢in satin alma davranislarinin incelenmesi
onemlidir. Bu ¢alisma, 2014-2023 yillari arasinda Scopus veri tabaninda
tiketicilerin elektrikli arag satin alma davranislari temelindeki 74 makaleyi
degerlendirerek  paydaslara  ¢iktilar  saglamayr  amaglamaktadir.
Arastirmada énce Bibliometrix ve VOSviewer programlari araciligiyla nicel
yonden ve sonra PRISMA Meta-Analiz cergevesinde nitel yonden inceleme
gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda; galismalarin 2020 yilindan sonra
arttigl, en fazla alinti yapilan yazarin Hair ve bilimsel kaynagin Enerji
politikasi dergisi oldugu, elektrikli araglar ifadesinin en sik anahtar kelime
olarak belirlendigi, llke diizeyinde en ¢ok galismanin Cin’de yapildigl ve
arastirmacilarin  Planli  Davranis Teorisinden fazlaca yararlandiklar
goralmusgtar.
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Anahtar Kelimeler: Elektrikli Arag, Tiiketici Davranisi, Bibliyometrik Analiz,
Sistematik Analiz, VOSSviewer

A BIBLIOMETRIC AND SYSTEMATIC ANALYSIS FOR THE
EVALUATION OF CONSUMER PURCHASING BEHAVIOR IN THE
ELECTRIC VEHICLE MARKET

Abstract

It is important to examine the purchasing behavior of consumers in order
to change their current habits and ensure their transition to electrification.
This study aims to provide outputs to stakeholders by evaluating 74
articles based on consumers' electric vehicle purchasing behavior in the
Scopus database between 2014 and 2023. In the study, first a quantitative
analysis was carried out through Bibliometrix and VOSviewer programs,
and then a qualitative analysis was carried out within the framework of
PRISMA Meta-Analysis. As a result of the research; It has been observed
that the studies increased after 2020, the most cited author was Hair and
the scientific source was the Journal of Energy Policy, the expression
electric vehicles was determined as the most frequent keyword, the most
studies at the country level were conducted in China, and researchers
benefited greatly from the Theory of Planned Behavior.

Keywords: Electric Vehicle, Purchase, Consumer Behavior, Bibliometric
Analysis, Systematic Analysis, VOSSviewer

1. GiRiS

Glinimuzde bilinirligi artan elektrikli araglar bakim ve onarim maliyetleri, yakit
maliyetleri, cevrecilik, verimlilik ve performans avantajlarini sunmaktadir
(Alanazi, 2023:3). Diger yandan satin alma maliyetlerinin ylksekligi, sarj

altyapisinin  eksikligi, bataryada givenlik problemlerinin yasanabilmesi ve
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menzillerinin  degiskenlik gdstermesinden dolayl da dezavantajli olarak

degerlendirilmektedir (Mavlyanov vd., 2018:5-6).

Paris anlagsmasi (United Nations, 2015:3) ile tlkelerin projeksiyonlarina giren
elektrikli araglara yodnelik niyetlerin belirlenmesinde bazi bibliyometrik
arastirmalar yapilmistir. Barbosa vd. (2022), enerji depolama, ydnetim sistemleri
ve altyapinin dneminin vurgulamiglardir. Secinaro vd. (2022), sirdirilebilirlikte
tanitim, yaratim ve bilginin dnemini belirlemislerdir. Bhat ve Verma (2023),
benimseme odakl arastirmalarinda finans, performans ve altyapi 6zelliklerinin
gereklilik gorildiguni agiklamislardir. Senyapar vd. (2023), benimseme niyeti
odakli arastirmalarinda hizmet kalitesini, marka ve sosyal sorumlugu, yenilikgiligi
ve vyerliligi belirleyici olarak goérmuslerdir. Ullah vd. (2023), pil sistemleri,

depolama ve sarj altyapisinin yogunluklu olarak kullanildigina deginmislerdir.

Bu bilgiler 1siginda arastirmamiz, 2014-2023 vyillari arasindaki siireg igerisinde
elektrikli araglarin satin alinmasi Uzerine gergeklestirilen tlketici davranislari
¢alismalarini inceleyerek hem Tirkiye elektrikli otomobil pazarindaki markalara
hem de pazara yonelik gergeveyi hazirlayan karar alicilara tiketiciler ile ilgili
odaklanilmasi gereken egilimleri sunmayi ve arastirmacilarin bu baglamda
yapacaklari galismalara yoénelik kavramsal modellerinde yer verecekleri

oncillerin belirlenmesi stirecine katki saglamayi amaglamaktadir.

2. ELEKTRIKLi ARAGLAR VE SATIN ALMA NIYETI iLiSKisi

Tiketicilerin elektrikli araglara yonelik satin alma davranislari demografik
faktorlerden, sosyal faktorlerden, Grin faktorlerinden ve baglamsal faktorlerden
olduk¢a etkilenmektedir (Habich-Sobiegalla vd., 2018:192). lJiang (2016),
fonksiyonel, duygusal ve sosyal degerin, performans, finans ve psikolojik riskin
niyete etkisini gormistir. Nosi vd. (2017), satis 6ncesi ve sonrasl hizmetlerin

niyeti pozitif yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Habich-Sobiegalla vd. (2018),
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¢ok uluslu arastirmalarinda; Cinli, Brezilyali ve Rus tiiketicilerin niyetlerinde
demografik, Griin ve baglamsal faktorlerin yogun bir roli oldugunu
aciklamislardir. Huang ve Ge (2019), tutumun, davranissal kontroliin, bilisin, Grln
algisinin ve tegviklerin niyeti olumlu yonde etkiledigini bulmuslardir. Krishnan ve
Koshy (2021) bilincin, faydanin, teknolojik bilincin, toplum etkisinin, pazarlama,
dagitim ve satis sonrasi hizmetlerin, kullanim kolayhginin ve politikanin niyet
Uzerinde pozitif bir etkisi oldugunu belirlemislerdir. Xie vd. (2022), goreceli
avantaj ve teknolojik uyumlulugun niyet Uzerinde etkisi oldugunu

belirlemislerdir.
3. ARASTIRMANIN METODOLIJisi
3.1. Arastirmanin Amaci, Gnemi ve Problemi

Bu arastirma, elektrikli araglarin satin alinmasi Uzerine gergeklestirilen tiketici
davranislari galismalarini inceleyerek hem Tiirkiye elektrikli otomobil pazarindaki
markalara hem de bu pazara yoénelik gergeveyi hazirlayan karar alicilara
tliketiciler ile ilgili odaklaniimasi gereken egilimleri sunmayi ve arastirmacilarin
bu baglamda yapacaklari galismalara yonelik kavramsal modellerinde yer

verecekleri dncillerin belirlenmesi siirecine katki saglamayl amaglamaktadir.

Tirkiye’nin, 2030 yilinda hedefledigi 2,5 milyon elektrikli araca ulasabilmesinde
(T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2022:112) paydas gruplarin degerlendirmeler
yapabilmesi i¢in nicel ve nitel yonden katki saglamasindan dolayi arastirmamiz

onem arz etmektedir.

Galismamizin arastirma problemi, “tlketicilerin elektrikli araglari satin alma
niyetlerinde 6nemli gérdgl ve arastirma modellerine dahil edilmesi gerekli olan

onciller nelerdir?” olarak belirlenmistir.
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3.2. Materyal ve Yontem

Bu arastirmada, satin alma niyeti odakh ¢alismalarin belirlenmesi ve paydaslar
icin 6nemli giktilarin sunulmasi amaciyla bibliyometrik ve sistematik analiz
gergeklestirilmistir. Bibliyometrik analiz; ¢esitli disiplinler igerisinde yayginlasan
ve istatistiksel teknikler araciligiyla akademik literatliriin nicellestirilmesine
olanak saglayan bir analiz yontemidir. Ortaya gikan egilimleri ve literatirde belirli
bir alani gevreleyen arastirma bilesenlerini sunma amacini tasiyan bibliyometrik
analiz; isletme, yonetim, muhasebe, finans ve sosyal bilimler alanlarinda glincel
olarak uygulanmaktadir. Bibliyometrik analiz tekniginde yayin, yazar, alinti, tlke
ve kurum performanslarinin yani sira anahtar kelimeler gergevesinde tematik
degerlendirmelerde gerceklestirilir (Donthu vd., 2021:286-287). Sistematik
analiz; bilimsel kanitlari sentezleyen ve yayinlanmis tim kanitlari dahil ederek
kanitlarin  kalitesini degerlendirmeyi amaglayan bir sirectir (Guillaume,
2019:1633). Bu arastirmada; yiksek endeksli dergilerde yayinlanmis olan
arastirmalari barindirmasi, hakemli literatlirden alintilarin ve 6zetlerin genisligi,
69 milyonun tzerinde ¢ok disiplinlik esasini yansitmasi (Brioner-Bitar vd., 2020:3)
sebeplerine dayali olarak Scopus veri tabani tercih edilmistir. Ayrica bibliyometrik
analiz icin analitik glici ve gorsellestirme yeteneginden dolayl Bibliometrix ve
VOSviewer yazihmi tercih edilmistir. Sistematik analizin uygulanmasinda ise
PRISMA Meta-Analiz ¢ergevesinden yararlaniimistir. Arastirmadaki bibliyometrik

ve sistematik analize iliskin segim siireci Sekil 1’de gbsterilmistir.
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[ Veri tabanlan ve kayitl; la gal larin tanimlanmasi
Elektrikli arag satin alma Taramadan 6nce kaldirilan kayitlar
© davranislarina yonelik
£ Scopus. veri  tabaninda Tekrarlanan kayilar kaldirldi (n=0)
'—E“ arama yapildi. Otomasyon araglari tarafindan
H uygunsuz olarak isaretlenen kayitlar
[ Veri tabanlari (1.622) (n=0)
Kayitlar (0) Bagka nedenler ile kaldirilan kayitlar
l (n=0)
—
Gosterilen Kayitlar Harig Tutulan Kayitlar (n=1.019)
(n=1.622) >
(18.11.2023)
. Alinamayan raporlar
© Alinmak lizere aranan (0=0)
E raporlar (n= 603) =
- I
Harig Tutulan Kayitlar
Uygunluk agisindan
degerlendirilen kayitlar [ Makaleye Olmayanlar (n=113)
(n=603) ingilizce Olmayanlar (n=1)
Ulagim digindaki elektrikli araglar
(n=5)
Tuketici davraniglarinin
degerlendirilmedigi projeksiyon ve
tahminler (pil  verimliligi, yakit
verimliligi, sarj altyapisi vb.) (n=410)
§ incelemeye dahil edilen
-] kayitlar (n=74)
w .
= Dahil olan galismalarin
g raporlari (n=74)
—

Sekil 1. PRISMA Meta-Analiz Adimlarini Gésteren Ayrintili Akis Semasi

4. VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR

Scopus veri tabaninda 18.11.2023 tarihinde makale bashgi, 6zet, anahtar
kelimeler” sekmesi segilmistir ve bu sekme icerisinde “Electric Vehicle” AND
“Purchase” OR “Purchase Intention” OR “Purchase Behavior” dizisi aranmistir.
Elektrikli araglar ve satin alma iliskisi kapsaminda 1.622 arastirmaya erisilmistir.
Sonrasinda sosyal bilimler ve isletme, makale, ingilizce kriterleri getirilip,

tliketiciler Gzerine yapilan galismalarin alinmasi ile arastirma sayisi 74 olarak
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belirlenmistir. Veri analizi icerisinde 3.1-3.4 arasi bibliyometrik, 3.5 sistematik

analizi géstermektedir. Verilere iliskin ana bilgiler tablo 1. igerisinde sunulmustur.

Tablo 1: Verilere iliskin Ana Bilgiler

Tanimlar Sonuglar
Veri Hakkinda Ana Bilgiler

Zaman Araligi 2014:2023
Kaynaklar (Dergiler, Kitaplar vb.) 35
Belgeler 74
Yillik Biytime Orani & 39,5
Belge Ortalama Yasi 2,18
Belge Basina Ortalama Alintilar 30,58
Referanslar 5272
Belge igerigi

Anahtar Kelimeler (ID) 354
Yazarin Anahtar Kelimeleri 250
Yazarlar

Yazarlar 221
Tek Yazarl Belgelerin Yazarlari 9
Yazarlarin is birligi

Tek Yazarli Belgeler 9
Belge Basina Ortak Yazarlar 3,07
Uluslararasi Ortak Yazarlik % 19,74
Belge Tiirii

Makale 74

4.1. Yillara Gére Bilimsel Yayin Sayisi Dagilimlari

Konu c¢ergevesinde c¢alismalarin o6zellikle 2019 vyilinda yasanan salginin
etkilerinden sonraki zaman diliminde ivme kazandigi gorilmektedir. Salgin,
tedarik slreci basta olmak tzere faaliyetleri durdurma noktasina getirmis ve yani
sira egitimin uzaktan olmasi akademik arastirmalari da duraksatmistir. 2016
yilinda yurirlige giren Paris anlasmasi (United Nations, 2015:3) sonucu tlkelerin
yol haritalarinda elektrikli araglara yer vermesi ve Avrupa Birligi'nin 2035 yil
(European Commission, 2021:12) icin yeni benzinli ve dizel arag satiglarina
getirdigi yasaklar, arastirmacilari dogrudan motive eden ve grafikteki son

doénemdeki artislara sebep olan gelismelerdir.
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Annual Scientific Production

Articles
20

2016
2018
0
0

Year

Sekil 2. Yillara Gore Bilimsel Yayin Sayilari
Kaynak: Bibliometrix R-paketi kullanilarak Gretilmistir.

4.2. Ortak Alinti Analizi

Ortak alinti analizi, birlikte alinti yapilan makalelerin incelenerek bir konunun
yapisini haritalandiran tekniktir (Small, 1973, s. 265). Sekil 3, kaynaklarin ortak
alintilarini géstermektedir. Bu arastirmada kaynaklarin ortak alinti analizinin
degerlendirilmesinde bir kaynagin minimum alinti sayisi 10 olarak belirlenmistir.
En ¢ok alinti yapilan mavi alandaki Enerji politikasi dergisi; 1973 yilindan beri
enerji arzi ve kullanimina iliskin politikalarin ekonomik, sosyal, planlama ve
cevresel yonleri ile degerlendirildigi calismalarin yayimlandigi hakemli bir
dergidir. Zhang vd. (2013), tesviklerin niyete etkisini arastirdigi ¢alismasini bu
dergide yayimlamistir. Kirmizi kiimenin merkezindeki Temiz Uretim dergisi;
temiz Uretim, ¢evre ve slrdirilebilirlik unsurlarina odaklanan hakemli bir
dergidir. Huang ve Ge (2019), tlketicilerin satin alma niyetini degerlendirdikleri
arastirmalarini bu dergide sunmuslardir. Yesil kiimenin merkezindeki Ulasim
Arastirmalari dergisi; ulasim ile ilgili arastirmalarin yayimlandigi hakemli bir

dergidir. Degirmenci ve Breitner (2017), niyette gevre, fiyat ve menzilin énemini
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arastirdigl calismasini burada sunmustur. Ayrica yapilan arastirmalarda siklikla

Planli Davranis Teorisi’'nin kullaniimasindan kaynakl olarak Enerji Politikalari,
Temiz Uretim ve Siirdiiriilebilirlik dergileri arasinda giiclii bir bagintinin oldugu

gorulmistir (Huang ve Ge, 2019;Cui vd., 2021;Xie vd., 2022).

®
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Sekil 3. Kaynaklarin Ortak Alinti Analizi
Kaynak: VOSviewer yazilim paketi kullanilarak Gretilmistir.

Sekil 4’te yazarlar arasindaki ortak alintilar gosterilmektedir. Bu arastirmada
yazarlarin ortak alinti analizinin degerlendirilmesi noktasinda bir yazarin
minimum alinti sayisi 10 olarak belirlenmistir. Kirmizi alanda tiiketici niyetinin
arastirilmasinin  analizinde vyapisal esitlik modellemesinin  yogunlukta
kullanilmasindan dolayi, gergeveyi ¢izen Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt (2017);
Hair, Ringle ve Sarsted (2011) agirlikh olarak alintilanmiglardir. Yesil kiimede,
elektrikli araglarin Griin 6zelliklerinin degerlendirildigi gorilmektedir. Biihler vd.
(2014); Schmalful’ vd. (2017), tiiketicilerin niyetlerinde Urlin 6zelliklerinin rolini
degerlendirmislerdir. Mavi alan, cevresel faktérlerin ve parasal yonlu faydalarin
degerlendirildigi kisimdir. Degirmenci ve Breitner (2017); He vd. (2018),
tliketicilerin niyetlerini incelerken ¢evreye ve maddi faydalara odaklanmislardir.
Sari kiime ise, hikiimet politikalari, sarj altyapisi ve menzil unsurlarinin dikkate
alindigl yerdir. Wang vd. (2017); Habich-Sobiegalla vd. (2019), tiketicilerin

niyetlerini degerlendirirken bu unsurlari ele almislardir.
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Sekil 4. Yazarlarin Ortak Alinti Analizi
Kaynak: VOSviewer yazilim paketi kullanilarak tretilmistir.

4.3. Ortak Anahtar Kelime Analizi

Bu analiz, segilmis kaynaklari sunan yazarlarin yer verdigi anahtar kelimelerin
baglantilarinin arastiriimasidir (Secinaro vd., 2022:404). Kelime birlikteliginin
agiklanmasi i¢in minimum tekrarlanma sayisi 2 olarak belirlenmistir. Sekil 5’te,
boyutlarin olusturdugu anahtar kelimeler goriilmektedir. Kelimelerin blyukligu
ve sayisl aranma giiclini gostermektedir. Kirmizi; deneyim ile iligkili kelimelerden
olusmaktadir. Yesil; bireyin bilinglilik diizeyi kelimelerinden olusmaktadir. Koyu
mavi; tuketime yonelik niyeti agiklayan kelimelerden olusmaktadir. Sari;
tlketicilere yonelik algisal kelimelerden olusmaktadir. Mor; Y kusaginin niyetine
yonelik kelimelerden olusmaktadir. Turkuaz; Uriine yonelik tutum ve iligkili
teorilerden olusmaktadir. Turuncu; bireyin benzersiz olma ihtiyaci ve teknolojik

degisime karsi direng kelimelerinden olusmaktadir. Kahverengi; araglara yonelik
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niyet ve ilgili teoriden olugmaktadir. Siyah; arastirma modellerinin analizi igin

kullanilan yontemden olugsmaktadir.
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purchaseibehavior purchase intention

electric vehicles (evs)

environmentaliconsciousness

electric vehicles fashion colisciousness
consumépbehavior consumer purghase intention
L4
structural equation model

sem perceited risk
need for uniqueness
attifbde perception perceived value
environmefital concern
®b

snsumption behavior

Sekil 5. Ortak Anahtar Kelime Agi
Kaynak: VOSviewer yazilim paketi kullanilarak tGretilmistir.

Sekil 6, kelimelerin 2018'den 2023’e kadar olan siregteki birlikteligini ortaya
koymaktadir. Arastirmalarin son dénemlerinde en ¢ok kullanilan kelimelerin satin
alma niyeti, tiketici davranigi ve algilanan risk olarak goriilmektedir. 2014
yilindan itibaren elektrikli araglarin pazarlama literatiirinde benimseme, satin
alma ve kullanma gibi niyetlerin temalarinin olustugu gézlenmektedir. Bihler vd.
(2014), bir anket gergevesinde satin alma niyetinde aragsal 6zelliklerin etkisini
arastirmalariyla pazarlama literatiirinde baslangici yapanlar arasindadirlar. 2017
yili ile elektrikli araglara yonelik niyette menzil ve gevrecilik unsurlarinin da
degerlendirildigi gorilmistir (Degirmenci ve Breitner, 2017; Wang vd., 2017).
Ulkelerin yol haritalarinda elektrikli araglara yer vermeleri ve gegisi hizlandirmak
icin gesitli tesvik paketlerini agiklamalari sonrasi arastirmalarda Grintn algilanan
faydasi, algilanan riski ve tesvik unsurlarinin sikhkla arastirildigi saptanmistir

(Mukesh ve Narwal, 2023;Hu, Zhou vd., 2023).
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Sekil 6. Ortak Anahtar Kelime Yogunlugu
Kaynak: VOSviewer yazilim paketi kullanilarak tretilmistir.

Sekil 7, kelimelerin yillar igerisindeki degisimlerini gbstermektedir. Son yillardaki
arastirmalardaki anahtar kelimelerin elektrikli araglar, yeni enerjili araglar ve

satin alma niyeti olarak ivmelendigi goriilmektedir.

2014-2020 2021-2023

D acceptance

electric cars

electric vehicle

electric vehicle new energy vehicles

electric cars
theory of planned behavior

— “ intention
electric vehicles

electric vehicles (evs)

Sekil 7. Anahtar Kelimelerin Yillar igindeki Degisimleri
Kaynak: Bibliometrix R-paketi kullanilarak tretilmistir.
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4.4. Cografi Analiz

Bu analiz, satin alma davranislarinin arastirildigi c¢alismalarin llkesel bazda
dagilimlarini géstermektedir. Sekil 8’de yer alan (ilkelerin 6n plana g¢ikmasinda
bazi temeller bulunmaktadir. Teknolojik dénusiimlere kayitsiz kalmayan Cin,
2023 yilinda sahip oldugu 13,8 milyon elektrikli arag ile diinyada 6nci Glkedir
(International Energy Agency, 2022:14-15). Bu Ulkelerin ¢ogunlugu yenilikgilik
endeksinde ilk 50 dlke igerisindedir (World Intellectual Property Organization,
2023:19). Hava kirliligi agisindan olumsuzluk yasayan Glkeler arasinda Pakistan 3.,
Hindistan 8., Suudi Arabistan 15. ve Cin 25. siradadir (Statista, 2023:1). 2050
yilinda net sifir emisyon hedefini tasiyan Amerika, 2022-2026 yillari arasindaki
donem igin 5 milyar dolarlik butge ayirmistir (U.S. Federal Highway
Administration, 2022:5). Bu dogrudan ve dolayli gelismeler (lkelerdeki
arastirmalari etkilemektedir. Ulkelerin yayinlardaki alintilanma durumlarina

bakildiginda ise, Cin 1.139 alintilanma ile 1. sirada yer almaktadir.

-

A
-:

Sekil 8. Ulkelerin Bilimsel Uretimi

Kaynak: Bibliometrix R-paketi kullanilarak tretilmistir.

Sekil 9, Ulkeler arasindaki bilimsel arastirma is birliklerini gdstermektedir ve
pembe cizgiler ise Ulkeler arasindaki arastirma is birliklerinin yogunlugunu
aciklamaktadir. Analiz sonucunda, en gigli arastirma is birliklerinin Cin-Hong

Kong (2) ve Cin-Pakistan (2) arasinda gerceklestirildigi belirlenmistir.
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Country Collaboration Map

Longitude

Latitude

Sekil 9. Ulkelerin is Birligi Haritas!
Kaynak: Bibliometrix R-paketi kullanilarak tretilmistir.

3.5. PRISMA Meta-Analizi

Satin alma davraniglarinin arastirildigi ¢alismalara iliskin PRISMA meta-analizi

incelemesi Ek-1’de yer alan tablo igerisinde sunulmustur.

1) Arastirmalarda yazarlarin belirlemis oldugu hedef amag nedir?

Bireyin kendi beklentileri dogrultusunda hem kendi c¢abalari hem de bazi
durumlarda kendisi igin referans kabul ettigi kisilerin dusiincelerine danisma
suretiyle arama ve arastirma sonucu elektrik enerjisi ile hareketini saglayan
araglara yonelik sahiplik kazanma davranisi incelenmektir. Bu amag
dogrultusunda arastirmacilar, kendi (lkelerini degerlendirmelerinin yani sira
Ulkesel agidan tiiketicilerin niyetlerini de karsilastirmiglardir. Ayrica elektrikli arag
satin alma niyet Gzerinde rol oynayan tutumsal, psikolojik ve sosyal unsurlar, algi
ve motivasyonlar, kilturel etkiler, mensei Ulke algisi ve referans kisilerin etkisi
konulari da degerlendirilmistir. Bir diger incelenen konu ise elektrikli araglara
sahip olan ve olmayanlarin karsilastiriimasi olurken, Y kusaginin fazlaca

degerlendirilmeye alinan grup oldugu gorilmistir.
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2) Arastirmalardaki ulasilan érneklem sayisi ve veri toplama yéntemi nedir?

Arastirmalarda belirlenen problem dogrultusunda 6rneklem ve veri toplama
yonteminin se¢imi 6nem arz etmektedir. Bu gergevede arastirmacilar yogunlukla
anket yontemine basvurmusglardir. Anket; bir olgu ve durumun tanimlanmasinda
bireylerin veya gruplarin davraniglari, egilimleri, yasam tarzlari hakkinda bilgiler
saglamaktadir (Kavak, 2017, s 96). Konu 6zelinde 6rneklemin genisletilmesi igin
yluz ylze ve online anketler gerceklestirilmistir. Arastirmacilar, verilerin

analizinde yapisal esitlik modellemesine siklikla basvurmuslardir.

3) Arastirmada satin alma davranisinda etkisi incelenen unsurlar nelerdir?

Tiketicilerin davranisini inceleyen arastirmacilar Yeniliklerin Yayilmasi, Gerekgeli
Eylem, Teknoloji Kabulii ve Kullanimi, Planli Davranis ve Tiketim Degerleri
teorilerinin temellerinden faydalanarak arastirmalarindaki etki unsurlarini
belirlemislerdir. Yeniliklerin Yayillmasi (Rogers, E. M., 1983); davranista avantajin,
uyumlulugun, denenebilirligin, goézlemlenebilirligin ve karmasikhgin rollini
incelemektedir. Gerekgeli Eylem (Davis vd., 1989); davranista niyetin, tutumun,
inancin ve degerlendirmenin, 6znel normun ve normatif inanglarin rolini
incelemektedir. Teknoloji Kabull ve Kullanimi (Venkatesh vd., 2003); davranista
performans beklentisinin, ¢aba beklentisinin, sosyal etkinin, kolaylastirici
kosullarin ve davranissal niyetin rollini incelemektedir. Planli Davranis (Ajzen,
1991); davranista tutumun, 6znel normun, algilanan davranigsal kontroliin ve
davranissal niyetin roliini incelemektedir. Tiketim Degerleri (Sheth vd., 1991);
davranista islevsel, sosyal, duygusal, epistemik ve kosullu degerlerin rolliini
incelemektedir. Ayrica gegisin hizlandiriimasinda tesviklerin ve altyapi

¢alismalarinin niyet Gzerindeki etkisi de degerlendirilmistir.
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4) Arastirmada satin alma davranisi iizerindeki etkileri séz konusu olan unsurlar

nelerdir?

Arastirmacilar, c¢alisilan ornekleme goére farkli sonuglar belirlemislerdir.
Calismalar incelendiginde, konunun arastirildigi Ulkede bilgisine bagvurulan
orneklemin ifadeleri genellikle o Glkedeki teknolojik, ekonomik, ekolojik ve
sosyolojik gelismislikle paralellik gostermektedir. Sun vd. (2022), Hong Kong ve
Danimarka’daki tuketicilerin niyetlerini karsilastirdiklari arastirmalarinda 6znel
normun Hong Kong i¢in olumlu etkisi oldugunu ancak Danimarka igin olmadigini
belirlemislerdir. Habich-Sobiegalla vd. (2022), Cin, Rusya ve Brezilya’daki
tliketicilerin niyetlerini karsilastirdiklari arastirmalarinda hava kalitesi ve

altyapinin yalnizca Brezilya igcin olumlu bir etkiye sahip oldugunu agiklamislardir.

SONUC

Elektrikli arag pazarinda gergeklestirilen tiiketici satin alma davranisi calismalarini
nicel ve nitel yénden inceleyerek Tirkiye elektrikli otomobil pazarindaki her
paydas grup igin ¢iktilar sunmayl amaglayan bu arastirmada, Scopus veri tabani

incelenmistir.

Bilimsel yayinlarin dagilimina bakildiginda 6zellikle Paris Anlagmasi sonrasinda
Ulkelerin yol haritasindaki hedeflerine paralel olarak artis yasandigi belirlenmistir.
Yukari yonli ivmelenme Covid’in etkileriyle ¢alismalari duraklatmistir.
Normallesmenin baslamasi sonucu ise, 2022-2023 yillarinda zirve noktasina

ulagmstir.

Alinti analizi sonucu arastirmacilarin yogun olarak galismalarini Enerji Politikasi

dergisinde yayimladiklari gorilmustir. Analiz dogrultusunda arastirmalarda
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siklikla yapisal esitlik modellemesinden faydalaniimasi nedeniyle Hair (121 alinti)

en fazla alinti yapilan yazarlar olarak goriilmektedir.

Anahtar kelimelerin analizinde satin alma davranislarinda deneyim, davranissal
niyet, algi, tutum, benzersizlik ve teknoloji kelimelerinden kiimeler olusmustur.
En ¢ok kullanilan anahtar kelimelerin dagihmi ise elektrikli araglar, satin alma
niyeti, planh davranis teorisi bicimindedir. Baslangigta kabul, elektrikli araglar,
planl davranis teorisi gercevesinde ilerleyen anahtar kelimelerde 2021-2023

arasinda satin alma niyetinin de kullanimda yer almaya basladigi tespit edilmistir.

Ulkelerin bilimsel iretiminde ve arastirma is birliklerinde en fazla yayinin
teknolojik gelismislik dlizeyi ve hava kirliligine ¢6ziim aramasinin etkilerinden
dolayi Cin oldugu goriilmektedir. Bu paralellikte en gok is birliklerinin Cin-Hong

Kong ve Cin-Pakistan arasinda gergeklestirildigi belirlenmistir.

Arastirmalarda yogunlukla anketi kullanan arastirmacilar Yeniliklerin Yayiimasi,
Gerekgeli Eylem, Teknoloji Kabuli ve Kullanimi, Planli Davranis ve Tiketim
Degerleri Teorilerinden faydalanarak arastirma modellerini olusturmuslardir.
Teoriler dogrultusunda niyet lizerinde ekonomik, teknolojik, ekolojik ve sosyal
baglam paralelinde tutumsal ve psikolojik faktérler (Ng vd., 2018), sosyal
faktorler (Habich-Sobiegalla vd. 2018; Featherman vd. 2021; Manutworakit ve
Choocharukul 2022, Brinkman ve Bhatiasevi 2023), algi ve motivasyonlar (Chen
vd., 2017; He vd., 2018; Huang ve Ge, 2019; Li vd., 2020; Ninh, 2021; Chaturvedi
vd., 2022; Zhang vd., 2023), kiiltir (Chen vd., 2019), mensei ilke (Chinen vd.,

2023), referans kisiler (Cattapan vd., 2023) etkileri arastiriimistir.

Bu arastirma, her paydas grup igin ciktilar saglamaktadir. Arastirmacilar;
onimuzdeki suregte Turkiye’de satin alma davranislarini  incelerken
yararlanacaklari teorileri ve etkisini arastirabilecekleri unsurlari gorme imkanina

sahip olacaklardir. Markalar; uluslararasi diizeyde satin alma davranislarinda
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etkisi olan faktorleri gérebilme ve arastirmacilarin ulusal diizeyde yapacaklari
¢alismalar sonucunda karsilastirmali analizler ile Tiirkiye’de AR-GE, marka-pazar-
Urin stratejilerini dizenleyebilme olanagini yakalayacaklardir. Karar alicilar;
yapilacak  galismalar sonucu  Tirkiye'deki  tlketicilerin  beklentilerini
saptayabilme, tesvikleri gelistirebilme ve yol haritalarinda degerlendirilmesi

gereken hususlari analiz edebilme firsatina sahip olabileceklerdir.

Gelecekte bu arastirmanin farkl veri tabanlarinda da gergeklestirilmesi yeni
detaylarin elde edilmesine ve benimseme, satin alma ve kabul niyetlerinin

birbirleri yerine kullaniimasi yanlishginin diizeltiimesine destek olabilir.

Cikar Catismasi Bildirimi:

Bu ¢alismada yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Destek/Finansman Bilgileri:

Yazarlar, bu makalenin arastiriimasinda ve yayimlanmasinda herhangi bir finansal
destek almamustir.

Etik Kurul Karari:

Bu arastirma igin etik kurul kararina ihtiyag yoktur.
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Elektrikli arag satin alma davranisina yonelik bulunan ve sistematik analizi

Tablo 1

yapilan ¢alismalar (EK-1)
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

The impact of electric vehicles, which stand out with their high environmentalist features,
is felt more and more day by day. In this perspective, it is important to examine the
purchasing behavior of consumers in order to change their current habits and ensure their
transition to electrification. This research aims to examine consumer behavior
studies on the purchase of electric vehicles in the period between 2014 and 2023,
to provide both the brands in the Turkish electric vehicle market and the
decision-makers who prepare the framework for the market with the trends that
should be focused on consumers and to contribute to the process of determining
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the antecedents that researchers will include in their conceptual models for their
studies in this context. Our research is important as it provides quantitative and
qualitative contributions for stakeholder groups to make evaluations in Turkey's
ability to reach its target of 2.5 million electric vehicles in 2030 (T.R. Ministry of
Industry and Technology, 2022:112).

Method

In this research, Bibliometric analysis was first applied and then a systematic
review was carried out, in order to determine the studies focused on consumers'
intention to purchase electric vehicles and to present important outputs for the
stakeholders that make up the market. In the bibliometric analysis, evaluations
on the distribution of the number of scientific publications by years, co-citation
analysis, co-keyword analysis and geographical analysis were carried out. In the
systematic analysis, answers were sought to the questions of what is the target
purpose determined by the authors, what is the sample size and data collection
method in the studies, what are the factors that have an impact on purchasing
behavior in the research, and what are the factors that have an impact on
purchasing behavior in the research. Scopus database was preferred in the
research due to its wide range of resources. Also, Bibliometrix-R package,
VOSviewer and PRISMA-Meta analysis framework were used for analysis.

Findings

In the research, 74 articles were analyzed by searching the series "Electric
Vehicle" AND "Purchase" OR "Purchase intention" OR "Purchase Behavior" and
following the definition, screening, eligibility and inclusion framework of
systematic analysis.

As a result of the bibliometric analysis, it was observed that the studies were
produced in 2014-2013 and increased especially after 2019, the most
publications were published in the journal of energy policies, the most cited
author was Hair who introduced structural equation modeling, the most
intensively used keyword was electric vehicle and the keyword purchase
intention between 2021-2023 became more frequent in the studies, the most
research was conducted in China and the most research cooperation was
between China-Hong Kong (2) and China-Pakistan (2).

As a result of systematic analysis; In addition to examining consumer purchasing
intentions, it was also observed that purchasing intentions of consumer groups
were compared from a country perspective. In addition attitudinal, psychological
and social factors, perceptions and motivations, cultural influences, country of
origin perception and the influence of reference persons on purchase intention

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 17, Sayi: 46, Nisan 2024



Elektrikli Arag Pazarinda Tiketici Satin Alma Davraniglarinin Degerlendirilmesine Yonelik
Bir Bibliyometrik ve Sistematik Analiz

have also been frequently evaluated. Also, when obtaining data to evaluate
individuals' tendencies, the survey method was used extensively and analyzes
were carried out with structural equation modeling. Also, when obtaining data
to evaluate individuals' tendencies, the survey method was used extensively and
analyzes were carried out with structural equation modeling. The factors whose
influence on purchasing behavior were examined were determined in line with
the theories of Diffusion of Innovations, Reasoned Action, Technology
Acceptance and Use, Planned Behavior and Consumption Values.

Conclusion and Discussion

As a result of bibliometric and systematic analysis; it was seen that the studies
increased after 2020, the most cited author was Hair and the scientific source
was the Energy Policy Journal, the phrase electric vehicles was determined as the
most frequent keyword, the study and cooperation at the country level was
concentrated in China.

While studies were investigating the effects of attitudinal and psychological
factors, social factors, perceptions and motivations, country of origin and
reference persons on purchasing intention in parallel with the economic,
technological, ecological and social context, the most researched group was the
Y generation. In addition, different results were obtained in the studies
depending on the sample studied.

Researchers examining this study; They will have the opportunity to learn the
theories they will use in their studies on purchasing behavior and to see the
elements whose effects they will investigate. Brands; They will have the
opportunity to organize R&D and brand-market-product strategies in the Turkish
market. Decision makers; They will have the opportunity to develop incentive
policies and realistically establish the targets in their road maps.
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