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Ozet

Siirdiiriilebilirlik raporlamasi {izerine yapilan arastirmalar ve 6nemi giderek artmasina ragmen, gegmis trendler hakkinda
¢ok az sey bilinmekte ve aragtirma alanlarinin gelecekte nasil evrilecegi konusunda belirsizlikler bulunmaktadir.
Stirdiiriilebilirlik raporlamasiyla ilgili arastirma trendini tanimak ve anlamak, gelecekteki aragtirmacilarin hem
okuyuculuk hem de atif agisindan yiiksek ilgi ve etkiye sahip arastirmalar planlamalarina ve yiiriitmelerine olanak tanir.
Bu caligmada cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) ve siirdiiriilebilirlik raporlamasi iizerine genis bir literatiir
incelenmistir. Calisma, Python yazilimini kullanarak makine 6grenmesi yaparak siirdiiriilebilirlik raporlarmin pandemi
siirecindeki tedarik zincirleri sirketlerinin analizini gergeklestirmistir. Bu calismada ayrica gegmis ESG arastirma
trendlerini ve siirdiiriilebilirlik raporlarini ortaya ¢ikarmak ve bu ¢aligsma alanlarinin igeriginin gelecekte nasil evrilecegini
tahmin etmek i¢in Bert Modeli kullanilmistir. Egitilmis Model kullanilarak Zero Shot Learning siniflandirma algoritmasi
kullanilmistir. Burada 20 sirketin 2019 ve sonrasi yillarindaki 42 siirdiiriilebilirlik raporlarinin metin 6n isleme yapildiktan
sonra makine 6grenmesini Python ve Anaconda ve Google Colab gibi yazilim araglari ile analizler gergeklestirilmistir.
2019 ve sonrast yillarindaki siirdiiriilebilirlik raporlarinin se¢ilmesinin nedeni Covid ve pandemi etkisinin incelenmesidir.
Makine 6grenme tekniginin sonucglari, ESG ve siirdiiriilebilirlik raporlarmin, kurumsal sosyal sorumluluk (CSR) ve
stirdiiriilebilirlik raporlamasimin simdi faydalara ve gevresel etkilere odaklandig1 icin daha gii¢lii bir sosyal odaga sahip
oldugunu, faydalara ve kurumsal sosyal sorumluluk o&diillerine odaklanmakta, ESG sonuglarini agiklamaktadir.
Arastirma, gelecekteki arastirmacilara arastirma odaklarini planlama ve tasarlama konusunda 11k tutmaktadir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Tedarik Zinciri, Siirdiirebilirlik, Metin Madenciligi.

Analysis and Evaluation of Supply Chain Companies with High Brand Value and Annual
Reports of Strategic Decisions Made During and After the COVID-19 Pandemic

Abstract

Research on sustainability reporting is becoming increasingly important. Despite the growing literature on sustainability
reporting, there is still limited knowledge about past trends and uncertainties about how research areas will evolve in the
future. Recognizing and understanding the research trend in sustainability reporting enables future researchers to plan and
conduct studies that are likely to attract high interest and citations from both readers and references. This study examines
a broad literature on environmental, social, and governance (ESG) and sustainability reporting. The study has conducted
an analysis of sustainability reports of supply chain companies during the Covid pandemic using Deep Learning with
Python software. Uniquely, this study also employed the Bert Model to uncover past ESG research trends and predict
how the content of these study areas will evolve in the future. Using a trained model, a Zero Shot Learning classification
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algorithm has been employed. In this context, text preprocessing was performed on 42 sustainability reports from 20
companies for the years 2019 and beyond, followed by analyses using machine learning with software tools like Python,
Anaconda, and Google Colab. The selection of sustainability reports from 2019 onwards was driven by the aim to
examine the impact of COVID and the pandemic. The results of the machine learning technique reveal that ESG and
sustainability reports now possess a stronger social focus due to their shift towards benefits and environmental impacts,
concentrating on benefits and corporate social responsibility (CSR) awards, and elucidating ESG outcomes. This
research sheds light for future researchers on planning and designing their research focuses.

Keywords: COVID-19, Supply Chain Management, Sustainability, Text Analysis.

1. GIRIS

COVID-19, bulasict bir hastalik olup, ilk olarak Cin'in
Vuhan bolgesinde 2019 Aralik ayinda tespit edilmistir.
Bu hastalik, solunum semptomlar1 (ates, oksiiriik, nefes
darlig1) gosteren bireylerde yapilan analizler sonucu, 13
Ocak 2020'de tanimlanmustir (Issever et al., 2020).
Pandemi sosyal medyada dahil olmak {iizere kiiresel
olarak ciddi sosyal ve ekonomik bozulmalara sebep
olmustur. Biiyiik buhran olarak adlandirilan pandemideki
en biiyiik kiiresel durgunluklarin sebepleri de evden
calisma, kat1 sosyal mesafe ve seyahat kisitlamalarinin
getirilmesiydi  (Williamson et al.,, 2020). Pandemi
siirecinde de kiiresel tedarik zinciri yOnetimindeki
malzeme sikintist (belirli {irinlerde Ongoriilemeyen
talepler) ve fiyat dalgalanmalar1 gibi sorunlar yagsamustir.

Gilinimiizde de hala devam eden pandemi siirecinde
seyahat ve iretim kisitlamalari ile hala miicadele
verilmektedir. Mevcut salginin hizi ve ekonomik
etkilerinin nasil oldugu ile ilgili yeterli c¢alisma
bulunmamaktadir. Bu ¢aliyjmada pandeminin tedarik
zincirini nasil etkiledigi metin madenciligi ¢alismasiyla
belirlenmistir. Bu nedenle belirli firmalarm yillik ve
stirdiiriilebilirlik raporlarindan olusturulan veri seti ile
analizler olusturulmustur.

Bu nedenle, bu makale asagidaki aragtirma sorularini

analiz etmektedir:
- Tedarik zincirlerinin koronaviriis
pandemisinden etkilenme bigimleri nelerdir?

- Tedarik zinciri Yonetimi igin pandeminin
etkileri nelerdir?

- Risk, dayaniklilik ve siirdiiriilebilirlik (RRS)
olusturuyor mu?

Tedarik zinciri yonetimi, bir sirketin siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulasmasinda kritik bir rol oynamaktadir.
Gittikge daha fazla isletme, siirdiiriilebilirlik raporlar
yayimlayarak ¢evresel, sosyal ve yonetisim (ESG)
faktorlerini gbz oniinde bulundurmaktadir. Bu raporlar,
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cesitli paydaslar i¢in sirketin siirdiiriilebilirlik ¢abalarini
degerlendirmenin bir yoludur. Ancak, bu raporlarin
etkinligi, igerdikleri verilerin dogru bir sekilde analiz
edilip yorumlanabilmesine baglidir. Bu ¢aligma, tedarik
zincirinde  siirdiiriilebilirlik  raporlarmin = metin
madenciligi kullanilarak nasil analiz edilebilecegini

tartismaktadir.

1.1.Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik Zinciri Profesyonelleri  Birligi
(CSCMP, 2011) tarafindan yapilan tanimlamaya gore,

Yo6netimi

bir organizasyonun i¢ ve dis paydaslar1 arasinda talep ile
arzin entegre edilmesi, kaynaklarin edinimi, satin alma,
doniisim ve tlim lojistik operasyonlarinin ydnetimi
siireglerini kapsayan, tedarik¢ilerden aracilara, {igiincii
parti hizmet saglayicilardan miisterilere kadar zincir
icindeki tiim aktorlerin koordinasyonunu igeren bir
yonetim disiplinidir.

Kiiresellesen diinyada rekabet, kiiresel tedarik zincirleri
arasinda sekillenmektedir. Sinha & Van de Ven (2005)
tarafindan belirtilen bu durum, tedarik zincirlerinin
piyasa degisikliklerine, tiiketici beklentilerinin evrimine,
uluslararas1 politikalara ve is yapis sekillerindeki
dontigiimlere hizla adapte olmasini gerektirir. Chopra &
Meindl (2007) bu baglamda, tedarik zincirlerinin artan
karmasikligina isaret etmektedir. Globallesme ve
serbestlesmenin etkisiyle sinirlarin azalmasi, tedarik
zincirlerinin daha uzun ve kompleks hale gelmesine yol
acmaktadir.  Sirketler, arttkk belirli yetkinliklere
odaklanmakta ve anahtar becerilerinin disindaki isleri dis
kaynak kullanimi yoluyla gerceklestirmektedirler. Bu
durum, tedarik zincirlerinin yonetiminin daha da
karmasik bir hal almasina sebep olmaktadir. Bu
baglamda Linton et al. (2007), tedarik zincirlerinin
yonetimi konusunda uzmanlagsmak isteyen firmalarin,
hammaddelerin ilk miisteriye
ulastirnlmasina kadar olan siireci ve bu siiregteki bilgi,
malzeme ve sermaye akigini goz Oniinde bulundurarak
siirdiirtilebilirlik kavramini genis bir perspektifle ele

almas1 gerektigini vurgulamaktadir. Giiniimiizde, bir

islenmesinden nihai



Diindar ve Giirbiiz (2024). Ileri Miihendislik Calismalar1 ve Teknolojileri Dergisi, 4(2), 73-91

iirtiiniin degerinin yaklagik yarisi tedarikgiler tarafindan
yaratilmaktadir. TZY, siirdiiriilebilir  kalkimmanin
ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutlarini dikkate alarak,
tedarik zinciri boyunca malzeme, bilgi ve sermaye akisini
ve zincirdeki sirketler arasi ig birligini yonetir.

Seuring & Miiller (2008), siirdiirtilebilir tedarik
zincirlerinde c¢evresel ve sosyal kriterlerin, rekabet
giiciinii  ekonomik  siirdiiriilebilirlik  kriterleriyle
birlestirerek miisteri beklentilerine cevap verme yoluyla
giiclendirilmesi gerektigini belirtmektedir. Bu kapsamda,
isletmeler tedarikgiler ve perakendecilerle g¢evre dostu
hammadde kullanimi ve atik azaltma gibi konularda is
birligi yapmaktadir (Nidumolu et al., 2009). Tedarik
zincirlerinde stirdiiriilebilirlik hedeflerinin belirlenmesi
ve uygulanmasi, kamuoyu ve paydaslar tarafindan odak
kuruluslara yonelik yogun baski altinda
gerceklesmektedir (Halldorsson et al., 2007). Bu baski
yasal diizenlemeler, miisteri talepleri, paydas talepleri,
cevresel lobiler, itibar kayb1 korkusu ve rekabet giiciinii
kaybetme korkusundan kaynaklanmaktadir. Literatiirde,
STZ konusunda en kapsamli teorik degerlendirmeler
(Seuring & Miiller, 2008) tarafindan yapilmustir.

Sosyal siirdiiriilebilirlik agisindan, mal ve hizmetlerin
toplumun beklenti ve ihtiyaglarina uygun olarak
tiretilmesi gerekmektedir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik,
TZY'nin faaliyetlerini optimize ederek karlart maksimize
etme hedefiyle birlikte, kaynaklarin minimal kullanimi
ve az atik iretimiyle ¢evresel siirdiiriilebilirligi saglamay1
da icermelidir (Zhou et al., 2000).

1.2. Yapay Zeka (Al)

Insan beyni, bilgileri islemek ve depolamak ve énceki
deneyimlerden nasil davranilacagini 6grenmek igin
evrimlesmis evrendeki en karmasik makinelerden biridir.
(Desppande ve Kumar, 2018). Yapay Zeka (Al), insan
beynini taklit etmek i¢in gelistirilmis bir teknolojidir. Al
ile daha biiyiik hacimli veriler eskisinden daha fazla
islenebilir ve boylece kalip bulma ve karar vermede insan
beynini tamamlayabilir (Deshpande ve Kumar, 2018). Al
kendi igeresinde Sekil 1°de goriilldigii gibi alt dallara
ayrilabilir. Dogal Dil isleme (NLP), yapilandirilmamus,
dogal dil tabanli verileri igslemek igin kullanilan teknikler
ve algoritmalar i¢in ortak bir addir (Sarkar, 2019).
1954'teki tamitimindan bu yana teknik istatistiksel ve
dilsel teknikleri birlestirerek hem dilbilgisel hem de
anlamsal olarak dogru olacak sekilde gelismistir (Sarkar,
2019). Makine Ogrenimi (ML), bilyilk miktarda
yapilandirilmamig veriyi islemek i¢in NLP igin de
kullanilan bir daldir. NLP goérevleri i¢in, mevcut verilere
ve sorun ifadelerine bagli olarak hem denetlenen hem de
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denetlenmeyen Makine Ogrenimi (ML) algoritmalar:
uygulanabilir (Thanaki, 2017).

Sekil 1°de Yapay Zeka (Al) alaninin, Makine Ogrenimi
(ML) ve Dogal Dil isleme (NLP) gibi alt disiplinleri
icerdigini gostermektedir. Makine Ogrenimi, Derin
Ogrenme (DL) gibi daha spesifik yontemleri de
kapsamaktadir. Bu ii¢ alanin kesisiminde yer alan, hem
NLP hem de DL tekniklerini kullanan uygulamalar, hem
dil igleme kabiliyetlerini hem de derin 6grenme
modellerinin karmasik oriintii tanima giiclinii birlestiren
sistemleri temsil etmektedir. Sekil 1 de, Yapay Zeka'nin
genis kapsamini ve alt dallart arasindaki iliskiyi gorsel
olarak ifade etmektedir.

Al

ML Artificial Intelligence
Machine Learning

NLP @ Language Processing

Deep Learnin
DL P g

Sekil 1. Yapay zeka alt dallar1

1.2.1. Machine Learning (ML)

Mevcut  veri miktart  arttikca, ML,  biyik,
yapilandirilmamis verilerden iggdriiler elde etmek i¢in
bir ara¢ olarak tanitilmistir. ML, gézlemlenen maddenin
davranisini tahmin etmek i¢in verilerdeki kaliplarin
kullanildig1 tahmine dayali analitik olarak goriilebilir
(Chmiela et al., 2017). ML iki kategoriye ayrilabilir;
denetimli ve denetimsiz 6grenme. Denetimli 6grenmede,
ML algoritmasinin egitildigi girdi verileri, istenen g¢ikti
ile eslesecek sekilde etiketlenir (Muller ve Guido, 2016).
Algoritma, girdi ve ¢iktinin nasil iliskili olduguna dair
kaliplar1 bulacak ve hangi ¢ikti etiketinin yeni,
goriinmeyen, girdi olarak kategorize edilmesi gerektigine
dair tahminler iiretecektir. Denetimsiz 6grenme, ¢iktinin
bilinen bir kategorizasyonuna sahip degildir, yani verilen
girdi, ¢ikt1 sonucunun dnceden belirlenmis bir g¢iktiya
sahip degildir. Denetimsiz 6grenme bilinmediginden,
yontemin kiyasla
degerlendirilmesi daha zordur (Seuring & Miiller, 2008).
Verilen verilerden o6grenme yetenegi ile ML
bilgisayarlarin insan gibi davranmasini amaglayan yapay
zekanin bir alt 6zelligi olarak goriilebilir. Yapay zekanin
bir diger alt alani, bilgisayarmn bir insan gibi metni
okumasini ve anlamasini amaglayan Dogal Dil Isleme'dir
(Moroney, 2020).

denetlenen O0grenmeye
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1.2.1.1. Siirdiiriilebilirlik Raporlar1 Uzerine Metin
Analizi

Dijitallesme nedeniyle verilerin artan erisimiyle biiyiik
miktarda veriyi isleme ihtiyaci1 giderek daha fazla talep
edilmektedir. Siirdirilebilirlik raporlamasi, sirketlerin
iklim etkileri ve siirdiiriilebilirlik ¢abalar1 tizerinde nasil
calistiklarim1 ~ gosterebilecek biiylik miktarda veri
icermektedir. Raporlamanin giderek daha fazla talep
edilmesiyle, i¢erigini islemenin daha erisilebilir bir yolu
gerekmektedir. Siirdiiriilebilirlik raporlamasma iligkin
ML ve metinsel analiz, bu talebi ¢6zmenin olast bir
yoludur. Arastirma alami hala nispeten yenidir ve
stirdiiriilebilirlik raporlan iizerinde ML uygulanmasina
iligkin 6nceki ¢alismalar sinirlidir.

Siirdiiriilebilirlik raporlari, bir sirketin veya kurulusun
ekonomik  performansini
Bu  raporlar, bir
organizasyonun siirdiiriilebilirlik stratejisini, hedeflerini,
politikalarmi1 ve etkinliklerini ortaya koymak icin
kullanilir. Metin analizi, bu raporlarin igerigini anlamak

sosyal  ve
degerlendiren  belgelerdir.

gevresel,

ve degerlendirmek i¢in kullanilan bir yontemdir.

1.2.1.2. Metin Analizi Nedir?

Metin analizi, dogal dil isleme ve makine 6grenimi
kullanarak  yazili anlama,
¢oziimleme ve anlamsal igerigi ¢cikarma siirecidir. Metin
analizi, bilgileri kesfetmek,
egilimleri belirlemek ve anlamli sonuglar ¢ikarmak i¢in
istatistiksel ve dilbilimsel yontemleri birlestirir.

tekniklerini metinleri

metinlerdeki Onemli

Sirdiiriilebilirlik  raporlart  {izerinde metin analizi

uygulamak i¢in agagidaki adimlar izlenmistir:

Veri toplama: Tlgili siirdiiriilebilirlik raporlarini toplayin
ve metin analizi i¢in kullanilabilir bir veri kiimesi
olusturun.

Metin analizi kiimesini

Veri temizligi: igin  veri
temizleyin. Ornegin, gereksiz semboller, sayilar veya

bosluklar gibi giiriiltiiyti kaldirin.

Metin 6nisleme: Metni 6n isleme adimlariyla hazirlayin.
Bu adimlar, metni kiigiik harflere doniistiirme, noktalama
isaretlerini kaldirma,
iglemleri igerir.

stop kelimeleri ¢ikarma gibi

Metin _smiflandirmasi: Metin analizi
kullanarak raporu smiflandirin veya etiketleyin. Ornegin,
raporun cevresel, sosyal veya ekonomik boyutlarim
belirlemek i¢in duyarlilik analizi veya kavramsal analiz
yapabilirsiniz.

algoritmasini
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Icerik analizi: Metin igerigini analiz edin ve 6nemli
kavramlari, anahtar kelimeleri, trendleri veya egilimleri
belirleyin. Bunu yapmak i¢in kelime frekansi, kelime
dagilimi, cografi konumlar veya duygu analizi gibi
teknikleri kullanabilirsiniz.

Sonug¢ cikarimi: Metin analizi sonuglarii degerlendirin
ve siirdiiriilebilirlik performansi, stratejik hedefler veya
riskler gibi konularla ilgili énemli bilgileri ¢ikarin. Bu
bilgiler, karar verme siireclerinde veya siirdiiriilebilirlik
stratejilerinin iyilestirilmesinde kullanilabilir.

Metin analizi, siirdiiriilebilirlik raporlari iizerinde birgok
avantaj saglayabilir.

Bilgi kesfi: Metin analizi, biiyiik miktarda metin verisini
hizli bir sekilde isleyerek onemli bilgileri kesfetmeye
yardimct olur. Bu sayede siirdiiriilebilirlikle ilgili
trendleri, zayifliklar1 veya iyilestirme firsatlarini tespit
etmek kolaylasir.

Hizli ve verimli analiz: Metin analizi algoritmalari,
manuel olarak yapilmasi zaman alacak olan metinleri
otomatik olarak igleyebilir. Bu da daha hizli ve verimli
bir analiz siireci saglar.

Duyqu analizi: Metin analizi duygu analizi tekniklerini
kullanarak, = metinlerdeki duygu ve tutumlar
belirleyebilir. Bu sayede siirdiiriilebilirlik performansina
yonelik olumlu veya olumsuz tepkileri anlayabilirsiniz.

Veri tabanli karar verme: Metin analizi sonuglari, veri

tabanli karar verme siireglerinde  kullanilabilir.
Siirdiiriilebilirlik  raporlarinin analizi, sirketin
strdiiriilebilirlik ~ stratejilerinin  gelistirilmesi ~ veya

iyilestirilmesi i¢in daha bilingli kararlar almaniza
yardimct olur.

Metin analizi, siirdiiriilebilirlik raporlart iizerindeki
bilgiyi anlamak ve kullanmak icin gii¢lii bir aractir.
Ancak, dogru sonuglar elde etmek igin veri kalitesi,
yontemlerin dogrulugu ve yorumlama becerisi gibi
faktorleri dikkate almak 6nemlidir.

1.2.1.3. Tedarik Zincirinde Siirdiiriilebilirlik
Raporlarinda Makine Ogrenmesi

1.2.1.3.1. Metin Madenciligi ve Uygulamalari

Metin madenciligi alani, biiyiik veri setleri igerisinden
degerli bilgilerin ¢ikarilmasma imkan taniyan bir
metodolojidir ve bu siire¢ dogal dil isleme, istatistik ve
makine &grenimi tekniklerinin entegrasyonunu igerir.
Surdiirtilebilirlik ~ raporlariin  analizinde  metin
madenciligi yontemleri uygulanmistir:
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Tematik Analiz: Anahtar kelimeler ve ifadelerin
frekansin1 analiz ederek raporlarin odaklandigi ana
temalar1 belirlenmistir.

Duygu Analizi: Sirketin siirdiiriilebilirlik ¢abalarina
iliskin genel duyarlilig1 6l¢iilmiistiir.

Trend Analizi: Zaman iginde siirdiiriilebilirlikle ilgili
degisiklikleri izlenmistir.

Uygulama adimlari su sekildedir.

Veri Toplama: Ilgilendiginiz sektér veya sirketlerin
stirdiirtilebilirlik raporlarini toplanmistir.

Veri Temizleme: Metni islemeye uygun hale getirin, yani
gereksiz karakterleri, sayilari ve isaretleri kaldirmistir.

On Isleme: Metni ayristirin, yani kelimelere veya
ifadelere ayristirildi.

Analiz: Tematik analiz, duygu analizi vb. i¢in uygun
algoritmalar1 se¢in ve uygulandi.

Sonuglarin Degerlendirilmesi: Elde edilen verileri analiz
edin ve anlamli sonuglar ¢ikarildi.

Giliniimiizde siirdiiriilebilirlik, herkesi etkileyen biiyiik
bir konudur. Ornegin, bir seyler
aldiklarinda veya yatiim yaptiklarinda, kaynak
sirketlerin  siirdiiriilebilirlik agisindan performansini
diisiintirler. Koronaviriis salgint,
stirdiiriilebilirlik sorunlart konusundaki farkindaliklarini

insanlar satin

insanlarin

artirmistir.  Sirketlerin faaliyetlerinin gevre ve toplum
iizerinde biiylik etkisi oldugu i¢in sirketlerin eylemlerine
daha fazla kamu ilgisi vardir. Bu baglamda, yaklasik 20
y1l dnce sirketler, paydaslarina ve halka yonelik olarak,
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine iligkin amaglarint ve
basar1 derecelerini siralayan yillik raporlarint finansal
raporlarinin yani sira sunmaya basladilar (Junior et al.,
2014). Birgok sirket artik siirdiiriilebilir kalkinma
stratejileri ve uygulamalarin1 anlamak i¢in dénemli bir
kaynak haline gelen paydaslart ve kamuyu hedefleyen
yillik raporlar iiretmektedir (Calabrese et al., 2017).

Ancak, sirdiiriilebilirlik raporlart yayinlayan sirketlerin
sayisinin artmasina ragmen, bu raporlar genellikle
jargonlarla dolu onlarca veya ylizlerce sayfa igerir, bu da
iceriklerini anlamay1 ve siirdiiriilebilirlik trendlerini ve
uygulamalarini tanimay1 zorlastiir  (Hinds, 1999).
Ayrica, (Carlile & Rebentisch, 2003) tarafindan
belirtildigi gibi, yliksek uzmanlik gerektiren bilgi kendi
terminolojisini gelistirir.
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COVID-19 salgini, tedarik zincirlerinde siirdiiriilebilirlik
raporlarinin  6nemini daha da vurgulamistir. iste bu
Onemi anlatan bazi1 nedenler:

Krizlerin Etkisi: COVID-19 gibi beklenmeyen krizler,
tedarik zincirlerini biiyiik olclide etkileyebilir. Bu tiir
krizler, malzeme temini, iiretim, lojistik ve dagitim gibi
tim tedarik siire¢lerini aksatabilir.
Siirdiiriilebilirlik raporlari, kriz durumlarma nasil
hazirlandigimizi ve tedarik zincirinizin ne kadar esnek
oldugunu anlamak i¢in bir kaynak saglayabilir.

zinciri

Risk Yonetimi: Siirdiiriilebilirlik raporlari, tedarik
zincirlerindeki g¢evresel, sosyal ve yonetisim risklerini
degerlendirmeye yardimci olabilir. Bu raporlar,
strdiiriilebilirlikle ilgili riskleri tanimlamak ve bu
risklere karst nasil korunacaginizi anlamak igin bir
baslangi¢ noktasi saglar. COVID-19 gibi krizler, tedarik
zinciri  risklerini

ongdrme ve yonetme ihtiyacini

vurgulamistir.

Seffaflik ve Sorumluluk: COVID-19 salgini sirasinda,
tiketiciler ve paydaslar sirketlerden daha fazla seffaflik
ve sorumluluk beklemislerdir. Stirdiiriilebilirlik raporlart,
sirketlerin faaliyetlerini ve
uygulamalarin1  agiklamalarina yardimet Bu,
tiketicilere ve paydaslara sirketlerin siirdiiriilebilirlik
taahhiitlerine ne kadar sadik olduklarii gosterme firsati
sunar.

tedarik  zincirlerindeki
olur.

Kriz Sonrasi Diinya: COVID-19 salgininin sona ermesi,
is diinyasinda ve tedarik zincirlerinde kalici
degisikliklere yol acabilir. Siirdiiriilebilirlik, gelecekte is
yapma sekillerini ve tedarik zinciri stratejilerini
etkileyebilir. Siurdirilebilirlik raporlari, sirketlerin kriz
sonrasi doneme daha giiglii ve siirdiiriilebilir bir sekilde

girmelerine yardimci olabilir.

Uzun Vadeli Deger: COVID-19 gibi krizler, kisa vadeli
kar hedeflerinin yerine uzun vadeli siirdiiriilebilirlik
hedeflerine odaklanmanin  &nemini

vurgulamistir.
Siirdiiriilebilirlik raporlari, sirketlerin bu uzun vadeli
degeri nasil olusturduklarini ve koruduklarini gosterir.

Sonug olarak, COVID-19 salgini, tedarik zincirlerinde
siirdiiriilebilirlik raporlarinin dnemini artirmistir. Bu
raporlar, kriz durumlarina hazirlik, risk yonetimi,
seffaflik, sorumluluk ve uzun vadeli deger yaratma
acisindan kritik bir rol oynamaktadir. Tedarik zinciri
stirdiiriilebilirlik raporlari, sirketlerin daha direngli ve
etik bir sekilde is yapmalarmna yardimei1 olabilir.

Son 20 yil boyunca birgok arastirmaci, sirket
strdiiriilebilirlik raporlarin1 analiz etme ¢abasinda
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bulunmustur. Ornegin, siirdiiriilebilirlik trendlerini, ana
mesajlar1 ve odak alanlarini analiz etmeye c¢alismiglardir,
¢linkii raporlar arasinda genis bir farklilik bulunmaktadir.

Literatiirde; arastirma konumuza katki saglayacag:
diistiniilen birtakim ¢alismalar incelenmis ve bazi temel
calismalar agagida 6zetlenmistir;

Tedarik zincirinde risk tahmini ve belirsizlik {izerine 6ne
¢ikan birkag caligma tartisilmaktadir. Bir acil durum veya
pandemi sirasinda yiiriitiilmistiir.

Son zamanlarda, arastirmacilar COVID-19 sorunlarinin
istesinden gelmek i¢in bazi O6nemli model tabanli
calismalar baglattilar. COVID-19'un yayilmasi iizerine
kavramsal bir model Cin'in Wuhan Sehri dikkate alinarak
formiile edilmis.

(Salem & Haouari, 2017) c¢alismasinda, beklenen
talepteki belirsizliklere dayali bir tedarik zinciri agi
tasarlamak i¢in ili¢ asamali bir stokastik optimizasyon

modeli gelistirdi.

(Kumar & Chandra, 2010) ¢alismasinda, salginin etkisini
analiz etmek i¢in bir sistem dinamik modeli dnermistir.
Bir bilgisayar {iiretim sirketi icin grip salgiindaki
zorluklar ve satig kaybi i¢in lojistik stratejik bir planlama
onerilerinde bulunmustur.

(Oral et al., 2021) ¢aligmasinda, lojistik sektoriinde yapay
zeka kullaniminin igletmelerin verimliligini artirdig

gozlemlenmistir. Bu ¢alisma, lojistik  sektoriinde
kullanilan  yapay zeka ve makine Ogrenimi
uygulamalarint  genis bir perspektifle incelemeyi

hedeflemis, yapay zeka ve makine 6grenimi kavramlarini
aciklamis ve lojistikte bu teknolojilerin kullanimina
iliskin uygulamalari ele almistir.

(Norrman et al., 2020) calismasinda, Ericsson'un klasik
ornegini yeniden gézden gegirerek ve vaka agiklamasini
ve SCRM ig¢in organizasyon yapisi, slrecleri ve
araglarinin analizini giincelleyerek tedarik zinciri risk
yonetimi (SCRM) uygulamalarindaki giincel gelismeleri
arastirmigtir.

(Nakiboglu, 2020), yasanan iiretim kesintilerinin tedarik
zinciri problemlerine yol agtigini ve bu durumun kiiresel
ekonomi ve tedarik zincirleri {izerindeki etkilerini analiz

etmistir.  Calisma, COVID-19 salginmnin tedarik
zincirlerini nasil ve neden etkiledigini detaylandirmis ve
tedarik  zincirlerinin  gelecekteki  kirilganliklarini

azaltmak i¢in yeniden yapilandirilmast gereken alanlari
tartismistir. Bu ¢aligmalar, konumuzla ilgili literatiirde
onemli bir yere sahip olup, konuya sagladiklar1 katkilar
dikkate degerdir.
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(Weng et al., 2020) caligmasinda, tedarik zinciri
satislarin1 dogru bir sekilde tahmin edebilen bir model
tasarlamay1 amaclamigtir. Biiyiik veri ve yapay zekanin
hizla gelismesiyle, uzun vadeli mal satiglarint dogru bir
sekilde tahmin etmek i¢in biiylik veri analizi ve algoritma
teknolojisini kullanmak, tedarik zinciri igin veri tabani ve
isletmelerin tedarik zinciri ¢6ziimleri olusturmay1
hedeflemistir.

(Kinra et al., 2020) caligmasinda, metinsel biiyiik veri
analitigine dayali bir 1llke lojistik performans
degerlendirme yaklagiminin gelistirilmesi potansiyelini
aragtirmigtir.

(Tay & Loh, 2022) galigmasinda, tedarik zincirlerinde
iyilestirmeleri yonlendirmek i¢in yapilandirilmis bir
Yalin Alti Sigma'nin Tanimla-Olg-Analiz Et-Kontrol Et
(DMAIC) problem ¢6zme yaklasimina dayanan
kavramsal bir ¢er¢eve sunmaktadir. Kavramsal ¢erceve
ayrica, daha biiytik tedarik zinciri performansi elde etmek
icin Yalin Alt1 Sigma perspektifi entegre edilecek biiyiik
veri i¢in sistematik bir yaklagim saglar.

(Aleta et al., 2020) ¢aligmasinda, pandemide talepler i¢in
acil ve hizli kararlar almak zorunda kalinmistir. Bu
asamay1 ylrtitmek icin planlar ve cergeveler etrafinda
lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde (LSCM) bazi
noktalara deginilmesi gerekliligini agiklamistir.

(Williamson et al., 2020) calismasinda, acil durum
programlarini artirmak, pandemi hazirligini gelistirmek
ve bir salgin/pandemik durumunda ¢esitli hazirlik
planlarini gelistirdi LSCM'ye s6z konusu oldugunda, bu
tiir planlarla ilgili baz1 dikkat ¢ekici noktalar su sekilde
siralamistir: Temel mallarin kaynak tanimlamasi, Satin
alinan mallar i¢in sdzlesmelerin yonetimi ve stoklarin
gelistirilmesi, Kisisel koruyucular da dahil olmak iizere
tibbi ekipmanin periyodik analizi ve giincellenmesi,
kitler (PPK'ler), Stoklama depo yerlerinin belirlenmesi
ve kapasitelerinin degerlendirilmesi, temel mallardan
dagitim i¢in optimize edilmis ulasim ag1 sistemlerinin
planlanmast ve tasarimi, Mevcut saglik bakim
kapasitelerini genisletmek i¢in yerlerin belirlenmesi,
Dogrudan ve dolayli ekonomik kaynaklarin yeterli
mevcudiyetini saglamak gibi bulgular elde etmistir.

(Biiyiiktahtakin et al., 2018) calismasinda, bir karma
tamsayilt programlama (MIP) modelini, Ebola Viriisii
hastaliklarin1 kontrol etmek i¢in lojistik konular1 g6z
oniinde bulundurarak ¢aligmistir.

Benzer sekilde, (Weng et al., 2020)calismasinda, Domuz
gribinin yayilmasini kontrol etmek i¢in bir karisik
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tamsayili dogrusal olmayan programlama (MINLP)
modelini 6zetledi.

Kiiresel bir salginin panoramasindan (Zlojutro et al.,
2019) calismasinda stokastik bir model gelistirerek
cerceveyi desteklemek viriisiin yayilmasina neden olan
hava yolculugu yoluyla ¢ok malli ag akist ve yolcu
hareketi dikkate alarak, sinir kontrol stratejileri
olusturulmus. Thtiyag duyulan seyahatleri engelleyerek
olgunlagmamis bir asamada salgin kontrol kaynaklarinin
planl bir sekilde tahsisi tavri olusturuldu. Daha &nce,
arastirmacilar Tedarik zinciri agindaki ¢ok sayidaki
belirsizlikleri ~ fethetmek ig¢in  simiilasyonlar ve
optimizasyon modelleri olusturmustur. Ornegin, (Dubey
et al., 2018) calismasinda, g¢eviklige ve dayanikliliga
dayal1 afet oncesi ve afet sonrasi performans i¢in Tedarik
zinciri modelini kavramsallagtirilmigtir.

(Ivanov & Dolgui, 2020) caligmasinda, pandemi dncesi
ve sonrasmi (Olivares-Aguila & ElMaraghy, 2020)
tarafindan, degerlendirmek icin dinamik bir model
onerdi. Farkli senaryolarda tedarik zincirinin hizmet
seviyesi gbz Oniinde

kismi ve tam kesintileri

bulundurmustur.

(Ivanov & Dolgui, 2020) calismasinda, bir lojistik hizmet
saglayicis1 gelisen teknolojilerde, tedarik zinciri teslim
stiresi ile sozlesme maliyetleri arasindaki dengeyi
inceleyen akilli bir dinamik model sistemi kurdu. Olay
odakli dinamik bir yaklagim uygulamay1 amaglamstir.

(Fragapane et al., 2023) caligmasinda, analitik bir esnek
iretim sistemi modeli gelistirdi. Modeli gelistirmek i¢in
otonom mobil robotlar kullanarak yiikleme veya
bosaltma islemi  sirasin1  inceleyerek  sistemin
iretkenligini ve esnekligini gozden gegirdi. Lojistik
zorluklarin ve satiglarin stratejik planlamasi giiclii, orta
ve hafif senaryolar etkisini inceledi.

(Prager et al,, 2011) caligmasinda, bir ayrik olay
simiilasyonu gelistirdi kalabalik, personel seviyeleri ve
ylizde gibi cesitli faktorleri géz oniinde bulundurarak
model Saglik kuruluslarina giren bulasici bireylerin tesis
konumlart ile ilgili ¢esitli ¢dziimler 6nermistir. Coziimler
arastirmalarinda saglanan P-medyan ve P-merkezi gibi
modeller, cesitli sezgisel ve dinamik programlama
yaklasimlar1 olusturuldu.

(Hutton et al., 2007) calismasinda, Yeterli sanitasyon
tesisleri ve kanun ve diizeni saglamanin yani sira,
kontroliin basaris1 bunun gibi 6nlemler, temel mallardan
sorunsuz akisi saglayan esit derecede verimli LSCM

operasyonlar1  gerektirir.Cesitli metin  madenciligi
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yontemlerini kullanarak siirdiiriilebilirlik raporlarini
analiz eden ilgili calismalarin 6zeti verilmistir.

Shahi et al. (2012), sirketlerin ¢evresel raporlarini 10
stirdiiriilebilirlik kriterine dayali olarak degerlendirmek
icin bir veri madenciligi yaklagim1 kullanmis. Raporlarin
is yapisina bagl olarak farklilik gosterdigini gostermis.
Metin madenciligi ve ¢oklu ayrimer analiz kullanarak,
Modapothala et al. (2009), sirketler tarafindan yapilan
aciklamalarin endiistri sektorleri arasinda farklilik
gosterdigini  bulmus. Ayrica c¢evresel degiskenin
raporlardaki daha biiyiikk bir 6nemli katki faktori
oldugunu belirtmistir. Modapothala & Issac (2009),
stirdiiriilebilirlik raporlarmin zorlu manuel puanlama
stirecini otomatize etmek icin makine 6grenme ve metin
kategorizasyonu kullanarak akilli bir yazilim sistemi
gelistirmistir.

(Te Liew et al., 2014), tarafindan yiiriitiilen ¢alismada,
bir sirketin siirdiiriilebilirlikle ilgili terimlerin kullanim
sikligint metin madenciligi yontemleri kullanarak analiz
edilmis ve isletmenin siirdiiriilebilirlik pratikleri ile ilgili
sektorel sorunlar belirlenmistir. (Landrum et al., 2018),
stirdiiriilebilirlik raporlarimin sirketlerin diinya goriisiini
yansittigini ve bu raporlarin bir sirketin stirdiiriilebilirlik
anlayisini  anlamak i¢in  kullanilabilecegini ifade
etmiglerdir. Ayrica, en yaygin diinya gorlisiinin
strdiiriilebilirlik ile ilgili iy durumu oldugunu tespit
etmislerdir. (Amini et al., 2018), Leximancer adl1 i¢erik
analizi aracini kullanarak siirdiiriilebilirlik raporlarinin
kavramsal ve tematik yapisint nicel bir Olciimle
degerlendirmeye c¢alismis ve isletmeler arasinda is,
calisanlar ve enerji/gevre gibi ii¢ ana tema iizerindeki
goreceli vurgularda o6nemli farkliliklar
gozlemlemiglerdir. (X. Wang et al., 2020), denizcilik
endiistrisinin  siirdiiriilebilirlik ~ ¢abalarmin  farkli
motivasyonlarm1 ve kapsamlilik diizeylerini belirten
birlesik  bir cerceve  Onermislerdir.  Ozellikle
sirdiiriilebilirlik ~ raporlarnin = metin  igerigini 17
stirdiiriilebilir kalkinma hedefine (SDG) dayali olarak
kategorilendirilmis. Onceki calismalar sirketlerin cesitli
¢abalarini katkida
bulunmus olsa da bazi eksiklikler bulunmaktadir. lk
olarak, kelime frekansina dayali metin analizi gibi metin
madenciligi, cilimlenin anlamsal baglamin1 dikkate
almaz. Kelimeleri kullanim baglamlarindan ayri, ayr
olarak ele alir (Brookes & McEnery, 2019). Konu
modelleme, Onceki ¢alismalarda  siirdiiriilebilirlik

surdiirtlebilirlik anlamamiza

raporlarinin igerigini analiz etmek ig¢in en yaygin
kullanilan NLP yontemidir. Bu istatistiksel analiz,
belgelerin biiyiikk bir kiimesinde o6nemli konulari
otomatik olarak bulmak i¢in kelimenin orijinal metin
icindeki frekansin1 ve eslesme desenlerini kullanir
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(Benites-Lazaro et al., 2018). Konu modelleme yapmak
icin genellikle Python (Ozgur et al., 2017) ve R gibi acik
kaynakli programlama dilleri kullanilir, ancak metin
madenciligi yazilimlar1 (Sotiriadou et al, 2014),
WordStat (Davi et al., 2005), LIWC (Tausczik et al.,
2010) ve DICTION (Short & Palmer, 2008) gibi yaygin
bir sekilde kullanilir. Ikincisi, belirli bir metin i¢indeki
kelimelerin frekansini sayan istatistiksel bir analiz,
onceden belirlenmis bir tema yapisina gore igerigin nicel
Olciimlerini yapamaz. Bu teknik sinirlamalar nedeniyle
(X. Wang et al., 2020), her paragrafi bir SDG ile
eslestirmek icin manuel siniflandirma kullandi. Ancak
ayni anda yiiz binlerce raporu analiz ederken, manuel
smiflandirmadan ziyade otomatik siniflandirma teknigi
gereklidir. Manuel smiflandirma aym1  zamanda
arastirmacilarin 6znel goriislerinin yansitilabilecegi igin
dikkatli olunmalidir. (Székely & Vom Brocke, 2017),
arastirmacilarin 6znel goriislerine dayali olarak konularin
etiketlenmesinin tamamen farkli
yaratabilecegini belirtti. Sosyal medya verilerini 17
SDG'ye gore otomatik olarak smiflandiran g¢aligmalar
olsa da, bazi sinirlamalar hala mevcuttur. (Reyes-
Menendez et al. 2018), 6nce Python kullanarak Twitter
verileri izerinde duygu analizi yapt1 ve ardindan bunlari
kalitatif analiz yazilimi1 NVivo Pro 12 ile 17 SDG'ye gore
Zero shot learning modeli kullanilmisgtir.

sonuglar

2. ANALiZ METODU

Sirket siirdiiriilebilirlik raporlarindan anahtar ilgili
bilgileri ¢ikarmakta yasanan bu zorluklar, rapor igerigini
etkili bir sekilde 6lgen ve degerlendiren metriklerin
gerekliligini vurgulamistir.

Bu ¢aligmada, daha onceki ¢aligmalarda yaygin olarak
kullanilan  kelime frekansmna dayali yontemlerin
sinirlamalarini ortaya koyarak ve bu smirlamalari agan
yeni bir yaklasim dnerilmistir. Ozellikle metin baglamini
icermeyen dayali  yontemin
kullanimmi Onlemek igin, ciimlenin en kiigiik birim
olarak ele alindig1 ve climleler arasindaki benzerligi
hesaplayan bir ciimle benzerligi yontemi kullanilmistir.
Bu amagla, siirdiiriilebilirlik raporlarinin igerigini daha
dogru bir sekilde analiz etmek i¢in 6nceden egitilmis bir
dil modeli kullanilmistr.

kelime frekansina

Ayrica, climle benzerligi yontemi araciligiyla, dnceden
belirlenmis tematik yapiya gore igerigi nicel bir dl¢iim
Diger bir deyisle, SDG c¢ergevesini
kullanarak raporlardaki ciimlelerin her birinin SDG'den
hangisine ne kadar benzedigi 6l¢iilmiis ve raporda her bir

yapilmistir.

hedef hakkinda ne kadar bilgi igerdigini oOlgiilerek
sirketlerin siirdiiriilebilirlik desenleri ¢esitli donemler
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boyunca belirlenebilmektedir. Karsilastirma yapmak
icin, sirketlerin islerini SDG'lerle uyumlu hale
getirmeleri i¢in saglanan SDG yi temsil eden ciimleler
kullanilmigtir. Rehber, her bir hedef i¢in igin roliini,
temel ig temalarini, temel ig eylemlerini ve ¢dziimleri ve
temel ig gostergelerini igerir. Bu c¢aligmada genis
stirdiiriilebilirlik sorunlarint ele alan SDG ¢ergevesi
kullanilsa da, ¢alismanin amacima bagli olarak farkli
gerceveler benimsenebilir.

Ayrica, raporlardaki bilgi dengesini incelemek igin
duygu analizi kullamilmigtir. Pozitif ve negatif bilgi
dengesi arasindaki trend, pozitif bilgi segici raporlama
egilimini belirlemek i¢in 6nemli bir gdsterge olabilir.

2.1. Veri Toplama

2019'den 2021'e kadar ankette ilk 25'te yer alan kiiresel
sirdiiriilebilirlik  lideri  sirketlerin  siirdiiriilebilirlik
raporlarin1 toplanmigtir.  Bu ¢alismada ele alinan
sirketler, 2019'dan 2021'e kadar en iyi 25 sirketi ve

siralamalarimi  igceren  Sekil 2’de, ilk siitunda
numaralandirilarak gosterilmistir.
https://brandirectory.com/rankings/logistics/ internet

sitesindeki en iyi lojistik markalarmmin sonuglarma
ulastlmistir. Bu siralamaya gore markalarin kendilerine
2021,2020,2019 yillarina
raporlart PDF dosyalarinda indirilmistir. 25 sirketin
stirdiiriilebilirlik raporlari, kendi web siteleri veya
Google aramasi araciligiyla PDF dosyalar1 halinde
indirilmistir. 20 sirketin siirdiiriilebilirlik raporlara
ulasgim  saglanabilmistir. ~ Ayrica  bir  firmada
stirdiiriilebilirlik raporunu Almanca dilinde vermistir.
Elde edilen 42 rapor PDF dosyasi halinde toplanmustir.

ait ait  sirdurilebilirlik

2019 ve sonrasi yillar1 segmemizin nedeni pandeminin
raporlarda daha etkili gdrebilmektir. Bu
makalede incelenen sirketlerin listesi Sekil 2 'de ve
stirdiiriilebilirlik raporlarinin analiz agsamalar1 Sekil 3 'te
Ozetlenmistir.

etkisini
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Sekil 2. 2021'den 2020'ye kadar kurumsal
surdiirilebilirlik lideri siralamalarinin 6zeti

Veri Toplama

¢ Her Sirketin kendi web sayfalarindan
ve google 'dan raporlar PDF olarak

Metin On isleme

* Metni cimlelere ayrigtirildi.
 Ozel Karakterler kaldirildi.

Metni Vektorlestirme

o Cimleleri Kelimelere donusturalda

dénistirildi,Onceden egitilmis

* Coklu seviye gruplari olusturuldu.
o grafikler olusturuldu ve sonuglar

indirildi —> —> o Ciimleleri Vektorlere
model kullanildi.
Tematik Analiz Sentiment Analiz Gorsellestirme
¢ Benzerlik orani kullanilarak cimleler » Onceden Egitilmis Model
arasindaki benzerlik score lari Kullanilarak cimlelerin duyarhliklan
yapildi. > siniflandinld. > cikartildi

¢ Benzerlik score lari 0-100 arasinda
verildi

* pozitif,negatif ve notr duyarhlik
oranlari hesaplandi

2.2. Metin On isleme

Metin 6n isleme, Dogal Dil isleme'de (NLP) énemli bir
adimdir ¢linkii metin madenciliginin son performansini
etkileyebilir (Camacho-Collados & Pilehvar, 2017).
Buna gore PDF dosyalarindan elde edilen metin verileri

Sekil 3. Analiz akis semasi
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iki adimda 6n isleme tabi tutuldu: (1) metnin ciimlelere
boliinmesi ve (2) klavyelerde bulunmayan &zel
karakterlerin elenmesi. Metin, Python'daki en popiiler
NLP kiitiiphanelerinden biri olan NLTK'deki (Bird,
2006) 'sent toknize' modiilii kullanilarak ciimlelere
boliindii. Belirteg, Ingilizce i¢in 6nceden egitilmis bir
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algoritma kullanarak metni bir climle listesine boler.
Daha sonra klavye lizerinde bulunan sayisal, alfabeye
dair ve 6zel karakterler disindaki diger tiim karakterlerin
bosluk ile degistirilmesi islemi gerceklestirilmistir.
Vektorlestirme islemi igin, 42 adet siirdiiriilebilirlik
raporundan toplamda 30.751 ciimle ve Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri kapsaminda 12.741 temsili climle
toplanmistir. Tablo 3 ve Tablo 4, metnin islenmesi
oncesine ait ilk ve son bes ciimleyi sergilemektedir. Islem
sonrasi elde edilen ciimlelerin bir kism1 bu 6n igleme tabi
tutulmustur.

2.3. Tematik Analiz

'Tematik analiz' terimi farkli baglamlarda farkli
anlamlarla yaygin olarak kullanilmaktadir. Aym
zamanda tekrarlanan temalar1 ve kaliplar1 belirleme
siirecine atifta bulunarak 'igerik analizi' ile birbirinin
yerine kullanilir (Clarke & Braun, 2017). Bu ¢alismada
strdiiriilebilirlik ~ raporlariin  igerigini
tanimlanmis tema yapisina gore niceliksel olarak dl¢gmek
icin  bu kullandik. Analiz, bir girketin
stirdiiriilebilirlik raporlarindaki ciimleler ile her bir
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefindeki temsili ciimleler
arasindaki benzerliklerin, sirketin ana kaygisini ve
vurgusunu yansittigi varsayimiyla gerceklestirildi. Belirli
bir Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi'nden
birindeki temsili cimlelere ne kadar benzerse, sirketlerin
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi'ne verdigi énem de o
kadar artar ve dolayisiyla Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefi sirketler i¢in o kadar énemli olur.

Onceden

terimi

ciimle,

2.3.1. Yontem Secimi

Daha once de belirtildigi gibi, kelime sikligma dayali
konu modelleme yonteminin bir sinirliligi, raporlarin
Onceden tanimlanmig tema yapisina gore
edilememesidir. Verileri manuel olarak siniflandiran

analiz

veya metin analiz yazilimi kullanan ¢alismalar olmasina
ragmen, bu ¢aligmada igerigi onceden tanimlanmis bir
tema yapisina gore niceliksel olarak analiz eden ve ayni
zamanda metin analizi yapabilen iki yontemin (anahtar
kelime eslestirme yontemi ve ciimle benzerligi yontemi)
performansini karsilastirdik. Python programlama dili ile
calisma yapilmistir. Anahtar kelime eslestirme yontemi
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi'nin her birini temsil eden
anahtar kelimeleri ¢ikarir. Daha sonra rapordaki
climlelerde temsili kelimelerin ne siklikla yer aldiginin
oranini hesapliyor. Ciimle benzerligi yontemi, NLP'nin
onceden egitilmis modelini kullanarak climleleri
kelimelere bdlmeden ciimleler arasindaki benzerligi
Olger.
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2.3.3. Ciimle Benzerligi Ol¢iimii

Stirdiiriilebilirlik raporlarinin  kavramsal ve tematik
kaliplarini ortaya ¢ikarmak igin, bir rapordaki her ciimle
ile Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi'ni temsil eden
climleler arasindaki benzerligi hesaplamak gerekiyordu.
Belge benzerligi dl¢timii icin kosiniis benzerligi yaygin
olarak kullanilmaktadir ¢linkii bu metrigin kelimelerin
yeniden diizenlenmesi, yazim hatalar1 ve dizelerdeki
diger farkliliklarin ele alinmasinda giigli oldugu
kanitlanmistir (Tata & Patel, 2007). Kosiniis benzerligi,
vektor yonelimini vektdr biyiikliigiinden bagimsiz
olarak dikkate alir. Bir climleyi bir vektore doniistiirmek,
yiksek boyutlu bir seyrek matris iiretme egiliminde
oldugundan, bu tiir seyrek matrisler igin vektoriin
boyutuna dayali benzerlik 6lgiimlerinin kullanilmasi,
dogrulugun diisiik olmasma neden olur. Bu nedenle,
belge boyutundan bagimsiz olarak benzerlik derecesi
6l¢iiliirken kosiniis benzerligi avantajlidir. Bu ¢aligmada
da kosiniis benzerligi kullanilmistir, ¢iinkii SBERT
modeliyle iki climle yerlestirmesi arasindaki benzerligin
karsilastirilmasinda Manhattan ve Oklid uzakliklar
sonuglartyla anlamli bir fark yoktur (Reimers &
Gurevych, 2019).

2.3.4. Metin Vektorlestirmesi

Niceliksel analizin gergeklestirilebilmesi i¢in insanlarin
kullandig1 dogal dilin, makinenin okuyabilecegi sayisal
ozelliklere doniistiiriilmesi gerekir. Ciimleleri vektorlere
doniistiirmek i¢in dnceden egitilmis 'MiniLM katman 6
stiriim 2' modelini kullandik. Nihai modelin dogrulugunu
artirmak i¢in 6nceden egitilmis bir modelin kullanilmasi,
NLP sisteminin 6nemli bir pargasi haline geldi (Turian et
al., 2010). MiniLM (W. Wang et al., 2020) modeli,
BERT'in damitilmis versiyonlarindan biridir (Devlin et
al., 2018). Bircok model arasindan genel bilgisayar
ortamlarinda  kullanilabilecek  hizli  ve  yiiksek
performansh bir modeli sectik (Mokoatle et al., 2023).
Modeli i¢e aktarmak i¢in Python'daki 'sentence
transformer’ kiitliphanesini kullandik (Reimers &
Gurevych, 2019).

3. ANALIZ

Yirmi sirketin siirdiiriilebilirlik raporlari, web siteleri
veya Google aramasi araciligiyla PDF dosyalari halinde
indirilmistir. Toplam 60 rapor, 20 sirketten elde edilerek
toplanmistir. Bu makalede incelenen sirketlerin listesi
Sekil 2 ‘de ve surdiirtlebilirlik raporlart Tablo 1 de
Ozetlenmistir. PDF dosyalar1 genellikle yalnizca metni
degil ayn1 zamanda tablolar1 ve goriintiileri de icerir. Bu
calisma yalnizca metinsel
amagcladigindan metin bloklarini Python'daki PDF isleme
olan PyMuPDF (McKie)

verileri analiz etmeyi

kiitiphanelerinden  biri
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kullanarak ¢ikardik. Birgok Kkiitliphane

PyMuPDF'yi sectik

sifresini ¢dzmeyi ve 'text', 'block’,

arasindan
clinkii bu kiitiiphane belgenin

'words', 'html' ve

'JSON' gibi farkli metin ¢ikarma formatlarini destekliyor.
Ayrica, 10'dan az kelime igeren metin bloklari, bagliklari
ve climlelerin pargasi olmayan bir grup tek kelimeyi harig
tutmak i¢in kaldirilmigtir. Tablo 1’de dosya adi ve elde
edilen ciimleler verilmistir.

Tablo 1. Pdf dosyalarindan elde edilen ctimleler

Sira doc_id fname
2020-CSX-
Annual-

Report.pdf

2020-CSX-
Annual-

Report.pdf

2020-CSX-
Annual-
Report.pdf

2020-CSX-
Annual-
Report.pdf

sentence

A leading supplier of rail-based freight transportation,
CSX is powered to deliver comprehensive service
solutions.

A leading supplier of rail-based freight transportation,
CSX is powered to deliver comprehensive service

solutions.

508 miles Distance CSX moves one ton of freight on
a single gallon of fuel CDP A-List ranking in eighth
year on the global environmental leadership listing 10
consecutive years on Dow Jones Sustainability North
America listing, with across-the-board improvement
in ESG scores Newsweek Magazine “America's Most
Responsible Companies™ list Ranked as America’s
top railroad for corporate responsibility and second
among all U.S. travel, transport and logistics
companies Wall Street Journal “100 Most Sustainably
Run Companies™ list Highest ranked transportation
company among reputable publicly traded companies

on publication’s listing

508 miles Distance CSX moves one ton of freight on
a single gallon of fuel CDP A-List ranking in eighth
year on the global environmental leadership listing 10
consecutive years on Dow Jones Sustainability North
America listing, with across-the-board improvement
in ESG scores Newsweek Magazine “America's Most
Responsible Companies™ list Ranked as America’s

top railroad for corporate responsibility and second

o

FedEx and expenditures are to be given the best in
covid —
corona pandemlc I
renewable energy 4
clean energy 1
Rg chain {m—
supply chain ma Jement

sustalnablllt
OgIS |¥ h
resmence — .
0.0 0.2

Participation in Trade Association or participatio

covi
corona pandemlc i
renewable energy I
clean energ

Rg chain #
supply chain ma %I ement
sustai abllltyi

oglstlc

re5|hence -m |
0.00 025

We are subject tq extenuation at the federal and s

vid
corona pandemlc i
renewable energy |
clean energy*
ly ch Al
supply chain mana n
PPy % ablity §
logist |§

resmence i |
0.0 0.5

Amended June 12, 2020 3companie interests that wil

covid

corona andemlcl
renewa eenerg !
Y

clean ener
ly chain r?\ggg eC am
C
supply % Ft‘/ F
logist 'ﬁ
resmence - 2@ |
0.0 0.5

The Committee reviews and discussions with FedEx a

covid

corona pandemic 1
renewF e energy |
clean energy {

supply cham =
supply chain mana%erl;\?

I l
ogist |§ -

resmence
0.0 0.5

83

Sekil 4. Arastirilan sirketlerin ilgili alanlarla olan score
degerleri

Sekil 4’te covid, logistic, risk gibi etiketler olusturarak
tim raporlardaki siniflandirma olusturularak label ve
score degerleri elde edilmistir ve buradan covid ve risk
climlelerin fazlaligi goze carpmistir. Burada amag bir
zero shot learning sayesinde “facebook/bart-large-mnli”
egitilmis modeli kullanilmigtir. Yukaridaki sekilde
raporlariin bazilarmin “covid, corona pandemic, clean
energy, supply chain, supply chain management,
Sustainability,  risk,  resilience”  siniflandirmasi
yapilmugstir. Sekil 5 de ise genel olarak bir excel dosyasi
olusturulmustur.
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Sekil 5. Elde edilen verilerin Covid-Risk scorelariin
sonuglari
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Burada climlelerin ingilizce dilindeki score ve label
durumlarina iliskin bir tablo olusturulmustur.

Sekil 6. Elde edilen verilerde en ¢ok kullanilan kelimeler

Sekil 6’da gegen kelimelerin grafigi elde edilmistir. Sekil
6°da sirketlerin yonetimi ve politika kelimelerin daha ¢ok
bahsedildigi goriilmektedir. Sekil 6 sonucuna gore sirket
politikasinin tedarik zincirinde siirdiiriilebilirlik i¢in
onemli oldugu ve TUSIAD (Tiirk Sanayicileri ve Is
Dernegi) 7 Tedarik  Zinciri
Siirdiiriilebilirligin 2.adim1 olan politikani olustur adimi1
TUSIAD raporuna gére tedarik

Insanlart adimda

ongoriilmektedir.

zincirinin  stirdiiriilebilir ~ bir  gekilde  yeniden
yapilandirilmasina  yonelik  verilen  taahhiitlerin,

organizasyonun ¢esitli departmanlarinin  hedef ve
stratejilerine biitiinsel bir entegrasyon siireci gerektirir.
Bu siirecte, hedeflere ulasgimi saglayacak politikalarin
hazirlanmasi, kapsamli ve biitiinciil bir yaklagimin
benimsenmesini zorunlu kilar. Bu yaklasim, tedarik
zinciri stratejilerinin, organizasyonel hedeflerle uyumlu

bir sekilde, tiim departmanlar arasi koordinasyon ve

isbirligini temel alarak gelistirilmesini igermelidir
(Kantarci et al., 2017).
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Sekil 7. Sentiment Analizi sonuglarinin bir kismi
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Sekil 7°’de sentiment analizi sonucunda olusturulan
positive-negative-nétr  sonuglarinin hali
goriilmektedir.

excel

|4 W

IR R AR

Sekil 8. Sentiment Analizi sonuglarinin grafiksel
sonuglar1

Duygu analizi, metnin duygularinin ve 6znelliginin
hesaplamali olarak islenmesidir (Medhat et al., 2014). Bu
makine 6grenimi teknigi hala devam eden bir aragtirma
alanidir ancak internetten gelen metin verilerinin artan
miktar1 nedeniyle hem arastirma hem de is diinyasinda
popiilerdir (Hoang et al., 2019). Bu calismada duygu
analizinin amaci, sirketlerin olumlu bilgileri segici olarak
raporlama  egilimlerini  tespit etmek amaciyla
raporlardaki olumlu ve olumsuz bilgi dengesini
incelemektir. Bu amagla, Boliim 3.2'deki metin 6n
islemesinden sonra elde edilen ayni ciimleleri ve
'DistilBERT bazli kaplanmamis ince ayarli SST-2'
modelini kullandik. igerigin olumlu-olumsuz duyarlilik
oranint hesaplanmigtir. Stanford Sentiment Treebank
veri kiimesiyle ince ayarli bir model olan DistilBERT,
BERT'in dil anlama yeteneklerinin %97'sini koruyan
daha hizli ve daha hafif bir versiyonudur (Biiyiikoz et al.,
2020). Bu modeli Python'a aktarmak igin bir kez daha
'ciimle donistiiricli' kiitiphanesinden (Reimers &
Gurevych, 2019) yararlandik. Sekil 8'de gosterildigi gibi
model, raporlardaki her ciimlenin, 0 ile 1 arasinda
degisen duyarlilik puanlarini dondiirdiigii belirlenmistir.

Sekil 8’de duyarlilik puanmi, 0,5 veya daha fazlaysa
olumlu duyarliliga, 0,5'ten kii¢iikse olumsuz duyarliliga
boldiik. Sekil 9 ‘da elde edilen sentiment analizinin
orantisal olarak gosterimi verilmistir. Sekil 7’de her
sitketin 2020 siirdiiriilebilirlik raporundan farkli
puanlarla elde ettigimiz olumlu ve olumsuz ciimle
orneklerini gosteriyor. Puan 1'e ne kadar yakinsa o kadar
pozitif, 0'a ne kadar yakinsa puan o kadar negatif olur.
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] Positive
EEE Negative
Em Neutral

Sekil 9. Sentiment Analizi sonuglarinin orantisal
gosterimi

Her rapor i¢in, duyarlilik analizi uygulanmasin takiben,
iki farkli duyarlilik kategorisinde yiizdelik oranlar
belirlenmigtir. Ardindan, sirketlerin olumlu bilgileri
secici bir sekilde raporlama egilimlerini ve modellerini
anlamak amaciyla, her raporun olumlu ve olumsuz
duyarlilik oranlar1 gorsellestirilmistir.

Tablo 2. Verilerin ilgili alandaki degerleri

Air_Quality 0.805854
Employee_Health_And_Safety 0.781488
GHG_Emissions 0.761370
Physical_Impacts_Of_Climate_Change 0.750250
Waste_And_Hazardous_Materials_Managem  0.738983
ent

Employee_Engagement_Inclusion_And_Diver = 0.727814
sity

Business_Ethics 0.722463
Labor_Practices 0.698494
Energy_Management 0.678551
Ecological_Impacts 0.663670
Critical_Incident_Risk_Management 0.618708
Director_Removal 0.607947
Water_And_Wastewater_Management 0.559111
Product_Design_And_L ifecycle_Management = 0.541709
Human_Rights_And_Community_Relations 0.497631
Systemic_Risk_Management 0.481352
Management_Of_Legal_And_Regulatory Fra 0.451537
mework

Customer_Privacy 0.446366
Business_Model_Resilience 0.440229
Data_Security 0.436677
Product_Quality And_Safety 0.436662
Customer_Welfare 0.403825
Access_And_Affordability 0.344018
Competitive_Behavior 0.296936
Selling_Practices_And_Product_Labeling 0.231262
Supply_Chain_Management 0.806436
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Tablo 2 ‘de Siirdiiriilebilirlik raporlarin1 daha genis bir
cergevede analiz etmek icin Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefi, insan ihtiyaglarina iliskin farkli bakis acilarim
yansitan kategoriler olusturulmustur.

Tablo 2 ‘de verilen etiketlere gore bahsedilen konularin
icerik olarak score lar1 elde edilmistir.

Tablo 3. Verilerin istenilen etiketlere gore degerleri

‘covid’ 0.5216185450553894

‘resilience’ 0.1274854987859726

"risk’ 0.11184591054916382
"logistic’ 0.09995050728321075
'supply chain’ 0.06773427873849869
'renewable 0.01843235082924366
energy’,

‘corona 0.01518977526575327
pandemic’

'supply chain = 0.012544488534331322

management’

‘clean energy" 0.011949175968766212

Tablo 3’te verilen etiket ve score sonuglariim ¢iktilari
goriilmektedir. Bu sonuglara gore covid in etkisinin
strdiiriilebilirlik  raporlarinda  &nem ettigi
goriilmektedir. Renewable energy ve clean energy

arz

stirdiiriilebilirlik etkisinin diisiikte olsa raporlara etkisi
goriilmektedir.

Tablo 4°te ESG faktorleri incelenmistir.

ESG, c¢evresel (Environmental), sosyal (Social) ve
yonetisim (Governance) faktorlerini ifade eden bir
kisaltmadir. Bu terim, 06zellikle yatirnrm ve finans
diinyasinda, sirketlerin ve yatirimlarin siirdiiriilebilirlik
ve etik uygulamalari agisindan degerlendirilmesi i¢in
kullanilir. ESG faktorleri sunlari igerir:

Cevresel (Environmental): Bu faktor, sirketin cevresel

ayak izini ve siirdirilebilirlik  uygulamalarim
degerlendirir. Bu, sera gazi emisyonlari, atik yonetimi, su
kullanimi, yenilenebilir enerji kullanimi ve dogal
kaynaklarin korunmasi gibi konulari igerir.
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Sosyal (Social): Bu, sirketin calisanlari, tedarikgileri,
misterileri  ve  topluluklartyla olan iliskilerini
degerlendirir. Calisan haklari, esitlik, ayrimcilikla
miicadele, toplulukla etkilesim ve tiiketici sagligr ve
giivenligi gibi konular bu kategoride ele alinir.

Yonetisim (Governance): Bu faktor, sirketin i¢ yonetigim
yapt ve uygulamalarma odaklanir. Seffaflik, hesap
verebilirlik, iist diizey yonetimin yapilandirilmasi, risk
yOnetimi ve paydaslarin katilimi gibi konular bu boliimde
incelenir.

Tablo 4. ESG faktor degerleri

sequence labels sCo

1867 figure 34: yunda recorded rapid decline in complaint ratio training and 0.0

figure 35: average complaint ratio in 1-3q19 source: state education 3
post bureau, wind info, cicc research source: state post
bureau, wind info, cicc research yunda has a flat operating
model that has the company operating the transfer centers
while the franchisees take charge of parcel collection and
last-mile delivery.

1137 please read carefully the important disclosures at the end of philanthropy 0.0
this report yunda plans to work on strengthening its express 1
delivery services by investing in and optimizing its service
networks.

2410 in addition to express delivery, yunda has also established a transparancy 0.0

presence in the warehousing business, international

business, and cloud convenience stores.

443 9 figure 7: tmall singles day gmv. natural 0.0
resources
253 in 2018, yunda's delivery volume was 6.99bn parcels witha board 0.0
market share of 13.8%, ranking it no.2in china. accountabili 5
ty

1267 however, if the firm cannot continue expanding its market pollution 0.0

share, we believe its earnings will miss expectations. 4

Tablo 5°te ise ESG siiflandirma yontemiyle genel score
durumlart ve en ¢ok bahsedilen konu goriilmektedir.
“Natural resources” score’nin yiksek oldugu ve
yatirimlarmin o yonde gelisecegi goriilmektedir. ESG,
cevresel (Environmental), sosyal (Social) ve yonetisim
(Governance) faktorlerini ifade eden bir kisaltmadir. Bu
terim, ozellikle yatirim ve finans diinyasinda, sirketlerin
ve yatinmlarin siirdiiriilebilirlik ve etik uygulamalar
acisindan degerlendirilmesi i¢in kullanilir.
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Tablo 5. ESG faktorlerindeki ilgili en yiiksek deger

sequence labels scores  ESG
1810 yundas natural 0.954167 E
investment in  resources
land and plants
is less than at
yto and zto, but
the firm s
catching up.
Tablo 6. Smiflandirma algoritma sonuglari
SVM Navie Bayes
F1 scor 0.2144423558897 0.19672342621259
e 243 029
Accurac  38.542 % 30.208 %
y
Confusi  [[0, 0, 28]
on
Matrix [0,0,31]
[0,0,37]]

Tablo 6°da, Support Vector Machine (SVM) ve Naive
Bayes algoritmalar1 kullanilarak elde edilen confusion
matrisi, F1 skoru ve dogruluk oranlarmin incelendigi
goriilmektedir.

3.1.Zero-shot learning (ZSL)

Zero-shot learning (ZSL), sifir deneme veya sifir
o6grenme olarak da adlandirilir ve makine 6grenme
alaninda 6nemli bir kavramdir. ZSL, bir modelin daha
once hi¢c gormedigi smiflar1 veya nesneleri tanima
yetenegini  ifade Geleneksel
problemlerinde, bir model, egitim verilerinde bulunan
smiflar1 tamimak i¢in kullanilir. Ancak ZSL, yeni ve
bilinmeyen siniflar1 tanimak i¢in tasarlanmustir.

eder. siiflandirma

ZSL, birgok uygulama alaninda faydalidir, &zellikle
nesne tanima, dogal dil isleme ve Oneri sistemleri gibi.
ZSL, daha genis bir smif yelpazesini tanimak i¢in
kullanilabilir ve yeni smiflarin egitim verilerine
eklenmesi gerekmeden bu smiflar1 tanima yetenegi
sunar.
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ZSL'nin baslica 6zellikleri sunlardir:

Sifir Siif: ZSL, modelin egitim verilerinde bulunmayan
smiflar1 tanimasini gerektirir. Bu, modelin daha dnce hig
gormedigi siniflar tanima yetenegi saglar.

Oznitelikler: ZSL, smiflar1 tanimak i¢in smifin 6zellikleri
veya niteliklerini kullanir. Bu 6zellikler, siniflari

aciklamak veya tanimlamak i¢in kullanilir.

Gorsel ve Metinsel ZSL: Gorsel ZSL, nesnelerin veya
resimlerin tanmmas: i¢in kullanilirken, metinsel ZSL,

dogal dil isleme alaninda metin tabanli nesnelerin
taninmasi i¢in kullanilir.

Eslemeler: ZSL, siniflarin egitim verilerinde bulunan
smiflarla eslenmesi gerektigi bir esleme islemi icerir. Bu
Ozniteliklerini  kullanarak

eslemeler, smiflarin

gerceklestirilir.

Sifir Gorme ve Sifir Cekme: ZSL, sifir gérme (zero-shot
learning) ve sifir cekme (zero-shot retrieval) olmak {izere

iki farkli gorevi igerebilir. Sifir gérme, yeni siniflarin
taninmasini igerirken, sifir cekme, yeni siniflarin mevcut
veriler iginden ¢ekilmesini igerebilir.

Zero-shot learning, karmagik ve cesitli uygulamalarda
kullanilan bir teknik olup, daha genis bir siif yelpazesini
tanima yetenegi saglar. Bu nedenle, 6zellikle yeni ve
bilinmeyen siniflar1 tanima ihtiyaci duyulan durumlarda
onemlidir.

4. SONUCLAR VE TARTISMALAR

Metin madenciligi, tedarik zinciri iginde siirdiiriilebilirlik
raporlarini anlamada giiglii bir arag olabilir. Bu yaklagim,
sirketlerin kendi siirdiiriilebilirlik hedeflerini
degerlendirmelerine, ayni1 zamanda tedarikgiler ve diger
paydaslarla daha etkin bir gekilde iletisim kurmalarina
olanak tanir.

Bununla birlikte, bu makalenin birka¢ sinirlamasi vardir.
Gelecekteki aragtirmalarda, hedef sirketleri biiyiik 6l¢iide
genisletmek veya belirli bir sektore ait birkag sirketi
yogun bir sekilde incelemek gerekir. Bu calismada,

COVID-19 salgininin = siirdiiriilebilirlik  raporlarinin
icerigini nasil degistirdigini incelemek igin 2019 ve
sonrast  siirdiriilebilirlik  raporlarmi  inceliyoruz.

Stirdiiriilebilirlik raporlariyla ilgili olarak, bu calisma
yalnizca belirli bir sektordeki sirketler arasindaki
degisiklikleri degil, ayn1 zamanda COVID-19 salgininin
sektorler iizerindeki etkisini de analiz etmektedir. Ek
olarak, haber makaleleri (Einea et al., 2019) veya sosyal
medya verileri (Billal et al., 2017) gibi farkli tiirdeki veri
bilesik bulgularimizi

kaynaklarmin kullanimi,
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dogrulamak bir baska arastirma

konusudur.

icin gelecekteki

Ayrica, duygu analizlerinde, duygu puaninit 0,5 veya
daha fazla ise olumlu duyarlilik, 0,5'ten kiiciikse olumsuz
duyarlilik olarak ayirdik. Olumlu duygu ve olumsuz
duyguyu dereceye gore daha da alt boliimlere ayirirsak,
ornegin son derece olumlu, ¢ok olumlu, olumlu, nétr,
olumsuz, ¢ok olumsuz ve son derece olumsuz (Wood et
al., 2014), daha ilging sonuglar gorebiliriz. Son duygu
analizi c¢alismalari, duygularin belirli yonlere yonelik
ifade edildigini varsayarak yontemlerini genislettiginden
(Liu & Chen, 2015), bu nedenle, belirli temalara gore
climlelerin duygularini belirlemek igin goriiniise dayali
duygu analizini benimseyebiliriz.

Bu sadece bir 6rnek ¢alismadir ve uygulamalar farkli
sektorler ve sirketler i¢in degiskenlik gosterebilir. Ancak,
tedarik zincirinde siirdiiriilebilirlik raporlarinin metin
madenciligi ile analizi, ESG faktorlerini daha iyi
anlamamiza ve bu konuda daha bilingli kararlar
almamiza yardimci olabilir.

ESG degerlendirmeleri, yatirimeilarin, sirketlerin sadece
mali performanslarina degil, ayn1 zamanda toplum ve
cevre lizerindeki etkilerine de odaklanmalarini saglar.
Bir¢cok yatirnmci ve analist, ESG performansinin, bir
sirketin uzun vadeli basarisi ve risk profili {lizerinde
onemli bir etkisi olduguna inanmaktadir. Bu nedenle,
ESG kriterleri, yatirim kararlarinda giderek daha énemli
bir role sahip olmaktadir.

4.1.Arastirmanin Amaci

Diinyadaki siralamada lojistikte en iyi olan 20 firmanin
yilik ve siirdiiriilebilirlik raporlarinin  analizlerini
gerceklestirerek Tirkiyedeki lojistik firmalarinda 6rnek
teskil etmesini saglayarak, gelistirilmelerine olanak
saglamak.

4.2.Arastirmanin Onemi

Bu arasgtirma ile Covid-19 pandemisi ve siirecindeki
biliylik tedarik markalarinin  kararlarindaki
etkisinin ortaya koyulmasi hedeflenmektedir. Tedarik
zinciri yOnetiminin, basarili bir sekilde yiirlitmenin
firmalara olan etkisini ve analizlerini ortaya ¢ikarmak

zinciri

amaclanmaktadir. Ayrica ortaya koyacagimiz basarili
analiz sonuglar1 ile de Tirkiye’deki tedarik zinciri
firmalarina yol gdsterici bir ¢caligma olacaktir.

COVID-19 pandemisinin 6liimlere ve uzun siireli saglik
etkilerine neden olmaya devam etmesi, ardindan 21.
ylizyilin en uzun siireli krizinin takip etmesi ve kiiresel
olarak tedarik zincirlerini bozmasi nedeniyle ciddi bir
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pandemi oldugu vurgulanmaktadir. Bu ¢alisma, COVID-
19 pandemisi sonrasinda tedarik zincirlerinin stratejik ve
stirdiirebilirlik  rapor dayanarak,
madenciligi yontemiyle elde edilen sonuglarin diger

verilerine veri
tedarik zinciri firmalarina da yol gdstermesine yardimci
olmas istenmektedir.

4.3. Arastirmanin Simirhhiklar:

Daha once de belirtildigi gibi, yillik faaliyet raporlar
PDF dosyalar1 seklindedir. Bu dosyalar, cihazlar ve
isletim sistemleri arasinda miikemmel uyumluluklar
sayesinde kagit tabanli belgeler i¢in ideal bir dijital
alternatif olarak kabul edilirler. Bu nedenle, djjital is
belgelerinin aligverisinde yogun olarak
kullanilmaktadirlar. PDF'lerin temel avantaji, taginabilir,
platform bagimsiz ve insan tarafindan okunabilir

olmalaridir. Ancak, bu format yapilandirilmamis
oldugundan, daha fazla analiz igin erigimi zorlastirir

(6rnegin, veri ¢ikarma).

PDF'lerden veri ve bilgi ¢ikarmak i¢in yapilan igleme
'scraping’ denir. PDF scraping, uzun yillardir
aragtirilmaktadir; 6rnegin, Bergmark, Phempoonpanich,
& Zhao (2001) ACM Dijital Kiitiiphanesini analiz ederek
kiitiphane belgelerinden referans linkleri c¢ikarmayi
denemistir. Daha yakin bir zamanda Lu & Unpingco
(2021), COVID-19 agilama formlarin1 6nceden
doldurmak igin hastalarin verilerini ¢ikarmak {izere PDF
dosyalarim1  scrape etmiglerdir. Bu ornekler, PDF
scraping'in hedef belgeye bagli oldugunu ve verileri
yeterli bir sekilde c¢ikarmak icin belgenin bazi yapisal
ozelliklerini anlamanin gerekliligini géstermektedir
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