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0z: Bu calismanin amaci Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nin
diizenledigi istihdam ve insan Kaynaklar1 Fuan etkinliklerine katilan Kahramanmaras ilinde kamu ve 6zel,
ulusal ve uluslararasi alanlarda faaliyet gdsteren orta ve biiyiik dlgekli kurum ve isletmelerin insan kaynaklari
departmaninda bulunan yonetici ve temsilcilerinin bu fuarlara katilim amaglarini, personel degerlendirme
bigcimlerini ve fuarlardan elde ettikleri sonuglari ortaya koymaktir. Bu arastirma nitel bir ¢alisma olma 6zelligi
gostermektedir. Arastirmanin evrenini Kahramanmaras’taki kurum ve kuruluslar érneklemini ise K fuarina
katilm saglayan 15 kurum ve isletme olusturmaktadir. Fuara katilan firmalar ile yiiz yiize olarak
gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmistir. Toplanan veriler olusturulan temalarin
altinda bir araya getirilmis ve Betimsel Analiz yontemi ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda; fuara
isletmelerinin temsilcileri olarak katilan IK personel ve yéneticilerinin, fuara katihm amaglarinin, iK departmani
olarak istihdam saglamak yerine reklam ve tanmitim yapmak, network olusturmak, rakiplerini tanimak oldugu
sonucuna ulasilmistir. Fuara ilk kez katilim saglayan isletmeler is ortakliklar1 kurma ve imaj olusturma amaci
tasimaktadir. Personel degerlendirmeye iliskin bulunan sonucgta egitim veren isletmelerin yogun olmasi
nedeniyle isletmelerin bir¢ogu verdikleri egitim siiresinde isgdéren adaylarim1 gézlemlemekte ve buna gore
degerlendirme yaptiklari, rotasyona 6énem vermedikleri ve hiyerarsiye yogun sekilde maruz kaldiklar
gozlemlenmistir. Kahramanmaras ilinde turizm alaninda cografi etkenlerden kaynakli otel isletmeciliginin
asgari diizeyde oldugu tespit edilmistir. Baska bir sonuca gore ise fuarlara diizenli katilim saglayan isletmelerin
biiyiik cogunlugunu 6zel sektdr olusturmaktadir.
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Abstract: The aim of this study is to inform the managers and representatives in the human resources
department of medium and large-scale institutions and enterprises operating in public and private, national and
international fields in the province of Kahramanmaras who participated in the Employment and Human
Resources Fair events organized by the Faculty of Economics and Administrative Sciences of Kahramanmaras
Siitcii Imam University. To reveal the purposes of participation, personnel evaluation methods and the results
obtained from the fairs. This research is a qualitative study. The population of the research consists of
institutions and organizations in Kahramanmaras, and the sample consists of 15 institutions and businesses
participating in the HR fair. A Semi-structured interview technique was used face-to-face with the companies
participating in the fair. The collected data were brought together under the created themes and analyzed using
the descriptive analysis method. As a result of the research, it has been concluded that the HR personnel and
managers who participated in the fair as representatives of their businesses aimed to participate in the fair to
advertise and promote, create a network, and get to know their competitors, rather than to provide employment
as the HR department. Businesses participating in the fair for the first time aim to establish business
partnerships and create an image. In the result regarding personnel evaluation, it has been observed that due
to the large number of enterprises providing training, most of the enterprises observe the employee candidates
during the training period and evaluate them accordingly, do not attach importance to rotation, and are heavily
exposed to hierarchy. It has been determined that hotel management in the field of tourism in Kahramanmaras
province is ata minimum level due to geographical factors. Another result is that the vast majority of businesses
that regularly participate in fairs are in the private sector.

Keywords: Human resources fair, career days, performance appraisal, qualitative research.

GIRIS
Giintimiiz 6rgiitlerinde degisiklik yaratacak ve orgiitlere rekabet avantaji kazandirmak i¢in katki
saglayacak en onemli faktor insan kaynagidir. Sahip oldugu bilgi ve beceriyi 6rgiitiin amaglari
cercevesinde aktif bir sekilde kullanma, benzeri yapilamamasi ve orgiitlerin ilerlemelerine katki

saglayacak glncel bilgi ve becerileri ortaya ¢ikarma potansiyeli acisindan insan kaynagi oldukca
onemlidir (Sagir, 2016: 416).

Giiniimiizde bir¢ok kisi, meslek secimi yaparken zorlanmaktadir. Ozellikle de geng bireyler,
mezun olduktan sonra is hayatina gecerken, hangi isi ifa etmek istedigine karar verememenin yarattigi
endise duygusunu tatmaktadir. Bu durum 6zellikle tiniversite 6grencileri arasinda goriilmekte ve kisinin
yasadig1 endise duygusu bir yiik olarak sirtina binmektedir (Savickas vd., 2009:298). Burada devreye
insan kaynaklar1 yoneticileri ve bu departmaninda calisan IK personelleri girmektedir. isletmeler
personel bulmak icin dis kaynaklardan yararlanmak adina tiniversitelerdeki 6grencilere yonelik insan
kaynaklari fuarlarina, istihdam ve kariyer giinleri gibi etkinliklere katihim saglamaktadirlar.

Bu calismada isletmelerin fuarlara katilim amaglari, adaylardan beklentileri ve elde ettikleri
sonuglari incelemek icin nitel aragtirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis miilakat yonetimi yiizytize
uygulanmistir. Ylz yiize miilakat yontemiyle ilgili alan literatiire bakildiginda yabanci literatiirde
(Alshengeeti, 2014; Bampton ve Cowton, 2002; DiCicco-Bloom ve Crabtree, 2006) arastirmalar ve
literatiir bilgisi bulunurken Tiirkce literatiirdeki arastirmalar ve literatiir bilgisinin yeterli olmadigi
farkedilmistir (Karahan, Uca ve Giidiik, 2022; Tiirniikli, 2000). Bu ¢alismada ise kariyer giinleri ve insan
kaynaklari fuarlarina katilan isletmelerin beklentileri ve iiniversite 6grencilerinde aradiklari 6zellikleri
incelenmektedir. Daha dnce yapilan ¢alismalarda fuarlara ve kariyer giinlerine katilan bireyler iizerine
calisma yapilirken bu c¢alismada fuara katilan firmalarin insan kaynaklar1 personelleri ile miilakat
yapilmis olmasi diger c¢alismalara istinaden farklihk yaratarak literatiire katki saglayacag:
distiniilmektedir.

LITERATUR

Cagdas toplumlarda 6zellikle giiniimiiz diinyasinda 6lgegine bakilmaksizin tiim isletmeler, kamu
kurum ve kuruslar i¢in isgiiciiniin 6nemi tartisilamayacak kadar net ve agiktir. Bu sebeple isletmelerin,
kamu kurum ve kuruluslarinin her ne is yapilacak olursa olsun istihdam sagladiklar kisiler énem
tasimaktadir. Bu baglamda isgoéren temin edilirken 6zenle secmek gerekmektedir. Bilhassa teknik bilgi
gerektiren, kiiltiirel donanim isteyen is kollar1 icin kaliteli ve nitelikli yliksek egitimli isgiiciinden
faydalanilmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu konuda yliksek 6gretim kurumlarn isgiicliniin niteligi ve kalitesi
acisindan vazgecilmek bir ugrak noktadir. Calisma hayatina atilmakta 6grenim diizeyi énemli bir
etkendir. Riitbe sistemine gore ise yeni ve ana kaynak Universite mezunu veya mezun aday1 olan
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genglerdir. Bu baglamda iiniversiteler, baslangi¢c seviyesindeki pozisyonlar i¢in uygun isgorenlerin
temin edilebilecegi genis bir alandir (Ayta¢ ve Bayram, 2001:50).

Fuarlar ve etkinlikler etkilesimi arttirmanin 6énemli bir aracisi olma roliinii iistlenmektedir. Fuar
performansi ise fuara katilan kamu kurum ve kuruluslarin bu fuarlar sonrasinda elde edindikleri satis
oranlari, miisteri iligkileri, miisteri potansiyeli yakalamalari, miisteri tatmini, temsil ettikleri
organizasyonlarin imajlarini genisletebilir ve fayda saglayabilir. Fuar performansini ortaya ¢ikaran satis
ve satis disi bazi faktor ve aktiviteler bulunmaktadir (Kerin ve Cron, 1987); ziyaretcilerin fuara katilan
kamu kurum ve kuruluslarda dahil olmak {izere tiim organizasyonlarin memnuniyet diizeyleri ve bu
memnuniyetin fuar ¢iktilarina yansimasi (Dekimpe vd., 1997); katilimci organizasyonlarin fuar bittikten
sonraki imaj, satis, yeni trendlere iliskin bilgi elde etme ve yeni lriinleri test etme durumlari fuar
performansinin belirleyici etkenlerindendir. Bu baglamda fuar performansi, bir fuar organizasyonunda
katilimci organizasyonlarin fuar bitimine ve fuar bittikten sonrasina kadar olan siiregte topluma ve
organizasyonlara sagladigi faydalar olarak nitelendirilir.

Fuarlar katilim saglayan kurumlar ve temsilcileri, fuar bitimine kadar yaptiklar1 anlasmalarin
haricinde yeni triinler, yeni alanlar kesfetme, rakipleri tanima, istihdam olanagi sunma, isbirlikleri
kurma, imaj gelistirme ve isimlerini duyurma konularinda da fuardan yararlanmayi amaglamaktadir.
Fuar performansinin tespit edilmesi i¢in katilimcilara gore degerlendirildiginde 6n satislar, rakiplere
yonelik bilgi elde etme, potansiyel miisteri adaylar1 ve tedarikgilerle baglanti kurma, ortaklik kurma,
imaj yaratma, personel ve firma markasi icin motivasyon gibi kriterlerle saglanmaktadir (Hansen,
2004:1-13). Bir pazarlama ve tanitim faaliyeti olmalarinin yani sira diizenlendikleri bolgelerin yerel
ekonomilerine katki saglayabilir ve istihdam yaratmasiyla da o©nemli etkinlikler olarak
degerlendirilmektedir (Demirci ve Arslaner, 2012:63). Fuar performansini ele alan ¢alismalar
irdelendiginde, fuarlara katilim saglayan isletmelerin sanayilesme hakkindaki bilgi seviyeleri (Li, 2007),
tiriinlerde yaptiklari inovatif degisiklikler ve tanitim stratejileri (Chiou, Hsieh ve Shen, 2007), rakiplerle
kiyaslama ve degerlendirme (Tafesse, Korneliussen ve Skallerud, 2010) fuarin gerceklestirildigi
konumun gelismislik seviyesi, fuar performansi acisindan 6énem tasimaktadir (Jin, Weber ve Bauer,
2012).

Uluslararas1 diizenlenen fuarlarla alakali yapilan ¢alismalarda iki temel varsayim ortaya
koyulmaktadir. Bunlardan ilki, fuarlarin satis ve tutundurma faaliyetlerine iliskin verilen hizmet
kalitesine dair bilgilerdir. ikincisi ise fuara katilan saglayan isletmeler ve ziyaretcilerin duygu ve
diisiinceleri konusunda ¢ikarimda bulunmak icin yapilan ¢calismalar oldugu gériilmektedir (Hultsman,
2001; Han ve Verma,2014: 240; Sarmento ve Simdes, 2018). Smith, Hama and Smith (2003) gectigimiz
yillarda Japonya’'da 190 katilimciyla gerceklestirilen bir fuarda calisma yapmislardir. Bu calismaya gore,
fuar katilimcilary, fuarin gergeklestirildigi bolge ve iilke farkina bakmaksizin fuar performansina tekrar
katilim géstermektedir.

Isyerlerine uygun isgoren temin etme, kalifiye bireylerin tespit edilerek isletme biinyesine dahil
edilmesiyken insan kaynaklar: se¢imi ise bu bireyler arasindan belirlenen pozisyona en uygun olan
kisinin temin edilmesi ve ise alinmasidir (Giimiis vd., 2010:2). Personel bulma ve se¢me asamasinda
isletmeler iki yol izlemektedir. Bunlar i¢ ve dis kaynaklardan faydalanmaktir (Cavdar ve Cavdar,
2010:81). I¢ kaynaklardan faydalanma, isletme biinyesinde calisan isgérenlerin yatay (transfer) ve
dikey (yiikselme) olarak sevk edilmesi olarak uygulanmaktadir. Isletmelerin biiyiik bir kism1 personel
arayisindayken ilk olarak i¢ kaynaklardan faydalanirken tiim personel ihtiyag¢larini dis kaynaklardan da
saglamaktadir. Dis kaynaklardan personel istihdam edilirken ilan, direkt basvuru, CV génderme, iS-KUR
referans kullanma, danismanlik ofisleri elektronik basvuru gibi bir¢cok yénteme basvururlar (Benli ve
Sahin 2004:118). Dis kaynaklardan personel istihdam edilirken egitim kurumlari, meslek okullari,
tiniversiteler gibi bircok kurulustan faydalanirlar ve iiniversitelerin ilgili boltimlerindeki 6grencilere
yonelik ragbet bulunmaktadir (Cavdar ve Cavdar, 2010:79-93).

Isletmeler, iiniversitelerin Kariyer ofisleri ile iletisime gecerek ya da iiniversitelerin biinyesinde
gerceklestirilen kariyer gilinleri ve istihdam fuarlarindan da aradiklar1 pozisyona uygun bireyler
arayabilir ve ise alabilirler (Ayta¢ ve Bayram, 2001: 50). Egitim kurumlar1 ¢gogunlukla egitim ve 6gretim
donemini tamamlamaya yakin son sinif 6grencilerine yonelik “kariyer giinleri” bashkl etkinlikler
yapmaktadir. Bu etkinliklerin ana amaci, bahsi gecen okullarda isletmelerin kendilerini ve yaptiklari isi
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tanitarak is/kariyer firsatlar1 hakkinda detayl bilgi aktarimi yapmalari dolayisiyla potansiyel isgéren
aday1 havuzu olusturmaktir. Bu tir etkinliklerde isletmeler, isletme veya acilan pozisyonlara uygun
ogrencilerin standlarina ugrayarak is bagvuru formu doldurmalarini talep ederler. Bu tarz etkinliklerin
isletmeler, iiniversiteler ve 6zellikle son sinif iiniversite 6grencileri icin birgok katkisi olmaktadir.
Kariyer glinlerinde stand acan isletmeler bilinyelerinde calisan en nitelikli personelleri ile birlikte
kurumlarini tanitma ve firsatlar yaratma imkani yakarlarken en uygun kisi veya kisilere de ulasma
imkani elde etmis olacaktir (Ayta¢ ve Bayram, 2001, 51). Ek olarak kariyer glinleri ve istihdam fuarlari
is dlinyasi ve liniversiteler arasinda bir bag kurmak adina 6nemli bir adim olarak goriilmektedir (Sarilar,
2006, 18). Bu faaliyetler, calisanlarla ilgili sartlarin, maas olanaklarinin, dinamik bir yapisi olan
mesleklerdeki uzman niteliklerinin ve farkli alanlardaki degisim ve sikintilarin iiniversiteler tarafindan
goriilmesini ve tespit edilmesini miimkiin kilar. Bununla birlikte iiniversiteler icin 6grencileri bu
kosullardaki islere uygun sekilde yetistirme ve Ogrencilerini is sahibi yapma konusunda kolaylik
saglamaya destek olur (Sabuncuoglu, 2009, 92). Bu baglamda tniversiteler icin bu tarz etkinliklerin
diizenlenmesi, egitim niteligindeki eksikliklerini tespit edip iyilestirme yoluna gitmeleri ac¢isindan da
olduk¢a dnemlidir.

Universiteler ve isletmelerin paralel olarak bilgi aligverisinin yapilmasi ve sektérdeki eksikliklerin
ve gereksinimlerin tespit edilebilmesi icin kariyer giinleri ve istihdam fuarlarinin araciligiyla
isletmelerin personel ihtiyaclarinin bilinmesi bu ihtiyaclar1 gidermek a¢isindan 6nem arz etmektedir.
Universite 6grencileri ise bu etkinlikler vasitasiyla isletmelerin temsilci personelleriyle yiiz yiize
temasta bulunarak istedikleri bilgileri elde edebilirler. Universite 6grencileri isletmelerin; personel
politikalari, personel profilleri, organizasyon yapilari, calisma sartlari, istihdam saglama da
kullandiklar kriterler ile ilgili bilgi toplamis olurlar. Bunun yani sira 6grenciler meslektaslarinin bu
zamana kadar yapmis oldugu faaliyetler ile ilgili fikir edinip is tecriibeleri hakkinda c¢ikarimda
bulunabilirler (Firat, 1999, 24). Bu baglamda kariyer giinlerinin ve insan kaynaklari fuarlarinin
tniversiteler, kurumlar ve iiniversite 6grencileri icin bircok avantaj sunmasi ve bu avantajlardan daha
fazla yararlanilabilmesi icin daha fazla sayida isletme temsilcisinin kariyer giinlerine ve istihdam
fuarlarina katilimlari olduk¢a 6nemlidir. Bu sebeple isletme temsilcilerinin memnuniyetleri, goriisleri
ve sunduklan fikirler hakkinda bilgi toplanmasi memnuniyet seviyesinin ylikseltilmesi i¢in 6nem
tasimaktadir.

Literatiirde genel olarak insan kaynaklar1 secim siirecinin ¢esitli asamalar incelendigi icin bu
calismada daha 6nce yapilan ¢alismalardan farkh olarak insan kaynaklar: fuarlari ve kariyer giinleri
incelenecektir. Bu yoniiyle literatiire katkisinin olacag diistiniilmektedir.

YONTEM

Yar1 yapilandirilmis miilakat yonteminin yapilandirilmis ve yapilandirilmamis miilakat
tekniklerinin ikisinden de bazi 6zelliklere sahip oldugu bilinmektedir. Bu miilakat ¢esidinde goriismeyi
yapan Kkisi genel bir cerceve olusturup bir yol ¢izer ama goriisme yapilan bireylerin hassasiyetlerine
gore bu yol haritasinda bazi sorularda farklilasmalar yapilabilir (soruyu farklilastirma, konunun akisina
gore soru eklemek veya cikartmak). Bu ise miilakatta konuya iliskin ¢esitli boyutlar1 agiga ¢ikarabilir
(Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2017). Yari1 yapilandirilmis miikalat tekniginde goriisme oOncesi
belirlenmis olan sorularin oldugu bir form mevcut hale getirilir. Gériisme yapildigi sirada bu formdaki
sorulara eklemeler yapilabilir (Karatas, 2017). Buradaki amag ise yapilan arastirmanin vizyon ve
misyonuna uygun olacak sekilde konuya iliskin daha detayli ve hassas bilgileri elde etmektir (Sevencan
ve Cilingiroglu, 2007).

Nitel arastirma teknigini tercih eden arastirmacilar topladiklar1 verileri benzerlik gosteren
durumlar ve nitelikleri esas alarak analize baslayabilir. Bagka bir analiz sekli ise temalar ve kavramlari
siniflandirip kategorize ederek analize baslayabilir (Neuman, 2014: 662-663). Yapilan analizler biiyiik
oranda kodlama teknigine basvurularak yapilir. Strauss ve Corbin’e (1990) gore li¢ farkli kodlama yolu
bulunmaktadir: ilk ydontemde daha dnceden belirlenen ve analize uygun hale getirilen kavramlara gore
kodlama, ikincisi stire¢ ve inceleme yapildig1 sirada toplanan verilerden ¢ikarim yapilmasi yoluyla elde
edilen bulgulara gore kodlama, son kodlama ise karma ydntem olan baslangic ve siirecin
birlestirilmesiyle verilerin kodlanmasi yoludur (Akt.; Sigr1, 2018: 289). Bu kodlama yollarindan ikincisi
yani “siire¢ ve inceleme yapildig1 sirada toplanan verilerden ¢ikarim yapilmasi yoluyla elde edilen
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bulgulara gore kodlama” yolu bu ¢alisma i¢in uygun goriilmiis olup yapilan analizler ve analizlere iliskin
yorumlamalar bu yol izlenerek gerceklestirilmistir. Yapilan calismada veriler dort asamali olarak analiz
edilmistir. Bu asamalar su sekildedir: (1) verilerin kodlanmasi, (2) kod, kategori ve temalarin tespit
edilmesi, (3) kod, kategori ve temalarin diizene girdirilmesi ve son olarak (4) elde edilen bulgularin
tanimlanarak yorumlarinin yapilmasi (Eysenbach ve Kohler, 2002; Miles ve Huberman, 1994).

Bu ¢alismanin temalar1 miilakat tekniginde yer alan sorular ve konu basliklari ile goriismeden
once belirlenmis oldugu icin verilerin analizinde temalar1 ortaya ¢ikaran 6zel bir analiz programina
ihtiya¢ duyulmamistir. Katilimcilarin beyanlar1 Microsoft Excel programindan faydalanilarak, anlaml
ve mantik cergevesinde birlestirilmis ve siniflandirilmistir. Anlaml ve mantikli bir sekilde birlestirilen
beyanlar betimsel analiz yontemi kullanilarak analize tabii tutulmustur. Betimsel analiz yonteminde
toplanan veriler, daha 6nceden belirlenmis olan miilakat sorularinin temalarina gore 6zetlenerek alinan
cevaplar yorumlanir ve bir sonuca baglanir.

Katilimcilara sorulan her bir miilakat sorusunun yaniti tek bir nitel ana temay: ifade etmektedir.
Ana temalarin altin1 dolduran yanitlar alan yazina paralel olarak ikinci bir kez kendi aralarinda
gruplandirilmis ve orta ile alt temalar olarak ayristirilmistir. Sonraki asamada toplanan biitiin yanitlar
fuara katilan firmalarin cevap verme oranlari goz dniinde bulundurularak siralanmis olup alt, orta ve
ana temalarin gruplandirma asamasi tamamlanmistir. Bu gruplandirma, konu ile yakindan iliskili olan
baska bir uzman akademisyenin siizgecinden gegirilerek irdelenmis ve temalarin nihai sonucu orta
cikmistir. Ortaya cikan bu temalar ile fuar katiimcilarinin konu ile ilgili goriis, 6neri ve diistinceleri ele
alinarak tablolar olusturulmustur. Olusturulan bu tablolarda bir siralama bulunmaktadir. Bu siralama
g6z oniinde bulundurularak toplanan verilerin tamami yorumlanmistir.

Son olarak, katilimcilarin kisisel bilgi ve kimliklerinin ifsa edilmemesi adina yazili metinlerde
gecen gercek kisi ve firma isimleri yerine sirasiyla; katilimci numarasi (1-15), isletmelerin kamu (K)
Ozel (0) ve faaliyet alanina gore (Gida (G), enerji (E), perakendecilik (P), tekstil (T), otel isletmeciligi (1),
diger (D)) seklinde kodlar kullanilmistir. Ek olarak, konusma metinlerinin daha okunakl ve karmasik
olmamasi hedeflenerek, ciimlelerin anlam biitiinliigli korunarak birtakim diizenlemeler sonucunda
metinlerin tamami analiz yapmak i¢in uygun hale getirilmistir.

Arastirmanin Amaci

KSU Kariyer Fuar’min 6grencilerin Kkariyer planlamalarina biiyiik katki saglamasi ve yeni is
firsatlari olusturmasi hedeflenmektedir. Bu fuarda kamu ve 6zel sektér kurum ve kuruluslarinin sadece
istthdam imkanlarina yonelik degil, ayni zamanda calistirdiklar1 personel ¢esitleri ve bu personellerden
hangi nitelikleri beklediklerine iliskin olarak tanitim faaliyetlerinde bulunmalari da beklenmektedir. Bu
etkinliklerde kamu ve 6zel sektér kurum ve kuruluslari kendileri ve faaliyetleri ile ilgili tanitim
calismalarinda bulunmaktadir (https://www.ksu.edu.tr/).

Bu calismanin amaci, IK fuarlarina ve kariyer giinlerine katilan isletmelere ait insan kaynaklar
personellerinin bu etkinliklere katilma amaglari, fuarlarda aradiklar1 6zelliklerde olan isgoren
adaylarinin nitelikleri ve elde ettikleri sonuglar1 ortaya koymaktir Ek olarak, fuar katilimcilarinin
faaliyette bulunduklari is kollari, fuara katilim amaglari, fuar sonrasi elde ettikleri ¢iktilar gibi 6zelliklere
yonelik farkliliklar1 saptamak arastirmanin bir baska amacini olusturmaktadir.

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada nitel arastirma tekniklerinden Genel Tarama Modeli kullanilmistir. Nitel
arastirmalar ile belli bir temanin “ne kadar kétii” ya da “ne kadar iyi” oldugunun belirlenmesinden farkl
olarak daha genis bir bakis agisina sahip olunmasi, olaylar arasindaki iliskilerin ortaya konulmasi,
betimlenmesi ve a¢iklamasi esas alinir (Ataseven, 2012). Tarama modeline gore izleyen calismalardaki
ya da giincelde olan bir durumu oldugu haliyle betimlemeyi amaglayan bir arastirma bigimidir.
Arastirmaya konu edinilen durum, kisi ya da nesne bulunduklar sartlar igerisinde var oldugu haliyle
tanimlanmaya ve agiklanmaya calisilir. Durumlart herhangi bir bicimde degistirme ya da etkileme
gayretine girmez (Karasar, 2012).
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Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Nitel arastirmalarda 6rneklem, arastirmanin amacina gore belirlenir, 6rneklem biiyiikliigi ile
ilgili belirlenmis bir kural yoktur, bir birey tek basina érneklemi olusturabilir. Orneklem biiyiikliigi,
secilen 6rneklemin niteligine, cesitliligine ve katilmcilarin yeterli bilgi verme durumuna gore degisir.
Orneklem biiyiidiikce verilerin derinligi kaybolacagindan genellikle biiyiik bir érneklem 6nerilmez
(Erdogan, Nahcivan ve Esin, 2015).

Arastirmanin evrenini Kahramanmaras ilinde ulusal ve uluslararasi faaliyette bulunan orta ve
biiylik olcekli isletmeleri olusturmaktadir. Yine Kahramanmaras’'ta bulunan Kahramanmaras Siit¢li
imam Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde gerceklestirilen Kariyer Giinleri ve Insan
Kaynaklar1 Fuarr’na katilan 15 firmanin Insan kaynaklar1 personelleri ile yar1 yapilandirilmis miilakat
yonetimi kullanilarak ylizyiize goriisme saglanmistir. Fuara kamu ve 6zel sektér kurum ve kuruluslari
katilmistir. Katilmcilardan elde edilen verilerin nitelik ve nicelik acisindan yeterli goriilmesi ve veri
doyumuna ulasilmasi nedeniyle, 6rneklem biyiikliigli ve grup sayisi artirillmamistir. Sektorel baz olarak
fuara katilan firmalarin isimleri verilmeden Katilimci No/ Firma Adi seklinde Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Fuara katilan firmalara iliskin bilgiler

Katilimci No/ Firma Adi Faaliyet Alam Durumu
Katilimcr 1 Diger Kamu
Katilimci 2 Perakendecilik Ozel
Katilimc1 3 Enerji Kamu
Katihma 4 Tekstil Ozel
Katilimci 5 Tekstil Ozel
Katilimci 6 Tekstil Ozel
Katihma 7 Tekstil Ozel
Katihma 8 Tekstil Ozel
Katihma 9 Tekstil Ozel
Katihma 10 Otel Isletmeciligi Ozel
Katihma 11 Diger Ozel
Katihmai 12 Tekstil Ozel
Katihma 13 Otel Isletmeciligi Ozel
Katihmci 14 Diger Ozel
Katihma 15 Gida Ozel

Arastirmanin Giivenilirligi

Bir nitel arastirmada arastirmaci katilimcilarin anlattiklarinin giivenilirligini ve gecerliligini test
etmek icin elegstirel olarak sorular sorar. Bu kritik kontrol, goriisiilen kisilerin ifadelerinin gozlemsel
kanitlarla desteklenmesinin yani sira mantiksal tutarliliklariyla da ilgili olabilir (Kvale ve Brinkmann,
2008). Bu asama icin goériismenin kayitlar1 biiyiikk 6neme sahiptir. Goriisme kayitlar1 ilk olarak,
potansiyel tutarsizliklar1 dogrulamak veya goriisme 6zetlerinde tanimlanmamis olabilecek yeni ortaya
cikan temalarn takip etmek icin arastirmacinin orijinal veri kaynagina geri dénmesine izin verir. ikincisi,
goriisme kayitlari, tiim bulgularin orijinal veri kaynagina kadar izlenmesini saglayan denetim izinin bir
pargasidir. Dolayisiyla orijinal verileri korumadan, ¢alismalar seffafliktan yoksundur ve giivenilirlikten
6diin verir (Miller vd., 2014). Bu ¢alismada iki kisi ile miilakat sorular1 ayr1 ayri kayit altina alinmistir.
Daha sonra 3 kisilik bir ekip tarafindan tutarlilifn kontrol edilmistir. Bu da arastirmanin giivenilir
oldugunu gostermektedir.

BULGULAR
insan Kaynaklarimin Fuarlara Katilim Amaglari ve Boyutlari

Isletmelerin Insan Kaynaklar1 departmanlarinin kariyer giinlerine ve iK fuarlarina katihm
amaglar literatiir ile benzerlik gdstermektedir. insan kaynaklarinin bu tarz etkinliklere katilma
amaclar1 birbirleriyle benzesmektedir. Katihmcilar IK departmanlarinin bu gibi etkinliklere
katilmasinin 6nemli oldugunu vurgulamislardir.
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Katilimcilar insan Kaynaklar1 departmanindaki personellerin neden IK fuarlarina ve Kariyer
giinlerine katildiklarini 4 temada gruplandirmislardir. Bu temalar ve katilimci sayilar1 Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2. insan kaynaklarinin fuarlara katihm amaci ve boyutlari

Temalar Katilimci Sayisi
Aracilik roli 2

Sektor tanismalari ve is ortakliklar:

4
Reklam yapmak 6
3

Istihdam saglamak

Tablo 2’de ifade edilen boyutlar asagida incelenmeye calisilmistir. Katilimci kimliklerinin gizli
tutulmasi1 maksadiyla, yazili metinlerde yer alan gercek kisi ve kurum isimleri yerine, sirasiyla; katilimci
numarasi (1-15), isletmelerin kamu (K) Ozel (O) ve faaliyet alanina gore (Gida (G), enerji (E),
perakendecilik (P), tekstil (T), otel isletmeciligi (I), diger (D)) seklinde kodlar kullanilmistir.

“...temsilcisi olarak buraya geldim. Biz de ise alim yok fakat referans olmak veya istihdam
saglamak amaciyla burada bulunuyorum. Firmalardan gelen isgéren talebi olursa CV havuzundan uygun
olani o firmaya yonlendirerek bir nevi aracilik roliinii iistleniyorum.” (Katiima 1, K, D).

..... olarak bilindik ve iilke capinda taninan bir sirketiz. Daha fazla gen¢ elemana ihtiyac
duyuyoruz. inovasyona ihtiya¢ daima var ve biz sirket olarak CV portfdyii olusturarak isgéren tedarik
etmek gayesindeyiz. Yeni fikirler ve genc kusak bize bu konuda yardimci olacaktir.” (Katihma 3, E, D).

..... Sirket olarak bdyle bir fuarin yapilacagi bilgisi geldi. Bizde adimizi duyurmak icin ve sektdrel
anlamda tanitim ve reklam amaciyla katilim yaptik. Suan eleman sayimiz tam olmakla beraber ise alim
yapmiyor ve basvuru kabul etmiyoruz.” (Katihma 9, O, T).

..... devamli gelisen ve bliyiiyen bir sirkettir. Yeni faaliyet alanlar1 olusturmaya devam ediyoruz ve
bu faaliyet alanlarimiz arttikca istihdam saglama oranimiz da artiyor. Bizimle ¢alisacak bir¢cok 6grenci
arkadasimiza ihtiyacimiz var.” (Katthma 11, O, D).

..... Bilindik ve tanindik bir kurum olarak boyle bir fuarda bulunmamiz gerekiyordu. Herkes is
basvurusu yaparken bizi aklindan mutlaka gecirir ciinkii calisma sartlar1 ve maas olarak iyi bir
yapilanmayiz. Fakat bu yil yeterli sayida eleman aldigimiz icin sadece katilimci olarak geldik.” (Katilimci
13,0, D).

Performans Degerlendirme

Katilimcilarin tamami “Calisan performans degerlendirilmesi ne sekilde yapiliyor?” sorusuna
olumlu cevap vermis ve aktif olarak calistiklar1 birimleri olan IKY’nin isgérenlere iliskin personel
degerlendirme yaparken verimliliklerine, rotasyon siiresindeki uyumlarina, bir istlerinin
degerlendirmelerine, verdikleri egitim ciktilarina gére ve oradan iK miidiiriine kadar iletilmesine
deginerek bu sekilde personel degerlendirmesi yaptiklarini belirtmislerdir.

Tablo 3. insan kaynaklarinin performans degerlendirme boyutlar:

Temalar Katilimci Sayisi
Verimlilik 2
Rotasyon stresi 1
Ustlerin degerlendirmesi 7
Egitim 5

Tablo 3’de ifade edilen boyutlar asagida incelenmeye calisilmistir. Katilimer kimliklerinin gizli
tutulmasi1 maksadiyla, yazili metinlerde yer alan gercek kisi ve kurum isimleri yerine, sirasiyla; katilimci
numarasi (1-15), isletmelerin kamu (K) Ozel (0) ve faaliyet alanina gore (Gida (G), enerji (E),
perakendecilik (P), tekstil (T), otel isletmeciligi (I), diger (D)) seklinde kodlar kullanilmistir.
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..... Calisilan alana gidilerek degerlendirmelerimizi yapiyoruz. Aslinda isin temeline inerek, bizzat
gorerek bu asamay1 uygulamaya koyuyoruz. Calisanimiz ne derecede etkin ne derecede isiyle ilgili
bunlar1 sahada 6l¢liyoruz. Calisanlarimizla birebir irtibat icerisine girip gézlem yapiyoruz ve tabii ki 2
aylik deneme siireclerimizle performans degerlendirmesine gidiyoruz. Bu deneme silirecinde hem
calisan bizimle ne kadar yoluna devam edebilir, biz ise bize ne katabilir onu denemis oluyoruz.”
(Katiima 2, O, P).

..... Performans ve verimden kaynaklanan beklentimizi objektif 0lglitlere baglayarak
degerlendirme stireci gegiriyoruz. Bu siire¢ icerisinde ¢alisanlarin ay icerisinde ne kadar devamsiz
goziiktiikleri, aldiklari izinler, rapor durumlari ve yaptiklari isteki gérevlerini basaril bir sekilde yerine
getirdiklerinde aldiklar1 odiillerle degerlendirerek puanlama yapip siireci gozden geciriyoruz.”
(Katiima 9, O, T).

..... Calisan elemanlarin performanslar1 énce kendi iist sefleri tarafindan degerlendirilir. Bu
degerlendirme is gorevinin yerine getirilmesi, istenilen gérevin zamaninda yapilmasi, is ortamina uygun
davranilmasi etkili olmaktadir. Seflerinin yaptiklari bu degerlendirmeler bir list kademedeki yonetici ile
paylasilir ve ona gore kriterler belirlenir. Calisan elemanlarin gelecek icerisinde daha iyi bir pozisyona
gelebilmeleri icin K ekibi ile rahatlikla iletisim kurulabilmektedir.” (Katilimc1 12, O, T).

..... Iscinin c¢alismasina, Kkisilik 6zelliklerine, sayginlhiklarina, orgiite baghiliklarina goére
degerlendirme yapiyoruz. IKY ile iletisime gecilebiliyor. IKY her ay firmalarin is saghgi, yangin gibi
egitimlerine katilir. Tlim ¢alisanlarla Avrupa Birligi standartlarina uygun bir bigimde (mavi belge) tam
personelleri bu belgeyi aliyorlar. Belgenin licretleri sirket tarafindan 6deniyor. Belge i¢cin sinava tabii
tutuluyorlar. Bu belgenin amaci ise ustalik belgesi, is kazasinda bir nevi sigorta belgesinin yerine
geciyor.” (Katihma1 5, 0, T).

insan Kaynaklan ve Etkinlikler

Katilimcilara yoneltilen “Daha 6nce fuara katildimz mi? Katildiysanmiz ka¢ eleman aldiniz?”
sorusuna iliskin cevaplar dogrultusunda fuarlara ilk katilim, nadir katihm ve diizenli katihim olmak
lizere 3 tema olusturulmustur. Bu temalar Tablo 3’te belirtilmistir.

Tablo 4. insan kaynaklarinin etkinliklere katiim orani

Temalar Katilimci Sayis1
Fuarlara ilk katilim 2

Nadir Katilim 3

Diizenli Katilim 10

Tablo 4.'de ifade edilen boyutlar asagida incelenmeye ¢alisilmistir.

..... Daha dnce bahsettigimiz gibi oda oldugumuz i¢in katilim saglamadik. Bu y1l ilk defa katildik ve
araci gorevini listlenmek istedik. Istihdam saglayan sirketler ile isgorenler arasinda bag kurarak issizligi
azaltmak adina iyi bir baslangi¢ adimi oldugunu diisiiniiyoruz.” (Katilima 1, K, D).

..... Daha 6nceki yillarda oldugu gibi bu yilda diizenlenen fuarlara katilmaya devam etmekteyiz.
Katildigimiz fuarlarda onceligimiz sadece kendimizi tanitma amagh olmayip hem eleman istihdami
saglamak hem de basarilarimiza karsilik ddiiller almaya devam ediyoruz. Fuarlar ve Kariyer giinlerinde
bir¢ok 6diil aldik. Bu édiillerimiz istisare, temin ve isbirligi lizerine...” (Kattima 7, O, T).

..... Daha oOnceki fuarlara her zaman katildik. Katildigimiz fuardan eleman alimlar1 yaptik.
Aldigimiz elemanlar sadece kendi istedikleri sekilde isten ciktilar diger tiirlii biz ¢alisanlarimizin
stirekliligini saglamaya calisiyoruz.” (Katilima 15, G, 0).

Alt temalara iliskin hangi o0zellikteki isletmelerin etkinlik sonrasi ka¢ kisiye istihdam
sagladiklarina yonelik veriler ise Tablo 5.1'de gdsterilmistir.
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Tablo 5.1. Insan kaynaklarinin fuarlara katilim sonrasi istihdam verileri

Temalar Katilimci No Katilimcinin Katilimcinin Onceden
Ozellikleri Sektorii istihdam edilen
personel sayisi
Fuarlara ilk | Katihma 1 Kamu Diger -
Katilim Katilimci 2 Ozel Perakendecilik -
Nadir Katilimc1 8 Ozel Tekstil 5
Katilim Katilimc1 10 Ozel Isletmecilik 6
Katilimar 3 Kamu Enerji 4
Diizenli Katilimc 4 Ozel Tekstil 20
Katilim Katilimc1 5 Ozel Tekstil 52
Katilimc1 6 Ozel Tekstil 11
Katilimc1 7 Ozel Tekstil 21
Katilime1 9 Ozel Tekstil 65
Katilime1 12 Ozel Tekstil -
Katihma 11 Ozel Diger 95
Katihimci 13 Ozel isletmecilik 10
Katilimci 14 Ozel Diger 165
Katilime1 15 Ozel Gida 158

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Isletmelerde miisteri memnuniyetinin azami seviyeye ¢ikarilmasi ve sunulan hizmet kalitesine
bagl olarak personelin niteligi de 6nem tasimaktadir. Kalifiye personelin ¢alistirilmasi icin isletmeler
birbirinden farkl yollar izlemektedir. Kurum ve isletmeler personel alimi noktasinda biinyelerinde
barindiklar insan kaynaklari departmanina basvururlar. Insan kaynaklari nitelikli personel segme ve
istihdam saglamak icin cesitli kaynaklardan faydalanirlar. insan kaynaklar icinde bulunduklar
durumlara gore i¢ kaynaklar ve dis kaynaklara basvurarak personel istihdam etmektedir. Bu noktada
ozellikle de iilkemiz bazinda kamu ya da 6zel kurum ve kuruluslarin insan kaynaklar1 seciminde hangi
kaynaklardan yararlandiklarinin belirlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Yapilan arastirma ile de insan
kaynaklar1 departmanindaki yonetici pozisyonunda veya bu departmanda gérev yapan personellerin
isgoren secim siirecinde Insan Kaynaklar1 Fuar1 6rnek olarak ele alinmistir. 2021 yilinda
Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’'nde gerceklestirilmis olan
Istihdam ve Insan Kaynaklar1 Fuari-lII etkinligine aktif olarak katilim saglayan isletmelere yiizyiize
uygulanan yar1 yapilandirilmis miilakat tekniginin sonuclar1 degerlendirilmistir.

Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi istihdam ve insan
Kaynaklar1 Fuari-III katihim saglayan isletmelere yonelik yapilan bu arastirmada katiim saglayan
isletmelerin 6zelliklerine bakildiginda; fuarda stand acan kuruluslarin standlarda gorevlendirdigi
personellerinin tamaminin insan kaynaklari departmaninda ¢alistiklar1 sonucuna ulasilmistir. Tablo
1’de fuara toplam 15 firma katilmistir. Bu firmalar sektorel bazda ¢esitlilik gostermektedir. Dolayisiyla
15 firmadan 7’si T kodu ile Tekstil alaninda, 2’si [ kodu ile otel isletmeciligi alaninda, 1’i G kodu ile gida
alaninda, 1'i P kodu ile perakende alaninda, 1'i E kodu ile enerji alaninda, 3'ii D kodu ile diger alanlarda
calismalarimi yiiritmektedir. Buna gore gerceklestirilen insan kaynaklari fuarina en yiiksek katilim
tekstil isletmeleri tarafindan gerceklesmistir. Bunu sebebi ise Kahramanmaras ilinde tekstil
isletmelerinin yogun olmasidir.

Fuara katilan 15 isletmenin kamu ve 6zel olmasina iliskin bulgularda katilimcilarin %80’i 6zel
isletmelerden, %20’si ise kamu kurum ve kuruluslarindan olusmaktadir. Katihmcilar insan Kaynaklar
departmanindaki personellerin neden IK fuarlarina ve kariyer giinlerine katildiklarin1 4 temada
gruplandirmislardir. Bu temalar ve katilima sayilar1 Tablo 2’de gosterilmistir. Bu tabloya gore IK
departmanlarinin fuar ve kariyer giinleri gibi etkinliklere katilma amaglar 4 temadan olusmustur. iK
fuarlarinm aracilik olarak goren firmalarin sayisi 2, sektorel tanismalar ve is ortakliklar1 kurmak i¢in
goren firmalarin sayisi 4, reklam yapmak olarak goren firmalarin sayisi 6 ve istihdam saglama yolu
olarak goren firmalarin sayisi ise 3’tiir. Bu sonuc Firat'in (1999) buldugu; sonugla aymdir. Geng Isgiicii
Arastirmasi verilerine gore, arastirma kapsamindaki isletmelerin %?3’l elemanlarini iiniversitelerde
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diizenlenen etkinliklerde bulduklarini belirtmektedirler. Ayni sekilde liniversite mezunu genclerden de
yalniz %2.2’si bu tarz etkinliklerde is bulduklarini belirtmislerdir. Tiim bu verilerden tiniversitelerde
diizenlenen etkinliklerin beklentilerin aksine, istihdama yonelik olmadig1 gézlenmektedir (Firat, 1999,
27). Tiim bu bilgilere bakildiginda istihdam ve IK fuarlarina katilan isletmelerin biiyiikk ¢ogunlugu
reklam yapmak icin bu etkinliklere katilmaktadir. Personel bulma ve istihdam saglamak icin fuara
katilan isletmelerin en diisiik katilimi sagladig tespit edilmistir. Bu sonug literatiir incelendiginde bazi
calismalar ile benzerlik gostermektedir. Fuarlar, tanitim ve satis odakli islevleri sebebiyle dinamik bir
yapiy1 teskil ederler. Fuarlar gesitlerine gore farkli temalara sahiptir. Bunlar baslica, ulusal fuarlar, genel
ve bolgesel fuarlar, ticaret odakli fuarlar, online fuarlar, tanitim fuarlari, expo fuarlar, ihtisas ve entegre
fuarlar olarak belirtilebilir. Fakat fuar cesitlerinin ana ortak ortak noktasi genel olarak tanitim amaciyla
diizenlenmeleridir (Aymankuy, 2013). Baska bir ¢alisma olan Shoham (1999)'1n ¢alismasinda da bu
arastirmanin sonucuyla értiisen bir sonu¢ bulunmustur. Shoham’a (1999:44) gore, fuarlarin iki 6zelligi
vardur. ilki satis ile ilgili olan fuarlar ikincisi satis ile ilgili olmayan fuarlardir. Satis ile ilgili olmayanlar
(kariyer giinleri, istihdam fuarlar1 vb.) katildiklar1 ortak pazardaki rakiplerini tanima, pazara dair
ayrintili bilgi edinme, endustrideki degisimleri takip etme, personeller ve satis temsilcilerine dair
gelisimleri takip etme ve isletmenin ic ve dis ¢evresini olusturan rakipler, miisteriler, tedarikciler,
aracilar ile pazar icerisindeki imajin yaratilmasidir.

Tablo 3’e bakildiginda isletmeler personel alimi yaptiktan sonraki asamada 4 ana tema
olusturmuslardir. Bu temalar verimlilik, rotasyon siiresi, Ustlerinin degerlendirmesi ve egitim
seklindedir. Fuara katilan firmalardaki IK personel ve yoneticileri istihdam sagladiklar ve ise aldiklar
personelleri degerlendirirken en ¢ok iistlerin degerlendirmesi ve hiyerarsik bir isletme prensibine sahip
olduklan gériilmektedir. isletmeler personelin durumu hakkinda bilgi verirken iistlerden aldiklar
bilgiler dogrultusunda degerlendir yapmaktadir. Egitim veren isletmelerin yogun olmasi nedeniyle
isletmelerin bir¢ogu verdikleri egitim siiresinde isgoren adaylarini gézlemlemekte ve buna gore
degerlendirme yapmaktadirlar. Egitimde kendisini gosteremeyen veya diisiik performans sergileyen
bireylerin tercih edilmedigi goriilmektedir. En diisiik performans degerleme yontemi olarak isletmeler
rotasyon uygulama temasini olusturmuslardir. Fuardaki isletmeler isgoren adaylarinin is akdini
belirlemek icin rotasyon uyguladiklar1 ifade etmisler ve bu siire zarfinda isgérenleri ¢ok nadir
degerlendirmeye tabii tuttuklar1 saptanmistir. Bu sonug Ozcelik ve Dogan’in (2021) insan kaynaklari
yoneticilerinin bakis acgilariyla stratejik insan kaynaklar1 yonetimini inceledikleri ¢alisma ile benzer
sonuglar géstermektedir.

Tablo 4’e bakildiginda katilimcilar 3 alt tema olusturmuslardir. Bu temalar fuarlara ilk katilim,
nadir katilim ve diizenli katilimdir. Fuara katilan firmalarin biiyiik oranda bu tarz etkinliklere diizenli
sekilde katilim sagladiklan bilgisine ulasilmigken fuarlara ilk kez katilan firmalarda bulunmaktadir. Ilk
kez katilan firmalarin kendilerini tanitmak ve istihdam saglamak icin geldikleri sonucuna ulasilmistir.
Bu sonug literattr ile benzerlik gostermektedir. Fuarlara nadir katilan firmalarin ise mevsimlik isci
alimi, ek bina ve ek departman yapimyi, is¢i eksikligi vb. donemlerde katiim sagladiklar1 sonucuna
ulasilmistir. Frenich’'in (2005:151) calismasinda da benzer bir sonu¢ bulunmustur. Fuarlarin elde
ettikleri basar1 genellikle organizatdr ve katilimcilar arasindaki is birligi ile saglanmaktadir. Ek olarak,
sunulan triinlerin kalitesi, katilimci isletmelerin 6lgegi, rekabet edebilirligi, stant, tanitim ve satisa
yonelik faaliyetler ile organizatoriin sagladig panel, sdylesi, konferans gibi aktivitelerle de fuarin basari
oranini yiikkseltmektedir. Aytekin’in (2017) calismasinda da benzer bir sonu¢ bulunmustur. [F Wedding
2017 izmir fuari katthmaclar iizerinde iliskisel pazarlama perspektifinden fuarlara katilmanin
performansa etkisini incelemistir. Bulgulara gore, potansiyel alicilarla anlagsma ve goriisme kapsaminda
stant konumu ile fuar sonrasi takip ve iligki gelistirme unsurlari fuar performansini etkileyen en énemli
Olcltler olarak ortaya cikmistir. Bu arastirmada bulunan sonuglarin literatiir ile ortiistiigii
gorulmektedir.

Firmalarin bu tarz etkinlikler sonrasi elde edinimlerini 6grenmek amaciyla yoneltilen “Kac kisiye
istihdam sagladiniz?” Sorusuna yonelik veriler Tablo 5.1’de gosterilmistir. Bu verilere gore fuara ilk kez
katilan firmalardan %50si kamu, %50’si 6zel firmalardan olusmaktadir. Fuara ilk kez katihm
sagladiklar: i¢in amaglar tanitim yapmak ve is ortakliklar1 kurmaktir. Bu iki firma da daha énce
herhangi bir etkinlige katilip istihdam saglamamistir. Bu sonuca benzer bir ¢alisma bulunmaktadir. Bu
calisamaya gore; sektor ve pazar hakkinda bilgi toplama, yeni mal, hizmet ve teknolojileri karsilasma,
ikili anlagmalar yaparak pazari genisletme gibi faydalari da sagladigi kabul edilmektedir. Buna gore, fuar
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katilimcilarin organizatorler i¢in birer miisteri olduklar1 sdylenebilir. Bu amagla, fuar katilimcilarinin
algiladiklar1 performans diizeyi ve fuar organizasyonlarinin siirdiiriilebilirligi ve devamlili1 a¢isindan
Onem tasimaktadir (Hansen, 2004; Alberca-Oliver vd., 2015: 128). Nadir katilim yapan firmalarin 3’te
2’si 0zel sektorde faaliyet gostermekte ve 3'te 1'i kamuya aittir. Nadir katilim yapan firmalardan tekstil
sektoriinde faaliyet gosteren isletme daha dnce katildig1 etkinlikten 5 kisi, otel isletmeciligi yapan firma
6 kisi istihdam etmistir. Nadir katilimcilardan kamu kurum ve kurulusu olan enerji alaninda faaliyette
bulunan firma ise daha 6nce bu tarz etkinliklerden 4 kisi istthdam etmistir. Bu sonugclara gore 6zel
sektorde faaliyet alani fark etmeksizin isletmeler nadir katilan kamu kurum ve kuruluslarina gére daha
fazla istihdam saglamaktadir. Bunun sebebi ise kamu kurum kuruluslarinin éncelikle personellerini
siav ve atama yoluyla almalaridir. Ozel sektérde faaliyet gosteren isletmelerin diizenli olarak yapilan
her fuara katildiklar1 saptanmistir. Diizenli katiim saglayan firmalar bu tabloda en ¢ok tercih edilen
temay1 olusturmaktadir. Tablo 4’e gore diizenli katiimcilarin %100’i 6zel sektorden olusmaktadir. Bu
sonuc literatiir ile benzerlik gostermektedir. Fuar ve istihdam saglamak gibi uygulamalara her yil
diizenli olarak katilan firmalara bircok fayda saglamaktadir. Kendilerinin sahip oldugu tiim niteliklerini
tanitmak, isglici bulmak, satis odakl stratejiler ve yontemler gelistirerek satislarini arttirabilirler,
tanitimlarini en iyi sekilde yapabilirler, bilgi toplayabilirler, kurumsal imaj ve alana hakim olma gibi
faydalar katilim saglayan firmalarin elde ettikleri kazanimlardan sadece bazilaridir (Dursun ve Kozak,
2021:289).

Diizenli katihm saglayan 6zel sektor firmalar 15 katilimcidan 10’unu olusturmaktadir. Bu 10
firma kendi iclerinde sektorel bazda gesitlilik gdstermektedir. IK fuarlarina diizenli katihm saglayan 10
firmadan %60’1 T kodu ile tekstil alaninda faaliyet gostermektedir. % 20’si D kodu ile diger alanlarda
faaliyet gostermektedir. %10’u [ kodu ile otel isletmeciligi alaninda faaliyet gostermekte ve %10’u da G
kodu ile gida alaninda faaliyet gostermektedir. Bu bilgiler 1s1nda 6zel sektorde faaliyet gosteren T kodlu
tekstil isletmeleri hem diizenli olarak fuar vb. etkinliklere katilmakta hem de en yiiksek istihdami
saglamaktadirlar. Diizenli olarak fuar vb. etkinliklere katilip en az istihdam saglayan sektér ise I kodu
ile otel isletmeciligi sektoriinde faaliyet gosteren firmalardir. Bunun sebebi ise Kahramanmaras ilinde
otelciligin ¢ok yaygin olmamasi, otel kiiltiiriniin eksik olmasi ve sehrin cografi konumunun otel
isletmeciligi icin az tercih ediliyor olmasidir. Bu sonug¢ yukarida belirtilen Kahramanmaras’'in sanayi ve
tekstil firmalarinin ¢ok yogun oldugu bir bolge olmasi sebebiyle sanayi kenti olarak bilinmesinden
kaynaklanmaktadir. Otel ve turizm i¢in uygun olmamasi sebebi sanayilesmenin yogun olmasidir. Bu
sonug ise literatiirde bulunan turizm ve otel isletmeciligi hakkindaki ¢alismada cografi 6zelliklerin
oneminden bahsetmektedir. Yavuz ve Zigindere (2000:333) calismasina gore; sanayilesmenin
beraberinde getirdigi yasanilan ¢evreyi tahrip eden bir boyut kazanmasi turizme olan taleple es zamanlh
olarak gevresel tahribatin daha diisiik oldugu alanlara kaydirilmasi, gelismekte olan ve kalkinma planina
uygun olan alanlarda da hassasiyet gostermeleri turizm sektoriiniin ileriye yonelik belirleyici
etkenlerinden olacaktir, demislerdir. Buna gore ¢calismanin sonucu literatiir ile 6rtiismektedir.

Bu c¢alismanin nitel bir calisma olmasi arastirmanin kisithiliklarindan biridir. Fuara katilan tiim
firmalar ile goriisiilmesine ragmen katilimci firma sayisinin az olmasi arastirmanin 6rneklem anlaminda
kisithhigi olmustur. Son kisithlik ise firmalarin biiyiik bir kisminin ses ve video kaydina izin
vermemesidir.

Bu calismadan sonra izleyen ¢alismalar daha fazla katihmciya ev sahipligi yapan IK fuarlarim
uygulama alani olarak secebilir. Video ve ses kaydi yontemleri kullanilarak miilakat yapilmasi elde
edilen verilerin daha acik bir sekilde toplanmasi konusunda bazi pratikler saglayabilir. Bu calisma
konusunun herhangi bir baska degiskenlerle birarada kullanilmasi ve irdelenmesi bu konunun ve IK
fuarlarinin poptlaritesini arttirabilecegi diistintilmektedir. Miilakat teknikleri de kendi aralarinda
ayrilmaktadir. Bu ¢alismada miilakat tekniklerinden yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi ve betimsel
analiz yontemi kullanilmistir. Bundan sonraki yapilacak olan ¢alismalarda diger analiz tekniklerinin
kullanilmasinin faydali olacag: diisiiniilmektedir. Bu calisma fuara katilim saglayan karma sektor ve
karma kurumlar lizerinde gerceklestirildigi icin bundan sonraki calismalarda belirlenen tek bir sektor
veya birkac sektor baz alinarak ¢alisama evreni genisletilebilir.
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