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Son yillardaki ekonomik geligmelere goz auldifinda birgok alana damgasini vuran
temel kavramlarin rekabet ve degigim oldugu sdylenebilir. Firmalanin kendi alanlanindaki
yenilikleri, rakiplerinin izledikleri stratejileri bilmeleri, bu dogrultuda ¢aligmalarini
diizenlemeleri, degigimlere uyum saglamalan gerekmektedir. Ciinkii teknolojik yeniligin
insanlann fiziksel gevresini degistirmek igin kullanimi, sosyal ve fiziksel yagam
degistirmigtir. Teknolojik degisim insanlara yeni mallar, yeni hizmetler sunarken yeni
pazarlar da yaratmug, eskileri ise gofunlukla yok etmigtir.

Biitiin diinyadaki yagam bigimini etkileyen bu geligmeler Tiirkiye'yi de biiyiik
biglde etkilemigtir. Gerek ¢aligma gerekse zel yagamlarinda insanlar teknolojik
degisimin sundugu yeniliklerle yeni bir yagam bigimi edinerek iginde dogdugu kendi
kiiltiriiniin tam ortasinda farkh kiiltiirlerle yagamay:1 trenmektedir. Kullandif araglar,
oyuncaklar, eflence bi¢imi ya da bog zamanim harcayacaf konular farklilagmigur ve bu
deZisim devam edecektir. Teknolojik degisimin artan oranlarda ig hayatina girmesi hangi
mal ve hizmetlerin iiretilecegi, insan elinin ve aklinin nasil kullamlacafi, ySnetim
bigimi, etkinlik ve iiretkenlifin yeni standartlan gibi konularda yeni anlayiglar
getirmigtir.

Tiim diinyada olduBu gibi iilkemizde de bilgisayar teknolojisi ve bu alandaki
yenilikler dzellikle ig hayatin1 bilyiik dlgiide etkilemektedir. Bilgisayar sekttriindeki
rekabetin de getirdigi hizh yenilikler firmalara globallegen diinyay: yakindan izleyebilme
olanaj saglamaktadir. Ozellikle biiyiik isletmeler bilgisayar uzun ddnemli karar verme,
kayit tutma, miigteri izleme, bilgisayar destekli tasanm, bilgisayar destekli iiretim,
iletigim gibi pek ¢ok alanda kullanmaktadylar. '

* Dokuz Eylil Universitesi, Iktisadi ve ldari Bilimler Fakultesi Oretim Uyesi.
** Dokuz Eyltl Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi Ogretim Oyesi.



314 SEVKINAZ GOMUSOGLU - UZEYME DOGAN

Ancak giiniimiizde sadece biiyikk igletmelerin bilgisayar1 etkin bigimde
kullanmalan yeterli olmamaktadir. Biitiin diinya iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye'de de
isletmelerin yaklagik % 98 ini kiigiik ve orta biiyiikliikteki igletmeler, kisaca KOBl'ler
olugturmaktadir. Son yillarda iiretim faaliyetlerinde kullamlan tam zamaninda iiretim,
toplam kalite ydnetimi, degisim miihendisligi (reengineering) gibi yaklagimlar, bilyiik
igletmelerin yan sanayii durumundaki KOB!'lerle ortaklik yaklagim: olarak ta tanimlanan
iligkiler kurmasini zorunlu kilmaktadir. Rekabet giicii iistiinliifi saglamak i¢in anahtar
niteliginde olan uygun teknolojiyi segmek ve kullanmak, kaliteli mal iireterek hizlt
hareket etmek zorunda olan bilyiik isletmelerin yan sanayi durumunda olan KOB!'lerin bu
kogullara uyum saglamas: gerekmektedir.

Son yillarda bilgisayar kullaniminin hizla artmasi, kullanim alanlarinin
geniglemesi, bilgisayarlarin kiigiik igletmelerde ne 6lgiide kullanildiinin aragtirilmasim
zorunlu kilmaktadir. KOBI'lerin karakteristikleri biiyiik igletmelerden oldukga farklihklar
gostermekte, bu da kiigiik igletmeleri biiyiiklerin minyatiirii gibi diigiiniilmesi halinde
yanhs sonuglara gotiirebilmektedir. Kiigiik igletmelerde bilgisayann karar vermeden gok
iglemsel gorevleri yerine getirmekte oldufunu gosteren aragtirmalann yam sira, veri
igleme ve saklama gorevi yaninda finansal modelleme ve verilerin ySnetimi gibi karar
verme amaciyla kullaniminda bir geligme oldufunu gésteren aragurmalar da vardar,

Biiyiik igletmelarde yoneticiler etkin karar vermede karar destek sistemlerine
giivenmektedirler. Ancak bu teknoloji tiim avantajlarina ragmen kiigiik igletmelerde
yeterince ve etkin kullanilmamaktadir. Oysa karar destek sistemleri kiigiik igletmelerin
dikkatini kisa donem iglemsel konulardan uzun dénemli igletme kararlarina kaydiracakar.
Oyleyse KOBl'lerin bilgisayar1 sadece kelime islemci ya da muhasebe kayitlarimin
tutulmas: amaglan igin degil, karar destek programi, iiretim siiregleri, iletigim gibi
fonksiyonlar i¢in de kullanmalan dogru olacakur.

Diger yandan giiglii KOBI'lerin varhiimin politik ve sosyal kosullar iizerinde
pozitif bir etki yaratugi yadsinamaz bir gergektir. KOBl'ler tagidig1 niteliklere gore
ekonomik kalkinmanin 6nemli fonksiyonlarini- yerine getirecek siiriikleyici gii¢
olabilmektedirler. Yerni ig olanaklan yaratarak grev egilimlerini azaltmakta, igsizligi
dnlemektedirler. Amerika'da yapilan bir aragtirmada tiim yeni ig olanaklanmn yaklagik
yanisim kiigiik igletmelerin sagladifn belirlenmigtir (Cohen-Nell, 1995). Miisterilerle her
konuda iligki kurarak kirsal alanlarin ekonomik ve sosyal geligimini etkileyerek, biiyiik
sehirlere gogii Onleyebilmektedir. Tiim belirtilen nedenler diinyadaki degigime ayak
uydurabilen, yeniliklese agik, dinamik, profesyonel ydnetim anlayisi ile faaliyetlerini
yiiriiten KOBl'lerin varlifimin 6nemini ortaya koymaktadir. Oyleyse teknolojik
gereksinimlerini planlama anlayigi ile belirleyen, diger kaynaklarim oldufu kadar
bilgisayar teknolojisini de verimli kullanabilen ¢agdag KOB!'ler Tiirkiye'nin gelecegi igin
onemlidir. Gegmig yillarda diinyada ve Tiirkiye'de kiigiik igletmelerin tzellikleri ile
bilgisayar kullanim: arasindaki iligkileri belirleyen galigmalar yapilmigur (Pfaffenberger,
1991, Kahipsiz, O.-Giilsegen, S, 1993, Chen, C. v.d., 1993). Caligmalarda bilgisayarin
kimin karan ya da Onerisi ile saglandifi, hangi amaglarla kullanildig1, servis olanaklan
ile ilgili sorunlar vb. kenular aragtinlmaktadr.

Son yillarda KOBl'ler ile ilgili olarak yapilan aragtirmalarda firmalann basansinda
yonetim kalitesi ve yapisiyla, orgiit tipi ve biiyiikliigine bagh olan profesyonel
yonetimin dnemi gibi konulann etkisi iizerinde durulmaktadir (Watson J.T., 1995).
Profesyonel yonetimin duyarl kararlar almaya ve girigimin performansini iyilegtinneye,
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isteki degisikliklere bakig bigimine ve kosullarin dogru degerlendirilmesine katk:
sagladif ifade edilmektedir. Yonetsel faaliyetlerin bugiin ulagtifi yeni boyut gerek biiyiik
igletmeler gerekse diferleri agisindan girigimcilikten profesyonel ydnetime uzanan bir
aralikta karakterize edilmektedir. Bu nedenle bilgisayar teknolojisinin karar destek sistemi
olarak ne dlgiide kullamldiinin belirlenmesi yararlidur.

Bilindigi gibi rekabet giictiniin kazanilmas:1 ve siirdiiriilebilmesinin temel
taglanindan biri de teknolojik geligmelerdeki degisim hizimi yakalayabilmektir.
Teknolojinin iglem sonuglarinda ¢ok etkili olabilmesi bu zorunlulugu dogurmaktadur.
Ancak KOBl'lerin de teknolojideki geligmeleri izleyip uygulayabilme ve basim dev
firmalarin gektifi iretim sistemiyle biitiinlesebilme yetenefine sahip olmasi
gerekmektedir (Lee, Yoon, 1992). Artik bityiik firmalar talebin oynak ve simrh oidugu
alanlardaki risk alanlarint KOBl'lere birakabilmektedir (Goker, A., 1993). Oyleyse
KOBI'ler CAD/CAM gibi bilgisayar destckli sistemleri kullanmalidirlar.

Uzerinde durulmas: gereken diger bir nokta KOBl'lerin Tiirkiye'deki ve diinyadaki
kii¢iik ve orta igletme Orgiitleriyle ve gesitli pazarlarla ilctisimlerini siirdiirebilmeleridir,
Diinyada ve Tiirkiye'de bu tip orgiitlerin varlif1 ve ortaklik firsatlarindan finansal
desteklere degin, genig bir alanda sunabildikleri miikemmel hizmetler bilinmektedir.
Onemli olan firmalarin bu &rgiitlerc iiye olabilmeleri ve onlarla iletisimlerini
siirdiirebilmelerinin garantilenmesidir. Ornegin Kuzey-Bau ltalya'da bu ozellikteki
firmalar arasinda sosyal, politik ve ekonomik boyutlarda iligkiler saglayan bir ag
kurulmustur (Sengenberger- Pyke, 1990). Ayrica sanayi bolgelerinde tek bir teknolojik
prosese ya da belirli parcalara odaklanmig olarak ¢aligan girigimci firmalann aglar
kurduklan goriilmektedir (Golden- Dollinger, 1993). Oyleyse KOB!'ler bu tiir iletigim
aglan iginde yer almak i¢in bilgisayar tcknolojisinden yararlanmalidur,

Aragtirma Yontemi

Yukanida belirtilen bilgilerin 15131nda Ege Bolgesindeki ¢agdag KOB!'lerin
varhifim belirlemek ve bu kistasa hizmet edecek bigimde bilgisayar tcknolojisinin
kullanip kullanilmadigimi saptamak amaciyla bir anket hazirlanmigtir. Daha sonra bu
anket 15 firmayla goriigmeler yapilarak degerlendirilmig ve dneriler dogrultusunda yeniden
diizenlenmigtir. 1996 yilinda yiiriitiilen aragtimaya iligkin anket formu firmanimn
niteliklerini ve bilgisayar kullanimlarina iligkin farkh konulan igeren toplam 23 sorudan
olugmaktadir. Caligmada 50 kigi ve alunda ig¢i ¢ahgtiran kiigiik dlgekli firmalar
incelenmigtir. Bu amagla 100 anket kafidi kiimelendirme ydntemiyle belirlenen
igletmelere gonderilmistir. Firmalardan bir kismi bilgisayart olmadiini, bir kism
bilgisayan oldugunu ancak kullanmadiklarini, bazilan isc bilgisayar kullanmanin iglerini
zorlagtirdigint bu nedenle birakuklarini belirtmiglerdir. Bunlardan ilk agsamada 35
tanesinden cevap alinmis, say1 yetersiz bulundugundan [zmir ve yoresinde TOSYEV'e iiye
tiim kiiciik isletmelere de gonderilmistir. Bu agamada ancak 5 cevap kagidi toplanabilmig
ve tekrar 50 farkl firmaya anket formu verilmig, sonugta 60 cevap kagidina ulagilmigtar.
Dolayisiyla ¢aligmanin baginda amaglanan kiimelere godre Ornck grubu
olusturulamamisur. Bu nedenle aragurmanin fzmir ve yoresinde bilgisayar kullanan
kiigiik igletmeleri kapsadifi soylenebilir. Veriler SPSS For Windows paket programinda
degerlendirilmistir. Bu igletmeler ile ayrica yiizyiize goriigme yolu ile gesitli bilgiler
toplanmastir.
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Aragtirmadan Elde Edilen Bulgular

Firmalara gonderilen anket formunun degerlendirilmesiyle elde edilen bulgular
asafnda kisaca dzetlenmektedir. Firmalann niteliklerini belirlemek iizere dort soru-
sorulmugtur. Birinci sorunun deg§erlendirilmesinden, firmalann % 33 iniin faaliyet
gosterdigi siire 1-5 y1l, % 18 inin 5-10 yi, % 49 unun 10 yil ve daha fazla oldugu
goriilmektedir (Sekil 1).

Sekil - 1

Firmalarin % 20 si sahig girketi, % 45 i limited, % 32 si anonim girket, % 3 i
diger hukuki dzelliklere sahiptir (Sekil 2).

[] % 3 Diger '
1 9% 20 Sahis
% 32 Anonim

B % 45 Limited

Sekil -2

Anketi cevaplayan firmalarn % 48 inde 1-10 kisi, % 19 unda 10-20 kisi, % 14
iinde 20-30 kisi, % 19 unda 20-50 kisi arasinda eleman ¢ahigmaktadir. Goriildiigi gibi
firmalarin yanisina yakininda galigan eleman sayisi 1 ile 10 arasindadir (Sekil 3).
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14 9%

[ ] %14 20-30Kisi
11119619 10-20 Kisi
B %19 20-50Kisi
B %48 1-10Kisi

Sekil - 3

Aragtirmaya kaulan firmalann faaliyet alanlan % 56.smda hizmet, % 30 unda
hizmet + iiretim, % 14 iinde itretim bigimindedir ($ekil 4).

30 %

14% 7] % 14 Uretim
2 9630 Hizmet Uretim
. % 56 Hizmet

56 %

Sekil - 4

Aragtirmaya katilan firmalann % 90 ninda IBM-PC ve uyumlulani, % 6 sinda
Macintosh kullanilmaktadir. Macintosh kullanan firmalar bunu iiretim ve yazilim
c¢aligmalaninda kullandiklanm belirtmiglerdir. Firmalarin % 4 i ise network ile
caligmaktadr.

Firmalar: bilgisayar kullanmaya tegvik eden en 6nemli etken % 6;7 lik bir dilimi
olusturan, firma sahipleridir. Firmalann % 5 inde donanim saticilan, % S inde damgman
tavsiyesi, % 5 inde program sauicilan bilgisayar aliminda etkili olmugtur (Sekil 5).
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Faaliyet siiresi 1-5 yil arasinda olan firmalarin % 68 inde bilgisayar kullanmaya firma
sahibi kendisi karar verir. Bu durum yeni kurulan firma sahiplerinin bilgisayar
kullanmaya 6nem verdikleri ve bunu uygulamaya koyduklanm gstermektedir.

2 %11 diger
B % 67 f.sahibi

Sekil - 5

Arastirmaya kaulan firmalarin bilgisayar tercihini etkileyen en 6nemli etkenler
sirastyla; biitgeye uygunluk, servis ve destek hizmetleri, danigmanlanin dnerileri, garanti
siiresi ve marka giivenirligidir. Biitgeye uygunlugu firmalann % 16 s1 1. derecede, % 25 i
ikinci derecede, % 23 ii iigiincit derecede nemli bulmaktadir. Servis ve destek
hizmetlerini; firmalarin % 15 i birinci derecede, % 16 s1 ikinci derecede, % 29 u iigiincii
derecede tnemli gérmektedir. Damgmanlarin dnerilerini % 20 si birinci derecede, % 14 i
ikinci derecede, % 14 ii iigiincii derecede dnemli bulmaktadir. Garanti siiresini birinci
derecede dnemli bulanlanin oram % 6, ikinci derecede ¢nemli bulanlarin oram % 7,
iigtincii derecede dnemli bulanlarin oram % 13 tiir. Marka giivenirligini firmalarin % 29
birinci, % 9 u ikinci, % 11 i iigiincii derecede dnemli gdrmektedir (Tablo 1).

Tablo 1: Firmalann bilgisayar satn aldiklarn girketi tercih nedenleri

Onem Derecesi Neden

1 Biitgeye Uygunluk

2 Servis ve Destek Hizmetleri <

Damigmanlarin Onerileri

Garanti Siiresi

Marka Giivenirli§i
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Firmalar tavsiye alma araglanindan en 6nemli iki konunun donanim ve yazilim
secimi oldugunu, onlan personel! egitimi, bilgisayara ihtiyaci olup olmadif, gorevlerin
yeniden oOrgiitlenmesi konularinin izledigi goriilmektedir. Donanim segimini birinci
derecede tnemli goren firmalann oram % 38, ikinci derecede dnemli gérenlerin oram %
16 dir. Yazilim segimini birinci-derecede tnemli gdrenlerin oram % 285, ikinci derecede
dnemli gorenlerin oran1 % 34 tiir. Personel egitimini birinci derecede Onemli gbren
firmalar ise % 20 lik bir dilimi olugturmaktadir (Tablo 2).

Tablo 2. Firmalann Tavsiye Alma Amaglan

Onem Derecesi’ Amag
1 Donanim Segimi
1 Yazilim scgimi |
2 : Personel egitimi
3 Bilgisayar Ihtiyacinin Saptanmast
4 Gorevlerin Yeniden Orgiitlenmesi

Firmalar paket programlardan en ¢ok kelime iglem ve hesap tablosu Ozelligi
tagiyanlara $nem vermektedirler. Bundan sonra sirasiyla veri tabanli ydnetim sistemi,
muhasebe ve bilgisayar destekli tasarim gelmektedir. Firmalarin % 30 u kelime
islemcilere birinci ve ikinci derecede dnem vermektedir. % 25 i hesap tablosu
programlarini, % 30 u veri tabanl y6netim sistemini, % 33 bilgisayar destekli tasarim,
% 60 1 muhasebeyi birinci ve ikinci derecede dnemli bulmaktadir (Tablo 3).

Tablo 3: Kullanilan Paket Programlar h
Onem Derecesi - Paket Programlar

1 Kelime islem

1 Hesap Tablosu

2 Veri Tabanl Yonetim Sistemnleri .

3 Muhasebe

4 Bilgisayar Destekli Tasanm
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Bilgisayar kullamtminin firmaya en fazla yarar sagladi alan miisteri izleme olarak
belirlenmigtir. Bu konuyu firmalann % 29 u birinci, % 11 i ikinci, % 16 s1 figiincii
derecede yararli bulmaktadir. Bu veriler veri tabanh ydnetim sisteminin en ¢ok kullanilan
program tiirii olmasim destekler niteliktedir. Yeni kurulan firmalann % 37 si veri tabanh
ybnetim sistemini ¢ok yararli bulmakta ve bilgisayar1 miigteri izleme igin
kullanmaktadirlar. fkinci yararl alan muhasebe olarak belirlenmigtir ve % 56 s1 bu
konuyu birinci derecede yararh olarak belirtmigtir.

Finansal kontrol iigiincii derecede yararh alandur. Firmalann % 6 s1 birinci, % 18 i
ikinci derecede bu alanda bilgisayardan yararlandiklanm ifade etmiglerdir. Stok kontrolii
ile planlama ve konirol bilgisayardan yararlanilan dordiincii alandir. Beginci sirada
bilgisayar destekli tasanm ve AR-GE yer almaktadir. Bu konularda bilgisayardan birinci
ve ikinci derecede yarar sagladifuni belirten firmalar % 25 lik bir dilim olusturmakladlr
Bunlann % 46 s1 yeni kurulan firmalar olarak belirlenmigtir. Yeni firmalarin % 32 si
bilgisayar destekli tasarim ve AR-GE igin bilgisayan yararli bulmaktadur.

. Bunun diginda bilgisayardan yararlanma nem sirasina gére firma imaji izleme,
kalite kontrol, satinalma-dagitim, hakedis hazirlama ve kesin hesap, istatistiksel analiz,
tekif hazirlama ve cihaz se¢imi gibi alanlarda gergeklesmektedir (Tablo 4).

Tablo 4. Bilgisayar kullaniminin safladifi yararlar

Onem Derecesi  { Yaran
1 Miigteri Izleme
Muhasebe

Finansman

Stok Kontrolii

Planlama ve Konirol

Bilgisayar Destekli Tasarim

Firma imaj) 1zleme

Kalite Kontrol

Satin Alma-Dagium

Hakedig Hazirlama ve Kesin Hesap
Istatistiksel Analiz

Teklif Hazirlama

C|lw|lvwla|luw]la]ls]|lw]©

—
(=]

—t
[e—y

—
[\®]

Cihaz Segimi
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En sik kullamlan uygulama alanlan muhasebe ve stok kontrol, satin alma-sati ve
dagiim, yonetim, miithendislik hizmetleri bigimindedir.

Firmalarda bilgisayar kullammiyla en ¢ok ilgilenin kigiler sirasiyla firma sahibi
ya da ytneticiler, muhasebeci, sekreter, tasanmci-miihendis ya da bilgisayar personelidir.
Yeni firmalarin % 32 sinde bilgisayan birinci derecede firma sahipleri ya da ytneticiler
kullanmaktadr.

Firma sahipleri ya da yoneticiler firmalarin % 41 inde birinci, % 18 inde ikinci
derecede, % 11 inde Uigiincii derecede bilgisayar ile ilgilenmektedirler. Dolayistyla kiigiik
igletmelerde firma sahibi - ybneticiler bilgisayar alinmasinda etkili olmalarnin yanisira
bilgisayan yofun olarak kullanmaktadirlar (toplam % 82 sinde). Muhasebeciler igin bu
oran % 27 sinde birinci, % 20 sinde ikinci derecede bilgisayarla ilgilenme bigimindedir.

Bilgisayar donanimi pazarlayan firmalann yazilim destegini de birinci derecede
sagladif goriilmektedir. Ikinci siray1 yazilim pazarlayan firmalar, Gigiincii siray1 o firma
icinden personel, dérdiincii siray: dzel anlagmali programcilar, beginci siray: ig gevresi

“almakta ve daha sonra yurt digindan saglanan yazilun destekleri gelmektedir.

Firmalann % 27 si birinci, % 16 s1 ikinci derecede yazilim pazarlayan firmalardan
yazilim destegi saglamiglardur.

Bilgisayar egitiminin kaynaginda birinci siray1 kendi kendine dgrenme almaktadir.
Daha sonra sirasiyla donanim ve yazilim pazarlayan firma, ¢aligug1 kurulug, 6zel kurslar,
mezun olunan okul gelmektedir. Kiigiik igletmelerde bilgisayar kullanimi firmalarm % 32
sinde birinci, % 15 inde ikinci derecede kendi kendine egitim ile gerceklegmigtir.
Firmalarin % 29 unda pazarlama firmasi birinci, % 11 inde ikinci derecede katkis: vardur.
Cahgilan kuruluglarin ise firmalara % 14 iinde birinci, % 13 iinde ikinci, % 11 inde
figiincii derecede katkilan vardir. Mezun olunan okulun ise firmalann % 16 sinda birinci,
% 4 iinde ikinci derecede etkisi bulunmaktadur (Tablo 5).

Tablo 5: Bilgisayar Egitimi Kaynaklan

Onem Derecesi Egitim Kaynag
1 Kendi Kendine
2 A Donanim v\e Yazilim Pazarlayan Firma
3 Caligtig1 Kurum
4 Ozel Kurslar
5 Mezun Olunan Okul

Firmalarda bilgisayar kullanan kadronun deneyimi genellikle 2-5 yil arasinda
" degismektedir (Tablo 6).




SEVKINAZ GOUMUSOGLU - UZEYME DOGAN

Tablo 6: Bilgisayar Kullanan Kadronun Deneyimi

Yil Yiizde (%)
0-1 18

2-5 48

5+ 34

Firmalann % 67 si bilgisayar kullammini firma faaliyetleri igin ¢ok yararlt, % 25
i yararli, % 8 i orta dilzeyde yararhi bulmaktadir ($ekil 6).

8% [ | % 8 Orta Yararl
Z5 9% 25 Yararh
B % 67 Cok Yararl

Sckil - 6

Firma sahiplerinin % 2 si aldiklan egitimi oldukca yetersiz, % 15 i yetersiz, % 41
i onta diizeyde, % 32 si yeterli, % 10 u oldukg¢a yararli gérmektedir (Sekil 7).

7] % 2 Oldukea yetersiz
i 96 10 Oldukga yeterli

% 15 Yetersiz

% % 32 Yeterli
[l %4 Orta
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Firmalanin % 20 si bilgisayar kullanim ile ilgili hi¢ bir sorunlari olmadifini
belirtmektedirler. Firmalann % 15 i bilgisayar teknolojisindeki hizli geligmelerden ve bu
tiir yeniliklerin maliyetinin yiiksekliinden, kisa siirede sistemlerini yetersiz grmeye
baslamanin verdifi huzursuzluktan yakinmaktadir. Firmalarin % 10 u ellerindeki
programlan yetersiz bulmakta, % 10 u bilgisayan kullanan elemanlarin egitimlerinin
yetersizlifini vurgulamaktadir. Yine % 8 lik bir grup deneyimli teknik elemanlarimin
aym zamanda iyi bilgisayar kullanicisi olmamalarim sorun olarak gormektedir.
Firmalann % 4 ii kalifiye eleman sikinuisindan, % 4 i ise Tiirkge yazilimi olmayan
programlardan ve Tiirkge kaynak bulunamamasindan gikayetgidir. Diger sorunlar iligkili
sekudrlerde belirli programlarin yaygin kullamlamamasi, viriis ve arizalar bigiminde
siralanmigtir, :

Firmalann % 40 1 bilgisayar olmadan da islerini yiiriitcbileceklerini, % 20 si ¢ok
zorlanacaklanini, % 18 i bilgisayarsiz asla ¢aligamayacaklarini, % 4 il ise bilgisayar
olmadan islerin takibinde ve prezantasyonda cksiklikler yagayacakianm belirtmiglerdir.

Firmalarin % 30 u bilgisayardan tam kapasite ile, % 20 si tam kapasiteye yakin,
% 10 u ise % 50-60 kapasite ile, % 4 ii % 80 kapasite ile yararlanabildiklerini ifade
etmiglerdir.

Arastirmaya katilan firmalarin % 50 sinin bilgisayan pazarlayan ve destek veren
firmalarla yaganan bazi kiigiik sorunlar diginda memnun olduklar anlagiimaktadar..
Firmalanin % 30 u servisi yavag bulmakta ve hizmet almakta zorlandiklarini, % 10 u bu
firmalarin sadece ise ticaret olarak bakuklarini belirtmektedirler. Kimi firmalar bilgisayan
pazarlayan firmalan iyi, destek verenleri yetersiz olarak degerlendirmekiedir.

Firmalarin % 43 ii bilgisayar kullanimma iligkin herhangi bir egitim almay:
diiginmemcktedir. Ozel olarak kurs alabilecegini belirtenlerin oram % 15 iken zellikle
AUTOCAD kursuna % 10 luk bir talep vardur. lg saatleri diginda kisa ve hizlandinlmig
kurslara istek % 10 oranindadir. Ayrica % 5 lik bir dilim programlama dili {izerinde
egitim alabilecegini belirtmektedir. .

Senug

Son yillarda rckabet ve degisim kavramlarinin 6nem kazanmasi, firmalarin
yenilikleri, rakiplerin izledikleri stratejileri izleme geregini dogurmustur. Tiim diinyada
oldugu gibi iilkemizde de bilgisayar teknolojisi ve bu alandaki yenilikler ¢zellikle ig
hayatini biyiik dlgiide etkilemektedir. Bilgisayar sektoriindeki rekabetin de getirdigi hizht
yenilikler, firmalara globallesen diinyay: yakindan izleyebilme olanag saglamaktadir.
Ozellikle biiyiik igletmelerde, bilgisayar uzun donemli karar verme, kayit tutma, miisteri
izleme, bilgisayar destekli tarasim/imalat, iletigim gibi pek ¢ok alanda kullamilmaktadur.
Ancak giiniimiizde sadece biiyiik igletmelerin degil, gogunlukla biiyiik igletmelerin yan
sanayi durumundaki kiigiik igletmelerin de bu kogullara uyum saglamasi gerekmektedir.

Giiniimiizde bilgisayar kullaniminin hizla artmasi, kullanim alanlarinin
geniglemesi, bilgisayarin kiigiik igletmelerde hangi alanlarda ve hangi etkenlikle
kullamldiginin aragtinlmasim zoruniu kilmaktadir.
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Bu amagla Ege Bolgesindeki ¢agdag KOB!'lerin varligim belirlemek ve bu kistasa
hizmet edecek bigimde bilgisayar teknolojisinin kullamlip kullamlmadifim saptamak
amaciyla 1996 yilinda bir anket hazirlanmigtr. Anket 50 kigi ve daha az ig¢i galigtiran
TOSYOV iiyesi olan ve olmayan 200 firmaya gonderilerek, 60 firmadan cevap alinmagtir,
Anket formunun degerlendirilmesiyle elde edilen bulgular sdyledir:

1. Arastrmaya kaulan firmalarin yaklagik yansi 10 yil ve daha fazli stiredir
faaliyet gostermekte ve yaklagik yansinda 1-10 kisi ¢alismaktadir, Firmalarin % 56'st
" hizmet, % 30'u hizmet + iiretim, % 14'i de tiretim alaninda faaliyetlerini siirdiirmektedir.,

2. Firmalarin % 60'inda IBM-PC ve uyumlulani, % 6'sinda Macintosh, % 4'iinde
Network kullaniimaktadir,

3. KOB!'lerde bilgisayar kullaniminin tegvik 8gesini % 67'ik bir dilimle firma
sahipleri olugturmaktadir. Yeni kurulan firmalarla firma sahiplerinin bilgisayar
kullanmaya karar vermesi arasinda bir iligkiye rastlanmamigtur,

4, Bilgisayar marka tercihini etkileyen en Onemli etkenler arasinda biitgeye
uygunluk ve servis ve destek hizmetleri ilk iki sirayr almaktadir. Bu bulgu KOB!'ler igin
finans konusunun ¢ok dnemli oldugunu gostermektedir.

S. Firmalar daha ¢ok,donanim ve yazilim segimi ve personelin egitimi konusunda
dneri ve destek almaktadirlar. Ancak diger konularda sorunlan oldugunu ifade ettikleri
halde ¢ok bilyiik bir boliimii tavsive ve efitim almay1 diiginmemektedirler.

6. Kullanilan paket programlar arasinda birinci siray1 kelime islem ve hesap
tablosu, ikinci siray1 veri tabanh yonetim sistemleri olugturmaktadir. Aragirmaya katilan
firmalar bilgisayan ¢ogunlukla iglemsel amaglarla kullanmakta, % 30'u veri tabanh ve
bilgisayar destekli tasarimi $nemli bulmaktadir. Bu da bilgisayarin karar destek sistemi
olarak Sneminin arlagilmaya bagladifim gostermektedir. Ozellikle yeni kurulan
firmalanin bilyiik kisminin bilgisayart uzun dénemli igletme kararlan i¢in kullanmayi
yararh bulduklarini gdsteren bulgu elde edilmigtir.

- 7. KOBl'lere bilgisayar kullaniminin sagladify yararlar iginde miigteri izleme,
muhasebe ve finansman ilk siralan almaktadir.

8. Firmalarda bilgisayar kullanim ile ilgili kigiler sirastyla firma sahibi, yonetici
ve muhasebe elemanlandir. Firma sahipleri bilgisayarn gerek iglemsel amagla gerekse
karar destek sistemi olarak kullanmaktadirlar. Biiyiik 8lgiide karan veren ve uygulayan

onlardur.

9. Yazihim destegini saglayan firmalar ¢ogunlukla donanim destegi veren
firmalardur. ‘

10. Bilgisayar egitimin kaynaklan soruldufunda kendi kendine 6grenme birinci
siray1 almisur. Bunu donanim ve yazilim pazarlayan firmalar ve ¢alisilan kurum
izlemektedir.

11. Bilgisayar kullanan kadronun deneyimi % 48 afirlikla 2-5 yildir.
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12. Kiiglik igletmelerde egitim kaynaf: kendi kendine 6grenme bigimindedir ve
ankete kaulanlann yansindan fazlasi bunu yetersiz bulmakta ancak yine yansina yakin bir -
boliimii herhangi bir egitim almay: diiglinmemektedir.

13. Firmalar bilgisayara iligkin; kullanim, servis hizmetlerinde eksiklik,
maliyetlerin yiiksekligi, egitimli elemanlarin yetersizligi gibi sorunlan oldugunu
belirtmiglerdir.

14. Firmalarin ancak yansi bilgisayan tam ya da ona yakin kapasitede
kullanmaktadur. A

Elde edilen bulgular ekonominin itici giicti nitelifindeki kiigiikk isletmelerde
bilgisayar teknolojisinin kullamminin g¢ok uygun kosullarda gergeklesmedigini
gostermektedir. Ancak bir takim bilgiler iyi yonde geligmelerin olduguna isaret
etmektedir. Ayrica firmalarin bu yoéndeki ¢abalaninin olumlu oldugu stylenebilir.
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