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I. Girig

Giiniimiizdeki teknolojik gelismeler sonucunda iilkeler arasindaki ekonomik
sinirlarin ortadan kalkmasi, ulagim ve bilgi akiginin kolaylagmas: ve artan rekabet,
isletmeleri, yasamlarimi siirdiirebilmek igin, uluslararasi piyasalarda da faaliyette
bulunmaya zorlamaktadir. Bu nedenle de, igletmelerin uluslararasilagmasina iligkin
¢aligmalar son 10 yilda giderek yogunlagmigtir. Bu yogunlasma biiyiik 8lgiide kiigiik ve
orta dlgekli igletmelere yoncliktir. Zira kiigitk ve orta dlgekli igletmelerin, 1970 sonrasi
iistlendikleri; iilke ckonomilerinde bilyiime, istihdam ve iiretimi artirma rollerinde
baganili olmalarindan sonra, giiniimiizdcki beklenen rolleri; biinyelerinde var olan ihracat
potansiyelini uygulamaya gegirerek ihracatt artirmalan ve iilkelerin 6demeler dengesini
iyilestirmeleridir!,

Uluslararasilagma, igletmelerin ihracat, lisans anlagmalan, franchasing, joint-
venture, stratejik igbirlikleri, dogrudan yatinm gibi uluslararas1 piyasalarda faaliyette
bulunmalanim: kapsar. thracat, bir pazar gelistirme stratejisi olarak uluslararasilasmanin
ilk asamasidir. thracaun uluslararas siirecin ilk agama olarak kabul edilmesi; pazar ve
politik riskleri minimizc ctmesi, sabit sermaye yatirimi gerektirmemesi ve diigiik
baslangi¢ maliyetlerine konu olmasindan kaynaklanmakladlrz. Bu sekli ile de ihracat
kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin uluslararasi piyasaya yonclmeleri ve deneyim
kazanmalan agisindan 6nemli bir altematiftir. '

Tiirkiye'de bugiinc kadar yapilan ¢aligmalar genellikle kiigiik ve orta olgekli
isletmelerin ihracat potansiyelini degerlendirmek igin gesitli tegvik uygulamalarnnin
incelenmesi ile simirlt kalmigtr. Bu tegvikler ise genellikle; vergi muafiyeti ve iadelen,

* A.0. Siyasal Bilgiler Fakilltesi Aragtirma Gorevlisi.
1A. Desmond O'Rouke, "Differences in Exporting Practices, Attitudes and Problems by
Size of Firm", American Journal of Small Business, 1985, Vol: 9, No: 3, s:25.

2M. Mithat Uner, "Ankara Sanayi Odasina Kayith Isletmeleri lhracattan Alikoyan
Nedenler”, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, Prof. Dr. Yilmaz Giinalia
Armagan, Cilu: 49, Sayi:3-4, 1994, s:461.
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giimriil’lc muafiyeti, enerji fiyatnda indirim ve ihracat kredileri gibi finansal desteklerdir.
Fakat kiigiik ve orta Slgekli igletmelere damgasini vuran onun sahibi, girisimcidh3. Bu
nedenle kiigiik ve orta digekli iletmelere yonelik galigmalar yapilirken veya politikalar
gelistiﬁlirken girisimci iizerinde, diger bir deyigle insan faktorii iizerinde de durmak,
davranigsal bir yaklagim izlemek gerekmektedir. Zira ayni gevre sartlarindan etkilenen,
ayni sektordeki, hatta komsu isletmelerden biri ihracat yaparken digeri ihracat
yapmz'\maktadlr. Bu ise ancak insan fakidrii iie agiklanabilir. Bu nedenle, Snemli olanin
kiigiik! ve orta digekli igletme sahibinin ihracat karan almasim etkileyecek faktorlerin

belirle:nmesidir.

| Bu makalede kilgiik ve orta dlgekli igletmelcrin ihracat karar alma siireci
incelenecektir. Makale iki amag icermektedir; ilk olarak pazar geligtirme strateji olarak
ihracz,it karanni belirleyen faktorlerin, uluslararas: pazarlama literatiiriinde ele alimg1 da

inccldnerek, ortaya konmas: ve ikinci olarak da, belirlencn bu faktorlerin saha aragirmasi
ile ihtacat kararna etki derecelerinin belirlenmesidir.

. 2. Konunun Literatiirde Ele Alimsi

Ihracat davramg: literatiirde; uluslararasi ticaretin arz ybOniinden ihracat davrams$i
yoniine, ihracat karar alma ve ihracat davramigimin orgiitsel belirleyicilerinin

belirl:enmesine kadar oldukga genig ve farkli perspektiflerde lam'sxlmaktadu“.

’ fhracat karar siireci isc, igletme sahibinin odzellikleri ile igletme Ozellikleri ve
bunlarin arasindaki etkilesimi ve dig faktdrlerden etkilenmeleri sonucunda olusan
kam'laslk bir siircgtirS. Bu sckli il ihracat karar alma siirecinin literatiirde ele alimg,
isletine sahibinin dzellikleri, isletme dzellikleri ve dig faktorler olarak ii¢ baghik altinda
incelenebilir. Ayrica ihracal, uluslararasilagma siirecinin ilk asamasi1 oldugundan
caligmamizda uluslararasilagma siirecinin de incelenmesinc yer verilecektir.

2.1, Uluslararasilasma Siireci

isletmelerin uluslararasilagmasini agiklamaya caligan gesitli modeller
gelistirilmigtir. Bu modeller, uluslararasilagma siireci. ve ozellikle ihracat, iizerine pratik

|

M.Tamer Miiftiioglu, Tirkiye'de Kigik ve Orta Olcekli Igletmeler- Soruniar
* Oneriler, Seving Yaymevi, Ankara, 1990, s:216.

i
4Bi1key Waren J., "An Alterapted Integration of the Literature on the Export Behavior of
Firms", Journal of International Business Studies, Spring/Summer 1978,
Vol:9, No:1, s:33-46; Erwin Dichtl, M. Leibold, H.G. Kélmayr, S. Miiller, “The Export
ecision of Small and Medium Sized Firms: A Review”, Management
gnternatlonal Review, 1934, Vol:24, No:2, 5:49-50; Kurt J Miescnbock., "Small
usiness and Exporting: A Literetute Review”, International Small Business
l'.lournal, Jan.-Mar. 1988. Vol:6, No:2, s:42-61; Nils-Erik Aaby, Stanley F. Slater,
"Management Influence on Export Performance: A Review of the Empirical Literature
1978-88", International Marketing Review, 1989, Vol:6, No:4, s:7-26; Harold
D.Morelend, "A Summary of the Internationalization Process of Smaller
Enterprises and the Related Literature”, Department of Business Studies,
University of Edinburg , Working Paper Series, No:90/8, 1990, Edinburg, s:1-29.

3Stan D. Reid, "The Desicion Maker and Export Entry and 'Expansion", Journal of
llntenational Business Studies, Fall 1981, Vol:12, No:2, s:101.
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gegcerlilifii olan agiklamalarda yogunlasan modellerdir. Bunlardan davrams teorileri i¢inde
ele alinabilecekler; agamah olarak thracat geligtirme modelleri ve yenilik¢i modellerdir.

2.1.1. Asamali Olarak Ihracati Gelistirme Modelleri

Bu modeller igletmelerde uluslararasilagmay1 yogunlugu giderek artan ve birtakim
kararlar serisini igeren faaliyetler zinciri olarak agiklayan modellerdir.

Uluslararasilagmay: agamali bir siireg olarak agiklamaya ¢ahganlann onciileri Jan
Johanson ve Wiedersheim-Paul®diir. Modelde, uluslararas: faaliyetlerin biiyiik kaynak,
pazar deneyimi ve bilgisi gerektirdigi, bu nedenle igletmelerin uluslararas: faaliyetlere
ancak yurti¢i piyasalarda gelistikten sonra ve goreceli olarak kiigiik Olgekte iken
bagladiklan ve uluslararas: faaliyetleri, ani geligmeler ve 6zellikle yatinm yaparak degil
asamali olarak gelistirdikleri goriigii savunulmaktadir’. Yazarlara gore igletmeler, yurtdist
pazar hakkindaki bilgi eksikligi nedeniyle belirsizlikten kaginmak igin ilk ihracat
faaliyetlerine komsu iilkelerle veya daha iyi bildikleri iilkelerle veya pazarlarla
baglayacaklardir3.

Bu modelde igletmelerin uluslararasilagmasi igin gegmeleri gereken 4 agamadan
bahsedilmektedir. Bu asamalar sunlardir®.

1. Asama: thracat yapmama

2. Asama: Bafimsiz acenteler ile ihracat yapma

3. Asama: Yurtdiginda saug subeleri kurarak ihracat yapma
4. Asama: Yurtdiginda yatinim /iiretim yapma

Jan Johanson-Finn Wiedersheim Paul Modeli, Jan Johansan ve Jan-ErikVahlne!0
tarafindan yeniden ele alinmig ve ilk modelin varsayimlan ve kavramlan aynen kabul
edilerek, bilgi eksikligi iizcrinde duran, dinamik bir model gelistirilmistir] ! Yazarlara
gore uluslararas: faaliyetler hem genel bilgiyi hem de pazar bilgisini gerektirmektedir,
Pazar bilgisi ancak deneyimler sonucunda elde edilcbilir ve bu bilgi pazardaki firsatlarin
ve problemlerin yonetici tarafindan fark edilmesini saglayarak yoncticinin; pazara
yogunlagmasini, pazara iligkin degerlendirmelere ve sonugta mevcut kaynaklann yurtdigi

6Jan Johanson, Finn Wiedersheim-Paul, "The Internationalizaton of The Firm-Four
Swedish Cases”, Journal Of Management Studies, October 1975, s:305-322.

7Aym eser, s:305.
8Aym eser, s:306.
9Aym eser, s:307.

10yan Johansan, Jan-Erik Vahlne, "The Internationalization Process of The Firm-A Model
of Knowledge Development and Increasing Foreign Market Commitments”, Journal of
International Business Studies, 1977, Vol:8, No:1, s:23-32.

110wo Andersen, "On The Internationalization Process of Firms: A Critical Analysis”,
Journal of Intertanional Business Studies, 1993, Second Quater, Vol:24,
No:2, s:210. ’
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faaliyetlere aktanimina ve pazar baglanularina girilmesine iligkin yeni kararlar almasina
yol :iarn. Isletmenin aldig: veni kararlar, igletmenin faaliyetlerinde gelismeye neden
olmakta bu ise yeni pazar baglantlarina ve pazar bilgisine gerck duyurmaktadir. Saglanan
yeni bilgiler ve kaynaklar ile pazar baglanulan ise isletme yoneticisinin yeni firsatlan
gormksini ve yeni kararlar almasini gerektirmektedir. Bu siireg ilerledikce igletme de
uluslararasilagmada gerekli agamalan gegmekiedir..

Yukarda agiklanan iki model ululararasilagma siirecini, karar verici olarak igletme
sahibini ihmal ederek, sadece ileriye dogru tek yonlii bir kanallar zinciri ile agiklamaya
gallshlaktadlrlar. Bu eksiklik Warren Bilkey ve George Tesar!3 warafindan gelistirilen
modélde ortaya konmugtur. Yazarlann yapugi ¢aligmada igletme sahibinin ozellikleri ve
dinamizmi uluslararasilagmanin en énemli unsuru olarak belirtilmigtir.

Model, uluslararasilagma siirccini 6 asamada agiklamaktadir. Bu asamalar“‘:
1.Asama: Yonetici ihracatla ilgilenmemcktedir.

2.Asama: Yonetici ilk ihracat siparigini di firmalardan almakta fakat uygulama
agin1 aragtirmamaktadir.

3.Asama: Yonetici ihracatin uygulanabilirlifini arastirmaya baglamaktadir.

4 Asama: lgletme deneyime dayanan ilk ihracaum yakin iilkelere yapmaya
baglamaktadir, '

5.Asama: lslctme deneyimli bir ihracatg) olarak o iilkedeki ihracatimi optimal
diizeye ¢ikarmak igin tarifeleri ve kurlani degigtirmeye ¢aligmaktadir.

6.Asama: [sleune bira:: daha uzaktaki iilkelere ihracatin olabilirligini araguirmaya
baglamaktadir. : . .

~ Ihracatta karar verici olarak igletme sahibinin/ ydneticinin dnemi Bilkey'in 1978
yilinda yaptug: bir bagka arasirmada!> daha belirgin bir bigimde ortaya konulmustur.
Bilkey bu galismasinda, ihracatin u faktorlere bajl oldugunu ileri siirmektedir:

-Yonetici bakig agisina gore ihracaun gekiciligi,

-Isletmenin uluslararasina yonelme derecesi (yoneticinin yurtdigt faaliyetlere karst
tutamu),

! i .
12040 Andersen, a.g.e., s:211. !

13Warren J. Bilkey, George Tesar, "The Export Behavior of Smaller-Sized Wisconsin
Manufactiring Firms"”, Journal of International Business Studies, 1977,
Spring/Summer, Vol:8, No:1, 5:93-98.

14iAym eser, s:93.
IS’Bilkey Warren J., a.g.c., $:33-46.
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-Yoneticinin isletmenin rekabet avantajlanna inanci,
-f¢ piyasadaki olumsuzluklar.

Uluslararasilagmanin  agamalt olarak geligimini davramgsal agidan inceleyen son
mode! Tamer (;avusgil16 tarafindan gelistirilmigtir. Cavuggil, modelinde en Snemli
faktbriin pazar aragtirmasi, pazarla ilgili verilerin saglanmasi oldugunu vurgulayarak
uluslararasilagma siirecini igletmelerin verileri elde etme ve pazar aragtirmasi ¢abalarina
gore 5 agamada agiklamaktadir. Bu agamalar unlardir:

1.Asama: I¢ pazara yonelik pazarlama:

Bu asamada igletme sahibi ihracat konusunda bilgi sahibi degildir. Isletmenin tiim
gabas: yurt igi pazara yoneliktir.

2. Asama: Ihracat 6ncesi agama:

Bazi i¢ ve dig faktorler sonucu isletme sahibi ihracatla ilgilecnmeye ve
yapilabilirligi konusunda bilgi toplamaya yonelmektedir.

3.Asama: Edinilen tecriibeyle ihracatta pasif yogunlagma:

Isletme sahibi ihracati yapilabilir goriirse kendisine yakin gordiigii birkag iilkeye
ihracata baglar.

4.Asama: thracatta akiif yogunlagma:

Islctme yeni pazarlara girmeye ve toplam satigt igindeki ihracat oranimi artirmaya
baglar.

5.Asama: thracatta baglantilar kurma:

Bu asamada uluslararas: faaliyetlerde yeni engeller (ithalat sinirlamalan, tagima
olanaklan ve maliyetleri, kurlardaki oynamalar gibi) ortaya ¢ikmakta ve uzun vadede
baganli olunabilmesi igin ¢csitli baglanular iizerinde yogunlasarak (yurtdig: ortakliklar
olusturma, yurtdigi sauig subcleri agma veya yurtdiginda imalata baglama) igletmenin
uluslararasilagmasi siirdiiriilcbilmektedir. :

2.1.2. Yenilik¢i Modeller

Bu modellerde yenilik, igletmenin degisimlere uyum saglamast olarak goriilmekte
ve ihracat, yeni bir iiriin geligtirme gibi, iglctmenin olagan faaliyctlerine ilave olarak,
ilk defa baslayacag, alisik olmadig bir alana girmesi, bagka bir degisle faaliyetlerde bir
degisime neden olan faaliyet olarak goriilmektedir.

165, Tamer Cavuggil, "On the Internationalization Process of Firms", European
Researh, November, 1980, s:273-281.
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Pazarlama yenilikgiligi olarak ihracat davramg: konusunda ilk caligmay: Kenneth
Simmons ve Helen Smith!? yapmistir. Bu modelde yenilikgilik ii¢ ana Ogeye
dayan'dmlmaktadu'. Bunlardan birincisi, ilk inracat faaliyetleridir. Yazarlara gore ilk
ihracat faaliyeti, bagka bir deyigle yenilikgilik, isletmenin ig¢ dinamiklerinden
kaynaklanmaktadur. Ikinci ana &g, igletmede karar almadan sorumlu kigi yenilikgidir.
Yaza['lara gore yenilikgi, girigimci niteliklerine sahip kigidir. Bu kigi; igletme sahibi ya
da igletme faaliyetlerini yiiriiten Kisi olabilir. Bu kigiler rekabetgi, atlgan, yiiksek risk
iistienebilen ve siirekli dig pazarlarda gezen kigilerdir. Modelin iigiincii ana dgesi ise,
islem:le faaliyetlerine egemen olan anlayisur. Yenilik¢i modelde, satig arurma yerine
pazarlama anlayigi benimsenmektedir!8. Bu durumda ihracat pazarina girig, mevcut pazar
potan:siyelinin degerlendirilmesinden sonra gergeklegmektedir.

Yenilik¢i Model kapsaminda ele alinabilecek diger'bir galigma da Lee ve Brash!?
tarafindan yapilmigur. Bu model igletmelerin yenilige uyum-siirecini, bagka bir deyisle
ihracat stratejisine uyum karanm incelemektedir. Bu modele gore igletmeler, ihracata i¢
piya§ada karsilagtiklar1 sorunlar sonucunda degil, ancak yurtdig1 pazar firsatlarindan
haberdar olduklarinda baglarlar. Burada da en nemli gisrev karar vericiye diigmekte ve
onun pazar firsatlan konusunda bilgi saglamasi gerekmektedir. Ayrica ihracat, belirli
baglantilar, kaynak aktarimi gerektirdigi ve risk igerdigi iin karar vericinin rasyonel bir
davrlclms gosterecegi savunulmaktadir20,

Yenilik¢i modeller iginde ele alinabilecek son model Stan D. Reid?! tarafindan
gelistirilen modeldir. Reid yenilifi benimseme siirecindeki asamalan (haberdar olma,
niyet, deneme, degerlendirme ve benimseme) ihracat benimseme siireci olarak ele
alml'sur. Reid'e gore isletmeler, ihracat faaliyetlerine bir problemin veya bir firsaun
farkinda olarak baslarlar. Bu ise, ya yurtigi pazardaki sorunun ¢oziimii olarak yurtdigt
pazar firsatlarindan haberdar olunmas ile ya da igletmenin geligmesi igin yurtdisi pazann
- potansiyel firsat oldugunun anlagilmasi ile olur. Karar vericinin ihracata karg1 tutumu,
inaig1 ve motivasyonu uluslararas: faaliyetlere yogunlagmay: etkileyerek igletmede
ihracat yapma niyetinin domasina ve ihracat igin baglanti kurmaya ve kaynak aktarmaya
itecektir. Haberdar olma ve niyet asamalan, yurtdigindan gelen bir taleple, fuarlarla ve
yurtdigi pazarlan gezerck daha da giiglenecektir. Bu ise igletmenin ihracat faaliyetini
denemesine neden olacaktir. Deneme asamasinin sonunda da ihracat sonuglarinin
degerlendirilmesi yapilmaktadir. Eger degerlendirme olumlu ise artik igletme yurtdigt
pazhrda kalabilmek igin faaliyctlerde bulunacak ve iglctmenin biiyiimesi igin yeni
baglanulara gireccktir?2)

I .

!

17[_(eneth Simmons, Helen Smith, "The First Export Order: A Marketing Innovation”,
lBritish Journal of Marketing, Summer 1968, 5:93-100.

18Aym eser, s§:95. .

!
19 ee Woo-Young, John J. Brasch, “The Adoption of Export As An Innovative Strategy”,

Journal of Intenationai Business Studies, 1978, Vol:9, No:1, p:85-93.
20Michael J. Thomas, Luis Araujo, "Theories of Export Behaviour: A Critical Analysis”,

‘

European Journal of Marketing, Summer 1985, s:43. :
21Llan D. Reid, a.g.e., 5:101-102.
22'IAym eser, s:102-105.

!
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2.2. lIsletme Sahibinin Ozellikleri

Isletme sahibinin 6zellikleri ihracat davramgim ve dolayisiyla da karar alma
‘siirecini dogrudan etkilemektedir?3, Uluslararasilagma modellerinde de igletme sahibinin
dzellikleri en dnemli faktorlerin baginda belirtilmektedir. Cavuggil ve Nevin24 yaptiklan
¢aligmada ihracat davraniginin belirlenmesinde 4 unsur ileri siirmiiglerdir. Bunlann iigii
igletme sahibi ile ilgili unsurlardir:

-I§letme sahibinin ihracat konusunda igletmenin uzun vadeli biiyiime amaci ile
ilgili beklentileri,

-Igletme sahibinin kararlilif ve
-Isletme sahibinin arzusunun giigliiliigi.

Suzman ve Wortzel2? isc ihracatta baganl olabilmek igin igletmede galiganlarin
hepsinin ihracatta kararh olmasi gerektiini savunmaktadirlar.

Erwin Dichtl, Hans-George Koeglmayr, Stefan Mueller26 igletme sahibinin
uluslararasilagmaya yatkinligi iizerinde durmuslar ve yagh, egitim diizeyi diisiik, yabanci
dil bilgisi az, riskten kaginan ve degigimi istcmeyen, ihracata kars1 olumsuz tutum iginde
ve dig iilke dencyimi az olan igletme sahiplerini, uluslararasilagmaya yatkin olmayan ve
biiyiikk olasilikla ihracat faaliyetleri ile ilgilenmeyen igletme sahipleri olarak
belirlemislerdir. : :

Cavusgil ve Naor ise ihracatin algilanigi iizerinde durarak, yagin, egitim
diizeyinin, yabanci dil bilgisinin, yurtdisi deneyimlerinin ve bilgi toplama egiliminin
igletme sahibinin ihracau algilayisinda da etkili oldugunu belirlemiglerdir2?. Sood ve
Adams ise 6zellikle bilgi toplama egiliminin ve pazar bilgisine sahip olmanmn ihracat
karar siirecini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymuglardir28.

23Finn Wiedersheim-Paul, Hans C. Olson, Lawrence S.Welch, "Pre-Export Activity: The
First Step in Internatianalization”, Journal of International Business Studies,
1978, Vol:9, No:1 spring/ summer, s:48. :

245, Tamer Cavuggil, John R. Nevin, "Internal Determinats of Export Marketing
Behaviour: An Empirical Investigation”, Journal of Marketing Research, 1981,
Vol:18, No:1, s:115.

25Cedric Suzman, Lawrence Wortzel, “Technology Profile and Export Marketing
Strategies”, Journal of Business Research, 1984, Vol:12, No:2, s:89.

26Erwin Dichtl, Hans-George Koeglmayr, Stefan Mueller, “International Orientation as a
Precondition for Export Success”, Journal of International Business Studies,
1990, Vol:19, No:2, s:27.

27 Tamer S. Cavusgil, Jacob Naor, "Firm And Management Characteristics as
Discriminators of Export Marketing Activity”, Journa of Business Research
,1987, Vol:15, s:223.

28James H.Sood, Patrick Adams, "Model of Management Learning Styles as a Predictor of
Export Behavior and Performance”, Journal of Business Research, 1984, Vol:12,
s:176.
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thracat karar siirecinde elkili olan ve literatiirde ok fazla iizerinde durulan bir diger
isletme sahibi 6zelligi de isletme sahibinin ihracata karg: tutumudur??.

2.3.Isletme Ozellikleri

Isletmelerin ihracat karanimi etkileyen igletme ozelliklerinden dlgek bityiikligi
literatiirde en fazla iizerinde durulan faktrdiir, ancak 6lgek biiyiikliigiiniin ihracata etkisi
(olumlu veya olumsuz) konusunda bir goriig birligi yoklur3‘0.

Talaat Abdel-Marek3! yaptgi caligmada kiigiik isletmelerin ihracat konusunda
bilyiik igletmelere gore daha basarih ve istekli olduklarim belirlemigtir. Andrea
Bonadcorcorsi32 de benzer bir sonuca ulagmigtr. Edmuns ve Khoury33 ise yaptklan
qallsﬂada 10 personelin altinda galigam olan kiigitk igletmelerin, finansal ve insan giicii
yelerlil olmadig igin ihracat yapamadiklanini fakat diger kiiciik ve orta lgekli isletmelerin
karhi bir sckilde ihracat yaptiklanm saptamiglardir. (,‘avusgil34 aragtirmasinda igletme
biiyﬁl:(liigu olarak ¢ahigan sayisi alindiginda ihracatla igletme buyiklugi arasinda
islatislliksel olarak anlaml bir iligki saptayamazken, isletme bilyiikligi olarak satig
tutan alindiginda igletmelerin ihracat davramiglannda farklar oldugunu ortaya koymugtur.
Abbas ve Swiercz33 de konuyu ihracata karg: tutum agisindan ele almiglar ve kiigiik, orta
ve bu:yiik olgekli isletmelerin ihracata kargi tutumlarinda belirgin bir fark olmadiftnt

29Wéslcy J. Johnston., Michael R. Czinkota, "Export Attitudes of Industrial
Minufacturing”, Industrial Marketing Management, 1985, Vol:14, 5:123-132;
At{'dolreza Eshghi, "Attiude- Behaviour Inconsistency in Exporting”, International
Marketing Review, 1992, Vol:9, No:3, §:40-61; Donald L.Brady, William O.
Bearden, "The Effect of Managerial Attitudes on Alternative Exporting Models",
Journal of International Business, Winter 1979, s:33-46; M.Frank Bradley,
"Alttitudes to Export Marketing Growth Among Small Scale Enterprises: A Discriminant,
Analysis”, Marketing:Future Imperfect, Proceeding of Marketing Education
Glf'oup Annual Conference, Ed: Philip R. Flood,Campbell L. Grant, Aidan
O'Driscoll, Vol:1, Dublin, July 1981, 5:290-310; Delwin Roy, Claude L. Simpson,
"Export Attitudes of Business Executives in The Smaller Manufacturing Firm”, Journal
of| Small Business Management, April 1981, Vol:19, No:2, S:16-22.

3ONiils-Efik Aaby, Stanley F. Slater, a.g.e., s:17.

31Tg4laat Abdel-Marek, "Export Marketing Orientation in Small Firms", American
Jaurnal of Small Business, 1978, Vol:3, NO:1, s:25.

32 Aridrea Bonarccorsi, "On the Relationship Between Firm Size and Export Intensity”,
Jdurnal of International Business Studies, 1992, First Quater, s:605-635.

33St:£hr] E.Edmuns, Sarkis J. Khoury, "Exports:A Necessary Ingredient in the Growth of
Sr’lnall Business Firms", Journal of Small Business Management, October 1986,
V(|)1:24, No:4, s:56.

34Talmer S.Cavusgil, "Differences Among Exporting Firms Based on Their Degree of
Internationalization”, s:195-208.

35A]'i Abbas, Paul M. Swiercz, "Firm Size and Export Behavior: Lesson From the
Midwest", Journal of Small Business Management, April 1991, Vol:29, No:2,
s:74.
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saptamislardir. Kirpalani ve Macintosh36, McGuinness ve Little37, Cavuggil38 ile
Axin39 ise orta 6lgekli igletmelerin ihracata daha sistematik yaklastiklarimi
belirlemiglerdir.

Cooper ve Kleinschmidi40 Olgek bilyikliigi ile ihracat arasinda negatif bir iligki
oldugu sonucuna ulagirlarken, Czinkota ve Johnson?! ile Diamantopoulos ve Inglish?2
ise dlgek bilyiikliigii ile ihracat arasinda bir iligkinin olmadiin ileri siirmiiglerdir.

Isletme bzelligi olarak literatiirde iizerinde durulan diger bir faktor de igletmenin
yas1 ve deneyimleridir. Kirpalani ve Machintosh43 igletme yagi ile ihracat arasinda ters
yonlii bir iligkinin oldugunu vurgulamaktadir. Buna gore yagh isletmeler ihracaua daha az
bagarili olmaktadir. Cooper ve Kleinschmidt** de benzer sckilde geng igletmelerin
ihracatta daha bagaril oldugunu saptamistr. Madsen43 isc bagarili bir ihracat pazarlamasi
ydnetimi igin ihracat deneyiminin gereklilifini ileri siirerek igletmelerin ihracat
performansim belirlerken bu faktdriin ¢ok onemli oldugunu vurgulamaktadir. Fakat
Cavusgil4® ihracat deneyiminin uluslararasilagsmay: agiklamada ¢ok gerekli bir faktdr
olmadigini savunmaktadr.

3.ihracat Karar Siirecine iliskin Model Denemesi

fhracat karar siireci, igletme sahibi Ozellikleri ile isletme 6zellikleri ve bunlar
arasindaki etkilesimi ve dig faktorlerden etkilenmeleri sonucunda olugan karmagik bir

3"SV.H.Kirpalani, N.B. Macintosh, "International Marketing Efectiveness of Tecnology
oriented Small firms”, Journal of International Business Studies, Winter
1980, s:81-90.

37Norman W. McGuinness, Blair Little, "The Influence of Product Characteristics on the
Export Performance of New Industrial Products”, Journal of Marketing, Spring
1981, Vol:45, s:110-122.

38s. Tamer Cavusggil, "Organizational Characteristics Associated with Export Activity”,
Journal of Managemet Studies, 1984, Vol:21, No:1, s:3-21. )

39Catherine N. Axinn, "Export Performance: Do Manegerial Perceptions Make A
Difference?”, International Marketing Review, Summer 1988, s:61-71.

40Robert G. Cooper, Kleinschmidt J. Elko, "The Impact of Export Strategy on Export
Sales Performance”, Journal of International Business Studies, Spring 1985,
s:37-55.

41Czinkota Michael R., Wesley 1. Johnson, a.g.e., s:147-153. -~

42 Adamantios Diamantopoulos, Karen Inglish, "Identifying Differences Between High and
Low Involvement Exporters”, International Marketing Review, Summer 1988,
s:52-60.

43V H Kirpalani, N.B. Macintosh, a.g.e., s:81-90.
44Robert G. Cooper., Elko J. Kleinschmidt, a.g.e., s:37-55.

4S'I‘age Koed Madsen, “Successful Export Marketing Management: Some Empirical
Evidence”, International Marketing Review, 1989, Vol:6, No:4, s:41-55.

46Tamer S.Cavusgil, "Differences Among Exporting Firms Based on Their Degree of
Internationalization”, s:195-208.
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siireg olarak belirlenmisti4”. Ayrica kiigilk ve orta 8lgekli iletmelerde karar verici olarak
igletme sahibinin ihracat kararindaki dnemi belirlenmisti. Bu nedenle ihracat karar siireci
igin model gelistirilirken iglctme sahibinin dzelliklerinin agirlikh olarak ele alinrnasi
gerekmektedir. .

Geligtirilecek modelde, ihracata karar vermenin isletmenin faaliyet tiiriinde
gesitlendirme yapaca@ ve igletme gevresini degistirecegi“s, bagka bir deyigle igletme ve
girisimci agisindan yeni bir faaliyet alam olacaf igin, ihracat, Kenneth Simmons ve
Helen Smith?9, W. Y. Lee ve J. ). Brash30, Reid'in31, modellerinde oldugu gibi yenilik
olara$ ve ihracata karar alma siircci de yeniligi benimseme siireci olarak ele alinacakur.

i Thracat karar siireci, ihracat konusunda bilgi edinmeyle baglayip benimseme veya
benimsememe karanna uzanin bir mantik siireci-oldugu i¢in girisimcinin ihracat fikrini
kesfetmesi ve haberdar olmasi, pazar aragtirmas1 ve bilgi toplama faaliyetleri,
degerlendirme ve ihracata karar verme ile sonuglamr52.

1

l Biz de ihracati yenilik olarak ele aldigimiz ve ihracat karan alma siirccini de
yenilligi benimseme siireci olarak inceleyecegimiz igin Reid33 ve Jatusripitakd4
caligmalanindakine benzer sekilde ihracat karar siirecinin belirli agamalardan olugtugunu
kabu} ediyoruz. Kanaatimizce bu agamalar agagidaki sekilde belirlenebilir:

! 1.Asama: Harekete Gegirici Motivasyon
2.Asama: fhracaun fsictme gin Oneminden Haberdar Olma
3.Asama: Pazarlama Aragtirmasi ve Bilgi Edinme
4.Asama: Deferlendirne
5.Asama: fhracata Karar Venne

Aynica Finn Wiedersheim-Paul, Hans C. Olson, Lawrence S. Welch33 ve Hans
Christer Olson ve Finn Wiederssheim-Paul’® modellerinde oldugu gibi kiigiik ve orta

47Stan D. Reid, a.g.e., s:101. .'

4t;S.!’!'amcr Cavusgil, Yezdi M. Godiwalla, "Decision-Making for Interntional Marketing: A
Comparetive Review”, Management Decision, 1982, Vol:20, No:4, s:47.

49 neth Simrmons, Helen Smith, a.g.e., 5:93-100.
Sol.,%e Woo-Young, John J. Brasch, a.g.e., s:85-93.
51Stan D.Reid, a.ge., s:101-112.

stnf)mkid Jatusripitak, The Exporl Behavior of Manufacturing Firms, UMI Research
Press, Michigan, 1986, s:24.

53S‘an D.Reid, a.g.e., s:103. ‘
5451 '
55Fi:nn Wiedersheim-Paul, Hans C. Olson, Lawrence S.Welch, a.g.e., s: 47-58.

56H,ans Christer Olson, Finn Wiedersheim-Paul, "Factors Affecting The Pre-Export
Behaviour of Non-Exporting Firms”, European Resaerch In International

mkid Jatusripitak,a.g.e., s:25.
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Olgekli igletmeler i¢in 6nemli agamalar ihracata baglamaya karar vermenin ilk agamalan
oldugu igin, agirlikl olarak, varsaydifimiz ihracat karan alma siirecinin agamalanindan
sadece ilk iigii iizerinde durulacakuir.

3.1. Harekete Gegirici Motivasyon

Davranig teorilerine gore, igletmenin ve/veya kiginin bir davranigta bulunmast, bir
ihtiyacin dofmasi veya belirli bir amaci gergeklegtirebilmek igin bir giidiiniin olugmasi
ile gerceklegsmektedir. Bu agidan igletme sahibinin ihracati benimsemesinde de baglatici
fakirler cok onemli rol oynamaktadirlar>’. Bu ¢aligmada ihracata baglauci faktorler
olarak, Lee ve Brasch>8'1n modelinde de ele alindif1 gibi, problem kaynaklan ve dig
pazar firsatlannin goriilmesi elc alinacaktir. Problem genellikle i¢ pazar gartlarindan
kaynaklanmaktadir. Omegin, i¢ pazann daralmasi, i¢ pazarda rekabetin artmasi ve
igletmede atil kapasitenin ortaya ¢ikmasi gibi. Dig pazar firsatlarimin farkedilmesi de
igletme igi dinamiklerden kaynaklanmakta ve igletme gelismesinin bir ifadesi olarak
gbriilmekledir”. Kenneth Simmons ve Helen Smith®0 modellerinde, ikinci grup
baglatici faktorlerden etkilenen isletme sahiplerini girigimci, yenilik¢i olarak
adlandirmalarina ragmen, baslatici faktorlerin sadece girigimci tarafindan algilandifn
zaman etkili olacaklarini®! goz oniinde bulundurarak, ¢alismamizda yenilikgi girisimciyi
bu baglatc: faktérlerden herhangi birini  algilayan igletme sahibi olarak ele almaktayiz.
Zira ayn1 sektordeki girigimciler aym baglauci faktrlerle karsi kargiya olmalarina ragmen
davramg sekilleri fakhliklar gosterebilmektedir. Bu ise igletme sahibinin faktorleri
algilamalanndaki farkliliklardan kaynaklanmaktadur.

3.2. Ihracatin Igletme Icin Oneminden Haberdar Olma

I¢ pazarda problemle kargilagan igletme sahibi sorundan kurtulmak igin
aragurmalar yaparak olasi ¢dziim yollarindan haberdar olur. Aym gekilde dig pazar
firsatlanni goren girigimci de bu pazardan yararlanmak igin ¢esitli yontemleri aragtirarak
onlardan haberdar olur. Kiigiik ve orta 0lgekli igletmeler igin ise bu yontemlerden dig
pazara acgilmada en etkili ve ilk yol, baglangigda da belirtildigi gibi, ihracattur.

Business, Ed:Micheal Gretman, James Leontiades, Nort-Holland Publishing Company,
Amesterdam, 1978, 5:283-299.

57Jalusn'pilak Somkid, a.g.e., 5:26,
58ee Woo-Young, John J. Brasch, a.g.e., s:87.

59Canon T., McAuley A., McKay J., "Internationalization and the Role of Marketing”,
Scottish Enterprise Foundation, Occasional Paper Series, No:25/88,
August 1988, s:3. )

60Simmons Keneth, Helen Smith, a.g.e., 5:93-100.

61Holzmiiller Harmut H., Helmut Kasper, “On a Theory of Export Performance: Personel
and Organizational Determinants of Export Trade Activiyies Observed in Small and
Medium-Sized Firms", Management International Review, 1991, Vol:31, Special
Issue, s:48. -
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thracattan haberdar olan isletme sahibi, ihracatin igletmenin amaglanm
gerceklestirmesi konusunda bir beklentisi varsa ihracat benimseyecektir62. Bu beklenti
ise igletme sahibinin ihracat algilayig sekli, dig pazara yatkinhigi, igletme sahibinin
objekiif ve siibjektif ozellikleri, ihracata kargt tutum, psikolojik uzaklik ve diger
isletmelerin bagansimin gozlemlenmesi ile belirginlegmektedir.

Isletme sahibi igin yeni olan ihracat faaliyetinin risk derecesinin algilamg,
algilanan belirsizlik derecesi ve algilanan karmagiklik derccesi ihracat kararnim dogrudan
etkile_'yecektir“. Ayrica ihracatin, ig pazardaki faaliyetlere gore daha avantajh oldugunun,
igletmenin yurt igi faaliyetleri ve amaglan ile uyumlu oldugunun ve isletme sahibi
tarafindan ihracaun yapilabilecek bir faaliyet olarak algilanmasi da ihracat kararim
etkilémektedir®4. thracat konusunda algilanan risk derecesi ile ihracattan beklenen kar ve
algildnan ihracatin maliyet derecesi ile fayda beklentisi arasindaki iligki igletme sahibinin
ihracat kararimi belirlemektedir. Bu agidan ihracat karar siireci algilanan risk ile beklenen

kannfbir fonksiyonudur da diyebiliriz65.

i Dig pazara yatkinhg1, girisimcinin ihracau baglatmak veya yogunlugunu artirmak
icin 1I<aynaklan harekete gegirme istegi ve yapma kararligr olarak lammlayabiliriz“. Bu
kararhligi ve kaynak aktarimini yurtdigina yapilan gezilerin sikhifi bilyik olgiide

belirl'emektedir. ,

| thracat karar siirecine ctki yapacak siibjektif 6zellikler olarak, igletme sahibinin
kararlihgi, degisime istekli olmas: ve gelecefe bakigi olarak cle alinabilir®?. Isictme
sahiBinin amaglarina ulasma veya sorunlari ¢dzmedeki kararh davranigt ihracat kararinda
da kendisini gostermekitedir. Ayni sekilde kargilastigi durumlara kolayca kendisini
uydurmast ve olumsuz geligmeler karsisinda olas ¢oziimleri aragurma egiliminde olmasi,
ihradata da ister algilanan problemlerden olsun ister algilanan firsatlardan olsun hemen
tepki gostereceini ve ihracat karanm degerlendirecegini kabul edebiliriz.

Isletme sahibinin objektif dzellikleri olarak, yasi, egitim diizeyi, yabanc dil
bilgi[si ve dig gezilerinin sayisi ele alinmaktadir®8. Bu tiir ozellikler igletme sahibinin dis

625.! Tamer Cavusgil, John Nevin,a.g.e., s:115.

|

63Elyelte Roux, "Managers' Attitudes Towards Risk Among Determinants of Export Entry
of Small and Medium- Sized Firms", Managing Export Entry and Expansion,
Ed:Philip J. Rosson, Stanley Reid, Pracger Publishers, New York, 1987, s:95.

64C;atherine N. Axinn, a.g.e., s:64.

65Delwin A. Roy, Claude L. Simpson, "Export Attitudes of Business Executives in the
S_lmaller Manufacturing Firm", Journal of Small Business Management, April
1981, s:18.

66Thlaar Abdel-Malck, a.g.e., s:25. - )

67Erwin Dichtl, M. Leibold, H.-G. Kégmayr, S. Miller, "The Export Decision of -Small

ahd Medium Sized Firms: A Review", a.g.e., s:56.

|
68Erwin Dichtl, M. Lejbold, H.-G. Kégmayr, S. Miiller, “International Orientation as a
Precondition for Export Success”, a.g.e., s:31.
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pazar bilgisi ve etkin dig pazar seciminde etkili olduklan®? igin karar alma sirecini
hizlandirabilirler.

fsletme sahibinin ihracata karg1 tutumu, ihracat davranigini ve dolayssiyla ihracat
karar siirecini belirleyen bir faktordiir’0. Ihracata karg1 tutumla ihracat davramgi her
zaman paralcllik gostermeyebilir. Omegin girigimci ihracata kargt olumlu tutum iginde
olmasina ragmen ihracat yapmamaktadur. Bu girigimcinin ihracat konusunda algiladig
risk ve belirsizlikten kaynaklanabilir. Ay gekilde ihracaun igletme i¢in Sneminden
haberdar olan igletme sahibi ihracata kargt olumlu tutum iginde olmasina ramen nereye
ve nasil ihracat yapacagini bilmediginden tutum, davraniga doniigememektedir. hracata
kargi olumsuz tutum ise gencllikle ihracatin algilanigi ile ilgilidir“. thracata karg:
tutumun olumlu olmasi ise girisimcinin ihracattan beklentisini olumlu olarak
etkilemektedir.

Psikolojik uzaklik kavrami, Johanson ve Wiedersheim-Paul’2, Johanson ve
Vahlne”3 modellerinde ele alindig1 gibi dil, kiiltiir, endiistriyel geligmislik ve sosyal
ortam bakimindan birbirinden farkli olan pazarlarin yaninda cografi uzakhg da
icermektedir. Finn Wiedersheim-Paul, Hans C. Olson, Lawrence S. Welch74 tarafindan
da belirtildigi gibi kiigiik ve orta dlgekli isletmeler ihracata kendilerine psikolojik olarak
yakin gordiikleri iilkelerden baglamaktadirlar. Bu nedenle girigimcinin dig pazara
yatkinhg ve ihracat karan alma siirccinde psikolojik uzaklik karari etkilemekte ve
yonlendirmektedir.

Yeniligi benimsemede diger onemli bir nokta da girigimcinin kendine giivensizligi
veya kendisini yetersiz gormesi ncdeniyle yenilikien kaginmasidir. Ayrica rutin
faaliyetlerin verdigi rahatlik da burada nemli rol oynamaktadir. Bu da ancak bagkalanni
izlecyerek asllabi]mektedir75. fhracat: ilk benimseyenlerden sonra onlan takip edenler igin
aruk risk, belirsizlik ve aragtirma maliyeti daha az olacaktir. Ayrica ihracat yapan
isletmenin performansini goren girigimeinin ihracat konusundaki algilamasi ve tutumunu
degisecek ve beklentileri olugsmaya baglayacaktir’6. Bu nedenle ihracat karan alma
siirecinde diger igletmelerin performansi da ctkili olmaktadur.

3.3. Pazar Arastirmasi ve Bilgi Edinme
fhracatin igletme i¢in 6neminden haberdar olan ve yukarda belirtilen faktorler

sonucunda ihracat konusunda beklentileri olusan igletme sahibi bilgi toplama agamasina
gegecektir. fhracat igin bilgi toplamak ve pazar bilgisi énemli olmakla birlikte bilgi

69S1an D. Reid, “Managerial and Firm Influences on Export Behavior”, 1983, Journal
of The Academy of Marketing Sciences, Summer 1983, Vol:11, No:3, s:324.

7050mkid Jatusripitak, a.g.e., s:27.

71 Abdolreza Eshghi, a.g.c., 5:50.

72Jan Johanson, Finn Wiedersheim-Paul, a.g.c., s:305-322.

73Jan Johansan, Jan-Erik Vahlne, a.ge., s:23-32.

T4\Wicdersheim-Paul Finn, Hans C. Olson, Lawrence S.Welch, a.g.c., 5:47-58.

75Somkid Jatusripitak, a.g.e., s:36.
76Aym eser, s:37.
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aragtirmasi isletme sahibinden ijletme sahibine farklilik gdstennektedu' Bu fark da,
1sletme sahibinin verilerin faydalilif1 konusundaki diigiinceleri’’, algilanan belxrsnzhk ve
risk derecesi’8 ve ihracaun iletme igin ne kadar dnemli oldugunun anlasllmasma gore
ontaya ¢itkmaktadir.

l Belirsizlik ve risk ihracatta i¢ pazarda faaliyet gostermeye gore daha fazladir.
thracatin belirsizliginin algilanig derecesi ve algilanan risk derecesi de bilgi eksikliZinden
kaynaklanmaktadu'8 Yapilan aragurmalar ise belirsizlik iginde karar almak durumunda
olan| gmslmcmm belirsizlik alanim daraltmaktadir31, Zira dig pazar ve ihracat konusunda
yeterll bilgi saglanmasi durumda algilanan belirsizlik ve risk azalirken ihracata karst
tutuinlar da degigmektedir. Bu durumda ihracata kargi tutum ve ihracaun algilanigt
1hracauan beklentileri artirarak igletme sahibini bilgi toplamaya ybneltirken, ayni sekxlde
toplanan bilgi de algi ve tutumu “hracat lehine etkilemektedir. Bu agidan da gmsnmcmm
bllgnlerdcn ve bilgi edinme kanallarindan haberdar olmas ihracat karar siireci igin ¢ok
bnemh bir faktordiir82.

34. Ihracat Karar Siireci Model Denemesi_

Yukardaki agiklamalar ¢ergevesinde ihracat karar siireci modelini gu gekilde
belirleyebiliriz:

-Isletme sahibinin i¢ pazzr kosullarini ve dig pazar firsatlanm algilayis sekli ve
ihraéi:ata genel olarak bakig agist, onu ihracat konusunda beklentilere gotiirmektedir.

E -Isletme sahibinin ihracats kargi tutumu da ihracat konusundaki beklentileri ortaya
glkarmaktadlr Ayrica ihracatin algilanigi ihracata karsi tutumu, ihracata kargt tutumda
ihrataun algilanigimt etkilemektedir. Bu etkilesim sonucunda olugan olumlu tutum
girigimciyi ihracat konusunda bilgi toplamaya ve aragtirmaya yoneltecektir.

i -Ayrica difier igletmelerin ihracat konusundaki baganlan igletme sahibinin ihracata
karg) tutumu ve algilayigint etkilemektedir.

-fsletme sahibinin objektif ve siibjektif ozellikleri de hem ihracat konusundaki
beklentilerin olugmasinda rol oynarken hem de bilgi toplama ve aragurma egilimini
ortaya koyacakur.

77McAuley Andrew "The Percieved Usefulness of Export {nformation Sources”, European
Journal of Marketing, 1993, Vol:27, No:10, s:52-64.

78 esley J. Jhonson, Michael R. Czinkota, a.g.e., s:124.

79somkid Jatusripitak, a.g.e., s:29.

80A| Diamantopoulos, B.B. Schiegelmilch, C. Allpress, "Export Marketing Research in
Pracuce A Comparison of User and Non-Users”, Journal of Marketing
Management, 1990, Vol:6, No:3, s:257.

81dﬁncy Devrez, Piyasa Aragtirmalarinda Bilgi Toplama Metotlari, Seving
Matbaasi, Ankara, 1971, s:9.

|

82Rolf Seringhaus, "The Role of Information Assistance in Small Firm's Export
Ihvolvement”, International Small Business Journal, Winter 1986/1987,
Vol:5, No:2, s: 26.
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-fhracat yapilabilecek iilkelerin igletme sahibi agisindan algilanan psikolojik
uzakhi@ da karar siirecini etkilemektedir.

-Bilgi toplama ve aragtirma sonucunda olugacak yeni tutum bigimleri ve.ihracat
konusundaki beklentiler igletme sahibini ihracat karan almaya yonlendirecektir.

Ihracat karar siirecinin gekil olatak gosterimi agagida verilmistir.




Ihracat Pazarlamasi Karar Siireci
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4.Tiirkiye'deki Kicilk ve Orta Olgekli Igletmelerde Modelin
Denenmesi®3 '

4.1.Arastirmada Kullamilan Yontem

thracat davramg literatiiriinde cle alinan ihracat karar siireci fakidrleri gergevesinde
bu ¢aligmada geligtirdigimiz modele gore, Tirkiye'deki kiigiik ve orta 6lgekli sanayi
isletmeleri yaptigimiz bir alan aragtrmasi gergevesinde degerlendirilmigtir. Bu amagla,
Tiirkiye genclinde kiigiik ve orta 6lgekli sanayi igletmelerinin yogun olarak faaliyette
bulundugu 11 il (Istanbul, Bursa, {zmir, Balikesir, Denizli, Eskigehir, Ankara, Kayseri,
Corum, Gaziantep ve Sanlurfa) ve dort sckior (Gida, Dokuma ve Giyim, Makina ve
Plastik) belirlenerek aragtirmaya temel alinmigur.

Aragtirma verileri, 11 ilde tesadiifi drnekleme yoluyla uygulanan bir anket
aracihifiyla derlenmigtir. Yapilacak degerlendirmelerin %95 giiven arahginda 0.05 ve
daha az hata igermesi kabul edilebilir goriilmiig, bu agidan anket uygulanacak igletme
sayist 400 olarak hedeflenmigtir. Fakat cevaplandinlmama olasiligr da dikkate alinarak
600 isletmeye anket formu gonderilmistir. Cevaplandirilan anket sayisi, hedeflenen (400)
sayinin biraz alunda kalmig, 362 igletmeden cevap alinabilmigtir. (Cevaplandinima oran
gonderilen anket formu sayisina gore %60, hedcflenen sayiya gore %90.5). Bu durumda
da yine yapilacak degerlendirmeler %95 giiven arahginda 0.05 hata icermektedir.
Orneklemin biiyiikliigii (362 igletme) scgilen il ve scktdrlerdeki toplam igletmelerin
(70704) 0.0051'ini olusturmaktadir. .

Soru formlarindan cide edilen verilerin degerlendirilmesi bilgisayar aracilifi ile
yapilmig, SPSS paket programindan yararlamlmisur. Degerlemcde, istatistik
yontemlerinden bagimhlk testu kullanilmigur,

Arastirma kapsamuna 11 ilde, 4 scktorde faaliyct gosteren kiigiik ve orta Olgekli
sanayi isletmeleri alinmig, isletme biyiikliiklerinin belirlenmesinde galigan personel
sayisi olgiiti kullamlmagtir.

Kiigiik ve orta 6lgekli igletmeler arasinda da bir ayrima gidilerek ihracat potansiyeli
¢ok az olarak diigiiniilen mikro igletmeler (gok kiigiik iglctme) galigma kapsaminin diginda
birakilmig, diger isletme biiyiikliiklerinde ise daha ayrninuli bir inceleme yapabilmek igin
4'lii bir aynima gidilmigtir. Bu ayrima gore igletme biiyiikliikleris"‘;

(10-19  personcl galigtiran sanayi igletmesi : Kiigiik Isletme
(20-49) personel ¢aligtiran sanayi igletmesi : Kiigiik/ona Olgekli Isletme
(50-99)  personcl galigtiran sanayi igletmesi : Orta Olgckli._lslclme
(100-250)  personcl ¢ahigtiran igletme : Ontabiiyitk Olgekli Isletme
scklindedir,

83F Akin Kogak, "Davramigsal Agidan Tirkiyeide Kiigiik ve Orta Olgekli 1gletmelerin thracat
Pazarlamasi Karar Alma Siireci”, Yaywinlanmamig Doktora Tezi, Ankara Iniversitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 1997.

84vakifBank, KOBl'lerde’ lhracat Pazarlamasi ve lhracaun Finansmam, VakifBank
Aragtirma Dizisi 5, 1994, Ankara, s:2.
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| 4.2 Kullanilan Degiskenler
\ Geligtirilen modeldeki faktorlere iligkin degigkenler sunlardur:
" -thracaun algilamg; risk, maliyet ve karhlik gercevesinde incelenmistir.

i -Isletmeye iligkin ozellikler; dlgek biiyiikligi, faaliyet alam, igletme yast,
bulundugu bdlge ve bulundugu il olarak belirlenmigtir

l -Isletme sahibine iligkin ozellikler; yas, egitim diizeyi, yabanci dil bilgisi,
yurtdigina yatk:nhk (yurtdigina ¢ikma siklif1) ve degisime yatkinlik olarak belirlenmigtir.

-Bilgi toplama ve aragtirma egilimi; fuarlara kaulma, egitim ve seminerlere
katilim ve danigmanlik girketlerine bagvurma cergevesinde incelenmigtir,

4.3. Degerlendirme

: Caligmamizda geligtirilen ihracat karar siireci modelindeki degiskenlerin Tiirkiye
bzeli:nde incelenmesinde; Tiirkiye'deki kiigiik ve orta 6lgekli igletmelerin ihracat karanna
bu degiskenlerin etki oranlan bagimhlik testine gore su sekilde belirlenmigtir:

zLTiirkiye'deki kiigiik ve orta olgekli igletmeler ihracata algilanan dig pazar firsatlar
ile baglamaktadrlar. Ihracat karan iizerinde en dnemli eikiyi igletme sahiplerinin fuarlara
kaulma egilimi ve bununla paralel olarak yurtdigina yatkinlik, yurt digina ¢tkma sikhgi
yapmaktadur. Olgek biiyiikliigii de ihracat kararinda 6nemli bir agirhiga sahiptir. Agirhg:
azalmakla birlikte, igletme sahiplerinin cgitim diizeyi ve yabanci dil bilgisi, igletmenin
ya§), igletme deneyiminin vc son olarak da ihracata karst tutumun ihracat karar siirecinde
etkisi olan faktorler arasinda yer aldig1 goriilmiigtiir. Ihracat karar siireci olugturulurken
ihracat karan iizerinde ©ncmli olarak diisiindiigiimiiz igletme sahibinin yagsi ilc algilanan
karlilik ve maliyetin ihracat karan iizerinde etkili olmadiklan anlagilmistir. Yine karar
siirccli olugturulurken iizerinde durulan isletme sahibinin degisime yatkinligimn da ihracat
karan lizerinde ¢ok dnemli bir etkisinin olmadig belirlenmigtir. Bu durumda biiyiik bir
olasifikla, kiigiik ve orta dlgekli iglctme sahiplerinin, dogasinda var olan girigimcilik
nedeniyle, ihracat yapsalar da yapmasalar da degisime yatkin olmalarindan
kaynaklanmaktadir (Tablo 1)85,
|

|

i

!
85Psi_kolojik uzaklikla ilgili anlamh sonuglara ulasilamadig: igin degerlendirmeye
all;nmamlstn'.
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Tablo 1

fhracat Karar Siirecindeki Degiskenlerin Ihracat Uzerindeki Etki Oranlan

thracat Karar Siirecindeki Degigkenler Etki Oran1
Isletme sahibine iligkin dzellikler | - algilanan i¢ pazar kosullan 0.13
‘ - algilanan dig pazar kogullan 0.60
Isletmeye iligkin 6zellikleri - blgek biiyiikligi 0.44
- faaliyet alam 0.20
- igletmenin yas 0.30
- bulundugu bolge 0.20
- bulundugu il 0.27

fsletme sahibine iligkin dzellikler

Objekitif dzellikler - yag 0.00
- egitim diizeyi 0.38
- yabanc dil bilgisi 0.32
Siibjektif 6zellikler - yurtdigina yatkinlik © 044
- degisime yatkinlik 0.13
{hracaun algilanigt - risk 0.25
- maliyet : 0.00
- karlilik 0.00
fhracata karst tutum 1 0.30
Bilgi toplama ve aragtuma egilimi | - fuarlara kaulma 047
- egitim ve seminerlere katlim 0.25
- damigmanlik sirketlerine bagvurma 0.19
5. Sonug

Tiirkiye'deki kiigitkk ve orta dlgekli igletme sahipleri, konunun literatiirde ele
alinigina paralel olarak, dig pazar firsatlarindan haberdar olarak ihracata bagladiklar igin
yenilikgi, girigsimci ¢zellifindedirler. Bu da igletme sahiplerinin ihracata kargi olumlu
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tutum iginde olduklarim ve potansiycl ihracatgi olduklarinin gostergesidir."Bu ihracat
po(a.l'Fsiyellerini degerlendirebilmek igin igletme sahiplerinin bilgi toplama ve aragtirma
egilimlerinin artiriimas, yuridigina stkga gikmalannin ve ¢zellikle fuarlara kaulmalarinin
saélzinmasn gerekmekiedir. Bu, kiigik ve orta 6lgekli igletmelerin algiladiklan riski bityiik
olgiide azaltacakur. Zira igletme sahipleri yurtdist pazarlarim yakindan izledikleri igin
orala;rdaki firsatlardan haberdarduriar. Fakat onlar igin gerekli olan bu bilginin o pazarlarda
uygqlama olanaginin saglanmasi, bagka bir degisle o pazarlara ulagabilmeleridir. Aynca
igletme sahiplerinin egitim diizeyini ve yabanci dil bilgisini artinici galigmalar yapilmast
ihraqau artirma iizerinde etk:ili olacakuir.

| Tiimbu ¢aligmalann yapilmas: isletme sahiplerinin ihracat olanaklanni aragtirma
ve ihracata yonelme egilimlerini artiracakur. Boylece de parasal tegviklerle saglanan fakat
kisa Siireli olan ihracat sigramas: siirckli hale gelmig olacakur.
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