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Destinasyonlarin kalkinmasi ve siirdiiriilebilir turizm hareketlerinin devam edebilmesi i¢in seyahat
acentalarmin rolii 6nemlidir. Bu nedenle, ¢alismanin amaci seyahat acenta yoneticilerinin ekoturizm
konusundaki bilgileri, goriisleri ve algilarinin tespit edilmesi olarak belirlenmistir. Calisma, Trabzon
ili seyahat acenta yoneticilerine yiiz yiize goriismelerle anketler uygulanarak yapilmistir. Calismada,
uzmanlarin bilgilerinin aktarilmasina olanak taniyan ve ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri
olan Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) yontemi ile gergeklestirilmistir. Trabzon ili seyahat acenta
sahibi 10 yonetici ile yapilan anketler, Ahs yontemi ile analiz edilmistir. Analizler sonucunda elde
edilen bulgularda, Trabzon ili seyahat acenta yoneticilerinin ekoturizm algilarina gore Snem
dereceleri belirlenmistir. Bulgularin sonuglara gore “giivenlik” kriteri en ©nemli ekoturizm
algilamasi olarak belirlenmistir. Onem sirasmna gore diger ekoturizm kriterleri ise turizm tesisleri,
kiiltiirel yapy, iklim, dogal yasam, cografi 6zellikler, fiyat, altyap1 ve ulasim olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ekoturizm, Seyahat Acentalari, Destinasyon algisi, Ahs yontemi
ABSTRACT

The role of travel agencies is important for the development of destinations and the continuation of
sustainable tourism movements. For this reason, the aim of the study was determined to determine
the knowledge, opinions and perceptions of travel agency managers about ecotourism. The study
was conducted by applying surveys to travel agency managers in Trabzon province through face-to-
face interviews. The study was carried out using the Analytical Hierarchy Process (AHP) method,
which is one of the multi-criteria decision-making methods that allows the transfer of experts'
knowledge. Surveys conducted with 10 travel agency owners in Trabzon were analyzed using the
Ahs method. In the findings obtained as a result of the analysis, the importance levels of travel
agency managers in Trabzon were determined according to their perceptions of ecotourism.
According to the results of the findings, the "security” criterion was determined as the most
important ecotourism perception. Other ecotourism criteria, in order of importance, were determined
as tourism facilities, cultural structure, climate, natural life, geographical features, price,
infrastructure and transportation.
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Giris

Turizm sektorii, tlkelerde var olan dogal giizellikler, tarihi alanlar, sosyal alanlar ve kiiltiire] mirastan
yararlanan bir sektordiir. Turizm sektorii bu degerlerin devamlili§inin saglanmasiyla gelismekte ve biiytimektedir.
Insanlarin klasiklegsen deniz-kum-giines iigliisiinden uzaklasmalari ve farkli egilimlere yonelmeleri de turizm
sektoriiniin biiyiimesine olanak vermistir. Kentlerde yasayan insanlar, kentin karmasasindan, giiriiltiisiinden,
trafiginden, kirliliginden uzaklasarak sakinlik ve huzur ile dinlenebilecekleri ortamlara yonelmislerdir. Insanlar,
yasadiklar1 cevrelerde gozlemledikleri olumsuz kosullar (kirlilik vb.) neticesinde dogaya daha duyarli olmaya ve
dogay: tahrip etmeden korumaya baslamistir. Bu davranislar ekolojik ¢evrenin onemini arttirmis ve kaynaklarin
siirdiiriilebilirligini 6n plana ¢ikarmstir.

Diinya genelinde meydana gelen salgin hastaliklar sebebiyle turizm faaliyetlerinin durma noktasina gelmesi,
tahrip edilen doganin kendini yenilemesine olanak saglamistir (Riaz, 2022). Salgin hastalik kapsaminda alinan
tedbirler neticesinde insanlar dogaya daha da 6zlem duymaya baslamistir. Yasanan 6zlem duygusu, ekoturizm
faaliyetlerinin 6nemini de arttirmistir. Ekoturizm faaliyetleri turizm sektorii igerisinde 6nemli bir paya sahiptir
(Courvisanos, & Jain, 2006). Tiirkiye, gerek tarihi, cografi konumu, sahip oldugu iklimi, kiiltiirel degerleri ve
gerekse de bitki ve hayvan cesitliligi acisindan turizm sektoriinde onemli bir destinasyon konumundadir.
Tirkiye'nin 6nemli bir cazibe merkezi olmasi, yapilacak olan ekoturizm faaliyetlerinin {ilkeyle kolayca
biitlinlesmesine olanak saglamistir.

Insanlarin, gerceklestirilen ekoturizm faaliyetlerine katilmalarinda turizm paydaslarna cesitli roller
diismektedir. Ekoturizm destinasyonlarimin tanitiminin insanlarin akillarinda yer edecek sekilde yapilmasi,
destinasyonlarin cazibesinin artmasinda oénemli bir etkendir. Destinasyonlarin tanitilmasinda ve pazarlanmasinda
seyahat acenta yOneticilerinin ekoturizm algilar1 da bu kapsamda onem arz etmektedir. Dolayisiyla, calismada
ekoturizm alaninda Karadeniz Bolgesi'nin cazibe merkezlerinden biri olan Trabzon ilindeki acenta yoneticilerinin
ekoturizm algilar1 arastirllmistir. Trabzon ilinin ekoturizm destinasyonlarinin 6zellikle son yillarda 6nemli bir
destinasyon haline gelmesi, konunun seyahat acenta yoneticileri kapsaminda degerlendirilmesi gerekliligini ortaya
koymaktadir. Karadeniz bodlgesinin en énemli ekoturizm destinasyonlarina sahip olmasi nedeni ile Trabzon ilinin
ekoturizm konusunda seyahat acenta yoneticilerinin algilarinin olg¢iilmesinin 6nemli bir bilimsel veri niteligi
tastyacag diisiiniilmektedir.

Calismada, ilk olarak seyahat acentacilig1 ve ekoturizm konusunda kavramsal gerceve verilmis, konuyla ilgili
literatiir taranmis ve uygulanacak yontemle ilgili bilgilere yer verilmistir. Tkinci olarak ise yéntem kisminda
calismanin amaci ile énemi, evreni ve Orneklemi, analiz yontemi, simurliliklari, gecerliligi ve giivenilirligi, veri
toplama yontemi ve verilerin analizine yer verilmistir. Analizler sonucunda bulgular ortaya konmus ve ardindan
sonug ve Oneriler kisminda ¢alismanin sonuglarina iliskin bilgiler verilmistir.

Kavramsal Cergeve

Seyahat acentalarinin turizm sektoriiniin en etkin isletmelerinden olmasi ve destinasyonlara olan talebin
sekillenmesine yon vermeleri, acentalar1 arastirilmasi ve iizerinde durulmasi gereken konular arasinda 6n plana
¢ikarmaktadir. Ekoturizm destinasyonlarinin turistik talep c¢ekebilmesi ve siirdiiriilebilir bir turizm anlayisina
kavusabilmesi i¢in seyahat acentalarinin islevleri onem kazanmaktadir. Bu nedenle, kavramsal gerceve kisminda
seyahat acentalar1 ile ekoturizm konularma kisaca yer verilerek, acenta ve ekoturizm iliskisi agiklanmaya
calisilmistir. Calisma alani olan Trabzon ilinin kaynaklarina bakildiginda, gerek tabiat parklari, turizm merkezleri,
yaylalari, tarihi ve kiiltiirel alanlari, akarsulari, golleri ve gerekse de dogal alanlarinin ekoturizm potansiyeli
acisindan oldukga verimli bir il olarak goriilmektedir. Bu ¢alisma ile Trabzon ilinin ekoturizm potansiyelinin 6n
plana ¢ikmasi, Trabzon ili ekoturizminde 6nemli olan kriterlerin belirlenmesi amaclanmustir.

Seyahat Acentacilig:

En genel tanimi ile seyahat acentalarini “Turizm sektoriiniin en Snemli paydasi olup, turizm sektoriinde
olusturulan hemen hemen tiim iiriin ve hizmetlerin tiiketicilere ulastirilmasina yardimci olan isletmeler” olarak
ifade etmek miimkiindiir (Altay & Akgiil, 2010). Turistlerin satin alma kararlarindan, tatil doniisii seyahatlerini
tamamlamalarina kadar biitiin faaliyetler icerisinde seyahat acentalar1 yer almaktadir. Ciinkii, seyahat acentalari,
seyahat etmek isteyen turistler icin paket turlar pazarlayan, turistlere destinasyon hakkinda bilgiler sunan
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rehberleri bilinyesinde barindiran, konaklama, yeme i¢gme, gezi veya eglence amacli hizmetleri sunan turistik
destinasyonlara ulasmalarini saglayan ve olusturup sattig1 turlar sayesinde belirli bir {icret elde eden kuruluslardir.
Bu baglamda seyahat acentalarini, turistik destinasyonlar ve turistler arasindaki araci kuruluglar olarak ifade
etmek mimkiindiir.

Yapisal Ozelliklerine gore seyahat acentalar: zincir seyahat acentalari, toptanci seyahat acentalar1 ve perakendeci
seyahat acentalar1 olmak tizere iige ayrilmaktadir. Bu acenta tiirleri, yapmis olduklari islemlerin niteligine gore
ayrimini ifade etmektedir. Ulke ve bolgelere gore yaptiklari islemlerin ayrilmasini ifade etmektedir (Baltaci & Ay,
2017). Bununla birlikte, seyahat acentalar1 fonksiyonel 6zelliklerine gore karsilayici ve gonderici acentalar olmak
iizere iki gruba ayrilmaktadir. Acentalarin gerceklestirecekleri faaliyetlerin iilkeye gelen ve giden turistlere gore
ayrimini kapsamaktadir (Oztiirk & Ergiin 2020). Acentalar yasal nitelikleri bakimindan da iige ayrilmaktadir. Bu
seyahat acenta tiirleri gerceklestirecekleri ya da yapacaklar:1 islemlerin yasalara gore A, B ve C simifi olarak
ayrimini ifade etmektedir (Balta & Altintas, 2012).

Ekoturizm ve Ozellikleri

Ekoturizm, kitle turizminin yaratti$1 olumsuz gevresel, ekonomik ve sosyal etkileri tasimayan doga temelli bir
turizm tirtidiir. Bu turizm tiirdi, kiiltiirel ve gevresel farkindaligi, cevrenin korunmasini ve yerel ve ev sahibi
topluluklarin giiclendirilmesini igerir. Ekoturizm, ¢evreyi koruyan ve yerel halkin yasamlarin iyilestiren sorumlu
doga gezilerini igerdiginden, gelismekte olan {ilkeler ic¢in yeni bir firsat olarak Oviilmektedir. Ekoturizm
destinasyonlar1 turizm endiistrisindeki karli ve aktif alt kategorilerden biridir. Bu destinasyonlar sahip olduklar1
dogal potansiyel nedeniyle doga temelli turizme ilgi duyan turistlere hizmet sunmaktadir (Rahimian, Masoudi
Rad & Zareei, 2022).

Ekoturizm 1983’te Ceballos-Lascurain tarafindan "Kismen bozulmamis ve kirletilmemis dogal alanlara, ge¢mis
zamanda bulunmus ve giiniimiizde de bulunan kiiltiirel degerleri, tabiati, yaban hayatim ve bitkileri inceleme,
dogadan zevk alma gibi hedeflerle yapilan seyahatler" olarak tanimlanmustir (Erdogan, 2015). Ekoturizm igin
bir¢ok arastirmaci tarafindan farkli tanimlamalar yapilmis olsa da temel 6zellikleri dogal alanlarin olmasi, ¢evreci
yaklasim ve dogadaki diger canlilar ile ekosisteme olan saygi cercevesinde yapilan turizm faaliyetleri olarak ifade
edilmesidir. Bu durum ekoturizme, biling diizeyi yiiksek ve ¢evre konusunda duyarh turist tipine sahip olan bir
turizm cesidi olma 6zelligi kazandirmaktadir (Yolasigmazoglu, 2023).

Ekoturizmde en 6nemli konularin basinda c¢evre ve doga ile iliskili konular gelmektedir. Cevresel unsurlara
0zen gosterilmeyen ekoturizm faaliyetlerinin bir siire sonra faaliyetlerini yapmasi miimkiin degildir (Akyurt &
Ultay, 2022). Cevre konusu her ayrintis ile nemli bir husustur. Turizmden kisa siirede gelir elde etmek isteyen
ekoturizm destinasyonlarinda cevreye énem verilmeden yapilan aktiviteler, yapilasma ve ulasim hizmetleri gibi
durumlar, uzun vadede gevrenin tahribatina neden olmaktadir. Cevre ve dogaya iliskin 6zen gosterilmemesi
sadece g¢evrenin degil ekoturizminde siirdiiriilebilir bit yapiya kavusamamasi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir
(Akyurt & Yolasigmazoglu, 2023).

Ekoturizmin biling diizeyinin arttirilmasi ile ilgili bir husus ise seyahat acentalar1 personelinin bu konuda bilgili
olmasi konusudur. Diinya genelinde ekoturizm odakli isletmeler ve acentalar bulunmaktadir. Tiirkiye'de ise
seyahat acentalarinin ekoturizm destinasyonlarina turlar diizenledigi ve konaklamalar gerceklestirdigi bilinmekte,
ancak ekoturizm ile ilgili bilin¢ diizeyi yiiksek personel egitme konusunda ¢ok yeterli olamadiklar1 gortilmektedir.
Diinya genelinde ekoturizm konusunda bazi seyahat acentalar: faaliyet gostermektedir (Marin-Pantelescu vd.,
2019).

Ekoturizmin 6zellikle covid-19 siireci ile birlikte turizm sektoriinde talep yonlii artis1 séz konusu olmustur.
Insanlarin tatil tercihlerinde dogal alanlara yonelisi, saglik acisindan kitlesel turizmden bireysel turizme kagisi ve
dogal yasama olan O6zlemin artmasi, ekoturizmin gelismesine yol agmustir. Ayrica, covid nedeni ile turizm
hareketlerinin azalmasi dogal alanlarin yenilenmesi ve karbon emisyon Ol¢iimlerinin diisiik ¢ikmasia neden
olmustur. Bagkalariyla giivenli mesafeyi koruma ihtiyaci nedeniyle yiiriiyiis, kamp yapma ve yaban hayatini
izleme gibi acik hava etkinlikleri daha popiiler hale gelmistir. Bu durumlarin neticesinde, ekoturizme olan turistik
talebin artt1$1 ve dogal alanlardaki turizm aktivitelerine olan ilginin fazlalasti$1 goriilmektedir (Travelogue, 2023).

Ekoturizm faaliyetleri diger turizm aktivitelerinin de igine alan bir biitlinii olusturmaktadir. Ekoturizmin en
temel Ozelligi olan dogal alanlar ve sakin bir tatil deneyimi, ekoturizm destinasyonlarinin olmasi gereken
Ozelliklerini de anlatmaktadir. En genel yaklagimla ekoturizmin &zelliklerini asagidaki maddelerle ifade etmek
mimkiindiir (Rahemtulla & Wellstead, 2001):
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v Benzersiz, erisilebilir bir dogal ortam gerektirmektedir. (korumali ya da korumasiz)

Olumlu ¢evre ahlakini tegvik etmekte ve katilimcilarin da “tercih edilen” davraniglarini tesvik etmektedir.

v' Kaynag1 bozmaz ve dogal ¢evrenin tiiketen erozyonunu icermemektedir (bu tanimda avlanmak ve balik
tutmak ekoturizm degil macera turizmi olarak simiflandirilmaktadir) Arazinin uzun vadeli emniyetini

<\

temin etmektedir.

v Digsal degerler yerine igsel degerlere odaklanmaktadir: Tesisler ve hizmetler, turistin i¢ kaynaklarla
karsilasmasini kolaylastirabilmektedir, ama asla kendi baslarina cazibe merkezi haline gelememekte ve
kaynag1 azaltmamaktadir.

v Insanlara degil gevreye ydnelik yapilmaktadir.

v Yaban hayatina ve ¢evreye fayda saglamaktadir.

v' Dogal cevre ve gelismemis alanlarda bulunan her tiirli kiiltiirel unsurla ilk elden kargsilasmay:
saglamaktadir.

v Yerel topluluklar turizme aktif olarak dahil etmektedir.

v" Memnuniyet seviyesi, heyecan arayisi veya fiziksel basariya gore degil egitim ve takdir agisindan
Ol¢tilmektedir.

v Hem liderler hem de katilimcilar agisindan 6nemli 6l¢lide hazirlik ve derinlemesine bilgi gerektirmektedir.

v Tur operatorlerinin, saha rehberlerinin ve diger operatorlerin egitimini gerektirmektedir.

v Yerel halka is ve girisimcilik firsatlar1 saglamaktadur.

Seyahat Acentalar1 ve Ekoturizm iliskisi

Turizm sektdriiniin isleyisi igerisinde en Onemli isletmeler konaklama isletmeleri ile seyahat acentalaridir.
Turistlerin tiim ihtiyaglarini gidermeye ¢alisan konaklama sektoriiniin, pazarlama ve transfer islevleri ile ilgilenen
acentalar, ozellikle Tiirkiye’de son yillarda cikarilan kanun ile yonetmelikler sonucunda turizm pazarinda en
onemli gorevleri iistlenmektedir. TC Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore 2000 yilinda 4077 olan acenta
sayist 2022 yili itibari ile 14505’e ulasmistir (TC Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023a). Bu verilerden de anlasilacag:
lizere, turizm sektOriinde acentalar, turizm pazarinda islevlerin gergeklestirilmesinde 6nemli isletmelerin basinda
geldigini gostermektedir. Bu kapsamda hem genel turizm sektorii agisindan hem de ekoturizm destinasyonlar:
diisiiniildiigiinde, seyahat acentalar1 asagida belirtilen hizmetleri gerceklestirmektedir (Tursab Akademi, 2019).

v"  Turlan diizenlemek,
Turistler ve oteller i¢in transfer hizmetleri vermek,
Rezervasyonlar1 yapmalk,
Enformasyon hizmetleri vermek,
Kongre ve konferans organizasyonlari yapmak,
Ulagtirma araglarinin bilet satis islemleri yapmak,
Sigorta ve vize islemlerini gerceklestirmek,
Turistik tanitim malzemesi satislar1 yapmak,
Ulagim araglari bulundurmak ve kiralamak,

AN N N N NN RN

Seyahat acentas iiriinlerinin satisini gerceklestirmek.

Ekoturizmin yapisal Ozellikleri geregi sadece turizm ile ilgili kanun ve yonetmelikler kapsaminda ele
alinmamakta, doga ile cevresel unsurlari ilgilendiren kanun ile yonetmeliklere de tabii olmaktadirlar. Bu nedenle,
ekoturizm destinasyonlarinda turizm aktiviteleri yapmak, seyahat etmek ya da konaklama yapmak diger turizm
gesitlerine oranla daha farkli olarak gergeklestirilmektedir. Ornegin, ormanlik alanlarda ya da dogal koruma
alanlarinda yapilacak olan turizm aktiviteleri i¢cin Orman Bakanliginin da izninin alinmasi gerekmektedir. Bu
durum, ekoturizm destinasyonlarinda yapilmasi diisiiniilen turizm aktivitelerinin gerceklestirilmesinde ayr1 bir
0zen gereksinimini gerektirmektedir (Isler & Akyurt, 2021). Ekoturizmin kendine 6zgii yapist ile yasal kosullari
nedeni ile bu destinasyonalara turistlerin getirilmesi, yukarida belirtilen nedenlerden o&tiirii sadece konaklama
isletme yoneticilerinin pazarlama faaliyetleri ile yapabilecekleri isler degildir. Seyahat acentalarinin diger iilke ya
da bolge acentalar ile isbirligi icinde olmasi, turistlere ekoturizm destinasyonlarinin tanitilmasi, pazarlanmas: ve
rezervasyon islemlerinin gerceklestirilmesi agisindan biiytiik kolayliklar saglamaktadur.

Destinasyonlar bakimindan ekoturizm alanlarinin zor ulasilabilme veya ulasim agisindan giigliikleri olmasi
muhtemel bir durumdur. Ayrica, ekoturizm destinasyonlarindaki konaklama isletmelerinin 0Ozelliklerinin
merkezlerdeki turizm igletmeleri gibi olmama durumu s6z konusu olabilmektedir. Bu nedenle, konaklama
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isletmelerine ulasim, transfer siiregleri, bu destinasyonlardaki turizm aktivitelerinin gesitlendirilmesi ve konaklama
tesislerinin Ozelliklerinin tanitilmasi gibi bir¢ok islevin acentalar tarafindan yapildigi bilinmektedir. Ekoturizm
destinasyonlarinin yapisal Ozellikleri, acentalar ile konaklama isletmelerinin birlikte calismasini zorunlu
kilmaktadir. Ayrica, yerel yonetimlerin ekoturizm destinasyonlarina turist cekmek icin seyahat acentalarindan
faydalanmalar1 gerekmektedir. Bu sekilde, ekoturizm destinasyonlar1 hem ulusal hem de uluslararasi pazarda
daha rahat temsil edilme ve tanitilma imkani bulabilecektir.

Destinasyonlar agisindan seyahat acentalarimin hem talep hem de arz yonlii olarak etkilerinin olmass,
acentalariin ozellikle ekoturizm gibi dogal alanlarda yapilan turizm gesitleri acisindan 6nemini arttirmaktadir.
Ekoturizm destinasyonlarinda yapilan turizm aktivitelerinin doga, canl tiirleri ve toprak yapis1 gibi bir¢ok unsura
baski unsuru olusturabilecek olmasi nedeni ile bu olumsuz etkenlerin turistlerin zihinlerinde olumlu sekle
doniistiiriilmesinde de acentalarin etkisi ile rolii biiytiiktiir. Seyahat acentasinda gorevli personeller ile rehberlerin
tur organizasyonlar1 baglamadan ve daha tatil karar1 verilmeden 6nce dogal alanlara yonelik olarak olusacak
olumsuz diislincelerin ortadan kaldirilmasi icin ¢alismaktadir. Tur rehberleri, turistlerle birlikte ekoturizm
destinasyonlarinda dogal ¢evrenin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in ¢alismalar yaparken, acenta ¢alisanlar: ise tatil
ya da tur planlari hazirlarken ekoturizm destinasyonlarinin 6zelliklerine uygun olarak turizm aktivitelerini
planlamaktadir. Acentalar, ekoturizm destinasyonlarinda yapilacak olan turizm aktiviteleri i¢in yasal siiregleri de
kontrol etmekte ve izinleri onceden bu aktiviteler ¢ercevesinde almaktadir (Khairat & Maher, 2012).

Ekoturizm destinasyonlarinda gerceklestirecek olan konaklamadan diger turizm aktivitelerine kadar tiim
faaliyetlerin acentalar tarafindan organize edilmesi gerekmektedir. Turizm aktivitelerinden kaynakli olarak
olusacak olumsuz ya da olumlu etkilerin dikkate alinmasi, dogal ¢evre unsurlarinin géz ardi edilmeden, bilgili ve
titiz calismalar ile faaliyetlerin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, tiim turizm faaliyetlerinin acentalar
tarafindan sorumlulugu alinmakta, ekoturizm destinasyonlarinin siirdiiriilebilir bir turizm destinasyonu olmasi
bakimindan seyahat acentalarinin gergeklestirecekleri islevler 6nem kazanmaktadir (Cavlek, 2002). Bu islemleri
gerceklestirirken, seyahat acentalar1 turizm paydaslar1 ile isbirligi icerisinde olmak zorundadir. Tim bu
organizasyonun gergeklestirilmesinde onemli bir paya sahip olan acentalar, ekoturizm destinasyonlar1 icin
vazgecilmez isletmeler haline gelmis durumdadir.

Trabzon ili Ekoturizmi

Dogu Karadeniz Bolgesinin ekoturizm destinasyonlar1 agisindan en onemli illerinden biri olan Trabzon,
Uzungol, Sera golii, Altindere Vadisi Milli Parki, Cal Magarasi, Magka-Solma Yaylasi/ Turizm Merkezi, Macka-
Kiraz Yaylasi, Lapazan Yaylasi, Karadag Yaylasi/ Turizm Merkezi, Hidirnebi ve Kurugam Yaylalari, Erikbeli
Yaylasi/ Turizm Merkezi , Sisdag1 Yaylasi, Pazarcik Yaylasi/Turizm Merkezi ve Arakli Yesilyurt-Yilantas Yaylasi/
Turizm Merkezi gibi ekoturizm destinasyonlari ile 6n plana gtkmaktadir (Trabzon 11 Kiiltiir ve Turizm Midiirliigi,
2023). Trabzon'da 2023'te 1 milyon 319 bin 299 turist konakladig ifade edilmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:
veriler, Trabzon’a 2023'iin ocak-ekim doneminde gelen yabanci turist sayisinin bir onceki yilin ayn1 dénemine
oranla %59 artarak 684 bin 130'a, yerli ziyaretci sayisimin da %21 artisla 531 bin 907'ye ulastigini belirtmistir. 2022
yilinin aym dénemine gore turist sayis1 %40 artan Trabzon'a en ¢ok ziyaretci gonderen {ilke 279 bin 902 kisi ile
Suudi Arabistan olurken, 59 bin 754 ile Umman ikinci, 42 bin 147 ile Kuveyt tiglincii, 42 bin 60 ile Birlesik Arap
Emirlikleri dordiincii, 36 bin 219 kisiyle de Urdiin besinci sirada yer almistir (TC Kiiltiir ve Turizm Bakanlig,
2023b).

Turizm agisindan 6zellikle ekoturizm destinasyonlar1 bakimindan 6n plana ¢ikan Trabzon ili, turist sayisinin
artisinda onemli asama kaydetmistir. Uzung6l destinasyonu, ilin en onemli ekoturizm destinasyonu olarak
gosterilirken, diger turizm merkezlerinin de ekoturizm odakli olarak gelisim gosterdigi goriilmektedir. Bu
bakimdan, ekoturizm destinasyonu olma acgisindan Trabzon ili 6zellikle Arap iilkelerinden yogun bir talep
gormektedir. Trabzon ilindeki seyahat acentalarinin her gecen giin sayisi artmakta, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:
verilerine gore 2024 yili itibari ile seyahat acenta sayisi 294’e ulasmis bulunmaktadir (TC Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2023a).

Trabzon ilinin turizm talebinin her gegen giin artmas: nedeni ile ekoturizm destinasyonlarmna verilen 6nem ile
yatirimlar artmis durumdadir. Uzungol destinasyonu Trabzon ili igin sembol bir ekoturizm destinasyonu haline
gelmis, bu destinasyon araciigr ile diger ekoturizm alanlari da turizm amagh olarak turistlerin hizmetine
sunulmaya baglanmistir. Ekoturizme verilen 6nemin artmas: ile de birlikte, seyahat acentalarinin sayist artmis,
ulusal ve uluslararasi alanda Trabzon ili turizmi igin faaliyetlerin hizla gelistigi goriilmiistiir. Bu kapsamda,
calismanin konusu olan seyahat acenta yOneticileri ile ekoturizm algilarimn iliskisinin incelenmesi gerekliligi
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ortaya ¢ikmistir. Calisma konusunun daha iyi irdelenmesi amaci ile konu ile ilgili benzer literatiir ¢alismalarina
dair bazi 6rnekler asagidaki baslik altinda verilmektedir.

flgili Calismalar

Calismanin seyahat acenta ve ekoturizm kapsamli olarak yapilmis olmasi nedeni ile hem ekoturizm hem de
seyahat acentalarinin ekoturizm destinasyonlarina iliskin bazi benzer c¢alismalar verilmistir. Calismalarin
benzerlikleri destinasyon ve igerik agisindan ilgili olmakla birlikte, yontem olarak seyahat acentalar1 yoneticilerinin
ekoturizm algisina yonelik olarak yapilmis olan ilgili bir ¢alismaya rastlanamamustir.

Bunruamkaew ve Murayama (2011), ¢alismasinda otel yoneticilerini arastirmaya dahil etmistir. Calismada
ekoturizm destinasyonlarinda hangi kriterlerin etkili oldugu belirlemeye ¢alismistir.

Gldii Demirbulat (2012), calismasinda, ¢alisanlarin mobbinge maruz kalma durumlar ile demografik
Ozellikleriyle mobbinge maruz kalma dereceleri agisindan bir farklilik olup olmadigini belirlemeyi amaglamistir.
Orneklem olarak Trabzon ilindeki 38 seyahat acentasi secilmistir. Boylelikle, calismada A grubu seyahat
acentasinda c¢alisanlara anket teknigi uygulanmistir. Calismadan, is gorenlerin mobbinge maruz kalmadiklar1 ya
da bu durumu ankete yansitmadiklari sonucu ¢ikarilmistir.

Ullah ve Hafiz (2013) ¢alismalarinda Banglades'in Cox's Bazar kentinde ekoturizmin gelismesi i¢in uygun yerler
bulmay1 amaglamiglardir. Belirlenen bu amag igin Cografi Bilgi Sistemi (GIS-Geographical Information Systems) ve
Analitik Hiyerarsi Siirecini kullanmislardir.

Gokyer, Oztiirtk, Tekiner ve Ozsoy (2017), calismalarinda Bartin ilinde yasayan insanlarin ekoturizm ve
ekoturizm alanlar1 hakkindaki goriislerini degerlendirilmeyi amaglamislardir. Belirli sorulardan meydana gelen bir
form olusturulmustur ve goriismeler yapilmistir. Yapilan goriismelerden ortaya cikan veriler ytizde frekans testi
ile analiz edilmistir.

Tsai (2017), yaptig1 calismada seyahat acenta yOneticilerini konu edinmis ve yontem olarak da AHP yontemini
se¢mistir. Calisma Tayvan’daki acenta yoneticileri tarafindan algilanan meslek yiiksekokullarinin mezunlarinin
istthdam edilebilirligini belirlemeyi amaglamistir. Calisma sonucunda seyahat acenta yoneticilerinin belirlenen
kriterlerden jenerik becerilerini en 6nemli istihdam edilebilirlik becerisi olarak segtigi goriilmektedir.

Perc¢in ve Bektash (2018), calismalarinda Trabzon ilinde bulunan tur sirketlerinin hizmet kalitelerini ortaya
koymay1 amaglamistir. Bu amag gercevesinde calismalarinda AHP ve TOPSIS yontemini bir arada kullanmaislardir.
Calismada AHP olgiitlerin 6nem sirasina koyulmasi i¢in kullanilmas, TOPSIS yontemi ise sirketlerin siralamasinin
yapilmast i¢in kullanilmistir. Calismadan elde edilen sonuglara gore, ETS Tur hizmet kalitesi a¢isindan en 6nemli
sirket olarak belirlenmistir.

Kivilam (2020), c¢alismasim1i Dogu Karadeniz Bolgesi'nde var olan acentalarin siirdiiriilebilir turizm
dogrultusunda yaptiklari ekoturizm aktivitelerini ortaya koymak, acenta yoneticilerinin kaynaklar1 korumak ve
ortaya koyduklar1 davranislari belirlemek icin yapilmistir. Gergeklestirilen calismada yoneticiler ile miilakat
yapilmus ve yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir.

Zere ve Cavus (2020), Giresun ilinde yerel halkin ekoturizm algisini ortaya koymay1 amacglamistir. Bu amag
dogrultusunda, anket ¢alismasi uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS programinda analiz edilmistir. Frekans
analizi, standart sapma ve ortalama, giivenilirlik analizi, T-testi, Anova testi ile ¢oklu karsilastirma testi yapilmistir.

Turan ve Akyurt (2021), ¢alismasinda turizm yoneticilerinin ekoturizm algilarin1 belirlemeyi amaglamistir.
Aragtirmada Analitik Hiyerarsi Siireci kullanilmis ve 10 turizm yoneticisi ile goriisiilmiistiir. Onceden belirlenen
sekiz kriterin ikili karsilastirma matrisi olusturulmus ve geometrik ortalamalar1 alinmistir. Boylelikle karar
matrisleri meydana gelmistir.

Kaya (2021), yapmis oldugu calismada ii¢ ay olan turizm sezonunun uzatilmasi i¢in kongre turizminin
potansiyelini belirlemeyi amaglamistir. Boylelikle, Trabzon ilinde bulunan yerel paydaslar1 evren grubu olarak
belirlemistir. Orneklem grubunu belirlemek amagh Ornekleme yontemi kullanilmistir. Daha sonra yari
yapilandirilmis miilakat teknigi kullamilmistir. Elde edilen sonuglara gore, Trabzon ilinin kongre turizmi
potansiyeli oldugu ancak konu {izerinde ciddi eksiklikler oldugu belirlenmistir.
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Yontem

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turizm gegmisten giiniimiize siirekli kendini yenileyen bir kavram olarak ifade edilmektedir. Insanlarin
farklilik aramasi sebebiyle turizm sektoriinde yeni arayislar icerisine girilmis ve farkli turizm tiirleri ortaya
¢ikmistir. Ortaya ¢ikan bu turizm tiirleri sayesinde kitle turizmi yerine insanlarin daha ¢ok doga ile ig ice
olabildikleri, grup yerine bireysel olarak turizm faaliyetlerine katilabildikleri goriilmektedir. Ekoturizm faaliyetleri
glinlimiizde, ge¢miste oldugundan daha fazla ilgi gormeye baslamistir. Bu nedenlerden otiirii, ekoturizm
destinasyonlarimin gelistirilmesi ve tamitilmasi da Onem arz etmektedir. Ekoturizm destinasyonlarinin
gelismesinde ve tanitilmasinda seyahat acentalarinin 6nemli bir pay1 oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla, seyahat
acenta yoneticilerinin ekoturizm algilarini belirlemek gerekmektedir. Calismada seyahat acenta yoneticilerinin
ekoturizm algilarinin arastirilacak olmasi ¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Yapilan ¢alisma, alanyazinda simdiye kadar Trabzon ilinde seyahat acenta yoneticilerinin ekoturizm algilarini
AHS yontemi ile belirlemeye yonelik yapilan ilk tez ¢alismasi olmasi sebebiyle 6zgiinliik tasimaktadir. Trabzon ili
ekoturizmi {izerine yapilmis olan tez galismalarina bakildiginda, genellikle yerel halk, turistler ve otel yoneticileri
arastirmalara dahil edilmistir. Bununla birlikte, il ekoturizmi iizerine yapilmis calisma siurli sayida
bulunmaktadir. Ancak yapilan arastirmalarda analitik hiyerarsi yontemi kullanilmadig1 icin ¢alisma 6nem arz
etmektedir. Calismada, Trabzon ilinin ekoturizm algisinin belirlenmesi hedeflenmektedir. Arastirma, Trabzon
ilinde bulunan seyahat acenta yoneticilerine yonelik yapilmis, yoneticilerinden elde edilecek bilgiler 1s1ginda
Trabzon ilinin ekoturizm algisinin ortaya koyulmasi amaglanmistir. Boylelikle, Trabzon ilinde var olan ekoturizm
kaynaklarinin daha fazla 6n plana ¢ikarilmasina ve gelistirilmesine katki verilecegi diistiniilmektedir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma verileri, Trabzon ilinde faaliyet gosteren seyahat acentalarinin yoneticileriyle yapilarak elde
edilmigtir. Trabzon Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii verilerine gore il genelinde 277 acenta bulunmaktadir
(Trabzon 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2023). Bu baglamda, arastirmanin evrenini 277 acenta olusturmaktadir.
Trabzon ilinde yer alan 277 acentadan 10 acenta yoneticisi ile yapilan anket ¢alismasi arastirmanin 6rneklemi
olarak arastirmaya dahil edilmektedir. Arastirmada, diger yontemlerden farkhi olarak g¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden biri olan Ahs yontemi kullanilmaktadir. Kullanilan bu yontemde, evreni desteklemesi i¢in alaninda
uzman bir kisi bile yeterli olarak goriilmektedir. Uzman fikirlerinin evren olarak belirlenen sayiy1 temsil
edebilecegi belirtilmektedir (Erdal & Korucuk, 2018). Trabzon ilinde bulunan bu 10 acenta evreni temsil etme
giicline sahip goriilmektedir. Boylelikle, 10 acenta yoneticisiyle yiiz yiize goriisiilmiis ve anketler doldurtulmustur.
Anket uygulamalar1 6ncesinde etik kurul raporu alinmistir.

Arastirmanin Simirliliklar

Arastirmanin evrenini 277 seyahat acentasi olusturmaktadir. Ancak veri toplamak amaciyla yapilan ankete
yoneticilerin belirli bir kism1 katilmak istememistir. Ankete katilmak isteyen acenta yoneticileri ile anket yapilmis
olmasi arastirmanin temel sinirliligidir.

Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Calisma konusuna dahil edilen ve Tablo 1'de verilen Olgiitler gecerliligi ile giivenilirligi onaylanmis
calismalardan elde edilmistir. Yapilan ¢alismanin bu nedenle gecerlilik sorunu bulunmamaktadir. Ayrica, analizler
icinde ¢alismanin gecerliligi ile ilgili olarak CR degeri 0,0434 olarak tespit edilmistir. Cr degeri, Analitik hiyerarsi
stireci yonteminde tutarlilik orani olarak ifade edilmekte, anketin ve cevaplarin tutarli oldugunu gostermektedir
(Karaath & Davras, 2014). Bu nedenlerden dolayi, ¢calismanin gegerlilik ve giivenilirlik ile ilgili herhangi bir sorunu
bulunmamaktadir. Calismada kullanilan ve seyahat acenta yoneticilerine sunulan anket calismasi Onceden
yapilmis (Bunruamkaew & Murayama, 2011; Ullah & Hafiz, 2014; llgaz & Kozak, 2019; Ugur & Sarioglu Ugur,
2019) calismalardan meydana getirilmistir. Bunruamkaew and Murayama (2011: 273) tarafindan yapilan
calismanin giivenilirligi %89 olarak belirtilmistir. Asagida verilen Tablo-1’de acenta yoneticilerinin ekoturizmi
algilamalarina etki eden faktorler verilmektedir.
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Tablo 1. AHS Olcegi Temel Kriterler Tablosu
Kriter Temel Kriterler

Ulasim

Fiyat
Dogal Yasam
Iklim
Kiiltiirel Yap1
Cografi Ozellikleri
Guvenlik

||| W[IN |-

Altyap1

9 Turizm Tesisleri
Kaynak: Bunruamkaew and Murayama, (2011: 273); Ullah and Hafiz, (2014: 261); ligaz ve Kozak, (2019: 497);
Ugur ve Sarioglu Ugur, (2019: 266).

Arastirmada Veri Toplama Yontemi

Arastirmaya, oncelikle anket formunun hazirlanmas: ve ildeki seyahat acenta yoneticilerine ulastirilmas: ile
baslanmistir. Anket formunda yer alan bu kriterler daha onceden yapilmis ¢alismalardan elde edilmistir.
Ekoturizm alanlarinda etkili olan 9 kriter belirlenmis ve ¢alismaya dahil edilmistir. Bu kriterler, kendi aralarinda
ikili karsilastirmalar yapilarak AHS yontemi ile analiz edilmis ve Onem dereceleri belirlenmistir. Anketler,
yoneticiler ile yiiz yiize goriisiilerek yapilmistir.

Verilerin Analizi

Analitik Hiyerarsi Stireci ¢ok kriterli bir yapiya sahip olan, 1970°li yillarda Thomas L. Saaty tarafindan
gelistirilen ve karmasik sorunlarin ¢oziimiinde kullanilan bir yontemdir. Analitik Hiyerarsi Siireci, karmasik
yapida olan problemleri, bu problemlerin amaci, kriterleri, alt kriterleri ve segenekleri arasindaki baglantiy1
belirten asama sirali modellemelere olanak saglayan bir yontemdir. Analitik Hiyerarsi Siireci, bilginin, tecriibenin,
diisiince ve sagduyunun mantik cergevesinde bir araya geldigi bir yontemdir. Genis bir uygulama alan1 olan ve
karar problemlerinde aktif kullanilan bir tekniktir. Karar alternatiflerinin degerlendirilmesi ve ortaya koyulmasi
siirecinde nitel ve nicel Ol¢iitlerin de kullanilmasin saglayan bir metottur (Saaty, 1990). Calismada kullanilan Ahs
yonteminin asamalari asagida verilmektedir (Vaidya & Kumar, 2006; Saaty, 2008).

1. Adim: Ozvektoriin Belirlenmesi: Belirlenen olgiitlerin yiizde 6nem dagilimlarim saptamak adina, ikili

karsilastirma matrisini meydana getiren siitun vektorlerinden faydalanilmaktadir. “n” sayida ve “n” bilesenli B
stitun vektoriiniin hesaplanmasinda asagida verilen denklem-1’'den yararlanilmaktadir.

ajj

i. =
J e ay

Denklem-1 b

n sayidaki B vektorii, matris bigiminde birlestirilerek C matrisi olusturulmaktadir

C11Ci2 .« Cin
_ C21C22 - Can
Cn1Cn2 -+ Cpn

Elde edilen C matrisi ile belirlenen kriterlerin 6nem degerlerini meydana getiren yiizde énem dagilimlar
olusturulmaktadir. Bu sonuca varabilmek icin C matrisini meydana getiren satirlarin aritmetik ortalamasi
alinmaktadir. Bu da denklem-2'de gosterilmektedir. Oncelik Vektdrii olan W vektdrii meydana gelmektedir.

XL Gy

Denklem-2 wj -

2. Adim: Tutarlilik Orani Hesaplanmasi: Tutarlilik Orani (CR), her bir matris icin 6zdeger vektorii ve maksimum
ozdeger hesaplanmaktadir. Daha sonra tutarlilik gostergesi olan CI hesaplanmaktadir. Tutarlilk oranimin (CR)
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hesaplanmasinin temeli kriter sayisi ile Temel Deger (o) adi ile bilinen katsayisinin karsilastirilmasidir. Temel
Deger’in hesaplanabilmesi i¢in ilk olarak A karsilastirma matrisi ile W 6ncelik vektoriiniin matris ¢arpimindan D
siitun vektoriiniin elde edilmesi gerekmektedir.

a;; 12 -+ A1n Wy

dpzq dpp ... dpp W,
D=|. . X

dn1  An2 -+ Apn Whn

Denklem-3'te gosterilen, D siitun vektorii ile W siitun vektoriiniin karsilikli 6gelerinin boliinmesiyle elde edilen
her bir degerlendirme kriterine iligskin temel deger (E) bulunmaktadir. Elde edilen bu degerin aritmetik ortalamasi
(Denklem-4) karsilastirmaya iliskin temel degeri (1) ortaya ¢ikarmaktadir (Erdal & Korucuk, 2018).

Denklem-3 E=3i=12,..,n

Wi

Denklem-4 3 = 2i=26t

n

“\’ degerinin hesaplanmasinin sonucunda asagida verilen Denklem-5 ile Tutarlilik Gostergesi (CI) de
hesaplanmaktadir.
Denklem-5 CI= :‘;Tn
Son kisimda ise CI, Random Gostergesi (RI), belirtilen standart diizeltme degerine boliinmektedir. Bu sekilde,
Denklem-6 ile CR degeri bulunmaktadir.

[

Denklem-6 CR = =
RI

Yapilan hesaplamalar neticesinde ortaya ¢ikan CR degeri 0,10’dan kiigiik olmas1 gerekmektedir. Kiigiik olmasi
durumunda katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlarin tutarli oldugu anlasilmaktadir. 0,10’dan biiyiik olmasi
durumu, Analitik Hiyerarsi Siirecinde yapilan hesaplamalarda bir yanlshk oldugunu veya katilimcilarin tutarsiz

yanitlar vermis olduklarini gostermektedir. Boylelikle AHS hesaplamalarinin yeniden yapilmasi gerekebilmektedir
(Saaty, 1980; Karaatli & Davras, 2014; Erdal & Korucuk, 2018; Akyurt, 2019).

Bulgular ve Tartisma

Arastirmanin bulgularnt kisminda oncelikle yapilan anket sonucunda elde edilen veriler ile seyahat acenta
yOneticilerinin demografik 6zellikleri SPSS 26 programi kullanilarak meydana getirilmistir (Tablo- 2).

Tablo 2’de gosterilen verilere gore ¢alismaya katilan seyahat acenta yoneticilerinin %50’si kadin yonetici, %50’si
erkek yoOnetici olarak belirlenmistir. Yas degiskenine gore yoneticilerin %401 20-29 yas araliginda en yiiksek oram
temsil etmektedir. Katilimalarin turizm sektorii caligma yili bakimindan en fazla oran1 %40 ile 5-10 yil araligindaki
grup olusturmaktadir. Acentadaki ¢alisma siirelerinde %50 oraninda 0-5 yil n yiiksek oran olarak tespit edilmistir.
Yoneticilerin ekoturizm alaninda egitimlerinde %70 oraninda "hayir" cevabr alinmistir. Katilimcilarin biiyiik
cogunlugu (%80) A Grubu seyahat acentasinda calismaktadir. Ekoturizm egitimi konusunda %80" oraninda hayir
cevabi alinmistir.
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Tablo 2. Demografik Veri Tablosu

Degisken Frekans Yiizde %
Cinsiyet Kadin 5 50
Erkek 5 50
20-29 4 40
30-39 3 30
Yas 40-49 2 20
50-59 0 0
60 ve lizeri 1 10
Tkogretim 0 0
Lise 0 0
Egitim durumu Universite 8 80
Yiiksek Lisans 1 10
Doktora 1 10
0-5yil 3 30
Turizm sektoriindeki ¢alisma yil 5-10 y1l 4 40
10-15 y1l 2 20
20 y1l ve {izeri 1 10
0-5yil 5 50
Acentadaki ¢alisma stiresi 5-10 y1l 4 40
10-15 y1l 1 10
20 y1l ve {izeri 0 0
0-5yil 5 50
Seyahat acentas yoneticiligi tecriibe y1li 5-10 y1l 4 40
10-15 y1l 1 10
20 y1l ve {izeri 0 0
Ekoturizm alaninda egitim aldiniz mi1? Evet 3 30
Hayir 7 70
Calismakta oldugunuz acentas: grubu nedir? A Grubu 8 80
B Grubu 2 20
C Grubu 0 0
Calismakta oldugunuz acenta ekoturizm Evet 1 10
alanlarina turlar diizenliyor mu? Hayir 0 0
Kismen 9 90
Acenta ¢alisanlar1 ekoturizm konusunda egitim Evet 2 20
aliyor mu? Hayir 8 80

Ahs yontemi kullanilarak uygulanan ankette var olan veriler dogrultusunda acenta yoneticilerinin ekoturizm
algilarina yonelik kriterlerin belirlenmesi konusunda ikili karsilastirmalar yapilmistir. Toplanan verilerin
geometrik ortalamalari alinmis ve Tablo 3’de verilen ikili karsilagtirmalar matrisi meydana getirilmistir.

Tablo 3. ikili Karsilastirmalar Matrisi

Dogal . . Kiiltiirel Cografi Turizm

Ulasim  Fiyat Yasam Iklim Yapt  Ozellikler Giivenlik Altyap: Tesisleri
Ulagim 100 160 067 066 063 1,09 021 093 049
Fiyat 062 100 064 1,04 059 1,09 064 108 070
Dogal Yasam 150 155 100 151 067 0,98 020 071 064
fklim 151 097 066 100 092 1,29 014 243 064
Kiltiirel Yapr__ 158 169 149 1,09 1,00 1,03 044 155 067
Cografi 092 092 103 078 097 1,00 059 069 06l
Ogzellikler
Givenlik 482 101 503 724 227 1,69 100 321 391
Altyap: 107 093 140 041 064 1,44 031 100 077
Turizm
Tesisleri 204 143 155 155 1,50 1,63 026 130 1,00

Tkili karsilagtirmalar matrisi, galisma kriterlerinin agirliklandirilmasini ortaya gikarmak igin yapilmaktadir.
Bu matrisin olusturulmasindan sonra kriterlerin agirliklandirilmasi igin her bir kriterin kendi hiicre alanlarinda
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siitun toplamlari ile boliinmesi yolu ile elde edilmektedir. Tablo-4"te kriterlerin agirliklarina iliskin veriler ve
tutarlilik orani ile ilgili bilgiler sunulmaktadir.

Tablo 4. Kriter Agirliklarinin Belirlenmesi

. Dogal . . Kiiltiirel ~ Cografi . . Turizm Onem
1 F 1kl .. lik Al
Ulasim ~ Fiyat Yasam m Yap1  Ozellikler Giivenli tyap: Tesisleri Diizeyi
0,0664 0,1447 0,0495 0,0432  0,0688 0,0969 0,0548 0,0724 0,0521 0,0721
Ulasim
Fiyat 0,0414 0,0901 0,0478 0,0678  0,0643 0,0970 0,1689 0,0835 00743  0,0817

Dogal 0,099 0,1399 0,0742 0,0991 0,0730 0,0869 0,0526 0,0552 0,0683  0,0832
Yagam

iklim 0,1005 0,0871 0,0491 0,0655  0,0999 0,1148 0,0365 0,1881 0,0683  0,0900

Kiiltiirel 0,1048 0,1523 0,1104 0,0712  0,1086 0,0914 0,1164 0,1202 0,0706  0,1051
Yap1

"Cografi 0,0610 0,0828 0,0761 0,0508  0,1058 0,0891 0,1565 0,0538 0,0649  0,0823

Ozellikler

Giivenlik 0,3201 0,0909 0,3734 0,4738  0,2466 0,1505 0,2644 0,2489 0,4140  0,2870

Altyapt 0,0710 0,0836 0,1042 0,0270 0,0700 0,1282 0,0822 0,0774 0,0815 0,0806
Turizm 0,1352 00,1286 0,1152 0,1016 0,1630 0,1454 0,0677 0,1006 0,1060 0,1181
Tesisleri

Not. CI=0,0629 CR=0,0434

Kriter agirhiklarinin belirlendigi tabloda (Tablo 17) 6nem diizeyi siitunu verilen kriterlerin (ulasim, fiyat, dogal
yasam, iklim, kiiltiirel yapi, cografi ozellikleri giivelik, altyapi, turizm tesisleri) ortalamasi alinarak meydana
gelmektedir. CR degeri 0,0434 olarak bulunmustur ve 0,10 degerinden kiiciiktiir. Dolayisiyla, Tablo 4'te yer alan
degerlerin tutarli oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Tablo 5. Kriterlerin Onem Diizeyine Gére Siralanmast

Kriter Onem Derecesi Siralamasi Onem Diizeyi
1 Gilivenlik 0,2870
2 Turizm Tesisleri 0,1181
3 Kiiltiirel Yap1 0,1051
4 Iklim 0,0900
5 Dogal Yagsam 0,8320
6 Cografi Ozellikleri 0,8230
7 Fiyat 0,8170
8 Altyap1 0,8060
9 Ulagim 0,7210

Tablo 5'de ve onem diizeyi siitununda goriildiigii tizere giivenlik kriterinin (0,2870) diger kritere gore en
onemli kriter oldugu goriilmektedir. Bu kriterden sonraki kriterler; turizm tesisleri kriteri (0,1181), kiiltiirel yap1
kriteri (0,1051), iklim kriteri (0,0900), dogal yasam kriteri (0,0832), cografi 6zellikler kriteri (0,0823), fiyat kriteri
(0,0817), altyapa kriteri (0,0806), ulasim kriteri (0,0721) takip etmektedir.

Ekoturizm alaninda bir¢ok farkli ¢alismaya rastlamak miimkiindiir. Bulgular sonucunda daha 6nce yapilan
calismalarla karsilagtirmalar yapilmis, bu karsilastirmalar asagida 6zetlenmistir.

Ullah ve Hafiz (2013) ¢alismalarinda Banglades'in Cox's Bazar kentinde ekoturizmin gelismesi i¢in uygun yerler
bulmay:r amaclamislardir. Uygulama yontemi acisindan benzer olan ¢alisma sonuglarinda ekoturizmin
gelismesinde c¢evresel etkenlerin Onemli oldugu sonucu ortaya c¢ikmistir. Bu bakimdan, mevcut calisma
bulgularindaki dogal yasam kriteri ile benzerlik gostermektedir.
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Gokyer, Oztiirtk, Tekiner ve C)zsoy (2017), calismalarinda Bartin ilinde yasayan insanlarin ekoturizm ve
ekoturizm alanlar1 hakkindaki algilamalar1 ortaya konmustur. Calisma bulgularinda en 6nemli kriterin dogal
alanlarin korunmas: olarak tespit edildigi ve mevcut ¢alisma ile besinci sirada onemli goriilen dogal yasam kriteri
ile benzerlik gosterdigi tespit edilmistir. Bu benzerlik disinda yontem ve kriterler agisindan baska bir benzerlige
rastlanmamuistir.

Zere ve Cavus (2020), Giresun ilinde yerel halkin ekoturizm algisini ortaya koymay1 amaglamistir. Bu amag
dogrultusunda, yerel halk tarafindan ekoturizm algisinda yayla turizminin 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir.
Yayla turizminin ekoturizm algisinda en o6nemli hususun cevresel ve dogal yapi unsurlari oldugu ifade
edilmektedir. Bu bilgiler 1s1¢1nda, mevcut ¢alisma bulgular ile dogal yasam kriteri olarak benzerlik goriilmektedir.
Mevcut ¢calismada en 6nemli kriter olarak tespit edilen giivenlik kriteri ile ilgili benzerlige rastlanmamustir.

Turan ve Akyurt (2021), calismasinda turizm yoneticilerinin ekoturizm algilar1 ortaya konmustur. Bu ¢alisma ile
mevcut ¢alisma arasinda kriterler bakimindan benzerlikler bulunmaktadir. Turan ve Akyurt'un ¢alismalarinda en
onemli ekoturizm algisi kriteri olarak ulasim kriteri belirtilmistir. Mevcut ¢alismada ulasim kriteri seyahat acenta
yOneticileri tarafindan en 6nemsiz kriter olarak tespit edilmistir. Bu bakimdan, Trabzon ili ile Giresun ili arasindaki
turizm yoOneticileri arasinda fikir ayrihigimmin oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Bunun nedeni olarak,
Trabzon’daki ekoturizm alanlarina ulasmanin daha kolay olmasinin ve Giresun’da bdyle bir olanagin olmamasi
seklinde ifade edilebilir.

Sonuc ve Oneriler

Ekoturizm, doga temelli olup ve dogaya duyarl: insanlarin odak noktasi olan bir turizm gesididir. Giintimiiz
kosullarinda dogal hayata doniis saglamak isteyen insanlarin sik sik tercih ettigi bir turizm faaliyeti olarak
goriilmektedir. Ekoturizm, yenilenebilir kaynaklar1 kullanirken bu kaynaklarin geri doniisiimiinii saglayan,
siirdiiriilebilir yasam standartlarin1 gozetleyen, doga dostu olan ve giintimiizde kiiciik gruplar halinde yapilan
turizm faaliyetleridir.

Seyahat acenta yoneticilerini ekoturizm algilarini ortaya ¢ikarmak amaciyla olusturulan anketteki demografik
sorulara verilen yanitlarda en garpici cevaplarin, seyahat acenta yoneticilerinin ekoturizm egitimlerinin fazla
olmadigidir. Genel olarak, sektor igerisindeki faaliyetleri sirasinda ekoturizm kapsamli olarak bilgileri vardir.
Ayrica, isletmelerinde ekoturizm ile ilgili egitimler verilmemekte, ekoturizm konusu arka plana itilmis bir konu
olarak goriilmektedir. Ekoturizm alaninda %90 oranunda tur diizenlediklerini ifade eden yoneticilerin, ekoturizm
egitimine onem vermediklerini ifade etmek yanlis bir ¢ikarim olmayacaktir.

Calisma sonucunda Ahs yontemi ile elde edilen bulgular neticesinde asagidaki sonuglara ulasilmistir:

v' Seyahat acentas: yoneticilerine gore, Trabzon ili ekoturizmine etki eden en 6nemli kriterin giivenlik oldugu
tespit edilmistir. Gilivenlik kriterinin ilk sirada olmasmin nedenlerinden bazilar1 diinya genelinde son
yillarda yasanmakta olan salgin hastaliklar, {ilkeler aras: savaslar, gasp, dolandiricilik, televizyon ve farklh
mecralarda yayilan haberler, meydana gelen oliim haberleri, dogal afetler ve terér olaylar1 oldugu
diistintilmektedir.

v Ikinci nemli kriterin turizm tesisleri kriteri oldugu goriilmektedir. Bu agidan diisiiniildiigiinde, acenta
yoneticilerinin turizm tesislerini en Snemli ikinci etken olarak gormelerinin turist tercihlerinde onemli
oldugunu gostermektedir. Tesislesmenin acenta yoneticileri tarafindan 6nemli bir ekoturizm kriteri oldugu
sonucu ortaya ¢itkmuistir.

v Acenta yoneticilerine gore bu kriterden sonraki kriterler; kiiltiirel yap1 kriteri (0,1051), iklim kriteri (0,0900),
dogal yasam kriteri (0,0832), cografi ozellikler kriteri (0,0823), fiyat kriteri (0,0817), altyap1 kriteri (0,0806),
ulasim kriteri (0,0721) olarak ifade edilmistir.

v Trabzon ilinin ulagim olanaklarina bakildiginda, var olan uluslararas: havalimani, karayolu ve denizyolu
sayesinde ilde ulagim sikintisi gekilmedigi diisiiniilmektedir. Bu nedenden o6tiirii, yoneticiler i¢in ulasim
kriterinin destinasyonlarda diisiik derecede etkili oldugu sonucuna varilmigtir. Trabzon ili ekoturizm
destinasyonlarina ulasimda sorun olmadig1 ve acenta yoneticileri tarafindan ulasim imkanlarinin yeterli
goriildiigii sonucuna ulasmak miimkiindiir.

Ekoturizm alaninda birgok farkli ¢alismaya rastlamak miimkiindiir. Ancak, kullanilan ydntem, destinasyon
secimi ve galismaya seyahat acenta yoneticilerinin dahil edilmesi gerceklestirilen arastirmay1 6zgiin bir arastirma
yapmaktadir. Bu baglamda calisma, ornek olarak verilen benzer calismalarla karsilastirildiginda asagidaki su
sonuglar ortaya ¢ikmaktadir:

47



v

SEYAHAT ACENTA YONETICILERININ EKOTURIZM ALGISININ TESPITi: TRABZON ILI UYGULAMASI

Journal of Global Tourism And Technology Research 2024 Volume:5 / Issue:1 36-50
Tas (2012), yapmis oldugu calismada Trabzon ilini ve yerel turistleri arastirmasina dahil etmistir. Calismada
turistlerin seyahat etme sikliklar ile ekoturizm memnuniyetleri ve aymi bolgeye tekrar gelme istekleri
arasinda bir iliskinin olmadigi sonucuna varilmistir. Konusu ve yontem kisminda arastirmalar
birbirlerinden farklilik gostermektedir. Calisma konusundaki ekoturizmin algilanmasi konusu, mevcut
calisma ile benzer olmakla birlikte, yerel turistlerin ekoturizm algisinin Olgiilmesi de farklilik olarak
goriilmiistiir.
Ullah ve Hafiz (2013) calismalarinda ekoturizmi konu edinmistir. Ayni zamanda yontem olarak analitik
hiyerarsi yontemini kullanmislardir. Calismalarinda 5 faktor ve 15 kriter belirlemislerdir. Yapmis olduklar:
calisma yontem ve kriterler bakimindan birbirlerine benzemektedir.
Turan ve Akyurt (2021), calismasinda turizm yoneticilerinin ekoturizm algilarin belirlemeye yonelik olarak
yapilmis ve kriterler arasinda en onemli kriterlerin ulasim ile konaklama tesisleri oldugu sonucu ortaya
cikmistir. Mevcut ¢alisma ile turistik tesisler bakimindan ortak bir sonuca ulagilmig, ancak ulasim kriteri
mevcut ¢alismada en son 6nemli kriter olarak belirlenmistir. Bu durum, turizm ydneticilerinin Giresun ile
Trabzon ili arasinda farklhi ekoturizm algisina sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun sebebi de her iki
ilin farkl 6zelliklere sahip ekoturizm destinasyonlarina sahip olmasi olarak gosterilebilir.

Trabzon ilinde bulunan seyahat acentalarinin yoneticilerine yonelik gerceklestirilen calismadan elde edilen

sonuglara gore asagidaki Oneriler gelistirilmistir:

v

Calismanin demografik verilerinde ortaya ¢ikan sonuglarda acenta yoneticilerinin ekoturizm alaninda
egitimleri olmadig1 belirlenmistir. Glintimiizde ekoturizm ile ilgili egitim alanlarinin siirliligl nedeni ile
acenta yOneticilerine kamu kurum yoneticileri ya da {iniversite 6gretim {iyeleri tarafindan ekoturizm
konusunda egitimler verilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu egitimlerin, isletmelerin isleyisini
bozmayacak sekilde tiim calisanlarina da verilmesi, ekoturizmin gelisimi agisindan 6nem arz etmektedir.
Acentalarda ise alinacak olan personelin ekoturizm bilgisinin olup olmadig1 arastirilmalidir. Yapilan
ekoturlarda bilgi akisinin daha kolay saglanabilmesi adina bolgede bulunan her seyahat acentasinda
ekoturizm rehberlerine yer verilmelidir. Buna bagh olarak, iiniversitelerde ekoturizm rehberligi boliimleri
arttirilmalidur.

Calisma sonuglarinda en 6nemli ekoturizm kriterlerinden biri olarak turistik tesisler kriteri belirtilmisidir.
Insa edilecek turistik tesislerin sayisinin turistik kapasiteye uygun olarak diizenlenmesi ve peyzaj agisindan
dogaya 0zgii malzemeler kullanilmasi uygun olacaktir. Ayrica, Trabzon ili ekoturizm destinasyonlarinda
insa edilecek yapilarin bolgenin dogal ortamina uygun malzemelerden yapilmasi, dogaya 6zgii unsurlar:
bozmamas: gerekmektedir. Betonlasmadan uzaklasilmali, ¢evreye zarar vermeyen uygun malzemelerle
turizm tesisleri kurulmalidir. Yeni kurulacak ve bolgede bulunan isletmelerde sifir atik sistemi
benimsenmelidir.

Ekoturizm destinasyonlarinda bulunan yerel halka sivil toplum kuruluslar1 ve iiniversiteler araciligiyla
ekoturizme yonelik bilinglendirme ¢alismalarinda bulunulmalidir. Ekoturizm hakkinda bilgiler verilmeli,
gerekirse egitim programlar1 da hazirlanmalidir. Bilgilendirme calismalar1 neticesinde, bolgeye gelen turist
ve bolgede bulunan yerel halk arasinda herhangi bir fikir catismas1 olmasi ihtimalinin oniine gegilebilecegi
diistintilmektedir.

Yerel halkin ekoturizm girisimlerine katiimi saglanmalidir. Bolgede bulunan yerel halk, ekoturizmden
gelir elde edebilecekleri ve aynmi zamanda kendi ekonomilerine destek olabilecekleri konusunda
bilgilendirilmelidir. Bilgilendirme sonucunda, kirsal kesimlerde yasamin siirdiiren insanlarin, dzellikle de
aile gelirine katkida bulunmak isteyen kadinlarin ekoturizm girisimlerine katiliminin artacagi
diisiiniilmektedir. Bu sayede, ziyaretcilere bolgenin tanitilmasinda ve kiiltiirel yapinin aktarilmasinda da
yerel halk onciiliik etmis olacaktir.

Calismada acenta yoneticileri tarafindan ulagim kriteri her ne kadar 6nemli bir kriter olarak goriilmese de,
ekoturizm bolgelerinin flora ve faunasina zarar vermeyen, giirtiltii kirliligi yaratmayan yollar (patika)
yapilmalidir.

Trabzon ilinin iklim yapisi géz oniinde bulundurularak ekoturizm faaliyetlerinin yapilmasina olanak
saglayacak yeni alanlar meydana getirilmelidir. Ekoturizm destinasyonlarina gelen turistlerin neleri tercih
ettikleri arastirilmali buna bagli olarak da bolgelere 6zel turist profilleri olusturulmalidir. Yapilan yeni
alanlarda turistlerin ilgisini ¢ekebilecek ekoturizm aktivitelerine yer verilmelidir.
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Calisma ile seyahat acenta yoneticilerinin ekoturizm algillamalarimin ortaya konmasi amaglanmistir.
Ekoturizmin bilingli bir sekilde mi yoksa tamamen turizm aktiviteleri arasinda goriilen ve sadece bir tur giizergahi
olarak mi algilandig1 ortaya konulmaktadir. Seyahat acenta yoneticilerinin, Ozellikle dogu Karadeniz gibi
ekoturizm destinasyonlar1 varken, daha bilingli ve etkili ¢alismalar1 gerekmektedir. Aksi takdirde ekoturizm,
sadece para kazanma amagch bir turizm anlayis: igerisinde olacak ve siirdiiriilebilir olmaktan ¢ikacaktir. Calisma
sonuglarinin bu konuda gelecekte calisacak olan akademisyenlere yol gostermesi ve acenta yoOneticileri tarafindan
incelenerek, yeni anlayislar ile ekoturizme yon vermeleri beklenmektedir.

Gelecek Arastirmalar Icin Oneriler

Calisma konusunun farkli destinasyonlar ve yontemler ile bir¢ok ¢alismaya konu olmasi nedeni ile bu konuda
betimsel icerik analizi ile tarama yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Betimsel igerik analizi, belirli konularda
calisilan bilimsel konularin yontem, igerik, destinasyon ve kavramlar agisindan ayrintili olarak ele alinmas: anlami
tagimaktadir (Ultay, Akyurt & Ultay, 2021). Bu analizlerle ekoturizmin seyahat acentalar: ile iligkilerine iliskin
bilimsel ¢alismalar bir araya toplanabilecektir. Boylelikle, gelecekte bu konuda c¢alisma yapacak olan
akademisyenlerin onii agilmis olacaktir (Ultay, Balaban & Ultay, 2021). Konu hakkinda bilimsel caligmalarin
artmasi, ekoturizmin ve seyahat acentalarinin 6neminin siirekli giindemde kalmasina olanak saglayacaktir.

Etik Beyan

“Seyahat Acentalarinin Ekoturizm Algistmin Tespiti: Trabzon Ili Uygulamast” baglikli calismamin yazim siirecinde
bilimsel kurallara, etik ve alint1 kurallarina uyulmus; toplanan veriler {izerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve
bu ¢alisma herhangi bagka bir akademik yayin ortamina degerlendirme icin gonderilmemistir.
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