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Din Gorevlilerinin Orgiitsel Glven Duizeyleri ile Mesleki Doyum Diizeyleri
Arasindaki iliskinin incelenmesi

Examining the Relationship between the Organizational Trust and the
Occupational Satisfaction Levels of Religious Officials

Seref GOKUS *

Oz: Bu arastirmanin amact; Antalya 11 Miiftiiliigii biinyesinde ¢alisan din gorevlilerinin (Imam-Hatip,
Miiezzin-Kayyim, Kur’an Kursu Ogreticisi) mesleki doyum diizeylerini gesitli degiskenler (cinsiyet, me-
deni durum, 6grenim durumu, gérev yeri ve mesleki kidem) agisindan kargilagtirmak ve mesleki doyum
ile orgiitsel giiven arasindaki iligskiyi yapisal esitlik modeli ile incelemektir. Yontemi nicel arastirma ola-
rak planlanan calisma, iliskisel tarama modelinde gergeklestirilmistir. Arastirmanin ¢aligma grubunu
2017-2018 yil1 bahar déneminde Antalya’daki il ve il¢e miiftiiliiklerinde ¢alisan 571 din gorevlisi olustur-
maktadir. Veri toplama araci olarak ise “Kisisel Bilgi Formu” ile “Orgiitsel Giiven Olgegi” ve “Mesleki
Doyum Olgegi” kullamlmistir. Caligma kapsaminda ilk olarak mesleki doyum dlgegi puanlari cesitli
degiskenler aracilifiyla karsilagtirilmistir. Bu asamada demografik degiskenlerin analizinde t testi ve
ANOVA kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda doyum 6lgeginde sozii gegen tiim degiskenler agi-
sindan anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Arastirmanin ikinci agamasinda ise orgiitsel giiven Slgeginin
alt boyutlar1 ve mesleki doyum &lgegi puanlari arasinda yapisal esitlik modeli kurulmus olup elde edilen
uyum indeksleri kabul edilebilir-mitkemmel araliginda bulunmustur. Buna gére din gérevlilerinin drgutsel
giiven diizeyleri mesleki doyum diizeylerini anlamli bir sekilde yordamakta ve toplam varyansin %22 ’sini
agiklamaktadir.

Anahtar sozciikler: Diyanet Isleri Bagkanlig1, Orgiitsel Giiven, Mesleki Doyum, Din Gorevlisi, Yaygin
Din Egitimi

Abstract: The present research compares the occupational satisfaction levels of religious officials (Imam,
Muezzin, Qur’an teachers), who work at the provincial office in Antalya, according to various variables
(gender, marital status, educational background, place of duty, professional seniority), creating a
structural model to examine the relationship between organizational trust and occupational satisfaction. It
employs an adopted correlational survey design of the quantitative research methods. The study group
consisted of 571 religious officials working in the provincial and district offices of mufti in Antalya in the
spring term of 2017-2018 academic year. The “Demographic Information Form”, the “Occupational
Satisfaction Scale” and the “Organizational Trust Scale” were used as data collection tools. Within the
scope of the study, firstly, the occupational satisfaction scale and the organizational trust subscale scores
were compared through various variables. T-test and variance analysis were used to analyse the
demographic variables. According to the results of this analysis, it was found that there was a significant
difference in all the variables mentioned in the satisfaction scale. In the second stage of this study,
structural equation modelling was undertaken between the organizational trust sub-dimensions and the
occupational satisfaction scale scores and the fit indices were within the acceptable-perfect range.
Accordingly, organizational trust subscales significantly predict the occupational satisfaction scale scores
and explain 22% of total variance.
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Giris

Ulkemizde Miislimanlara yonelik din hizmetlerini icra etmekle yukiimli olan yegane kamusal
kurum Diyanet isleri Bagkanligi’dir. Baskanlik, kendisine bicilen s6z konusu gorevi 02.07.1965
tarihinde yayimlanan 633 sayili “Diyanet Isleri Baskanligi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda
Kanun”un birinci maddesinde cergevesi gizilen “Islam dininin inanglari, ibadet ve ahlak esaslar
ile ilgili isleri yiiriitmek, din konusunda toplumu aydinlatmak ve ibadet yerlerini yonetmek.”
seklindeki ifadelere gore yerine getirmektedir. Diyanet Isleri Baskanligi, kurulusundan giinii-
mize kadar teskilata saglanan olanaklar nispetinde uhdesindeki bu dini teblig ve irsat vazifesini
camiler, Kur’an kurslari, cezaevleri, ¢gocuk 1slah evleri, huzurevleri, egitim merkezleri, yetist-
irme yurtlari, hastaneler, aile ve dini danismanlik biirolari, sivil toplanti1 yapilan mekanlar ile
kitle iletisim araclar1 vasitasiyla yapmaya caligmaktadir. Diyanet’in yerine getirmeye calistigi
bu gorev zor, bir o kadar da zahmetli ve azami derecede dikkat edilmesi gereken bir gorevdir.
Oyle ki seksen milyonluk niifusa sahip olan bir tilkenin biitin illerinde, ilgelerinde, kéylerinde
ve mahallelerinde yaygin din egitimi faaliyeti yaparak halki din konusunda aydinlatmak,
vatandaglarla birebir ilgilenmek, onlarin inanca ve ibadete dair sorularna cevap vermek,
insanlara toplumsal birlik ve beraberlik suuru kazandirmak, Miisliimanlarin dini ve ahlaki
degerleri 6grenmesine katki saglamak ve en onemlisi bunu yaparken muhatap kitlenin hepsine
yonelik kusatici bir iletisim dili gelistirmeye ¢alismak kolay bir vazife degildir (Bulut 1993, 3-9;
Kayadibi 2001, 37-54; Onay 2006, 149-175; Dogan 2013b, 287-306; Aydin 2017b, 72-90).

Diyanet Isleri Bagkanligi’nin iilke sathinda bdyle bir gérevi gergeklestirmesi igin s6z konusu
din hizmetlerini; kim (kisi/gorevli), ne (konu/muhteva), neden, nicin (amag/hedef), nerede
(mekan/yer), ne zaman (siire¢/zaman) ve nasil (strateji, yontem, teknik) ile hayata gecirecegini
iyi bir sekilde planlamas1 gerekmektedir. Bu hususlarin hepsi birbiriyle baglantilidir ve birbir-
lerinin tamamlayicisidir. Herhangi birindeki bir eksiklik veyahut yanlislik dogal olarak digerinin
de (yaygin din egitimi siirecinin) kesintiye ugramasina ya da bir yoniiyle kadiik kalmasina ne-
den olabilir. Ancak su da bir hakikattir ki; igerigi, amaci, yontemi, mekani ve zamani belli olan
bir yaygin din egitim-6gretimi faaliyetini sahada uygulayacak olan kisinin/gorevlinin kimligine,
tahsil siirecine, teskilata mensubiyetine ve gorevine ait yeterlikleri ile yetkinliklerine yonelik
sahsi ve mesleki 6zellikleri din hizmetlerinin geregi gibi baglayip geregi gibi siirdiiriilmesinde
ciddi bir role ve oneme sahiptir. Bir bagka ifadeyle din gorevlisi disindaki tiim etkenler eksiksiz
bir sekilde tesis edilse bile onu sunacak olan asil kisi alaninda iyi degilse istenen ve arzu edilen
bir din hizmeti elde etmek oldukga zorlasir. Bu baglamda 1965°1i yillara kadar hademe-i hayrat
glinimizde ise din gorevlisi olarak ifade edilen diyanet mensuplarinin mutlaka ilgili yasal
mevzuatta kendilerine atfedilen gorevlerinin gerektirdigi meziyetlere/becerilere sahip olmasi
gerekir (Kayadibi 1999, 145-180; Bulut 2003, 543-544; Buyrukcu 2011, 107-128; Keyifli 2017,
264-295).

2018 yil1 istatistiklerine gore kurumdaki mevcut personel sayis1 107.206 kisidir ve toplam
88.681 camide halka din hizmeti verilmektedir. Bu 107.206 gorevli igerisinden 60.808 kisiyle
Imam-hatipler birinci siray1 olustururken, 19.163 kisiyle Kur’an kursu 6greticileri ikinci, 12.028
kisiyle miiezzin-kayyimlar tigiincii, 2.624 kisiyle vaiz ve cezaevi vaizleri ise dordiincii sirada yer
almaktadir. Mevcut personelin geneline baktigimizda yaklasik %80’inin 6n lisans ve lisans;
%18’inin lise, geriye kalan %2’lik kisminin ise ortaokul ve ilkokul mezunu oldugu goriilmekte-
dir. 2005 yili verileriyle kiyasladigimizda bugiin gelinen nokta itibariyle diyanet personelinin
sayist ve 0grenim durumundaki gelisme, eskiye nazaran, nicelik olarak daha iyiye gitmektedir.
Gunlimizde teskilat, yiizbinleri bulan mevcut personel sayisiyla en yaygin din hizmetini
camilerde vermektedir. Gerek vakit namazlariin edast i¢in, gerekse cuma ve bayram namazlari
dolayisiyla, ayrica miibarek giin ve gecelerde insanlar bu kutsal mekana gelerek ibadetlerini
yapmakta ve yiice yaraticiya karsi kulluk gorevini yerine getirmektedir. Bir hafta i¢ginde cami-
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lere adim atan kisi sayis1 milyonlarla ifade edilmekte, boylece ¢esitli yas ve kiiltiir seviyesindeki
insanlar camilerdeki din gorevlilerinin vaaz ve hutbelerini dinleme firsatin1 elde etmektedir
(http://stratejigelistirme.diyanet.gov.tr/sayfa/57/istatistikler 18.09.2019; Hatipoglu 1992, 97-99;
Yildiz 2008, 48-53).

Insanlar, camilerdeki vaaz ve hutbeler yaninda cevrelerinde gordiikleri, duyduklar1 ve
okuduklar1 dinf meseleler hakkinda kafalarinda olusan sorulara yonelik de din adamlarina miira-
caat ederek onlardan kendilerini bilgilendirmelerini talep etmektedir. Bu talep cemaatin en
dogal hakkidir ve ayni zamanda din hizmeti gorevini yerine getirenlerin de oncelikli olarak
yapmasi gereken vazifelerinden birisidir. Tabi hassas ve mesuliyeti de bir o kadar agir olan bu
gorevi layikiyla yiriitmek i¢in alaninda uzman “vasifli din gorevlisine” ihtiya¢ duyulmaktadir
(Bulut 1992, 113-122; Kayadibi 2003, 426-429; Onay 2006, 161-173). Bu anlamda Diyanet
Isleri Baskanlig1’min merkez, tasra ve yurtdisi teskilatlarinda ¢alisan din gérevlilerinin yiikiimlii
olduklar1 konularda kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Onlar, Islam dininin itikadi ve
ameli ilkelerini etrafli bir bicimde 6grenip hayatina gecirerek sahislarina mal etmeli, kendiler-
iyle dost, cevreleriyle barisik olmali, empati yetenekleri ile kriz yonetimi anlayislarini gelistir-
meli, karsilastiklar1 dini problemleri kritik ve analitik stizgeclerden gegirerek, onlara yonelik,
acil ancak kalict olan ¢oziimler iiretebilmelidir. Catisma doguracak bidatlerden uzak, dini ve
ilm1 verileri bir arada kullanma becerisi kazanmisg, gerek sozleri ve gerekse davranislart nok-
tasinda ornek insan olmaya ¢alismalidir. Din gorevlileri, halka islam’1 anlatmak hususunda
Kur’an ve Siinneti esas almali, on dort asirdir demlenmis tecriibeyi giiniimiiz modern diinyasiyla
harmanlayabilmelidir. Ayrica her tiirlii anlayis ve uygulama farkliliklarindan siyrilarak ama ayni
zamanda onlar1 da dislamayarak, ortak bir paydada biitiinleyecek bir tarz gelistirmelidir. Zira
her birey kendi aklina yatan bir anlayisla dinini yasamakta 6zgiir de olsa, din gorevlisi herkese
kars1 esit sorumluluga sahip olmasindan dolayi objektifligini her zaman korumaya gayret
etmelidir (Koyli 1993, 101-112; Cebeci 1996, 185-208; Dogan 2013b, 290-306).

Mesleki verimlilik ve kalite agisindan din gorevlilerinin bu tarzda bir nitelige ulasabilmesi
icin yeterli diizeyde bir hizmet i¢i egitim almas1 gereklidir. Bu sayede diyanet mensuplart 6nce-
likle bagli olduklari kurumun merkez ve tasra teskilatindaki yoneticiler, sonrasinda ise ayni
kurumda birlikte caligtiklar1 meslektaslartyla dogru, tutarli, sicak, samimi ve nezakete dayali bir
iletisim dili kullanmanin yollarin1 6grenebilirler. Bu ise daha ¢ok her bir ¢alisanin kendi 6rgii-
tiine yonelik aidiyet duygusunun olusmasina ve bu duygunun zaman igerisinde igsellestirilerek
kalic1 hale gelmesine baglidir. Tabi ki bdyle bir hissin olusabilmesi i¢in en tepedeki gorevliden
en alttakine kadar herkesin ortak bir bilince ve kanaate sahip olmasi ve buna uygun bir davranis
ve tutum igerisinde hareket etmesi lazimdir. Yoksa amirlerin kendileri disindaki personele iist-
ten baktig1, en ufak bir hatada emri altindakileri azarlayarak onlar1 ezmeye galistigi baskici,
zorlayici, sikict ve bunaltici bir ortam ile kurumda c¢alisan personelin gorevini savsakladigi,
kendisine verilen talimatlar1 layikiyla yerine getirmedigi disiplinsiz, basibos ve lakayd bir or-
tamda birlik ve beraberlikten, ortak bir kurum kiltirinden bahsetmek imkansizdir. Bu nedenle
Diyanet Isleri Baskanligi’nin en temel vazifelerinden biri olan din hizmetlerinin hatasiz ve arzu
edilen bir tarzda icra edilebilmesi i¢in yonetenin de yonetilenin de zihninde ve davranislarinin
merkezinde adaletin, hosgdriiniin, miitevaziligin, ¢calisma disiplininin, bireysel/kurumsal imajin,
motivasyonun/giidiilemenin ve tutarli bir 6diil-ceza dengesinin yer aldig1 yeni bir iletisim dili ve
becerisi gelistirmesi gerekir (Giirtas 2003, 566-571; Kayadibi 2003, 426-432; Sentiirk 2008, 63-
78).

Gilinlimiizde artik boylesi bir anlayis bir gereklilik olmaktan daha ziyade her orgiitiin acilen
yapmasi gereken bir zorunluluk haline gelmistir. Ciinkii her kurumda oldugu gibi, Diyanet Isleri
Bagkanligi’nda ¢alisan din gorevlilerinin de kisisel meziyetlerini ve mesleki yeterliklerini sa-
haya en iyi sekilde yansitabilmeleri i¢in onlarin mutlaka ¢aligma hayatinda kendilerini stresten
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uzak, rahat, mutlu ve huzurlu hissetmeleri lazimdir. Bir bagka ifadeyle din gorevlilerinin egitim-
Ogretim hayat1 boyunca biriktirerek gelistirdikleri ilmi yekiinden ve kurum igerisinde gegirdikl-
eri zaman zarfinda edindikleri tecriibeden yeteri kadar istifade etmek icin, bu amaca uygun,
nezih ve ferah bir is ortam1 dizayn edilmeye calisilmalidir. Diyanet yoneticileri unutmamalidir
ki ancak bu sayede kendisiyle ve meslegiyle barigik, orgiitsel giiven duygusu gelismis, yasam ve
mesleki doyum diizeyi yiiksek bir din gorevlisi ihdas edilebilir. Bu nedenle baskanligin, uhde-
sindeki din gorevlilerinin drgutsel giiven ile mesleki doyum diizeylerinin durumu ve birbirleri-
yle olan iliski boyutu hakkinda alan arastirmalar1 yaparak varsa aksayan yonleri tespit etmesi,
yoksa mevcut olani daha da iyilestirerek gelistirmenin yollarini aramasi gerekir.

Literatiire baktigimizda, son yillarda 6zellikle basta Diyanet Isleri Baskanligi’ndaki din
gdrevlileri olmak iizere MEB Din kiiltiiri ve Ahlak Bilgisi 6gretmenleri ile Imam-Hatip Lisesi
meslek dersi 0gretmenlerinin mesleki doyum diizeylerinin belirlenmesine kaynaklik eden bir¢ok
saha ¢aligmasi mevcuttur (Arslan 2006; Mersin 2007; Kayiklik 2008; Okumuslar 2008; Costu
2013; Cinar 2015; Yiiksel 2016; Aslamaci 2017; Karacoskun 2018). Buna karsilik, din gorev-
lilerinin Orgutsel guven duzeyini veyahut orgutsel glven-mesleki doyum arasindaki iligki
dizeyini ele alan herhangi bir arastirmaya ise rastlanilmamistir. Bu nedenle alan yazindaki bu
boslugu gidermek ve bu siirecten sonra yapilacak olan bilimsel ¢alismalara kaynak teskil etmesi
amaciyla arastirmanin temel problemi su sekilde tespit edilmistir: Din gorevlilerinin mesleki
doyum diizeylerini ¢esitli degiskenler araciligiyla karsilastirmak ve mesleki doyum ile iligkili
oldugu diisiiniilen orgiitsel gliven alt faktorleri ile yapisal bir model olusturmaktir.

1. Orgiitsel Giiven

Sosyal ¢evre ile is hayatinin yapilanmasinda farkli meziyetlere sahip insanlar merkezi bir
konumda bulunmaktadir. Bu ylizden bireylerin hayata bakis acilari, duygulari, diisiinceleri,
tutumlan ve farkli olaylar karsisinda gelistirdikleri tavirlar ile bunlarin sonuglarinin neler
oldugu bilim adamlar1 tarafindan ayri1 ayri1 ¢alisma konusu edilmistir. Mahiyeti ve sonuglari
itibariyle son déonemde ele alinan s6z konusu meselelerden biri de giiven, giiven duygusu ve
orgiitsel giivendir (Bas & Sentiirk 2011, 35-37). Ciinkii bireyler yasadiklari her ortamda iletisim
kurduklar1 her ¢evrede kendilerini giiven igerisinde hissetmek isterler. Bu o6zellikleri onlarin
dogustan getirdigi ve yasayarak tecriibe ettikleri nemli bir ihtiyactir. Her birey anne-babasiyla,
kardesleriyle, akrabalariyla, arkadaslariyla, komsulariyla, meslektaglariyla ve ¢evresindeki diger
insanlarla sicak, sevgiye, saygiya, samimiyete ve merhamete dayali bir iletisim kurmaya gayret
eder. Bu iletisimin saglikli, tutarli, dogru ve istenilen bir bigimde tesis edilmesi i¢in en Oncelikli
ve en Onemli hususlardan biri de giivendir. Giiven duygusu olmadan kisinin kendisini bir yere
ait hissetmesi zorlasir. Bulundugunuz ortamda giiveni tesis ederseniz ulasmak istediginiz
hedefleri yakalamak olduk¢a kolaylasir. Bu acidan bakildiginda giiven duygusu insanoglunun
hayatinin her aninda ve her alaninda var olmasi1 gereken ayrilmaz bir parcasi gibidir (Yilmaz &
Siinbil 2009, 173-174; Celik & Gencer 2019, 110-112).

Giiven, “korku, ¢cekinme ve kusku duyma” gibi hislerin tam tersi bir igerige sahiptir. Karsi-
sindaki herhangi bir kisiden korkan, ondan kusku duyan ve onunla muhatap olmaktan ¢ekinen
bireylerin mutlu ve huzurlu bir yasam siirmesi miimkiin degildir. Insanlar bir araya gelerek
toplumu olusturduguna gore, fiziki ve ruhi agidan kendini huzursuz hisseden kisilerin ev ve is
hayatinda yerinde ve yeterli bir iletisim gerceklestirmesi oldukc¢a zordur. Boéyle toplumlarda
Ozgiirliikten, bagimsiz kararlar verebilmekten ve demokratik bir yonetim anlayisindan s6z
etmek haliyle guctur. Bunun aksine gliven duygusu yiksek toplumlarda ise, bireylerin birbir-
leriyle olan sosyo-kiiltiirel iletisim becerilerinin daha iyi oldugu ve buna bagl olarak da farkli
ortamlarda daha basarili ve daha tatminkar bir yasam siirdiikleri sdylenebilir (Caglar 2011,
1827-1828). Yine de unutulmamasi gereken nokta, gliven ortaminin olugmasi ve gelismesi i¢in
Ozverili cabalar gosterilmesi ve fedakarliklarla donatilmis bir siirecin islemesi gerektigidir
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(Demircan & Ceylan 2003, 139-140).

Giiven kavraminin genel kapsami hakkinda diisiiniildiigiinde; beklentileri karsilamak nok-
tasinda sorumluluk alma, orgiit iiyelerini destekleme, onlarin eksiklerini giderme ve olmadiklari
yerde gerekeni yapma gibi bir takim davranislar igerdigi anlasilabilir. Orgiit iiyeleri arasindaki
gliven diizeyinin yiikselmesi verimliligi artirma noktasinda etkilidir. Zira basar kiginin kendine,
calisma arkadaslarina ve yoneticilerine duydugu giiven ile dogru orantilidir (Asunakutlu 2002,
1-5). Caligsma ortamindaki giiven diizeyi karsilikli iligkilerin bir tirlinii olup fert fert herkes bun-
dan sorumludur. Bu diizeyin yikseltilmesi icin bitin taraflarin iizerine diigeni yapmasi gerek-
mektedir. Kargilikli yardimlagma ve gorevi beraber omuzlama noktasinda, bireyden grup calis-
masina dogru pozitif bir gegis saglanmalhidir (Yilmaz 2006, 59-69). Kisisel menfaatlerden
ziyade, kurumsal menfaatler ve hedefe ulastiracak etkili yontemler 6nem sirasinda en basta
gelmelidir (Yazicioglu 2009, 236-238).

Orgiitsel giiven, en yalin haliyle bireyin kendisine, ¢alisma arkadaslarina, ydneticisine ve
kurumuna giiven beslemesi demektir. Is ortaminda mutlulugu yakalamas: kisinin calismasina
olumlu katkilar saglarken, ayn1 zamanda verimliligini yiikseltir ve hayatinin her alanina arti
yonde etki eder (Yazicioglu 2009, 236-237; iscan & Sayin 2010, 195-204; Altunel 2015, 25-
27). Orgiit iiyeleri arasindaki savunma mekanizmasmin bir kenara birakilmasi, vaat edilen
sOzlerin yerine getirilmesi, uzlagmaci tutumlar, ekip calismasindaki uyumluluk ve karsilikli
fedakarliklar gibi yapict davranislar orgiitsel giivenin olustugunun gostergesidir. Eger orgiitsel
giiven noktasinda ciddi bir eksiklik s6z konusu olursa, bireylerde mesai arkadasindan emin
olamama, kiskanglik, kisisel savunma mekanizmalarinda artig, sorumluluk almaktan kaginma ve
islerini gizli yiiriitme gibi reaksiyonlar goriilebilir. Boylesi bir durumda ise galisanlarin enerjile-
rinin biylik boliminii hedefe ulagsmak yerine, siirtismelere harcamasi kaginilmaz olur
(Bokeoglu & Yilmaz 2008, 212-215; Polat & Celep 2008, 309-310). Bu nedenle degisik meslek
gruplarmin her calisan is ortamindaki farkli bakis agilarma ve farkli fikirlere saygr duymaysi;
stirekli degisen ve yeniden sekillenen durumlara karsi hazirlikli olmay1 ve empati dedigimiz
yani kendisine yapilmasin istemedigi gayr-i insani ve ahlaki bir davranist ¢calisma arkadaglaria
kars1 da sergilememesi gerektigini fark etmelidir. Unutulmamalidir ki kisiler is ortamlarinda
kendilerini ne kadar giiven igerisinde hissederlerse, buna bagh olarak, mesleki doyum diizeyleri
de o oranda artmaktadir (Yilmaz 2006, 59-69).

2. Mesleki Doyum

Calismak, insan hayatinin énemli bir boliimiinii kapsayan ve bu anlamda bireylerin yasadiklar
stres ile kayginin da yegane etkenlerinden biri olan uzun soluklu bir siirectir. Bu siirecte, orgiit
iiyeleri arasindaki anlagmazliklar ve rekabetler, buna eslik eden kendini kanitlama miicadelesi
bireyi devamli ve yogun bir baskiya maruz birakir. Maddi ve manevi tatminsizliklerle belir-
ginlesen bu durum gitgide tiikkenen bireyin hem kendisini hem de is basarisii sarsar ve onu
derinden etkiler (Cemaloglu & Sahin 2007, 466-467). Buna karsin istedigi meslegi se¢en birey-
lerin ¢alisma hayatinda daha basarili olduklar1 gézlemlenmektedir. Kisilige en uygun meslegin
tercih edilmesi, bu alanda alman egitimler, siire¢ igerisinde gosterilen basarilar ile insanlarin
meslekleri hakkinda kendilerini yeterli kabul etmeleri gibi etkenler is ortamindaki mesleki
tatmine olumlu yonde katki saglar. Isini severek icra edenin ¢alistig1 ve basardig1 yadsinamaz
bir hakikat olmakla birlikte, mesleginden haz alan birinin gorevini yapmamak i¢in bahane
tiretmesi ise s6z konusu degildir (Hamamci et al. 2005, 28-33). Bu baglamda caliganlarin bu
yondeki duygularinin canli tutulmasi i¢in gerekli faaliyetlerin yapilmasi gerekir. Zira mesleki
doyum, kisilerin gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in kendi kurumlarina karsi gelistirdikleri
psikolojik, duygusal tavirlarin ise yansimasidir. Bir bagka ifadeyle mesleki doyum; bireyin
isine, calisma ortamina, mesleginin kendisine sagladigi maddi-manevi degerlere ve Orgiit
iiyeleriyle olan uyum diizeyine bagli olarak gosterdigi verim ile psikolojik tepki seviyesidir.
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Beklentilerin karsilanmasiyla ilintili olan mesleki doyum, orgiitlerin kendi personeline vaat
ettikleri ile sahada uyguladiklan arasindaki tutarliliktan ciddi oranda etkilenmektedir. Calisan-
larin kendi mesleklerine yonelik gelistirdikleri tutumlarinin isin gelisimini ve verimliligini etki-
lemesi sebebiyle, bu hususa, hem isverenler hem de bireyler azami derecede dikkat etmelidir.
Bunun yaninda yonetici konumunda olanlar, personelin mesleki doyumunu artiracak ya da
diisiirecek faktorlerin belirlenmesine, ortadan kaldirilmasina ya da desteklenmesine iliskin
calismalar yapmak durumundadir. Su da bilinmelidir ki pratikte bu nedenlerin tespit edilmesi
oldukca zordur. Cunkd mesleki doyumu pozitif ya da negatif yonde etkileyebilecek ¢ok fazla
faktor vardir. Bireyden bireye farklilik gosteren bu faktdrler isle oldugu kadar kisilikle de
ilgilidir (Kayiklik 2008, 35-36; Yazicioglu 2009, 235-249; Altinkurt & Yilmaz 2012, 65-78;
Costu 2013, 2-3).

Zira her insan gerek sahsi gerekse mesleki muhitine kendi algilayis bigimine gore bir anlam
yiikler ve ona uygun bir davranig sergiler. Bu baglamda kisilerin is hayatlarma atfettikleri
anlam, onlarin ¢aligma ortamlarimi da mutlak surette etkiler. Bireylerin islerine yonelik ¢ikarim-
lar1 ve gelecege doniik beklentileri, ¢aligma hayatinin onlar igin tagidigi 6nemin anlasilmasina
ve nereye dogru gidildigine iliskin 6ngoriilerde bulunulmasina olanak saglar. Tabi bu siirecte
s0z konusu etkilesimden en biiyiik pay1 da toplum alir. Bu yiizden is olgusu; insan, kurum ve
toplum agisindan enine boyuna tartigilip gelistirilmesi gereken bir kavramdir. Ciinkii insan isi ne
derece degistirebiliyorsa, is de toplumu o derece degistirmektedir (Dilsiz 2006, 1-3; Yurcu
2014, 51-54). Meselenin énemine binaen her meslek drgiti mesleki doyum konusunda kendi
icinde bir degerlendirme yapmak zorundadir. Ciinkii yapilan hizmetlerin kalitesini belirleyen
asil etmen personelin yeterlik ve yetkinlikleri iken bunu besleyen ana damarsa mesleki doyum-
lar1 olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Yiiksek performans gosterebilen ¢alisanlarin is ortaminda
kendisine atfedilen gorevleri daha iyi yaptiklari bilinirken; bunun aksine, mesleki doyumun
disiik oldugu bireylerde ise psikolojik bozukluklarin, kendini bir yere ait hissedememenin,
yabancilasmanin ve isteksizligin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Maksimum doyum maksimum
performansa, minimum doyum minimum performansa neden olabilmekte; bireyin diinyasim
olumlu ya da olumsuz etkileyen hersey, onemli dl¢iide, is hayatina da yansimaktadir. Bu ylizden
insanlarin meslek seciminde ¢alisma sartlarini etkileyecek; deger yargilar1 ve inanglar, tecriibe,
yas, hizmet siiresi, cinsiyet, egitim diizeyi, yapilan ise toplumun bakis acisi, licret ve statii gibi
faktorleri etrafli bir bicimde diislinerek ona gore karar vermesi olduk¢a 6nemlidir (Mersin 2007,
35-49; Karatas & Giiles 2010, 74-89; Costu 2013, 1-18; Aslamaci 2017, 179-181; Yiksel 2017,
352-353).

3. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada temel amag; Antalya’da gorev yapan din gorevlilerinin orgiitsel giiven diizeyle-
rinin, mesleki doyum diizeyleri lizerindeki yordayici etkisinin incelenmesidir. Bu amag gerceve-
sinde de su iki temel hipotez sinanmstir:

1. Din gorevlilerinin mesleki doyum diizeyleri: cinsiyet, 6grenim durumu, medeni durum,
gorev yapilan yer ve mesleki kidem gibi degiskenlere gore farklilasmaktadir.

2. Din gorevlilerinin orgutsel giiven diizeyleri, mesleki doyum diizeylerinin anlamli bir
yordayicisidir.

4,Y0ontem

4.1. Arastirmamin Modeli

Bu arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmigtir. Bu modelin amaci; iki ya da daha fazla
degisken arasindaki iliski seviyesini tespit etmektir (Karasar 2006). Bu nedenle orgiitsel gliven
ile mesleki doyum arasindaki iligkileri analiz edip belirlemek icin yapisal esitlik modeli tercih
edilmistir. Yapisal esitlik modeli; arastirmalarda belirlenen hipotezlerin yani bilinen iki faktor
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arasindaki iliski diizeyinin ne kadar uygunluk gosterip gostermedigini ortaya ¢ikarmak igin
kullanilan istatiksel bir yontemdir (Simsek 2007). Arastirmada yapisal esitlik modeli ile iki
faktor arasinda belirlenen uygunlugun anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in de ¢oklu uyum
indeksleri kullanilmigtir.

4.2. Calisma Grubu
Tablo 1. Din Gorevlilerine Ait Demografik Ozellikler

Demografik Bilgi Grup Frekans Yizde (%)

Cinsiyet Kadin 202 354

Erkek 369 64.6

Toplam 571 100

Medeni Durum Evli 517 91
Bekar 51 9

Toplam 568 100

Gorev Yeri Il Merkezi 295 52.7

flge Merkezi 150 26.8

Koy 115 20.5

Toplam 560 100

Mesleki Kidem 1-5y1l 143 254

6-10 yil 132 234

11-15 gyl 74 13.1

16-20 y1l 47 8.3

21-25 yil 53 9.4

26 ve lzeri 115 20.4

Toplam 564 100

Mezuniyet Imam Hatip Lisesi 141 254
flahiyat On Lisans 322 58

ILITAM 49 8.8

ilahiyat Fakiiltesi 43 7.7

Toplam 555 100

Aragtirmanin ¢aligma grubunu olustururken kolay ulasilabilir 6rnekleme yonteminden yarar-
lanilmistir. Bu amacgla 2018 yilinda Antalya ilinde calisan din gorevlileri ile (imam-hatip,
miezzin-kayyim, Kur’an kursu 6greticileri) irtibata geg¢ilmistir. Tablo-1’e baktigimizda aragtir-
maya katilan din gorevlilerinin toplam sayisinin %64,6’sinin erkek (n=369), %35,4’iiniin ise
kadin (n=202) olmak iizere 571 oldugu goriilmektedir. Calismaya dahil edilen personelin me-
deni durumlart incelendiginde %91’nin evli (n=517), %9’nun ise bekar(n=51) oldugu goriil-
mektedir. Gorev yeri degiskeninde yer alan personelin %52,7’sinin il merkezinde (n=295),
%26,8’inin ilge merkezinde (n=150) ve %20,5’inin ise kdyde (n=115) ¢alistiklar1 goriilmektedir.
Din gorevlilerinin mesleki kidem yillar1 incelendiginde %25,4’niin 1-5 yil (n=143), %23,4’niin
6-10 yil (n=132), %13,1’nin 11-15 yi1l (n=74), %8,3 niin 16-20 y1l (n=47), %9,4’niin 21-25 yil
(n=53) ve %20,4’niin 26 ve st (n=115) kideme sahip oldugu goriilmektedir. Son olarak din
gorevlilerinin mezuniyet durumlari incelendiginde %25,4’niin Imam-Hatip Lisesi (n=141),
%58 nin Ilahiyat On Lisans (n=322), %8,8’nin ILITAM (n=49) ve %7,7’sinin ise Ilahiyat
Fakiiltesi mezunu (n=43) olduklar1 goriilmektedir.

4.3. Veri Toplama Araglari
Aragtirmanin verileri “orgiitsel giiven 6lgegi” ve “mesleki doyum 6lgegi” ile elde edilmistir. Her
iki dlgege iliskin bilgilere ise asagida yer verilmistir:

Orgiitsel Giiven Olgegi: Orgiitsel giiven dlgegi Omarov (2009) tarafindan literatiirdeki
Olceklerden de faydalanilarak gelistirilmis olup 22 madde ve {i¢ alt boyuttan olusmaktadir.
Birinci alt boyut ydneticiye giivendir ve dlgegin ilk 10 maddesinden olusmaktadir. ikinci alt
boyut ise galisma arkadaslarina giiven olup 11, 12, 13, 14, 15. maddelerden olusmaktadir.
U(;Uncii alt boyut ise 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 numarali maddelerden olusmaktadir. Ug alt
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boyutun agikladigi toplam varyans ise %69,485 olarak gerceklesmistir. Olcegin puanlanmasi
ise, 1-Hi¢ Katilmiyorum, 2-Cok Az Katiliyorum, 3-Biraz Katiliyorum, 4-Katiliyorum, 5-Tama-
men Katiliyorum seklinde belirlenmistir. Omarov’un (2009, 82) calismasinda tiim Slgegin ig
tutarlilik giivenilirlik katsayisi (Cronbach a) o : .96, yoneticiye guven icin a : .95, calisma
arkadaglarina giiven i¢in o : .91, 6rgutiin kendisine guven icin a : .88 olarak belirtilmistir. Bu
calismada ise Olgegin tiimiine ve alt faktorlerine ait giivenirlik katsayilar1 Cronbach Alfa ve
bilesik giivenirlik katsayisi (yapisal/composite) ile hesaplanmistir (Bkz. Tablo-12).

Mesleki Doyum Olgegi:5’li Likert tipinde hazirlanan bu 6lgek tek boyutludur ve yirmi
maddeden olusmaktadir. Olcekteki puanlama “5, 4, 3, 2, 1” seklindedir. Buna gore katilimcila-
rin Olgekteki her bir maddeye verecekleri tepkiler ise “Her zaman, Sik sik, Ara sira, Nadiren,
Hicbir zaman” seklinde diizenlenmistir. Olgekte toplam alt1 madde (4, 9, 10, 11, 14, 19) ters
madde olarak hazirlanmistir. Olgekten elde edilen puanlarin yiiksekligi mesleki doyumun
yiikksek oldugunu gostermektedir. Mesleki doyum oOlgegiyle ilgili yapilan faktoér analizi
neticesinde, birinci faktoriin toplam varyansin %36,4’linii agikladig1 tespit edilmis ve buna bagh
olarak bu Olgegin tek boyutlu bir sekilde kullanilabilecegi sonucuna ulagilmistir. Cronbach
Alpha katsayis1 6lgegin tamami igin = .90 olarak bulunmustur (Kuzgun & Bacanli 2005, 85). Bu
calismada ise dlgekte yer alan veri grubu icin giivenirlik katsayilari Cronbach Alfa ve bilesik
glivenirlik katsayisi (yapisal/composite) ile hesaplanmstir (Bkz. Tablo-12).

5. Islem

Arastirma siirecinde 6lgegin uygulanmasi icin 6ncelikle Antalya Il Miiftiiliigiinden resmi izin
almmis ve uygulama goniilliilige dayali olmak esasini gz oniinde bulundurarak yapilmistir.
Aragtirma esnasinda toplamda 571 din gorevlisine Slgekler uygulanmistir. Veri setinde az
miktarda bulunan kayip gozlemler, kayip gozlem giderme mekanizmalari ile tamamlanmigtir.
Analiz asamasinin basmda parametrik testler i¢cin gerekli varsayimlar veri seti iizerinde
uygulanmigtir. Analiz igin kullanilacak veri setine iliskin tanimlayici istatistikler Tablo-2’de
verilmistir.

Tablo 2. Mesleki Doyum ve Orgiitsel Giiven Alt Olgeklerine Ait Betimsel Istatistikler

Olgek N Ortalama Standart Sapma Carpikhik Basikhik
Mesleki Doyum Olcegi 571 83,92 10,46 -1,096 1,447
Calisana Giiven 571 19,25 4,76 -,692 -,165
Orgiite Giiven 571 22,25 6,03 -,254 -,012
Ydneticiye Glven 571 34,15 9,33 -, 748 -,260

Aragtirmada kullanilan Olgeklere ait betimsel istatistikler incelendiginde mesleki doyum
dlgegine ait X=83.92, S.S=10.46 oldugu goriilmektedir. Olcegin normalligine iliskin hesaplanan
carpiklik ve basiklik katsayilarinin ise normallik i¢in belirlenen kriterlerin (-2, +2) arasinda
oldugu anlagilmaktadir. Buna gore mesleki doyum 6l¢eginin uygulanacak parametrik istatistik-
ler i¢in uygun oldugu sdylenebilir. Orgiitsel giiven 6lceginde yer alan 3 alt faktore iliskin betim-
sel istatistikler incelendiginde ¢alisana giiven alt dlgeginin X=19.25, S. S=4.76, 6rgiite giiven alt
dlceginin X=22.25, S.S=6.03, yoneticiye giiven alt dlgeginin ise X=34.15, S.5=9.33 oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel giivenin alt Slceklerine iliskin basiklik ve c¢arpiklik katsayisinmn
normallik icin literatiirde belirlenen katsayilar (-2, +2) arasinda kalmasindan otiirii parametrik
istatistiklere uygun olduklar1 sdylenebilir. Calisma cesitli degiskenler lizerinden yapilan analiz-
ler oncesinde gruplarin alt diizeylerinde Ol¢eklerin normallik varyayimlarini yerine getirdigi
tespit edilmistir. Ayrica ¢alismada Pearson momentler ¢arpim korelasyonuyla drgiitsel giiven ile
mesleki doyum arasindaki iliskiler irdelenmistir. Yapisal esitlik modeli ile orgiitsel glivenin
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mesleki doyum tizerindeki yordayici etkisi incelenmis ve oOrtiikk degiskenlerle yol analizi yapil-
mustir. Bagimsiz degiskenler grup farkliliklarini karsilastirmak adina diizey sayisi 2 olan degis-
kenlerde t testi ve diizey sayis1 2 den fazla olan degiskenlerde ise varyans analizi kullanilmistir.

6. Bulgular ve Tartisma

6.1 Din Gorevlilerinin Mesleki Doyum Diizeylerinin Cinsiyete Gore Farklhilasma
Durumlar:

Tablo 3. Cinsiyete Gore Mesleki Doyum Olgek Puanlarina Ait t-Testi Sonuglari

Olgek Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma SD t p Etki Biiyiikliigii
Mesleki Doyum Erkek 369 8213 11,10 569  6.214 .000* 0.063
Olgegi Kadm 202 8721 8,23

*p<0.05 anlamlilik diizeyi kriter olarak kabul edilmistir.

Tablo 3’e gore din gorevlilerinin mesleki doyum 6l¢ek puanlar cinsiyete gore anlamli bir farkli-
ik gostermektedir, tgeg)=6.214 , p<0.05. Buna gore kadin personelin mesleki doyum 6lgek
puanlar1 (X=87.21) erkek personelin mesleki doyum 6lgek puanlarina (X=82.13) gére daha
yiiksektir. Cinsiyete bagli olusan farklilik icin hesaplanan etki biiytikliigii .063 tiir. Buna gore
aradaki anlamli fark orta etki biiytikliigiine sahiptir.

Aragtirma neticesinde kadin ve erkek din gorevlileri arasinda mesleki doyum agisindan
boyle bir farklilasmanin ortaya ¢ikmasinda; i¢inde yasanilan toplumun her iki cinse yonelik ba-
kis acis1 ile mensubu olunan meslegin mevcut sartlarin kadin ve erkege sagladigi imkanlarin
etkisinin oldugu sdylenebilir. Bizim toplumumuzda yazili olmayan ancak sosyo-kdltiirel an-
lamda erkek ve kadinlardan beklenen bazi davranis kaliplart bulunmaktadir. Kadinlardan
beklenenler; baglilik, duygusallik, isbirligi, iletisim, bakim ve ilgi gdstermek iken; erkeklerden
talep edilenler ise, bagimsiz hareket etme, idealist diisiinme, aileyi temsil ve bagkalar1 ile
rekabet etme gibi davraniglardir (Mersin 2007, 92-93; Akbulut 2015, 43-44; Aslamaci 2017,
194-195). Kiiciik yaslardan itibaren boylesi bir anlayis ile yetisen ve kendilerine bigilen rollere
gore bliyliylip gelisen her iki cinsin mesleklerine karsi kendi bakis agilarina gore bir anlam
yiiklemesi, isle ilgili farkli beklentiler icerisine girmesi ve neticesinde buna uygun bir davranig
sergilemeye gayret etmesi olasi bir durumdur. Aslina bakilirsa kadin veyahut erkek, ¢alisan tim
kesimler i¢in is garantisi, licret, kariyer, sorumluluk alma, mesai arkadaslariyla iyi bir iletisim,
ozerk hareket edebilme ve kendini gelistirecek yeterli araclara sahip olma gibi beklentiler is
ortamindaki mesleki doyumun olugmasinin en temel etkenlerindendir. Ancak Tiirk toplumunun
kadinlara ve erkeklere yiikledigi mesuliyetlerden dolayr her iki cinsin is hayatina yonelik
yukaridaki beklentileri ise zaman igerisinde farklilagabilmektedir. Bir bagka ifadeyle sozii edilen
etkenler cinsiyete gore daha fazla veyahut daha az tercih edilen sekilde bir ayirima tabi
tutulabilmektedir. Neticede kadinlar meslektaslariyla iyi bir iletisim, is glivencesi, esnek ¢alisma
saati ve daha az sorumluluk gibi etkenlere 6nem verirken; erkekler ise kariyer, daha fazla
sorumluluk, 6ne ¢ikma, maddi agidan daha iyi bir kazang ve 6zerk hareket edebilme gibi
faktorlere ise daha fazla deger vermektedirler (Mersin 2007, 92-93; Akbulut 2015, 43-44).

Kadinlarin ve erkeklerin is tercihlerini belirleyen s6z konusu faktérler agisindan meseleye
bakildiginda Diyanet Isleri Baskanhig1i biinyesinde yer alan Kur’an kursu ogreticiliginin
kadinlara daha fazla mesleki doyum saglamasini anlamak miimkiin olabilir. Ciinkii Kur’an
kursu ogreticileri, imam-hatipler ve muezzin-kayyimlara gore daha esnek bir ¢aligma saatine
sahiptirler. Onlar diger memurlarin birgogu gibi normal mesai yaparken, cami gorevlileri ise
hergiin bes vakitte, Cuma ve bayram namazlarinda, dnemli giin ve gecelerde is yerinde bulun-
mak zorundadirlar. Aym sekilde her iki tarafin iletisim kurmak zorunda olduklar1 muhatap



294 Seref GOKUS

kitlenin sayis1 ve ¢esidi, din hizmeti yapilan mekanin fiziki Ozellikleri, gorevde yikselme
kriterleri ve caligma ortaminda gerceklestirilen denetimler gibi hususlarda da Kur’an kursu
Ogreticileri cami gorevlilerine gore daha avantajli bir konumdadir (Onay 2006, 154-161,
Kayiklik 2007, 12; Kayiklik 2008, 40, 44; Cengil 2010, 85-99; Akdz 2011, 98-116; Costu 2013,
3, 8; Mersin 2007, 92-93, 100). Bu nedenle ayni teskilat biinyesinde gorev yapan fakat ¢alisma
sartlar1 agisindan farkli avantajlara ve dezavantajlara sahip din goérevlileri arasinda, bir tarafta
mesleki doyumun artmasi diger tarafta ise azalmasi olas1 bir durumdur.

Din gorevlilerinin mesleki doyumunun cinsiyet degiskenine gore farklilasma diizeyine ait
alan yazina baktigimizda; Kayiklik (2008, 44), Mersin (2007, 92-93) ve Baltaci’nin (2018,
1526, 1530) calismalarinda, bu arastirma bulgulariyla uyumlu olarak, kadin din gorevlilerinin
mesleki doyum diizeylerinin erkeklere gore daha fazla oldugu tespit edilmistir. Ayni sekilde
Apaydin & Eker (2015, 218, 229) ile Kayiklik’in (2007, 5-6, 11-12) yaptig1 aragtirmalarda ise
imam-hatipler ile miiezzin-kayyimlarin mesleki tiikenmisliklerinin Kur’an kursu 6greticilerine
gore daha yiiksek diizeyde oldugu bulgusuna ulasilmustir. Buna karsin Apaydim, Ozdemir &
Gun’lin (2018, 16, 29) mesleki tiikenmislikle ilgili gergeklestirdigi calismada ise tam tersi bir
netice ortaya cikmustir. Yani erkek din gorevlilerinin mesleklerine yonelik duyarsizlagma
diizeylerinin kadinlara goére daha diisik oldugu raporlanmistir. Costu (2013, 8) ile
Karacoskun’un (2018, 42-43) arastirma bulgularina gore ise erkek ve kadin din gorevlilerinin
mesleki doyum diizeyleri arasinda herhangi bir anlamli farklilagsma tespit edilememistir.

6.2. Din Gorevlilerinin Mesleki Doyum Diizeylerinin Medeni Duruma Goére Farklilagsma
Durumlan

Tablo 4. Medeni Duruma Gore Mesleki Doyum Olgek Puanlarina Ait t-Testi Sonuglari

Olgek Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma SD t p Etki Biiyiikliigii

Mesleki Doyum EVIi 517 83,62 10,24 566  2.017 .044* 0.007

Olgegi Bekar 51 86,72 12,39
*p<0.05 anlamlilik diizeyi kriter olarak kabul edilmistir.

Tablo 4’e gore din gorevlilerinin mesleki doyum 6l¢ek puanlart medeni duruma gore anlamli bir
farklilik gostermektedir, t(s66y=2.017 , p<0.05. Buna gore bekar personelin mesleki doyum olcek
puanlart (X=86.72) evli personelin mesleki doyum o6l¢ek puanlarina (X=83.62) gore daha
yiiksektir. Medeni duruma bagli olusan farklilik i¢in hesaplanan etki biiytikliigii .007 dir. Buna
gore aradaki anlamli fark kiiciik etki biiytikliigiine sahiptir.

Aragtirma neticesinde bekar ile evli din gorevlileri arasinda mesleki doyum agisindan boyle
bir farklilagmanin ortaya g¢ikmasinda; giliniimiiz sartlarinda meslek sahibi olmanin zorlugu,
kendisi disinda baska herhangi bir kimsenin sorumlulugunu tagitmamanin verdigi rahatlik ve is
disinda zaman ayirmasi gereken mesguliyetlerin azlig1 gibi faktorlerin etkili oldugu dile getiri-
lebilir. Tiirkiye’de din gorevlisi olmak icin teskilatin ilgili yasal mevzuatta belirledigi genel ve
0zel baz1 sartlara haiz olmak gerekir. S6z konusu sartlarin hepsini tasimak tabi ki mezun olan
herkesin din gorevlisi olarak atanmasi anlamina da gelmemektedir. Tiim adaylar alaniyla ilgili
ilan edilen sinavlara girerek basarili olduklari takdirde Diyanet Isleri Baskanligi personeli
olmaya hak kazanmaktadir. Yani emek harcamadan ve gayret sarfetmeden boylesi bir amaca
ulasmak miimkiin degildir. Dogal olarak bu zorlu siiregleri gecerek teskilat biinyesinde goreve
baslayan din gorevlileri iglerine dort elle sarilarak basarili olmay1 ve kendilerini kanitlamayi
isterler. Ciinkii onlarin bir¢ogu bekardir ve yasamlarina dair yakin ve uzak farkli hedefleri
vardir. Para kazanmak, c¢evresinde taninan ve takdir edilen bir birey olup Allah’in rizasim
kazanmak bu hedeflerden bazilaridir. Bu hedeflere ulastik¢a bireyler kendilerini daha degerli
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hissederler ve bu hissin olusmasinda bir meslege sahip olmanin ne kadar énemli oldugunun da
farkina varirlar. Neticede kendilerini degerli hisseden din gorevlilerinin islerine yonelik moti-
vasyonlar1 artar, orgiite olan bagliliklar1 saglamlasir ve buna bagli olarak mesleki doyum diizey-
leri de yiikselebilir.

Buna karsin insanlar evlenip yuva kurduklari zaman o ana kadar var olan diizenleri
tamamen degisir. Artik tek baslarina degillerdir, beraber yasadiklar1 bir esleri vardir. Yapacak-
lar her iste ve her davranista onlar1 da hesaba katarak hareket etmek zorundadirlar. Bu siirecte
bekar iken yaptiklar1 bir¢ok faaliyeti kisitlamak veyahut ertelemek mecburiyetinde kalabilirler.
Ciinkii ailevi yiikiimliiliikleri ile ekonomik sorumluluklar1 artmistir ve is disinda da mesgul
olmalar gereken yeni bircok ugras ortaya ¢cikmistir. Bu ugraslarin sayisi ve ¢esidi ne kadar
artarsa o oranda aile bireylerinin yogunlugu, yorgunlugu ve stresi de ¢ogalmaktadir. Bunun
neticesinde yeni hayat sartlarina alisamayan veyahut isi ile aile yasami arasindaki dengeyi iyi
kuramayan evli ciftler bazi sorunlarla karsilasmaya baslayabilirler. Yasanan bu sorunlar
¢oOziilmedigi ve ortadan kaldirilmadig: takdirde ise aile ortamindaki huzursuzluklar giderek artar
ve ister istemez is ortamina da yansiyabilir (Koyli 1991, 188-190; Kaya & Naziroglu 2008, 40;
Kayiklik 2008, 45; Omarov 2009, 87; Horuz 2014, 87; Akbulut 2015, 47-48). Bu durumda
calisan din gorevlilerinin iglerine odaklanmasi zorlasir, mesai arkadaslariyla olan iletisimleri
yavaglar, ise yonelik motivasyonlar1 diiser ve mesleki doyum diizeyleri de azalabilir. Buna
karsin bekar olanlar ise evleninceye kadar benzer yiikiimliiliiklerle karsilagmadiklari i¢in daha
rahat hareket edebilirler. Isleri disindaki sorumluluklarinin azlig1 ve ugrasmak zorunda olduklar:
mesguliyetlerin sinirlt sayida olmasi, mesleklerinin ilk yillarinda, onlara ciddi avantajlar sagla-
yabilir. Bir baska ifade ile kafas1 sorumluluklarla bolinmeyen bekar din goérevlilerinin iglerine
tam odaklanmak ve hakkini vermek noktasinda vicdani mesuliyetlerini daha iyi yerine getiriyor
olmasi, mesleki doyumlarini olumlu yonde etkileyebilir.

Din gorevlilerinin mesleki doyumunun medeni durum degiskenine gore farklilagsma
diizeyine ait literatiirii inceledigimizde; Dogan’mn (2013a, 231-232) arastirma bulgularina gére
evli din gorevlilerinin mesleki tiikkenmislik duygusu bekarlardan daha yiiksektir. Kayiklik (2008,
45) ile Karacoskun’un (2018, 45-46) ¢alismasina baktigimizda bekar din gorevlilerinin mesleki
doyum diizeylerinin puan ortalamasi evlilerden kismen daha yiiksektir; ancak aradaki bu oran
anlamli bir farklilasmaya neden olacak kadar belirgin degildir. Mersin’in (2007, 93-94) ve
Baltaci’nin (2018, 1526, 1531) yaptig1 ¢alismalarda ise tam tersi sonuglara ulagilmistir. Yani
evlilerin, bekar din gorevlilerine goére mesleki doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Kaya & Naziroglu’nun (2008, 40) arastirmasinda ise medeni durumun din gorevli-
lerinin mesleki tutum ve motivasyonlar1 arasinda belirgin bir farklilasmaya neden olmadigi
ortaya ¢ikmistir. Kayiklik (2007, 7, 13), Cengil (2010, 92-99), Apaydin & Eker (2015, 220) ile
Apaydm, Ozdemir & Gin’in (2018, 18-19, 29) arastirma sonuglarina gére, medeni durum
degiskeni a¢isindan, din gorevlilerinin mesleki tiilkenmislik diizeyleri arasinda herhangi bir
farklilagsma mevcut degildir.

6.3 Din Goérevlilerinin Mesleki Doyum Diizeylerinin Ogrenim Durumuna Gére
Farkhlasma Durumlar

Tablo 5. Mesleki Doyum Diizeylerinin Ogrenim Durumuna Gore Betimsel istatistikleri

Olgek Duzey N Ortalama Standart Sapma
A Imam-Hatip Lisesi 141 87,20 8,81

Mesleki B flahiyat On Lisans 322 83,18 10,83

Doyum Olgegi c ILITAM 49 83,31 9,84
D [lahiyat Fakiiltesi 43 79,72 10,49

Toplam 555 83,95 10,43
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Tablo 6. Ogrenim Durumuna Gore Mesleki Doyum Olgek Puanlarina Ait ANOVA Sonuglari

Bleek Varyansin Kareler SD Kareler F degeri p Eta Kare Anlamlh
¢ Kaynag Toplam Ortalamast Fark
Mesleki Gruplararas1 2462,5 3 820,84 7,814  0.000* 0.04 A-B, A-D

Doyum .
Olegi  Oruplarici 5783083 951 105,047
Toplam 60343,37 554

*p<0.05 giiven araliginda anlamlidur.

Analiz sonugclari, personelin mesleki doyum 6lgegi puanlarinin 6grenim durumu degiskeninin
diizeyleri bakimindan anlamli bir fark oldugunu géstermektedir, F(3ss1)=7.814 , p<.05. Baska bir
deyisle personelin mesleki doyum 6lgek puanlart 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir
sekilde degigsmektedir. Anlamli farka iligkin hesaplanan eta kare katsayisi 0.04 olup bu katsay1-
nin orta etki biiyiikliigiine yakin bir degere sahip oldugu sdylenebilir. Diizeyler arasinda farkla-
rin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla, gruplar arasindaki veri sayisinda farkli-
liklar bulunmasindan 6tiirii, ¢oklu karsilagtirma testlerinden Scheffe testi uygulanmistir. Scheffe
testinin sonucuna gére Imam-Hatip Lisesi 6lcek puanlarmin (X=87.20), ilahiyat On Lisans
(X=83.18) ve Ilahiyat Fakiiltesi (X=79.72) 6l¢ek puanlarmna gére daha olumlu oldugu bulunmustur.

Arastirma neticesinde dgrenim durumu degiskenine gére mesleki doyum acisindan boyle bir
sonucun ortaya ¢ikmasinda; bireylerin egitim seviyelerine uygun bir meslege sahip olamamalari
ve isleriyle alakali beklentileri ile mevcut/sahadaki durum arasindaki tatminsizligin/uyusmazli-
gin belirleyici oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bilindigi iizere bireylerin meslek seciminde
etkili olan 6nemli faktorlerden biri de onlarin egitim durumlaridir. Kisiler meslek tercihi yapar-
ken istedikleri ve arzu ettikleri bir iste ¢alismak isterler ve ayn1 zamanda calisacaklar isin
kendilerine saglayacagi maddi ve manevi kazanglar1 da dikkate alirlar. Tabi bu durum insandan
insana farklilik arzedebilir. Bazilar1 meselenin sadece maddi boyutuna bakarken bazilar ise iyi
bir statli elde etmeyi 6nemseyebilir. Diger bazilar1 da sdz konusu degerlerin her ikisini de
dikkate alarak bir meslek tercihinde bulunabilir. Akabinde bu tercihleri neticesinde belirli bir
isyerinde ¢aligsmaya baslayan bireyler o ana kadar elde ettikleri biitiin donanimlar1 ve birikimleri
sayesinde mesleklerinde 6nde olmayi, amirleri ile mesai arkadaglari tarafindan dikkate alinip
takdir edilmeyi ve deger gdrmeyi arzu edebilirler. Bir bagka ifade ile kisiler calistiklar ise
sagladiklar1 katki kadar karsilik beklerler (Mersin 2007, 95-97; Akbulut 2015, 46-47). Aslina
bakilirsa boyle bir beklenti igerisinde olmalari ¢alisanlarin en dogal hakkidir. Fakat uygulamada
bu talepler ne kadar yerine getirilmektedir. Meselenin asil 6énemli olan yonii budur.

2018 y1l1 istatistiklerine baktigimizda iilke genelinde istihdam edilen din gorevlilerinin yak-
lasik %18’lik kisminin halen lise mezunu oldugu goriilmektedir. Her ne kadar son zamanlarda
IHL mezunlarmin meslege kabuliine yonelik ilan edilen kadro sayisi oldukga azaltilsa da yine
bu uygulama kismen devam etmektedir. Bu o6nemli bir haktir; ¢iinkii liseyi bitirir bitirmez
kadrolu devlet memuru olmak ve belirli miktarda maag alarak géreve baglayip hayata atilmak
IHL mezunlarina verilen ¢ok istisnai bir kazanimdir. Dolayisiyla bdylesi bir kazanimi heniiz
gengliginin ilk yillarinda elde eden bir din gérevlisinin yaptigi meslege olan baglilig: ile mesleki
doyum diizeyi artabilir ve zaman i¢inde bu durum giderek saglamlasabilir. Bir bagka ifadeyle
soylemek gerekirse, IHL mezunlarmin egitim seviyesi ile ulasmak istedikleri mesleki hedef
arasindaki beklentinin yeterli ve uyumlu oldugundan soz edilebilir (Keyifli 1997, 84-86; Mersin
2007, 95-96; Cengil 2010, 93-94).

Meseleyi lisans mezunlar1 agisindan ele aldigimizda durum biraz farkilasmaktadir. THL
mezunu din gorevlilerinin diploma-mesleki hedef beklentisi arasindaki uyum, lisans mezunla-
rinda yerini karamsarliga, isteksizlige, hayal kirikligina ve buna bagl olarak mesleki tiikenmis-
lige ve yilginliga birakabilmektedir. Ciinkii tiniversite egitimleri boyunca yasadiklari maddi ve



Din Gorevlilerinin Orgutsel Guiven Diizeyleri ile Mesleki Doyum Diizeyleri Arasindaki iliski 297

manevi zorluklar neticesinde hak ettikleri diploma (girdi) ile mezuniyetleri sonrasinda ¢alismak
zorunda olduklar1 imam-hatiplik ve muezzin-kayyimlik gibi kadrolarin kendilerine sagladigi
olanaklar (¢ikt1) onlarin beklentilerinin altinda kalmaktadir (Mersin 2007, 95-97; Turan 2013,
189-190). Literatiire baktigimizda lisans mezunlar1 arasinda bdyle bir bakis agisinin olusma-
sinda su hususlarin etkili oldugu dile getirilmektedir; 1-ilahiyat fakiiltesinde okuyan 6grencile-
rin mezuniyet sonrasinda din gorevlisi olarak calismaya ¢ok sicak bakmamalari; 6gretmen
olarak atanamadiklan takdirde, bosta kalmamak adina, diyanette caligsmayi ikinci bir is tercihi
olarak gormeleri 2-Diyanet Isleri Baskanhiginda miiftii, vaiz ve murakip gibi kadrolar yerine
daha ¢ok imam-hatip ile milezzin-kayyim kadrolarinda istihdam edilmeleri 3-Ilahiyat mezun-
larinin daha ¢ok kdylerde calismalar1 ve buna bagl olarak kdy hayatina adaptasyon hususunda
ciddi sikintilar yagamalari 4-Din gorevlisi olmanin gerektirdigi mesleki meziyetler (ezan-sala-
mevlid-Kur’an-hutbe okuma, vaaz verme, bes vakit-cuma-teravih-cenaze namazi kildirma,
kefen giydirme vb.) konusunda yeterli bilgiye ve donanima sahip olmamalar1 4-Ilahiyat fakiilte-
lerindeki mevcut programlarda teorik derslerin agirlikta olmasi, mesleki tatbikat konusunda
ogrencilerin eksikliklerini giderecek uygulamaya yonelik ise yeteri kadar dersin bulunmamasi
(Buyrukgu 1996, 75-113; Keyifli 1997, 84-94; Kaya 2004, 216-228; Buyrukcu 2006, 99-106;
Mersin 2007, 95-100; Kaya & Naziroglu 2008, 43-44; Ozdemir & Arict 2011, 87-103; Costu
2013, 9).

Din gorevlilerinin mesleki doyumunun egitim durumu degiskenine gore farklilagsma diize-
yine ait alan yazina baktigimizda; Baltaci’min (2018, 1527, 1531), Cim’in (2019, 29) ve
Mersin’in (2007, 95-97) calismalarinda, bu arastirma bulgulariyla uyumlu olarak, egitim
seviyesi ylikseldikge din gorevlilerinin is doyum diizeyinin azaldigi sonucuna ulasilmigtir.
Kayiklik’a (2007, 15), Cengil (2010, 79-101), Dogan (2013a, 234-235) ve Apaydin & Eker
(2015, 222-223, 230) gore din gorevlilerinin 6grenim diizeylerinin yiikselmesiyle dogru orantili
olarak mesleki tiikenmislik diizeyleri de artmaktadir. Kaya & Naziroglu’na (2008, 43-44) gore
din gorevlilerinin egitim seviyesi ylikseldikge mesleki tutum ve motivasyonlarininda da azalma
meydana gelmektedir. Costu’nun (2013, 9), Karacogkun’un (2018, 51-52) ve Kayiklik’in (2008,
45) yaptig1 arastirma sonuglarina gore ise 6grenim durumu degiskeni agisindan din goérevlileri-
nin mesleki doyum diizeylerinde anlamli bir farklilasma tespit edilememistir. Bir baska
arastirmada ise Ogrenim durumu degiskeni din gorevlilerinin mesleki tiikenmislik diizeyi
arasinda herhangi bir anlamli farklilasmaya neden olmamustir (Apaydin, Ozdemir & Giin 2018,
21-22, 30).

6.4 Din Gorevlilerinin Mesleki Doyum Diizeylerinin Gorev Yapilan Yer Durumuna Gore
Farkhilasma Durumlari

Tablo 7. Mesleki Doyum Diizeylerinin Gérev Yeri Degiskenine Ait Betimsel Istatistikleri

Olgek Duzey N Ortalama Standart Sapma
. A Il Merkezi 295 84,32 10,47
]'\)"(fysl'ler':l' Olgesi B ilce Merkezi 150 8561 9,66
C Koy 115 80,86 10,92
Toplam 560 83,95 10,47

Tablo 8.Gérev Yerine Gore Mesleki Doyum Olgek Puanlarina Ait ANOVA Sonuglari

Olcek Varyansin Kareler SD Kareler Fdegeri p EtaKare  Anlamh
¢ Kaynag Toplam Ortalamast Fark
Mesleki Gruplararast 1552,19 2 776,09 7,228  0,001* 0.03 A-CB-C

Doyum .
Oleegi  Gruplarici 5980867  °°7 107,37
Toplam 61360,87 559

*p<0.05 giiven araliginda anlamlidir.
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Analiz sonuglari, personelin mesleki doyum 6lgegi puanlarinin gorev yeri degiskeninin diizey-
leri bakimindan anlamli bir fark oldugunu gostermektedir, F;557=7.228, p<.05. Baska bir de-
yisle personelin mesleki doyum 6l¢ek puanlari gérev yeri degiskenine gore anlamh bir sekilde
degismektedir. Anlamli farka iliskin hesaplanan eta kare katsayist 0.03 olup bu katsayinin orta
etki biiyiikliigiine yakin bir degere sahip oldugu sdylenebilir. Diizeyler arasinda farklarin hangi
gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla, gruplar arasindaki veri sayisinda farkliliklar
bulunmasindan 6tiirii, ¢oklu karsilastirma testlerinden Scheffe testi uygulanmistir. Scheffe tes-
tine gore Il Merkezinde gérev yapan personelin dlgek puanlarr (X=84.32) ile ilce Merkezinde
gorev yapan personelin dlgek puanlarmin (X=85.61), kdyde gorev yapanlara gore (X=80.86)
daha olumlu oldugu sonucuna ulagilmstir.

Aragtirma neticesinde gorev yeri degiskenine gore mesleki doyum acisindan bdyle bir
sonucun ortaya ¢ikmasinda; yerlesim birimleri arasindaki demografik yapidan, sosyal ve kiiltii-
rel hayattan, saglik, egitim ve ulasim imkanlarindan kaynaklanan farklilagmalarm etkili oldugu
ifade edilebilir. Giiniimiizde Diyanet Isleri Baskanlig1 tasra teskilatina mensup din gorevlileri ya
sehirlerde ya da kdylerde istihdam edilmektedir. Ilk atama, tayin veyahut inceleme-sorusturma
gibi hangi neden sonucunda olursa olsun onlarin bulundugu veyahut gittigi her ortam yenidir ve
her yerin kendine has bir de i¢ dinamigi vardir. Sehirde gorev yapanlarla kirsalda calisanlarin
s0z konusu dinamiklere gore hareket etmesi ve din gorevlileri hakkinda yapilacak degerlen-
dirmelerde de bu sartlarin gbz 6niine alinmas1 gerekir. Ciinkii sehirler, biinyesinde barindirdigi
insan sayisi oldukca fazla olan, yogun ve hetorojen bir yapiya sahip yerlesim birimleridir. Bu
ozelligi nedeniyledir ki sehirlerde kisilerin fiziki ortami/iligkisi birbirine ¢ok yakinken, sosyal
iligki/iletigsim ag1 ise aksine daha uzaktir. Buna kargin kirsal yerlesim alanlarinda ise niifus azdir,
kiigiiktiir ve daha homojen bir 6zellige sahiptir. Sehirlerde yakin olan fiziki ortam/iliski durumu,
bu nedenle, kirsalda daha uzaktir. Ancak insanlar arasindaki sosyal iliski/iletisim seviyesi ise
sehirler ile kiyas edilemeyecek kadar daha yakindir. Sehir ve kirsal hayatin bu 6zelligi orada
calisacak olan kisilerin ¢evrelerindeki insanlarla olusturmak istedigi sosyal iligkilerin seyrini
belirleyen en onemli etkenlerden biridir. Zira her insan yeni girdigi bir ortamda Once
“karsilanir”; akabinde ise duruma gore “kabullenilir”. Tabi s6z konusu karsilamanin “sicak” mi1
veyahut “soguk” mu olacag ile kabullenmenin “kolay” mi1 ya da “zor” mu olacag calisanlar
agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

Bu baglamda sehre atanan bir din gérevlisi olduk¢a kalabalik bir ortama adim atarken ayni
zamanda belirli bir siire yalnizlik da ¢ekebilir. Belki de cami cemaatindeki birka¢ kisi disinda
hi¢ kimse ona “hos geldin” demedigi gibi varligindan bile haberdar olmayabilir. Yani onun ¢ev-
resindeki insanlar tarafindan taninip “karsilanmasi” ilk baglarda “soguk” ve olduk¢a mesafeli bir
seyir izleyebilir. Ancak zamanla sehir hayatininin yogunlugu igerisinde kendine yavas yavas yer
edinen din gorevlileri benzer diisiinceye sahip meslektaslariyla, sosyal gruplarla ve sivil toplum
orgiitlenmeleriyle iletisime gecerek kendini onlara daha rahat kabul ettirebilir. Kald1 ki so6z
konusu gruplar ile 6rgutlenmeler zaten kendileriyle benzer fikirlere sahip bireyleri aralarina
alma arzusu icindedirler. Kirsalda ise; yasadiklar1 mekana yeni bir din goérevlisinin atandigini
Ogrenen insanlar onunla konusup, tanigip misafir kabul ederek olduk¢a samimi ve sicak bir
sekilde karsilayabilirler. Ancak mesele din gorevlilerini kendi sosyal bunyelerine alma ve kabl-
lenme agamasina geldigindeyse bu uzun ve zor bir siireci gerektirebilir. Ciinkii orada yasayan
bireylerin neredeyse tamami birbirini tanimaktadir; insanlar arasinda iligkiler daha ¢ok birincil-
dir ve uzun yillara dayanan bir birikime ve gegmise sahiptir. Dolayisiyla boyle bir ortama yeni
atanan din gorevlileri ancak ahali tarafindan tanindik¢a, sahsi ve mesleki meziyetleri ile 6n
plana ¢ikmaya gayret ettikce ve cami cemaatiyle birebir iletisim kurmaya c¢alistikca var olan
mevcut “kabullenme” zorluklarini yavas yavas asabilirler. Tabi bu siirecte din gorevlilerinin
muhatap oldugu kimseler arasinda ayirim yapmamaya ve onlarla tutarli bir iletisim dili
gelistirmeye dikkat etmesi gerekir (A¢ikgdz 2007, 57-83; Dager 2010, 12-127; Yavuz 2015, 1-
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165). Bununla birlikte kirsal hayatta sosyal ve kiiltlirel imkanlarin azlig1 hatta bazi yerlerde hig
olmamasi; ulasim imkanlarinin oldukg¢a zor yapilmasi; egitim ve saglik konusunda yeterli ola-
naklarin bulunmamasi gibi istenmeyen olumsuz durumlar, zaman icerisinde, din gdrevlilerini
icinden ¢ikilmaz sikintilara sevk ederek onlarin iglerine yonelik bagliliklarini azaltarak mesleki
doyumlarini olumsuz yonde etkileyebilir (Costu 2013, 10-11; Kaya & Naziroglu 2008, 41-42).

Din gorevlilerinin mesleki doyumunun gorev yapilan yer degiskeni agisindan farklilasma
diizeyine ait literatiirii inceledigimizde; Yildiz’a (1999, 184) gore din gorevlilerinin galigma
yerinin kirsal ya da kentsel olmasi onlari mesleki problem ve beklentilerinde belirgin bir farkli-
lasmaya neden olmaktadir. Apaydin ve Eker’in (2015, 231) arastirma bulgularinda din gorevli-
lerinin yasadig1 yerden memnuniyeti artikca mesleki tiikkenmislikleri azalmaktadir. Costu (2013,
10-11) ve Mersin’in (2007, 98, 102) ¢alismalarinda, bu aragtirma verileriyle uyumlu olarak,
koylerde galisan din gorevlilerinin mesleki doyum diizeylerinin sehir merkezlerinde ¢alisanlara
gore daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Kayiklik (2008, 45), il-ilce merkezi ile kdyde
calismanin din gorevlilerinin mesleki doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olustur-
madigini; ancak koyde gorev yapanlarin mesleki doyum ortalamalarinin sehirde bulunanlara
gore kismen daha diigsik oldugunu tespit etmistir. Dogan’a (2013a, 233-234) gore kdylerde
calisan din gorevlilerinin mesleki tiikenmislikleri il merkezindekilerden daha fazladir. Cengil
(2010, 79-101) ve Karacoskun’un (2018, 61-62) mesleki doyum; Kayiklik’in (2007, 8-9, 14-15)
mesleki tiikenmislik; Kaya&Naziroglu’nun (2008, 41-42) mesleki tutum ve motivasyon iizerine
yaptig1 aragtirmalarda, gorev yapilan yer degiskeni bakimindan, din gorevlilerinin mesleki
doyum diizeylerinde herhangi bir anlamli farklilik ortaya ¢ikmamustir.

6.5 Din Gorevlilerinin Mesleki Doyum Duzeylerinin Gorev Suresi Durumuna Gore
Farklhilasma Durumlarni

Tablo 9.Mesleki Doyum Diizeylerinin Kidem Y1l Degiskenine Ait Betimsel Istatistikleri

Olgek Duzey N Ortalama Standart Sapma
A 1-5yl 143 87,24 9,75
B 6-10 yil 132 83,03 9,98
. C 11-15 y1l 74 82,31 10,84
]'\)"Oeysl'ler':l'olcegi D 16-20 il 47 83,65 10,06
E 21-25 y1l 53 83,25 10,25
F 26 ve lizeri yil 115 82,87 11,05
Toplam 564 84,04 10,42

Tablo 10. Kidem Yilina Gore Mesleki Doyum Olgek Puanlarma Ait ANOVA Sonuglart

- Varyansin Kareler SD  Kareler  Fdegeri p Eta Kare Anlamh Fark
Olgek 9
Kaynag Toplam Ortalamast
Mesleki Gruplararast 2014,69 5 402,93 3,797 0,001* 0.03 A-B,A-C,A-F
Doyum -
Oleei Gruplarici 59214174 98 10611
Toplam 61228,86 563

*p<0.05 giiven araliginda anlamlidir.

Analiz sonuglari, personelin mesleki doyum 6lgegi puanlarinin gorev siiresi degiskeninin diizey-
leri bakimindan anlamli bir fark oldugunu géstermektedir, Fsss5=3.797 , p<.05. Baska bir
deyisle personelin mesleki doyum o6l¢ek puanlart gorev siiresine gore anlamli bir sekilde
degismektedir. Anlaml farka iligkin hesaplanan eta kare katsayis1 0.03 olup bu katsaymin orta
etki biiyiikliigiine yakin bir degere sahip oldugu sdylenebilir. Diizeyler arasinda farklarin hangi
gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla, gruplar arasindaki veri sayismda farkliliklar
bulunmasindan otiirli, ¢oklu karsilagtirma testlerinden Scheffe testi uygulanmistir. Scheffe
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testinin sonucuna gére 1-5 yil kideme sahip personelin dlgek puanlarinin (X=87.24) , 6-10 yil
(X=83.03) , 11-15 y1l (X=83.03) ve 26 ve iistii y11 (X=82.87) kideme sahip personelin dlgek
punlarindan daha olumlu oldugu bulunmustur.

Arastirma neticesinde kidemi az olan din gorevlilerinin kidemi fazla olanlara gore mesleki
doyum diizeyinin yiiksek ¢ikmasinda; goreve heniiz atanmanin verdigi heyecan, maash bir
devlet memuru olmanin verdigi maddi ve manevi haz ile igi neticesinde ylizlesmek zorunda
oldugu sorunlarla heniiz kars1 karsiya kalmamanin verdigi avantaj gibi etkenler gosterilebilir.
Yani giiniimiizde herhangi bir ise girmenin zorlugu diisiiniildiigiinde Diyanet Isleri Baskanhig
bilinyesinde kamu hizmetlerine girip goreve baslamak hakikaten kiside ¢ok ciddi bir heyecana,
mutluluga ve huzura neden olabilir. Bu moral ve motivasyonla meslege yeni adim atan din
gorevlileri baglangigta var giicleriyle islerine odaklanip amirleri ve mesai arkadaslariyla dogru
ve tutarl bir iletisim kurmaya gayret ederek, is ortaminda, kendilerini kanitlamaya ¢aligabilir.
Ancak zamanla onlarin bu niyeti ve ¢abasi tam olarak anlagilamadigi veyahut 6nemsenmedigi
takdirde kendi kurumlarina olan bakis acilar ile mesleklerine yonelik olumlu duygu ve diisiin-
celeri yavas yavag degisebilir. Bu siiregte buna din gorevlilerinin maas, atama, terfi, izin vb. gibi
ozlik haklarina yonelik beklentilerinin tam anlamyla kargilanamamasi da eklendiginde mesele
icinden c¢ikilmaz bir hale doniisebilir. Yillar gectikge bu hususlara dair yasanan her problem,
Ustesinden gelinemeyen her sorun katlanarak onlarin umudunu yitirmesine, azimlerinin ve ¢a-
ligsma isteklerinin kirilmasina vesile olabilir (Kaya & Naziroglu 2008, 48; Costu 2013, 1; Kaya
& Kiglk 2015, 13). Boylesi bir durum ise bir taraftan din gorevlilerinde mesleki tiikenmisligin
ve duyarsizlasmanin artmasina sebep olurken; diger taraftan, buna bagl olarak, mesleki doyu-
mun azalmasina yol agabilir.

Din gorevlilerinin mesleki doyumunun kidem yili degiskeni agisindan farklilasma diizeyine
ait alan yazindaki bulgulara baktigimizda; Karacoskun’a (2018, 55-56) gore 0-5 senelik kideme
sahip olan din gorevlilerinin “digsal doyum” diizeyleri 16-20 yillik kideme sahip olanlardan
daha yiiksektir. Dogan’a (2013a, 238-239) gore din gorevlilerinin kidemi yiikseldikge mesleki
tikenmislikleri de yiikselmektedir. Kayiklik’in (2007, 8, 13-14) din gorevlilerinin mesleki
tilkenmiglikleri {lizerine yaptig1 aragtirmada meslekte kidemi fazla olanlarin az olanlara gore
daha yiiksek duygusal tilkenme ve duyarsizlasma yasadiklari sonucuna ulasilmistir. Kaya &
Naziroglu'na gore (2008, 47-48) goreve yeni baslayan din gorevlilerinin mesleki tutum ve
motivasyonlart digerlerine gore daha yiiksektir. Yani gorev siiresi uzadik¢a kismen de olsa
motivasyonda azalma yasanmaktadir. Baltaci’ya (2018, 1526-1527, 1531) gore kidemi 11 yil ve
tizeri olan din gorevlilerinde ¢alisma yili yiikseldik¢e mesleki doyumda artmaktadir. Mersin’in
(2007, 101) arastirma bulgularina gore din gorevlilerinin kidem yili artikca mesleki doyum
diizeyleri de artmaktadir. Costu (2013, 11) ise kidem degiskeninin din goérevlilerinin mesleki
doyumunu etkilemedigini tespit etmistir. Apaydin & Eker (2015, 221-222), Apaydin, Ozdemir
& GUn’ln (2018, 20-21, 30) arastirma verilerine gore de din gorevlilerinin mesleki tiikkenmislik
diizeyleri kidem degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir.

7. Orgutsel Giiven ve Mesleki Doyuma Ait Korelasyonlar
Tablo 11. Mesleki Doyum ve Orgiitsel Giiven Alt Olgekleri Arasinda Korelasyon Sonuglari

Mesleki Doyum Caligana Giiven Orgiite Giiven Yoneticiye Gliven
Mesleki Doyum 1
Calisana Giiven 0.365** 1
Orgiite Giiven 0.301** 0.554** 1
Ydneticiye Gliven 0.365** 0.627** 0.666** 1

**0.01 gliven diizeyinde anlamlidur.

Korelasyon tablosunda verilen istatistiki bilgiler incelendiginde degiskenler arasinda orta
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diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir. Degiskenler arasindaki anlamli iliskilerin belirlen-
mesinden sonra orgltsel guvenin mesleki doyum (zerindeki yordayici etkisinin hangi diizeyde
oldugu yapisal esitlik modeli ile test edilmistir.

7.1 Orgiitsel Giiven ve Mesleki Doyuma Ait Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal esitlik modeli; degiskenler arasinda iliskiler iizerinde kurulmus regresyon ve dogrula-
yic1 tekniklerin bir karisimidir. Yapisal esitlik modeli kurulmadan 6nce 6l¢gme modellerine ilis-
kin dogrulayict faktdr analizi ile giivenirlik ¢alismalarinin yapilmasi1 gerekmektedir. Arastir-
mada yer alan mesleki doyum ve ortiisel giiven alt 6lgeklerinin 6lcme modelleri olarak ele
alindiginda bu faktérler iizerinde DFA ve giivenirlik ¢alismas1 yapilmgtir. Olgme modellerine
iligkin DFA uyum indekslerinin miikemmel-kabul edilebilir diizeyde oldugu, giivenirlik katsa-
yilarinin ise 0.70 Ustii olmasinda 6tiirii i¢ tutarlilik anlaminda giivenilir oldugu bulunmustur.
Giivenirlilige iliskin dlgek katsayilar1 Tablo 12°de gosterilmistir. Olgme modellerinin yapisal
esitlik modeli icin gerekli alt uyumlar1 gosterdigi tespit edilmistir. Olgme modellerinden kurulan
yapisal esitlik modeline iligkin path diagrami Sekil 1°de, gizil degikenlere ait t degerleri ise
Tablo 13’de gosterilmistir.

Tablo 12. Mesleki Doyum ve Orgiitsel Giiven Alt Olgeklerine Ait Giivenirlik Katsayilart

Olgek Cronbach Alfa Bilesik Giivenirlik
Mesleki Doyum 0.83 0.77
Orgiite Giiven 0.94 0.82
Caligana Giiven 0.87 0.79
Yoneticiye Gliven 0.77 0.74

Mesleki doyum ve oOrtgiitsel giiven alt 6lgeklerinden elde edilen puanlarin giivenirligi, Cronbach
Alfa ve bilesik (yapisal/composite) giivenirlik yontemleri ile hesaplanmustir. Olgiimlerin Cronbach
Alfa giivenirlik katsayilari, Mesleki doyum &lgegi igin 0.83, Orgiitsel Giiven alt faktdrlerinden
Orgiite Giiven i¢in 0.94, Calisana Giiven icin 0.87 ve Yéneticiye Giiven i¢in 0.77 olarak bulun-
mustur. Buna gore testlerin tiimiiniin i¢ tutarlilik anlaminda giivenilir oldugu soéylenebilir.
Olgiimlere iliskin bilesik giivenirlik katsayilari; Mesleki Doyum 6lgegi i¢in 0.77, Orgiitsel
Giiven alt faktdrlerinden Orgiitsel Giiven igin 0.82; Calisana Giiven icin 0.79 ve Yoneticiye
Giiven icin ise 0.74 olarak bulunmustur. Giivenirlik katsayis1 0.70 ve {izerinde olan 6l¢iimlerin
giivenilir kabul edildigi gbz Oniine alindiginda, hesaplanan giivenirlik katsayilarinin yeterli
oldugu sdylenebilir.
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Fig. 1. Orgiitsel Giivenin Is Doyumu Uzerine Etkisinin Path Diyagrami
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Tablo 13. Yapsal Esitlik Modeline lskin t Degerleri

Madde No T degeri Madde No T degeri Madde No T degeri
M1 14.35* M10* 15.20* M19 15.31*
M2 16.19* M11* 16.10* M20 16.50*
M3 16.11* M12* 16.64* YntcyGvn 7.26*
M4 16.27* M13* 16.79* ClsnGvn 13.07*
M5 15.72* M14* 15.89* OrgtGvn 12.08*
M6 14.97* M15* 16.27*

M7 16.40* M16* 16.60*

M8 16.58* M17* 16.62*

M9 16.20* M18* 15.50*

*0.01 giiven diizeyinde anlamlidir.

Kurulan modele iliskin yapisal esitlik modeli incelendiginde elde edilen t degerlerinin hepsi
0.01 diizeyinde anlamli bulunmustur. Kurulan modele iligskin yapilacak modifikasyonlar da alan
uzmanlarindan goriis alinarak gerceklestirilmis ve model icerisinde 3 gizil degisken iizerinden
modifikasyon yapilarak modele dahil edilmistir. Elde edilen modelin dogrulanmasina yonelik
uyum indeksleri Tablo 14’de, yapisal iligkiler ise Tablo 15’de gosterilmistir.

Tablo 14. Kurulan Modele iliskin Uyum Indeksleri ve Sonuglar

Incelenen Uyum Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum  Elde Edilen Uyum Sonug

indeksleri Olgitleri Olciitleri indeksleri

x2/sd 0<y2/sd <2,5*% 2,5<y2/sd<5* 3.51 Kabul Edilebilir Uyum
GFI .95 <GFI < 1.00** .90 < GFI <95%* 0.90 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA .00 <RMSEA <.05* .05<RMSEA<.08 * 0.076 Kabul Edilebilir Uyum
AGFI .90 < AGFI< 1.00%** 85 < AGFI < .90 *** 0.85 Kabul Edilebilir Uyum
IFI1 95 <IFI <1.00** 90 <TIFI < .95** 0.92 Kabul Edilebilir Uyum
NFI .95 <NFI < 1.00** .90 < NFI < .95%* 0.94 Kabul Edilebilir Uyum
NNFI .95 < NNFI < 1.00** .90 <NNFI < .95** 0.95 Mikemmel Uyum
SRMR .00 < SRMR< .05*%** 05 <SRMR <.10%%* 0.068 Kabul Edilebilir Uyum
CFlI .95 <CFI < 1.00%* .90 < CFI < .95%* 0.92 Kabul Edilebilir Uyum
PNFI .95 <PNFI<1.00¥* .50 <PNFI < .95 ** 0.80 Kabul Edilebilir Uyum
PGFI 95 <PGFI<1.00 ** .50 <PGFI <.95%* 0.71 Kabul Edilebilir uyum

* (Byrne 2010; Kline 2011; Brown & Cudeck 1993)
** (Bentler 1980; Marsh et al. 2006; Meydan & Sesen 2011)
*** (Hu & Bentler 1999; Schermelleh-Engel, Moosbrugger & Muller 2003)

Modele iliskin uyum olg¢iitleri biitiimsel olarak degerlendirildiginde model kapsaminda verinin
kovaryans yapisinin ana kiitle bazinda kovaryans yapisi ile tamamen uyumlu oldugu sdylene-
mese de kabul edilebilir degerlere sahip oldugu goriilmektedir. Modele iliskin uyum indekleri
incelendiginde; x2/sd=3.51 , GFI=0.90 , RMSEA=0.076 , AGFI=0.85 , IFI=0.92 , NFI=0.94 ,
NNFI=0.95 , SRMR=0.068 , CFI=0.92 , PNFI=0.80 VE PGFI=0.071 degerleri gdstermistir.

Tablo 15. Gizil Degiskenler i¢in Yapisal Esitlikler

Yapisal ilskiler Standartlagtirilmis Yiikler t-Degeri
YntcGvn - Orgiitsel 0.87 23.12
ClsnGvn = Orgiitsel 0.73 18.62
OorgtGvn - Orgiitsel 0.76 19.64
Orgiitsel > IsDoyumu 0.47 9.27
Yapisal Esitlikler R?

Orgiitsel Giiven=0.87xYntcGvn+0.73xClsnGvn+0.76*OrgtGvn

1ISDoyumu=0.47*Orgutsel 0.22

Bu modele ait uyum indeksleri incelendiginde c¢alisana giiven, oOrgiite giiven ve yoOneticiye
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giiven ortiik degiskeninin (Orgiitsel Giiven), Mesleki Doyum ortiik degiskenini pozitif yonde ve
orta diizeyde yordadigi soylenebilir (B=.47 t=9.27). Elde edilen bu bulgu orgiitsel giivenin din
gorevlilerinde mesleki doyum iizerinde yiiksek diizeyde ve anlamli bir etkisinin oldugu seklinde
degerlendirilebilir. Ac¢iklanan varyans agisindan ise oOrgiitsel glivenin mesleki doyuma iligkin
toplam varyansin %22’sini agikladig belirlenmistir.

Kisilerarast iliskilerde 6nemli bir unsur olarak kabul edilen giiven, orgiitsel yasamda da ¢ok
onemli bir yere sahiptir. Orgiitsel giiven; “bir ¢alisanin, 6rgiitiin sagladig1 destege iliskin algi-
lar, liderin dogru sdzlii olacagina ve sdziiniin ardinda duracagina olan inanci” ve birlikte ¢alis-
t1g1 mesai arkadaslarina olan giivenini igermektedir. Bu agidan bakildiginda “Grgiitsel giiven
hem yatay hem de dikey anlamda tiim orgiit ici iligkilerin temelini olusturur”. Calisanlarin
giivende olduklarim ve desteklendiklerini hissetmeleri, yapmakta olduklari meslekten memnun
olmalarim1 saglarken, aynt zamanda bu durum onlarin mesleki performansinin artmasinda,
bireysel ve orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesinde de 6nemli bir etken olarak gosterilmektedir
(Altunel 2015, 5-8, 25-34). Mesleki doyum ise, “¢alisanlarin yaptigi isten dolayr memnun ya da
memnuniyetsiz olma durumudur. Calisan, yaptig1 isten dolay1 olumlu diisiincelere kapiliyorsa is
doyumu, olumsuz diisiincelere kapiliyorsa is doyumsuzlugu yastyor demektir” (Erdag1 2018, 3).
Giliniimiizde orgiit basaris1 i¢in kilit unsur insan olduguna gore nitelikli is giictinden maksimum
bir sekilde yararlanmak ancak ¢alisanlarin maksimum basar1 gostermesi ile miimkiindiir. Cilinkii
kendisine onem verildigini hisseden, bilgi, emek ve yeteneklerinin deger gordiigiinii diisiinen
personelin verim diizeyi artmaktadir (Omarov 2009, 106). Bu anlamda kurum ve kuruluslarin
icraatlarin1 istendik diizeye ulastirabilmeleri igin ellerindeki insan kaynaginin mesleki
doyumunu en iist seviyeye c¢ikarmalar1 gerekmektedir (Yilmaz 2012,76). Mesleki doyumu
etkileyen en onemli faktorlerden biri ise Orglt icerisindeki iliskilerin giivene dayali olup
olmadigidir. Mesai arkadaslariyla itimat eksenli bir ortam olusturabilen bireyler, becerilerini
daha iyi sergilemekte ve calismalarinda da daha basarili olmaktadirlar. Kisinin beklentilerinin
karsilanma diizeyi ise orgiitsel giiven ile mesleki doyumun ortak noktasidir.

Literatiire baktigimizda; orgiitsel giiven ile mesleki doyum iligkisine dair elde edilen
bulgularin bu arastirma sonuglariyla uyumlu oldugu goriilmektedir; Aydin (2017a, 105); bu iki
degiskenin birbirleriyle olan iliskisinin yoniinii, kuvvetini ve diizeyini belirlemek iizere yaptigi
calismasinda Orgiit {iyelerinin yoneticilerine ve is arkadaslarima duydugu giliven ile mesleki
doyum diizeyleri arasinda orta seviyede ve pozitif yonde bir iligki bulundugunu ayrica
isgorenlerin orgiite duydugu giliven ve genel olarak orgiitsel giiven ile is doyumu arasinda
pozitif yonlii ve yiiksek oranda bir iligski oldugunu saptamistir. Demirag (2015, 130) da yaptigi
analizler neticesinde oOrgiitsel giivenle mesleki doyum iliskisinin pozitif yonde oldugu ve
orgiitsel gilivenin tiim alt basliklarinin i doyumunu etkiledigi sonucuna ulasmistir. Yalgin
(2014, 96); bu iki kavram arasinda ayn1 yonde ve yiiksek ol¢iide anlamli bir iliski bulundugunu
belirlemistir. Celik (2015, 65) de kendi arastirmasinda orgiitsel giivenin is doyumunu olumlu
yonde etkiledigi sonucuna ulasmigtir. Gider (2010, 102); calisanlarin is performanslarinin
artmas1 ve giiclii bir motivasyona sahip olmasinda kuruma duydugu baghilik ile giliven
duygusunun giiciine isaret etmektedir. Bu nedenle yonetim kadrosunun demokratik bir tavir
gelistirmesinin, kararlarina c¢alisanlarini  dahil etmesinin, onlarin ihtiyaglarina Oncelik
vermesinin ve Odiillerle personelini desteklemesinin onemli yararlar saglayacagi kanisini
tagimaktadir. Bu goriisii destekleyen bagka bir aragtirmada da, miidiiriin isinden memnun olan
bir personelle ¢aligmak igin astlar1 ile etkilesiminin iizerinde titizlikle durmasi gerektigi
vurgulanmaktadir (Gokalp et al. 2015, 62). Yazicioglu & Kog (2011, 48); giiven duygusunun
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde yer alan psikolojik bir tavir oldugunu dile getirirken, buna
bagl olarak, orgiit igerisinde bu hissin tatmininin ig diizeyini artirdigi gorlisiindedirler. Tas
(2012, 68); kurum c¢aliganlar1 arasinda giivenin yiikselmesine bagli olarak, onlar1 kontrol etme
ihtiyacinin diistigii kanisindadir. Kog (2015, 82) kurumun hedeflerine ulastiran iki 6nemli
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faktor olan oOrgiitsel giiven ile mesleki doyumun birbirinin nedeni ve sonucu oldugunu
belirtmektedir. Engizek (2011, 57); is doyumu diisik ve mutsuz c¢aliganlarin sorumluluk
almaktan kagtigini, isini sevmedigini ve gorev yerine gelmek istemedigini vurgulamaktadir. Bati
& Tutar (2016, 36); giivenin bulunmadigr ortama siiphenin galip geldigine, bu tarz ortamlarda
bireylerin birbirlerinden uzaklastiklarina deginmektedir. Straiter (2005, 94-95) ise yoneticilerin
islerine sahip c¢ikmalar1 ve verilen sorumluluklari yerine getirmeleri hususunda astlarina
duyduklar1 giivenin is doyumlarin1 yiikselttigini gozlemlemistir. Biitlin bu arastirmalarin
sonuclart bize gostermektedir ki calisanin orgiit icerisinde kurdugu iliskilerin giivene dayali
olup olmamasi mesleki doyumu {izerinde oldukga etkilidir. Cok yonlii orgiitsel gliven duygusu
bireyin isine duydugu ilginin artmasini, hedefine dogru dogal bir caba gdstermesini, isine olan
bagliliginin giiclenmesini ve daha mutlu ve huzurlu bir sekilde ¢alismasim saglamaktadir. Yani
giiven duygusu igerisinde calisan isgorenler, mesleki doyuma daha kisa siirede ve kuvvetli bir
bigimde ulasabilmektedirler (Iscan & Sayin 2010, 203).

Biitiin bu verilerden hareketle sunu ifade edebiliriz; din gorevlileri; Islam’1 indirildigi en
yalin haliyle, yanlis anlagilmalardan uzak ve yasanilabilir bir bicimde topluma aktarmak
zorunda olan kimselerdir. Hedeflerine ulasma noktasinda bireysel anlamdaki yeterlilikleri kadar
orgutsel giiven ortntiisii de gok 6nemli bir yere sahiptir. Bu kavramin derinliginin, isleyisinin,
amaglar noktasindaki gerekliliginin iyi tanitilmasi gerekir. Cilinkii Orgiit iiyelerinin is yerinde
birbirlerine olan yaklagimlari esnasinda sergiledikleri yardimlasma, diirtistlik, ictenlik ve
baglilik ile ortak menfaatler noktasinda kendilerini savunmak zorunda olmadiklar1 samimi bir
ortam; saglikli bir iletisimin ve is verimliliginin ana omurgasini olusturur. Her meslek
orgiitiinde oldugu gibi diyanet teskilatindaki personelin de kendi icinde tesis eden giiven,
onlarin ortaya koydugu davranislarin anlamlandirilmasinda ve anlagilmasinda olduk¢a dnemli
bir etkendir. Bu nedenle din gorevlilerinin amirlerine ve beraber mesai yaptigi arkadaslarina
yonelik takindiklart tavrin mutlaka yapici, dogru ve tutarli bir eksende seyretmesine azami
derecede dikkat etmeleri gerekir (Bas 2010, 17-36; Costu 2013, 2-5; Karacoskun 2018, 21-39;
Yurcu 2014, 51-54). Ancak bu sayede sahsiyla ve meslegiyle barisik, mutlu ve huzurlu, is
ortaminda kendini giiven igerisinde hisseden ve buna bagli olarak mesleki doyum diizeyi yiiksek
din gorevlilerinden meydana gelen bir kurum olugturma imkani elde edilebilir.

Sonug ve Oneriler
Bu arastirmada din gorevlilerinin orgiitsel giiven algisinin mesleki doyum diizeyleri izerindeki
yordayict etkisi incelenmistir. Bu amagla arastirma siirecinde iki hipotez sinanmigtir. S6z
konusu hipotezler; din gorevlilerinin mesleki doyum diizeylerinin cinsiyet, 6grenim durumu,
medeni durum, gorev yapilan yer ve mesleki kidem gibi degiskenlere gore farklilastigi ile din
gorevlilerinin orgiitsel gliven diizeylerinin, mesleki doyum diizeylerinin anlamli bir yordayicisi
oldugu seklindedir. Arastirmadan elde edilen bulgular her iki hipotezin de dogrulandigini ve
kurulan yapisal esitlik modelinin uyum indekslerinin yeterli diizeyde oldugunu gostermistir.
Buna gore arastirmada ortaya ¢ikan sonuglar ile onlara yonelik oneriler su sekilde siralanabilir;
1. Kur'an kursu ogreticilerinin mesleki doyum diizeyi imam-hatipler ile miezzin-
kayyimlara gére daha yiiksektir. Bu nedenle; Imam-hatipler ile miiezzin-kayyimlarin
normal memur mesaisinden farkli ¢caligma zamanlarma sahip olmasindan kaynaklanan
sikintilarina yonelik kolaylagtirmalar yapilmali, 6rnegin haftalik, yillik, resmi ve dini
tatillere bagli izin haklariyla iliskili yasadiklar1 sorunlar en aza indirilmelidir. izin
esnasinda cemaate sunulan din hizmetlerinin kesintiye ugramamasi agisindan camilerde,
miimkiinse, ikinci bir gorevli tahsis edilmelidir. Boylece din gorevlileri arasinda
doniisliim saglanarak mesaiye bagli problemler ortadan kaldirilabilir.
2. Bekar olan din gorevlilerinin mesleki doyumu evli olanlara gére daha ylksek bir diizeye
sahiptir. Bu sebeple; evli olan din goérevlilerinin aile igi iliskilerini gliglendirmeye
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yonelik hem kendisinin hem de esi ve ¢ocuklarinin istirak edebilecegi egitsel, sosyal,
kiiltiirel ve sportif faaliyetler diizenlenmelidir. Ayrica esi ¢alismayan din gorevlilerine
Odenen tazminat ile ¢ocuk yardimlarmin artirilarak onlarin ekonomik sikitilari, bir
nebze olsun, giderilmeye ¢alisilmalidir.

3. Imam-Hatip Lisesi mezunu olan din gérevlilerinin mesleki doyum diizeyi Ilahiyat On
Lisans ve Ilahiyat Lisans mezunlarina gore daha yiiksektir. Bu yiizden; Ilahiyat On
Lisans ve Ilahiyat Fakiiltesi mezunu olan din gorevlilerinin yerine getirdikleri
faaliyetlerin onemi, kutsalligi ve yiiceligi konusunda biling diizeyleri hizmetici
egitimlerle artirllmali; mezuniyet seviyesine gore ekonomik durumlart iyilestirilmeli;
kurum i¢i kariyer sistemi etkin bir bicimde uygulanmali, mesleki anlamda onlarin
ulasabilecekleri net hedefler konulmali ve bu konuda seffaflik saglanmalidir.

4. Kadrosu il ve ilge merkezlerinde olan din gorevlilerinin mesleki doyumu koylerde
calisanlara gore daha yiiksek bir diizeye sahiptir. Bu nedenle; kirsal alanda ¢alisan din
gorevlilerine kirsal alan tazminati verilmeli; egitim, saglik, soysal ve kiiltiirel imkanlara
daha rahat ulagmalar i¢in izin siireleri artirilmali; gorev yaptiklari bolgede ¢cocuklariin
Ogrenim gorecegi okullar olmamasi durumunda tayin islemlerinde onlara 6ncelik hakki
taninmalidir. Ayrica din gorevlilerinin kirsal hayata uyum saglamasi ve bolge halkiyla
yapict bir iletisim kurmasi i¢in 6zel hizmetici egitim faaliyetleri diizenlenmelidir.

5. 1-5 yulik kideme sahip olan din gérevlilerinin mesleki doyum diizeyi 6-10 yil, 11-15 yil,
26 ve Usti yulik kideme sahip olanlara gore daha yiiksektir. Bu sebeple; din
gorevlilerinin 6zliilk haklarinda gereken iyilestirmelerin yapilmamasi, meslek ici
biirokratik islemlerin yavas ilerlemesi gibi sebeplere bagli olarak yillar igerisinde
onlarda meydana gelen isteksizlik, duyarsizlasma ve yipranmishigin giderilip mesleki
aidiyet duygusunun giliclenmesine yonelik, belirli araliklarla, motivasyon artirict
faaliyetler diizenlenmeli; ¢alisanlarin ilgili yasal mevzuatla elde ettikleri kazanimlari
higbir engele takilmadan zamaninda verilmelidir. Ozellikle atama, tayin, terfi ve izin vb.
gibi hassas olan konularda adil olmaya ve kimsenin hakkinin yenilmemesine dikkat
edilmelidir.

6. Din goreviilerinin orgiitsel giiven diizeyleri, mesleki doyum diizeylerinin anlamli bir
yordayicisidir ve toplam varyansin %22’sini agiklamaktadir. Elde edilen bu veri
orgiitsel giivenin din gorevlilerinde mesleki doyum iizerinde yiiksek diizeyde ve anlamli
bir etkisinin oldugu seklinde degerlendirilebilir. Bu yuzden; din gorevlilerinin zihinsel
ve duygusal giivenlerinin saglanabilmesi i¢in isleri ile ilgili yaptiklar1 hata ve onerilerde
mesleklerini kaybetme tehlikesi yasamamalar1 saglanmalidir. Goérev alanlan ile ilgili
performans sistemine gecilmeli, Ostln beceri gosterenler gerek lcret gerekse manevi
olarak 6diillendirilmelidir. Idareciler personeline karsi daha tutarli ve etkin bir yonetim
sergilemeli, calisanlarin problemlerini vakit gegirmeden ¢dzmeli ve onlarin herbirinin
degerli oldugunu hissettirecek bir yaklagim tarzi benimsemelidir. Din gorevlileri
arasinda Unsiyet olugmasi i¢in sosyal ve Kkiiltiirel egitim kamplar1 diizenlenmelidir.
Ayrica lniversitelerle isbirligine gidilerek personelin kurum igi iletisim becerilerini
gelistirici seminerler yapilmalidir.

Yazarin Notu

Bu makale; 1-3 Mart 2018 tarihinde Uluslararast Antalya Kongresinde sunulan “Antalya’da
Gorev Yapan Din Gérevlilerinde Orgiitsel Giiven Ile Mesleki Doyum Iliskisi” adli bildirinin
icerik ve kaynakca agisindan tekrar gozden gegirilip genisletilmis ve makaleye doniistiiriilmiis
halidir.
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