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Esnaf Kiiltliriiniin Degisimi: Erzurum'da
E-Ticaretin Etkisi

The Change of the Tradesmen Culture: The Impact
of E-Commerce in Erzurum

6z

Kiresellesme ve iletisim teknolojilerinin getirdigi yenilikler, bir yandan esnafligin kendisini, 6te
yandan da esnaf kiltlrini dontstlirmektedir. Bu ¢alismanin amaci, dontisen ve dedisen esnaflidi
ve esnaf kiiltlrini Erzurum ili érneginde incelemektir. Orneklem, Erzurum ili merkezinde esnaflik
yapan alti erkek ve alti kadin olmak lzere 12 esnaftan olugsmaktadir. Nitel arastirma olarak tasar-
lanan calisma meslek folklorl yaklagimiyla ele alinmistir. Aragtirmanin veri toplama araci yari
yapilandirilmig goriisme formudur, veri toplamateknigiise derinlemesine gériismelerdir. Arastirma
sonucunda ortaya ¢ikan en dnemli husus, Erzurum esnafi ile ilgili yapilan ge¢mis ¢alismalarin
iddia ettigi yerellikten uzaklasacak sekilde esnafin sosyal medya mecralarina ve e-ticarete olan
asginaligidir denilebilir. Erzurum esnafi her ne kadar aile sirketi olmaya devam etse de e-ticaret
ile en azindan ulusal diizeyde genisgleyen bir pazara hitap etmeye baglamistir. Ayrica kentin
literatiirde yer alan, parlak olmayan refah ve iktisadi tablosuna nazaran esnafa biylme imkani
sundugu da gorulmektedir. Elbette bu blyime sonunda goérilen durum, belki de Ahilik gelenegdi
ile iligki kurulabilecek esnaf tanimindan Gteye pek de sabit bir unsurun kalmayip, neredeyse tim
kdltirin degismis ve degismekte oldugudur.

Anahtar Kelimeler: Erzurum, meslek kiiltlrd, toplumsal dedisme, tradesman

ABSTRACT

The innovations brought by globalization and communication technologies are transforming tra-
desmanship itself on the one hand and the culture of tradesmen on the other. The aim of this
study was to examine the transforming and changing artisanship and artisan culture in the case
of Erzurum province. The sample consists of 12 tradesmen, six men and six women, who work
as tradesmen in the center of Erzurum province. The study, which was designed as a qualitative
study, was handled with a professional folklore approach. The data collection tool of the research
is a semistructured interview form, and the data collection technique is in-depth interviews. The
most important issue that emerged as a result of the research is the familiarity of the trades-
men with social media channels and e-commerce in a way that moves away from the localization
claimed by past studies on Erzurum tradesmen. Although Erzurum shopkeepers continue to be
family businesses, they have started to address an expanding market, at least at the national
level, with e-commerce. In addition, it is also seen that the city offers growth opportunities to the
tradesmen compared to the not-so-bright welfare and economic picture of the city in the litera-
ture. Of course, what is seen as a result of this growth is that there is no fixed element beyond the
definition of tradesmen, which can perhaps be related to the Ahilik tradition, and that almost the
entire culture has changed and is changing.

Keywords: Erzurum, professional culture, social change, tradesman

Giris
Kiltdr, insan toplumunun sembolik ve 6grenilmis yonlerini anlatan, toplumsal araglarla aktarildigini
ifade eden bir terimdir (Marshall, 1999, s. 442). Caligsma kiltlrl ise galisma hayatinda, glindelik
davraniglarimizi diizenleyen maddi olmayan unsurlari igeren bir kavramdir. Caligma kiltirinin toplum
icinde karsilikli iligkiler ve organizasyon kultlrd lzerinde etkisi vardir (Aca, 2012, s. 227). Erzurum,

Turkiye sinirlar igerisindeki kadim sehirlerdendir. Esnaflik meslegi ile ilgili tarihsel degisimleri oku-
mak adina bu durum &nemlidir. Esnaflik, is modeli olmanin yani sira toplumsal yapidaki tarihsel
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konumuyla sosyokdiltiirel bir unsurdur. Kiresellesme ve iletisim teknolojilerinin getirdigi yenilikler, esnafligin kendisini ve kiltlrini
dontstirmektedir. Bu galigmanin amaci degdisen esnaflidi ve esnaf kiltlrind Erzurum ili orneginde incelemektir.

Marshall'in (1999, s. 491) Sosyoloji Sozlligu'nde meslek, emek piyasasi vurgusu ile “.. emek piyasalarinin blylmesinin bir sonucu olarak ev
eksenliiglerden ayrilan iktisadi bir rol” seklinde tanimlanmaktadir ve “mesleki roller, bir sanayi kurulusunun, resmi bir dairenin ya da sosyo-
ekonomik yapinin igcindeki daha genis bir iktisadi is bolimUndn bir pargasini olusturur” denmektedir. Marshall meslek kavramini ig/ugras ile
es anlamli sekilde kavramsallastirirken; Turner’in Sosyoloji S6zIigtne bakildiginda ise kavrami yazan Kevin White uzmanlagsma anlaminda
kavrami tanimlamaktadir. Turner’in sozliglinde meslek (White, 2020, s. 611) sadece meslektaslarin sahip oldugdu, bilgiye dayali yogun
uzmanlasma gerektiren, yasalarca gergevesi belirlenmis, kendilerine has is ahlaki kodlariyla hizmet alanlara gliven saglayan, alt meslek
gruplarina karsi hiyerarsik pozisyonda olan ugraglar seklinde ifade edilmektedir. Literatlirdeki meslek tanimlarina bakildiginda diploma
gerektiren, spesifik teknik bilgi ve beceri lizerine editim alinmis, gelir saglayan is (Demir & Acar, 1997, s. 187) ve bunlarin yani sira tarihsel
surekliligi olan, toplumsal degerlerle iligkili, mesleki aidiyet gerektiren niteliklerinden de bahsedilmektedir (Ertekin, 1988'dan akt. Uzun, 2000).

Geleneksel toplumun degdisimine sebebiyet veren modern donemde -profesyonel- meslekleri kendi ahlaki normlarini olusturarak
toplumsal dlizeni saglayacaktir der Durkheim (1957, s. 8); meslek bilinci olarak degerlendirilebilecek bu durum, isin icrasindaki disiplin ve
sorumluluk anlayisi, hizmeti ya da mali alana yonelik tutum ve davranis tzerinden gozlemlenebilecegi gibi modern dénem igin Aytag'in
da dedigi gibi kurallara uyma, dakik olma gibi nesnel faktorler tzerinden de gozlenebilir (akt. Uzun, 2000). Giddens'in (1999) meslek
konusundaki vurgusu ise modernlesme sonucunda artan bilgi birikimiyle olusan uzmanliklarin, farkli meslekleri gerektirdigi, giinde-
lik yasamin idamesi i¢in karmasik bir is bolimUnin tecelli ettigidir. Modernlikle birlikte cesitlenen uzmanliklar ve meslekler ile olusan
yeni tip is bolimu ise toplumsal yapiyr da degistirmistir (Durkheim, 20086). Bu noktada Marshall’'in taniminin esnaflikla ilgili bu ¢aligma
agisindan daha kabul edilebilirdir.

Marshall'in (1999) so6zliglinde meslek kavrami tarandiginda meslegin erisilebilir statl oldugu ve ayni zamanda toplumsal yapi icerisinde
anastatiislevi gordigu (s. 21); 6rgltlenebilen mesleklerin baski grubu olarak sosyo-politik veya sosyo-ekonomik kararlara etki edebildigi
(s.59), calisirken sosyallesme denilebilecek bir katki ile kurum ici veya is arkadasligi gibi sosyalizasyon slreclerini destekledigi (s. 114), her
toplumun kendi dinamikleriyle farkli mesleklerin farkli itibarlarda gtindelik yagsamda yer edindigi (s. 50), modernlesmenin bilgiye dayal
meslekleri ve dolayisiyla uzmanlasmayi, uzmanlagsmanin da toplumsal hareketlilikle, bireysellesmeyi tetikleyerek modernlesme stire-
cine katki sagladidi (ss. 82, 357) gorilmektedir. En nihayetinde bireysellesmenin bozdugu geleneksel toplumsal yapiyi ve ortaya gikan
anomik durumlari da yine gicli meslek gruplarina sahip olan toplumlarin halihazirda insa etmis olduklari meslek ahlaki, ahlak sistemi
ve toplumsal vicdan ile idare edebilmesi muhtemeldir (s. 421). isler ve meslekler, toplumsal olarak yerine getirmesi beklenen gérevler
kadar is veya meslek ile 6zdeslesmis kiltlrel birikimleriyle ve o birikimlerin yansidigi tutum ve tavirlarla da bilinirler (s. 494). Ancak
Marshall'a (2019, ss. 592-595) gore postmodernizm ile birlikte modernitenin degerleri erozyona ugramistir, kiiresellesmenin etkilerinin
basat gorildigu iktisadi alanda is veya meslek ahlaki, calisma ya da meslek kiltlirli gozinmuUstir, degisip duran bir degerler sistemi s6z
konusudur. Bu noktada meslek mirasi kavrami, gegmiste glicli meslek 6rgltlenmeleri ile var olan kiltirler igin bir imdat gekici vazifesi
de gorebilir; zira muallak bir kavram olsa da meslek mirasi bir nevi sosyokdltiirel sermaye aktarimina esdegderdir (s. 493). Bu aktarimi
saglayacak olanlar ise geleneksel zamanlarin esnaf ve zanaatkarlari, modern ama daha yogun olarak kiresellesmis postmodern done-
min girisimcileri, kliglk igletmeleridir. Anadolu cografyasi icin sosyal bir mekanizma olan esnaflik hem kendi islerine hem de topluma
yonelik fayda gliden, kokleri geleneksel donemde olsa da gliniimiiz postmodern siireglerine ragmen var olmayi stirdiiren; kimi zaman
meslek icra ediyor olsa da modernizmin ‘bilgiye dayali is’ modelinin genellikle diginda duran sosyal yapilardir.

Turk Dil Kurumu’na (TDK) gore esnaf, ilgili anlamiyla “kii¢lik sermaye ve zanaat sahibi; artizan” kimsedir (‘esnaf’, TDK, 2023). Turk Ticaret
Kanunu'na (6102 sk, md 15) gore ise esnaf, sabit bir diikkanda bulunsun veya bulunmasin, sermayesinin gogunu emek yogun sekilde
saglayan ve geliri de ilgili yasada belirlenen sinir dahilinde kalan, sanatla veya ticaretle ugrasan kimsedir. Esnaf ve Sanatkéarlar Meslek
Kurulusglari Kanuna gore ise esnaf (5362 sk, md 3).

Kanunlarda belirtilen tanima ek olarak Ozbilgili (2014, ss. 6-10) kiiclik esnaflar hakkinda, yerelde faaliyet gdstermeleri sebebiyle kiiresel
sistemin en kirilgan finansal yapiya sahip isletmeleridir der. Esnaflar, kiiresel ekonomide mutlak, yerel ekonomide ise biylk dlctide, her
tUrll olumlu veya olumsuz gelismeden etkilenen ekonomik birimlerdir. Esnaflar, faaliyette bulunduklari kentlerin ekonomik gelismelerine
(ya da gelisememelerine) yon verecek durum, tutum ve gorisleriyle idarecilere dnayak olabilmektedirler. GinlimUz sartlarinda blylk
sermayelerle micadele ettiklerinde Ulkenin ekonomik sartlarina bagl zorluklar yasayabilmekte hem maliyet hem de vergi ylikint gek-
mekte, dlizenli tedarik saglamakta zorlanarak kiiglilme stratejileri gelistirmekte ve yok olmaya direnmektedirler (Akal & Sari, 2020, ss.
526-529). Ote yandan esnafin kiigtik dlgekli olugunu olumlu bir dzellik olarak tanimlayan ve iktisadi gelismelere hizlica cevap veren ve
uyum saglama yetenegine sahip yapilar oldugunu sodyleyen; bununla beraber lretime, istihdama ve likiditeye katki noktasinda tlke
ekonomisine faydali oldugunu belirten bir gériis de séz konusudur (Coban & irmis, 2016, s. 31). Giinlimiizdeki ekonomik sartlar pen-
ceresinden bakildi§inda esnaf tipolojisinin barindirdidi nitelikler salt gelenekle agiklanamaz (Akgakaya & Bagriyanik, 2019, ss. 319-320).

Ancak yine de ahiligin gelenek oldugunu iddia etmek ve meslek kiltird igin, hatta toplumsal birlik igin dnemli bir kurum oldugunu
ifade etmek miimkiindiir. Oyle ki ahilik teskilatlar bir yandan gengleri meslek sahibi yapan, mesleki veya kiiltiirel egitimden gegiren,
hayatlarini kazanmalarina vesile olan 6te yandan da toplumsal stirekliligi saglayan bir 6rgiitlenmedir. Ahilik mesleki kabiliyetin kiymetini
ifade etmenin yani sira comertligi 6gltlemekte, gencleri meslek sahibi yaparken, dini referans alarak diirtstligu asilamakta ve tegkilat
icerisindeki her bir fertten girisken ve mert kimseler olmalarini beklemektedir. Oyle ki ahilik, ahilik ahlakina sahip olmayan kimselerin
uzun vadede igini yUritemeyecegini salik veren bir anlayisla islemektedir. Ahilikte meslek ahlaki her seyin Gstiinde tutulmustur (Deveci,
2021, ss. 55-57; Okumus ve ark., 2018, ss. 8-9). Ahilik sonrasi Anadolu, toplumsal yapiya bagli olarak gesitli meslek drgitlenmeleriyle
karsilagmistir. Cumhuriyetin esnaflikla ilgili ilk icraati 1925 yilindaki 655 Sayili Ticaret ve Sanayi Odasi Kanunu ile esnaf odalarinin
kurulmasi olmustur. Boylece, esnafin cemaat seklinde érgitlenmek yerine cemiyet seklinde orgiitlenmesi on gortlmustir (Ceylan, ty.).
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Ahilik, kendini var eden meslek anlayisinin iki bileseninden biri olan kardeslik, yigitlik ve comertlik anlayisini Turkistan'dan; diger bilesenini
ise Islam dininin fiitlivvet gelenegdinden almistir. Ahilik aracilidi ile genclerin mesleki egitimleri, zaviyeler araciliiyla halki bir araya getiren
din merkezleri ve askerler igin sosyallesme alanlari saglanmistir; ahilik toplumsal birlige katki saglayan bir islevde olmustur (Okumus ve
ark., 2018, ss. 8-9). Dolayislyla her ne kadar ekonomik diizlemde kurumsallasmis bir yapi olsa da bir iyi ahlak sistemi olmak tzere o kadar
da sosyal bir kurumdur. Kaldi ki usta, kalfa, girak ve yamak seklinde hiyerarsik bir yapiya birlinen ahi birliklerinde meslek icra ederken
ogrenilir, yetistirilmek Uzere genclerin ahlak ve adap egitimleri saglanirdi. Usta-girak iligkisi bir nevi baba ogul iliskisi gibiydi, bu ailevi
bag ahiligin kardeslik bagi anlamini da géz 8niinde bulundurunca ahilik teskilati paternal temelde bir diizen ve igleyis sunmaktaydi (ileri,
2019, s.204).

Ahiligin devami olan esnaf, yabanci olmayandir; streg icerisinde tanis olur, dikkani sosyallesme mekanidir (Caglak, 2020, s. 1064). Zor
zamanlarda galigan ihtiyacini aile fertlerinden karsilar, informel iligkilerin odagidir. Esnaf cenazeye gider, digUnleritebrik eder, gelenekten,
ahlaktan ve dinden referans almaktadir (Uysal, 2016). Ancak elbette (ilke ekonomisini kokten degistiren Ozal politikalari sonrasi kapitalist
sistem igerisinde kendilerinden sermaye ve ticaret hacmi olarak oldukga blylk rakipler micadele etmek zorunda birakilan (Akgakaya
& Bagriyanik, 2019, ss. 320-321), salt bir tiiketim mekani olmaktan ziyade kiltlr endUstrisi icin pazar alani olan AVM’lerle (Koksalan,
2021, ss. 27-39) ve simgesel tiiketime yonelen kitlelerle (ipekgi, 2014) tanisan esnaf gelenekten gelen kimi tutum ve davranislarini ¢ikar
ve rekabet odakli olacak sekilde revize etmistir Sennet’in (2016) “karakter asinmasi” dedigi bu durum meslek kiltirtine de yansimistir.

Durkheim, profesyonel meslekler kendi kural ve normlariyla sosyal diizeni tertip ederler derken modern dénem 6ncesinde esnaf orgit-
lenmelerinin benzer bir yol ve yapi sergiledigini g6z ardi etmekteydi. Toplumlarin organizasyon becerisine atifta bulunan calisma kdltird
kavraminin (Aca, 2012, s. 227) en somut tecellilerinden biri olarak degerlendirilebilecek olan esnaf 6rglitlenmeleri, Marshall’'in post-
modern donemle birlikte ¢oktliguinu iddia ettigi meslek ahlakinin (1999, ss. 593-595) sorgulanmasi i¢in de dnemli bir nirengi noktasi
olusturmaktadir. Yine Marshall’in (s. 493) sosyal ve kiltlrel sermayenin aktarilmasinda 6nemli oldugu iddiasiyla s6zunU ettigi bir diger
kavram olan meslek mirasinin incelenmesi igin de esnaf kiiltlrlini nesnelestirmek mimkindur.

Yontem

Bir meslek grubu olan esnaflar hakkinda yapilan bu galisma, esnaflarin stireg igerisinde dedisen tutum ve davranis kaliplarini, ig ahlakini ve
degerlere baglliklarini incelemeyi amaglamasi bakimindan meslek folkloru olarak adlandirilabilir. Meslek folkloru, diinyadaki 6rneklerine
bakildiginda savas, ekonomik donistmler ve krizler, toplumsal dedisme gibi sebeplerle kaybolmaya yliz tutmus veya yakin zamanda
kaybolmus mesleklerin kiltirel miraslarinin korunmasi amaciyla yapilmaktadir (Aga, 2015, ss. 113-120). Erzurum ilinde esnaf olmanin,
esnaf kiiltiiriinii ve bu olgudaki degisimleri konu edinen “Esnaf Kiiltirinin Degisimi: Erzurum Ornegi” adli calisma esnaf kiiltiiri olarak
nitelendirilecek olgunun basta tespitini yapmak ardindan ise ge¢misle gliniimiz arasindaki farklari, kiresellesme ve dijitallesme

baglaminda esnaflarin konuya bakis agisi lizerinden tespit etmeyi amaglamaktadir.

Arastirma Erzurum ili merkez ilgeleri esnafi ile yiritilmustdr. Verileri 2023 yili igerisinde toplanan calismada 6rneklem amaca yonelik
olarak olusturulmustur ve kartopu érnekleme tekniginden faydalaniimistir (Creswell, 2016, 2020). Orneklem, Erzurum ili merkezinde
ve farkli sektorlerde esnaflik yapan 40-60 yas arasi alti erkek ve alti kadin olmak Uzere 12 esnaftan olugmaktadir. Kadin erkek sayisinin
esit tutulmasi, daha once yurttilen galigmalarla kiyaslayabilmek adina, amaca yonelik olarak kadin esnaf oranini dengelemek igin tercih
edilmistir. Cevaplarin doygunluga ulasmasi, tekrar etmesi sebebiyle 12 katiimci ile yetinilmistir. Her bir katilimci igin s6zli onam alinmis,
hem ¢oziimlemede kullanilan ses kayitlari dncesinde hem de ses kaydina baslarken cift bilgilendirme yapilarak onam teyit edilmistir.
Tablo 1'de katilimcilarin demografik bilgilerine yer verilmistir. Nitel arastirma olarak tasarlanan galismanin veri toplama araci yari
yapilandiriimis gortisme formudur, veri toplama teknigi ise kisinin duygu, bilgi, tecriibe ve gozlemlerine ulagsmak Uzere derinlemesine
gdriismelerdir (Creswell, 2016, 2020; Tekin & Tekin, 2006). Calismanin etik kurul izni ise Atatiirk Universitesi’nden alinmis olup, ilgili izin
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu Bagkanhigrnin 8.11.2023 tarihli ve 15 sayili oturumunda, 203 No’lu karar olarak onanmistir.

Erzurum, sert kig iklimine sahip bir cografyada bulunmasina ragmen siradag yapisi, ovalari, akarsu kaynaklari ile tarimi ve hayvanciligi
mUmkdin kilmig; ticarette ve savasta kullanilan yollara kavsak, kadim bir yerlesim yeri olmasi sebebiyle de pek ¢ok kdiltirin iz biraktig,
pek ¢ok siyasi olaya taniklik etmis bir kenttir. Sehir 1514 yilinda Osmanli topragi olmus ve Turkiye Cumhuriyeti’nin kurulusunda da 6nemli
roller Ustlenmistir. 23 Temmuz 1919'da diizenlenen Erzurum Kongresi, Tlrk Kurtulus Savasi'nin tam bagimsizlik temelinin atildidr yer-
dir (Ozen, 2016, s. 256; erzurum.bel .tr, ty.). Erzurum ilinin secilme sebebi ise sehrin tarihsel olarak dnemli bir ticaret noktasi olusuna
dayanmaktadir.

Aliagaoglu (2018, s. 20) Erzurum’un aktif bir ticaret kiiltirii olduguna vurgu yapmaktadir. 17. ylizyilda ipekyolu'nun izmir-Tebriz hattinin
onemli duragl ve Osmanli imparatorlugu’nun en biyik tciincli gimriigl olan ve hatta cumhuriyetin ilk yillarinda da ticari agidan
onemini koruyan kentin (Pamuk, 2007, s. 125) kotlye giden ticaret durumu Gerni, Buzdagl ve Emsen’in 2020 tarihli ¢alismasinda
aydinlatilmistir. Galismaya gore, 1.Dlinya Savasi’na kadar siyasal, sosyal ve ekonomik bir merkez olan Erzurum’un ticaret kapasitesi, geng
cumhuriyetin sanayisinin tilkenin Batisinda bilylimesi, islam Devrimi sonrasi iran'a uygulanan ambargolarin hacmi, 24 Ocak kararlariyla
iilke iktisadindaki yapisal degisimler, ayrilikgi terr faaliyetleri ve akabinde gergeklesen goclerle gerilemistir. Oyle ki kent Tiirkiye'de eko-
nomik sartlarda ve gelir dagilimi gibi faktorlerde iyilesme gorildigt dénemlerde bile gerek toplam gelir gerekse gelir dagilimi ve refah
gibi unsurlarda daha da kétlye gitmistir (Kiziltan & Cubukgu, 2005, s. 666).

Bilici'nin (2017) calismasina gére Erzurum’daki KOBP'ler geleneksel yapida aile isletmeleri olup, ulusal ve uluslararasi tesvikleri takip
etmeyen, yerelde calisan, ihracati diisiinmeyen ve finansman sorunlariyla miicadele eden bir yapidadir. ihracat yapamamanin
gerekgeleri ise bagka bir calismada (Keskin ve ark., 2009) burokratik engeller ve dis pazari bilmemek olarak gerekgelendirilmistir. Ayrica kadin
girisimciler icin Erzurum, ataerkil toplumsal yapisi, gevre desteginin olmayisi, rol catismasi gerekgesi gibi sosyoekonomik faktorlerden
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tiird zor bir alandir (Tulan & Tiirko, 2018, s. 302). Son dénemde dolayli olarak esnafla ilgili denilebilecek KOBP'lerle ilgili calismasinda
Akpolat (2014) Erzurum’daki KOBI'lerin gogunlugunun aile sirketi oldugunu, uzman personel istedigini ama aileden galisanlarla takviye
yaptigini, riske girmedigini, arastirmaya katilanlarin dortte Gglntn finansal planlamayla iglerini yirGtilp, para parayi geker disturunda
oldugunu, elindeki nakit fazlasini ise sirasiyla borg 6demek, isine yatirmak, menkul dederle yatirim yapmak seklinde degerlendirdigini
gOstermektedir.

Bulgular

Tablo 1'de arastirma esnasinda goristlen esnafin gesitli demografik bilgileri yer almaktadir. Arastirmaya katilan esnaflar arasinda kirk
yila varan meslek gegmisi olan da hentiz iki yillik yeni bir girisim olarak var olan esnaf da bulunmaktadir. Yeni sayilabilecek, dort yila kadar
gecgmisi olan esnaf igletmeleri, bulunduklari mlkd kiralamiglardir. Uzun siiredir esnaf olan katilimcilarin ise kimisinin miras veya satin
alma ile kendi diikkanina sahip oldugu, ancak kimisinin yine kirada devam ettigi gozlemlenmistir. Esnaflikta gegen yillar uzadikga esnafin
isyeri mulkiyetinin kendisinde olma ihtimalinin arttigini sdylemek mimkdnddr.

Deneyimler ve Fikirler Esliginde Esnaflik

Esnafin 6zellikleri

Katilimcilara ilk olarak esnaf olmanin ne demek oldugu sorusu yoneltilmis, desme sorusu olarak da esnafligin ne anlam ifade ettigi,
esnafin kim oldugu, esnafin toplumdaki yerinin ne oldugu gibi sorular yoneltilmistir. is ahlakina ve sosyal dayanigmaya yonelik yanitlarin
yani sira kapitalist bir pazarda var olabilmek seklinde tanimlanan esnaflikla ilgili gorislere verilen 6rnek cevaplar Tablo 2'den incelenebilir.

ise Baglama Siireci

Katilimcilarin gogunun bir esnaf isletmesini aileden devraldiklari gorilmektedir. Az sayida katilimci is yasamina yeni baglamistir denile-
bilir. Yeni baglayan esnaflarin ise daha dncesinde evde profesyonel olmayarak is yaptigi ya da farkl sektorlerde deneyimli oldugu gorl-
mektedir. Tablo 3’te verilen 6rnek yanitlarin incelenebilir.

Mesleki egitim

Caligsmaya katilan 12 katilimcinin yarisinin esnaflik yapmadan 6nce de igle ilgili tecriibeleri oldugu gortlirken, tgte birinin ise zaten
aile igletmesini devraldigi anlagilmaktadir. Bu anlatinin disina gikan bir kadin katilimci ise gocukluk hayalini gergeklestirdigini, aile-
sinin Universite egitimine devam etmesini istemesine ragmen meslek kursuyla yaptigi ise yonlendiginden bahsetmistir. Bu baglamda
bakildiginda katihmcilarin gogunun egitimden ziyada pratik, beceri, kabiliyet ve isi bilmek gibi kistaslara daha ¢ok 6nem verdigi
gortlmektedir. EGitimin gereksiz oldugunu distinmeseler bile meslekte gecirilen zamani daha 6nemli géren gcogunluk katimci esnafa
nazaran egitimi farkli ydnleriyle dne gikaran katilimcilar da olmustur. Ornek yanitlar Tablo 4'te yer almaktadir.

Tablo 1.
Arastirmaya Katilan Esnaflar ve Demografileri
Sektor Cinsiyet Yas Egitim Kurulus Esnaflik Yili Miilk Kayith kurulusu
Lokanta Kadimn 47 Lise 2018 4 Kira Esnaf ve Sanatkarlar Odas1
Oyuncake1 Erkek 53 Lise 1982 40 Miras Esnaf ve Sanatkarlar Odas1
Kuafor Kadimn 35 Univeriste 2009 20 Kira Esnaf ve Sanatkarlar Odas1
Ayakkab1 Erkek 59 Lise 1985 35 Kendisine Ait Esnaf ve Sanatkarlar Odas1
Baharate1 Erkek 52 Universite 1997 25 Kendisine Ait Esnaf ve Sanatkarlar Odas1
Gida/Tekstil Erkek 44 ilkokul 2016 20 Kira Ticaret ve Sanayi Odas1
Fotografci Erkek 55 Universite 1989 33 Kira Esnaf ve Sanatkarlar Odas1
Mobilyaci Erkek 43 Universite 2013 20 Kira Her ikisine
Parti Eglence Kadin 42 Universite 2018 4 Kira Esnaf ve Sanatkarlar Odas1
Kuru Temizleme Kadm 39 Lise 2018 4 Kira Esnaf ve Sanatkarlar Odasi
Terzi/Nakig Kadin 41 ilkokul 2020 2 Kira Esnaf ve Sanatkarlar Odas:
Giyim Kadm 44 Lise 2009 17 Miras Esnaf ve Sanatkarlar Odasi
Tablo 2.
Esnaf Kimdir?
Tema Kategoriler Goriis Sayist  Ornek Goriisler
Esnaf Giivenilir, akalls, 3 Bana gore esnaf namuslu, haysiyetli, serefli olan kisidir. Simdi esnaflar cok énemli bir insan esnaf kesinlikle gok ahlakli olmasi
Kelimesine  disiplinli vb. lazim gok namuslu olmasi lazim. Halk“iginde esnafin gok farkl bir yeri olmasi lazim. Esnafa kars: giiven gok farkl bir seydir. Esnaf
Yiiklenen  olmasi gereken giivenilir olmalhdir. (E, Fotografci, 32, Universite)
Anlam kisi Esnaf deyince uyanik zeki, galigkan, sabirl, akilly, disiplinli esnafin ashnda seyi ¢ok fazla. Ben kendi agimdan da séyliiyorum. Bende
tamamlamig degilim yani. (K, Giyim, 17, Lise)
Halkla ig ige 5 Esnaf insanlarla i¢ ige olmak, insanlarmn derdinden anlamak, psikolojisinden anlamak, onlara psikolojik olarak artik hangi sektorde
olup onlarin isek destek vermek tamamiyle insanlarla i¢ ige bir meslegimiz var diyeli. (K, Kuafor, 20, Universite)
ihtiyacim Valla halkla i¢ ige olan, ticaret yapan hem para kazanan hem de kazandig: paray: halkla béliigendir. Giinkii giin boyunca
karsilamasi berabersiniz iste birisinden aliyorsunuz 6btiriinden almiyorsunuz iste birisi geliyor bagka sekilde davraniyorsunuz yani 3 kisiden
gereken kisi aliyorsamz 5 kisiye de dagitiyorsunuz. (K, Lokanta, 4, Lise)
Ureten, satan, 2 Bugiin ki giincel durumda esnaf demek diinyaya bakip diinyaya kendini ispat etmektir. Ciinkii artik global bir diinya var. Artik
kiiresel pazarda mahalle kiiltiirii bitti. Bugiin en kiigiik bakkalimiz bile internet sanal ortaminda ticaretini degisik illere gevrelere yayabiliyor. Bu
var olabilen gercevede tiretici olan kendini diinyaya pazarlamasi lazim. (E, Kent Mobilyacisi, 20, Universite)
kigidir Esnaf tiretip satan iste alip satan bir mal bir tirtinii tiikketiciye sunandir. Thtiyaglar karsihiginda tiiketiciye son nihaide tiiketicisine

sunandir esnaf. (E, Ayakkab, 35, Lise)
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Tablo 3.
Esnaflik Deneyimi
Tema Kategoriler Goriis Sayis1  Ornek Goriisler
Esnaflik Isyeri oncesi 2 2009, 17 senelik. 2005’te resmi olarak baslamadim. Once evde yaptim. 2009 da resmi yaptim. (K, Giyim, 17, Lise)
Deneyimi esnaflik deneyimi ilk ticarete tekstille atilmamiz 2002. 20 yildir esnafim. ilk sirketin kurulusu 2016. Gida sektoriinde 6 yillik esnafim. (E, Gida/Tekstil,
20, ilkokul)
Devredilen 4 1985, 1954’tede babam a¢mus. Babadan ogula bir meslek. 35 yillik esnafim. (E, Ayakkab, 35, Lise)
igletme 1982, Agilmis agilal babamla esnaflik yapiyorum. 40 yillik. (E, Oyuncak, 40, Lise)

Esnaf 6rglitlenmeleri

Esnaf drgitlenmelerinin soruldugu soru esnaflar igin bir yakinma sahasina dontdsmustir. Esnafin genel anlamda memnuniyetsizlik
icinde oldugu Tablo 5'deki 6rnek yanitlarda gorulebilir.

Degisen Killtiir, is ve Esnaflik

Esnafligin ve esnaf kiltirinin gegmisten glinimuze degdismis oldugunu belirten katiimcilar icin bu degisimin gesitli sebepleri oldugu
gorilmektedir. Bu sebepler misterilerin tavrindaki, esnafin tutumundaki ve yeni teknolojilerden kaynaklanan degisimler olarak 6zetle-
nebilir. Ornek yanitlar Tablo 6'da yer almaktadir.

Tablo 4.
Mesleki Egitime Bakis
Tema Kategoriler Goriis Sayist  Ornek Goriisler
Meslek  Egitim olsa da 8 Evet egitim aldim. ... kesinlikle kabiliyet istiyor. Egitimde 6nemli ama kabiliyet olmayimca egitimde olmuyor. ... Egitim sart
Egitimi  kabiliyet+tecriibe degil. (K, Terzi/Nakis, 41, ilkokul)
gerekiyor Egitim her yerde sart. ... Ama isini severek yaparsa egitimin pek bir espirsi olacagina inanmiyorum. ... illa okumasi sart degil.
(E, Oyuncak, 40, Lise)
Egitim sart (Her konuda) 2 Egitim sart bana gore. Ongoriisii olabiliyor. Mesela ileriye doniik ... eski egitimsiz ticaretle ... rekabet etme giicii azalyor. (E,
(Meslekte) Ayakkab, 35, Lise)
(Diksiyon egitimi) Egitimsiz higbir sey olmaz. Egitim her alan sart esnaflikta da egitim var. iyi bir toplum olabilmemiz igin egitim sart. (E,
(Ahlak egitimi) Fotografgi, 32, Universite)
Egitim sart. ... esnaflik yapan insanin ... sabirli ... merhametli ... diksiyonu gok giizel olmasi lazim ... . (K, Giyim, 17, Lise)
Kesinlikle zellikle diksiyon ... ve iletigim e@itimi olmasi gerekiyor. ... . (K, Lokanta, 4, Lise)
Okuldan alinan egitim degil ama aileden alinan ahlak egitimi 6nemli. Ahlakl bir esnafin olmasi daha iyi. (E, Baharatgi, 25,
Universite)
Tablo 5.
Esnaf Orgiitlerine Bakis
Tema Kategoriler Goriis Sayist  Ornek Goriisler
Esnaf Sadece aidat 6denen, 8 Higbir artis1 yok. Hig hig hig hig ... 2009’dan beri tiyeyim ben bu Esnaf Odasina bir giin ... su konuda ... destek gikalim ya da su
Orgiitleri ~ ise yaramayan bir konuda goyle bir sey yapalim ... en azindan Erzurum’da bayan isletmeci olanlara ... miisteri yonlendirelim ... gibi basit seyleri
organizasyon bile gormedim. (ellerini birbirine garparak) higbir destegini gormedim. (sinirlendigi igin ses yiikselterek) sadece aidat ... fatura ...
(sadece 6lim vb. paramizi alir. ... Bir de sagma sapan mesajlar o 6ldii bu 61dii neyse (sinirlendigi i¢in devam etmedi). (K, Giyim, 17, Lise)
haber paylagimi Esnaf sanatkarlarin bize vermis oldugu higbir sey yok. ... Sadece gotiirtip para yatiriyoruz. .... Harage: higbir seye yaramuyor. (E,
yapiliyor esnafla ilgili) Fotografg, 32, Universite)
En biiyiik sikintimiz o sadece o kuruma bagli olan esnafin is adaminin 6liisiinii haber veriyorlar. ... Birde bir evrak almaya
gittigimizde diyorki su kadar aidatin birikmis énce onu éde ... . (E,Gida/Tekstil,20,ilkokul)
Faydali imkanlar 4 ... yardimel olmaya gahisiyorlar. Esnaf kefaret dedikleri olay mesela her tiirlii desteklemeye galisiyorlar ... Genel anlamda
sunuyor memnunum. Sikayetlerimizde var tabi. (K, Parti Eglence, 4, fjniversite]
(Sikayetler var/son Son yillar haricinde imkanlardan memnunum. ... o da diinyada olan ekonomik krizden kaynakl. (E, Baharatgi, 25, Universite)
donem sorunlu)
Tablo 6.

Degisimin Sebebi

Tema Kategoriler Goriis Sayis1  Ornek Goriisler
Degisim  Miisteriden 3 Var. Ama bu bélgesel degisebiliyor. Eskiden mesela Erzurum’da bizim esnaf abilerimiz kardeslerimiz AVM’ler yok, internet yok, fazla
Kaynaklanan diikkan yok. Kéylerde yasayan insan gok. O kadar yogun bir aligverige geliyorlar ki esnaf artik isyan ediyor. Diyor ki kardesim
Fark aliyorsan al almiyorsan ¢ik digari. Simdi bu bizim Erzurum’da kétii bir imaj olmug. Ama artik onu deme sansimiz yok. Miisteri gok
kiymetli ona gok iyi davranmamiz lazim ki cebindeki paray: alalim. Alamiyoruz. Gidiyor. Aligveris yapan kisinin de ahlaki bozuldu.
Simdi insanlar biz nasil miisteriye saygiliysak miisterinin de bize saygili olmasi lazim ama biraz insanlarda o sayg: kalmadu. (E, Gida/
Tekstil, 20, Ilkokul)
Fazlasiyla fark var. Bu bir bakimdan iyi bir bakimdan kétii. ... sosyal medya agisindan ... seyredip de yenilememiz gok daha kolay
oluyor. Eskiden egitimlere gidiyorduk. Hangi bakimdan kétii? ... Her gelen kisi senden benden tecriibeli ve bu yiizdende bir
anlagmazlik gikiyor. (K, Kuafor, 20, Universite)
Esnaftan 3 insanlarin kisiliginin gelistirme yoniinde giizel seyler yapilmadigi siirece esnaf oldugu igin bir gelismislik yoktur. (K, Lokanta, 4, Lise)
Kaynaklanan Fark Var ¢ok fark var. Gegmisteki esnaf kiiltiiriinde insanlar1 kandirmak kaziklamak yoktu. Simdi ki kiiltiiriimiiz gok degisti. Ag
gozliiliikten bu hale geldi. (E, Baharatcy, 25, Universite)
Teknolojiden 6 Teknolojik olarak degisimler gok fazla 6nceden mesela biz bir ahsabi 4 iglemden gegiriyorduk. 4 tane ayr1 ayr1 makine demekti.

Kaynaklanan Fark

Simdi bir makinede 6 islemi bile yapabiliyoruz. (E, Kent Mobilyacisi, 20, Universite)

... Simdi tabi insanlarla tabi ticaretin sekli degisiyor. Ya kredi kart1 artik gok irtibatin varsa boyle gok iyi bir konumun varsa
imalatgilar yaninda iste 6yle mal alabiliyorsun. S6ze binayen eskiye gore ama simdi mesela bizim satiglarimizda muhakkak gek
aliyoruz senet aliyoruz veya kredi kartin1 aliyoruz bunu diginda birakamiyoruz. Giivenemiyoruz. (E, Ayakaba, 35, Lise)
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Yasanan zorluklar ve mekan degisimi

Katilimcilarin isteki zorluklari aktarirken degindikleri temel konu iktisadi stireklilik Uizerinedir. Gerek kurulug asamasinda gerekse esnaf
isletmesinin devaminda yasanan sikintilarin temel kaynaginin sermayenin tekrar ise yatirilmasi, kar birakmamasi, likidite sorunlari
oldugu anlasiimaktadir. Katilimcilar ayrica pandemi donemindeki devlet uygulamalarinin da bu durumu glglestiren bir etkisi oldugundan
yakinmaktadir. Bir diger zorluk ise yapilacak isin bilgisine sahip olamamakla ilgilidir, c6zim ya egitimini almak ya da tecriibe kazanmakla
iliskilendirilmis olup 6zellikle yeni bir alanda faaliyet gosteren esnaf icin 5nemli bir konu oldugu tespit edilmistir. Zorluklarla alakali farkli
bir anlati ise kadin girisimci olmanin zorlugu ile ilgilidir, ataerkil diizen igerisinde kadina isi yakistiramamak buradaki temel unsurdur
denilebilir. Katihmcinin ifadesiyle:

isin kurulus asamasinda bayanim diye mesela [diikkani] kiralarken bile dendi ki kocani mi batircaksin; iste otur oturdugun yerde
... Insaat ustasi seni ciddiye almiyor, diger toptancilar seni ciddiye almiyor bayansin diye. Ayrimcilik yapiyorlar. Sonra sen masaya
yumrugunu (masanin tzerinde eli yumruk seklinde) boyle koyupta siz yapabiliyorsaniz bende yaparim dediginiz zaman igler
degisti (K, Parti Eglence, 4, Universite).

Kendilerinden dnce isi yapan aile ferleriyle aralarindaki dénem farki tizerine sikayetler ise oldukga coktur ancak bu sikayetlerin cogunlugu
tlkenin imkanlarinin gelismesi (dogalgaz faturasi, vb.) ve ekonomik diizenlemeler (sigortali is¢i calistirma zorunlulugu vb.) ile ilgilidir.
Katilimcilarin diikkan konumlarina bakildiginda yarisindan fazlasinin yer degistirdigi gozlemlenmistir. S6z konusu degisimlerin musteri
profilini dedistirdigi de bir diger bulgudur. Aslinda bu durum, igletmelerini blytten esnafin yeni yer tercihleri ile mahalle kiltirinden
uzaklagsmasinin yansimasidir. Zira, yer degisimi yapmamis ama yapmay!i dislinen esnafin yakindigi konu da diikkanlarinin kigtlk olmasi
ve yetmemesidir.

AVM kiiltiri

Arastirmaya katilan esnaflardan AVM’lerin tiiketici ve esnaf kargilagsmalari agisindan degerlendirmesi istendiginde lzerinde durulan g
ana husus AVM’lerin kendi sektorlerine etki etmedigi, sektore etkisi olmasa bile misteri profilini degistirdigi, sektore dogrudan etkisi
olmasa bile isleyis anlaminda her seyi degistirdigi seklindedir. Kig sartlarinda bir gezi mekani olarak AVM’lerin tanimlanmasi da 6nemlidir.
Bazi katilimci yanitlari su sekildedir:

AVM kiiltiiri bizi cok etkilemiyor. MNG'de var, Palerium’da da var. AVM kiiltiirii ama onlari kisin daha ¢ok etkiliyor. insanlar iste
oraya gidiyorlar. Bos bos geliyorlar. Erzurum’da kis disarida gezip oturulacak dogru diizgtin yerler yok (K, Lokanta, 4, Lise).

Bizi etkilemiyor ama musterilerimizi etkiliyor. Biz ekseri biraz daha boyle sehirlerden ziyade daha boyle kasabalara kiiglik kazalara
mal temin etme durumu biraz daha durumumuz var o ylizden bizi gok etkilemiyor. Ama etkilemiyor da desek kendimizi kandirmis
oluruz. Bizi etkilemese musterimizi etkiliyor. MUsteriyi etkiledigi gibi ister istemez bize de yansiyor (E, Ayakkabi, 35, Lise).

Teknoloji ve degisim: sosyal medya, e-ticaret, reklam

Dijitallesme ve gelisen teknolojiler karsisinda arastirmaya katilan esnafin blyik bolimintn adapte olup fayda sagladigi gorilmektedir.
Bununla beraber dijitallesmeye ve yeni teknolojilere adapte olmakta geg kalan ya da ayak uyduramayip, islerinin kotlye gittigini ifade
eden katilimcilar da vardir. Ornek yanitlar Tablo 7°de yer almaktadir.

Katilimcilarin genellikle sosyal medya hesaplarinin oldugu ve aktif kullananlarin gogunlukta oldugu gorilmusttr. Yogun olarak kullanilan
sosyal medya mecrasi ise Instagramdir. Ote yandan reklam verme deneyimi olan katiimcilar dikkate alindiginda sosyal medyay:

Tablo 7.

Dijitallesme ve gelisen teknolojiler

Temalar Kategoriler Goriis Sayist  Ornek Goriisler

Dijitallesme  Dijitallesmeye 7 Web sayfas: olarak kendimize dncelikle bir sayfa agtik. Instagram sayfamiz var. Birgok {iriiniimiizii orda gésteriyoruz. Baska bir
ve gelisen entegre olanlar sey yok. (E, Baharatgi, 25, Universite)

teknolojiler Stirekli gtindemde kalmaya ¢alisyorum. Instagram da her giin hemen hemen paylasim yapmaya galisiyorum. O sekilde daha gok

Erzurumdaki kisileri eklemeye ¢alisiyorum. Ama katkist oluyor mu? Olmuyor mu? Bilemiyorum. Herhalde %1 de olsa olur.
Kullamyorum siirekli. (K, Lokanta, 4, Lise)

Dijitallesmekte geg 3 iste geg kaldik ama geg kalmak soyle bazi seylerde geg kalabiliyoruz. iste egitim eksikligimizden kaynaklaniyor. Giinkii

kalan beceremiyoruz. Becerememizin sebebi okumamigiz o teknoloji kullanmayi bilmiyoruz. O yiizden dolay1 geg kalinsa bile
baglamak en erken zamandir. Bizde yeni basladik. insallah bagarih olucaz. (E, Gida/Tekstil, 20, ilkokul)

Dijitallesmeye 2 Hig gelistiremedik ve hatta ezildik. (giilerek) kiigiik bir esnaf olarak bittik yiprandu. (K, Giyim, 17, Lise)

ayak uyduramayan

Tablo 8.
Reklam
Temalar Kategoriler Goriis Sayist  Ornek Goriisler
Uriin Instagram tizerinden iiriin ve 3 flk y1l agigim zaman verdim. Sonrasinda hani bu sosyal medya oldugu igin gok fazla gereksinim duymadim ama
veya hizmetine yonelik reklam verdigi kampanyalarimiz oldugu zaman Instagram {izerinden ara ara veriyorum evet. Siirekli degil. (K, Kuafor, 20,
Hizmete Universite)
Yénelik Veriyorum. instagramda reklamlarimiz oluyor. (E, Fotografgi, 32, Universite)
Reklam Radyo veya televizyon kanallar: 3 Evet bir kez radyo reklam verdik. imaj FM’ye verdik. Ramazan kampanyasindan reklam verdik. (K, Kuru
{izerinden iiriin ve hizmetine Temizleme, 4, Lise)
yonelik reklam verdigi Zaman zaman veriyorum evet. Gegen mesela Ramazan’dan bayrama kadar Flag Fm’e verdim. Tabi su an Acun

Medya'da diisecek yakinda 1 dakikalik konugsmam. TV8,5 da. Bazen gazetelere falan veriyordum. Brosiir filan
dagitiyorum.” (K, Lokanta, 4, Lise)
Billboard araciligiyla tiriin ve 1 Cok veriyordum. Billboard reklamlar: gorsel reklamlar veriyordum. Radyo etkili degil. Genelde bu bilbord
hizmetlerine yénelik reklam verdigi reklamlarn veriyordum. (E, Gida/Tekstil, 20, {lkokul)
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Tammlar

Madde 3- Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Esnaf ve sanatkar: Ister gezici ister sabit bir mek4nda bulunsun, Esnaf ve Sanatkar ile
Tacir ve Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon Kurulunca belirlenen esnaf ve sanatkar meslek
kollarina dahil olup, ekonomik faaliyetini sermayesi ile birlikte bedeni galismasina dayandiran
ve kazanci tacir veya sanayici niteligini kazandirmayacak miktarda olan, basit usulde
vergilendirilenler ve isletme hesab esasina gére deftere tabi olanlar ile vergiden muaf bulunan
meslek ve sanat sahibi kimseleri,

Sekil 1.
5362 Sayil kanun madde 3 bend a.

kullananlar ile geleneksel yontemleri tercih edenlerin sayilarinin neredeyse esit oldugu goérilmektedir. Ornek yanitlar Tablo 8'de yer
almaktadir.

Teknoloji ile alakali bir diger konu baghgi ise e-ticarettir. Katihmci esnafin e-ticaretle ilgili bilgisi vardir, yemek sektort gibi yeni kurulan
esnaf girisimlerinin bulunduklari sektorle alakali e-ticaret deneyimleri kurulma agsamasinda baglamistir. Mal satan esnaf igin e-ticaret
deneyimleri komisyon maliyetleri geregince surdurilebilir gorilmemektedir. Yaglandidi gerekgesiyle e-ticarete gecmeyi dlisinmeyen
bir esnafin e-ticaretle ilgili yaptigi dederlendirme rekabet adina mecburi bir atilim oldugu ancak nakit yonetimi ve baslangigta diisecek
kar orani gibi riskler barindirdiginin farkinda olmasi dikkate degerdir.

Tartisma

Anlasilacagi Uzere esnafin, esnaflikla alakali gorislerinin bir kismi gelenekten gelirken bir kismi da kapitalist sistemde verdikleri var olma
miicadelesini yansitmaktadir. Bu durum Akgakaya ve Bagriyanik (2019) tarafindan yapilan calisma dikkate alindiginda beklenebilecek
bir durumdur. Meslek ahlaki agisindan White'in (2020) belirttigi gibi esnafliyin da kendi gelistirdigi ahlak kodlari olacagi ve bu kodlarin
da toplumsal diizene katki saglayacagini d5ngoren Durkheim’in (1957) gorusleri birlikte dikkate alindiginda guvenilirlik, aklin gerekliligi,
disiplinli galigma, halkla ig ige olma ve onlarin ihtiyaglari igin var olmak gibi tanimlarin ahilik gelenegini andiran ve meslek mirasi olarak
anilabilecek dederler oldugu soylenebilir.

Erzurum esnafi Akpolat (2014) ve sonrasinda Bilici’nin (2017) arastirmalarini dogrulayacak sekilde aile isletmesidir. Alinan yanitlari
da etkileyecegi asikar olan durum, Erzurum esnafinin; aile isletmesi olarak var oldugu, yerelde ve uzun streli faaliyet gosterdigi ama
isletmesini finansal zorluklar sebebiyle blyitemedigi, yerele odaklanan ve Tulan ve Turko'nun (2018) ortaya koydugu Ulzere ataerkil bir
yapida kadin girisimcilere pek de firsat vermeyen bir fotograf sundugudur.

Codunlugu aile isletmesi olan esnafin, isin ylritilmesinde nasil olunmasi ve olunmamasi Uzerine fikirleri is piyasasi ve rekabetle ilgili-
dir. Bu durum da kiiresel kapitalist sistem icerisinde yerelde verdikleri var olma miicadelesinde (Ozbilgili, 2014) ya da Marshall'in (1999)
ifadesiyle postmodern donemde geleneksel meslek dederlerinin ortadan kalkacagina iligkin savini destekler niteliktedir. Ayrica Caglak’in
(2020) ifade ettigi ve glindelik yasamda gozlemlenebilecek bazi meslekler igin gegerli olan isi yaparken 6grenme pratiginin icerdigi
musteri iletisimi, borg alma ya da alacak tahsil etme, dikkani gcevirme gibi slirecler alinan yanitlarda bireysellesmis bir esnaflik edimi
Uzerinden diksiyon egitimi vb. sekilde kategorize edilerek, ahlak ise aileden edinilmesi gereken bir erdem olarak ifade edilmektedir.

Aslinda mesleki egitimle ya da daha genel anlamda egitimle ilgili alinan cevaplar karmasiktir. Meslekte tecriibeyi egitimden daha
onemli goren katiimcilar igin meslekte harcanan sireyi, isi 6grenme strecini vb. bir editim olarak bakmadiklari anlagilmaktadir. Bu
Ahilik gelenegindeki ya da esnaf loncalarindaki gerek yamaktan ustaya kurulu olan hiyerarsik basamaklari gerekse baba-ogul iligkisinin
(Okumus ve ark., 2018) egitim konusunda tahayytilde bile kalmadiginin bir gostergesidir. Ayrica misteriyle nasil konusacagini bilmek
ve diizgln iletisim kurmak seklinde de anlagilabilecek olan diksiyon egditimi ihtiyact ile ahlaki egitim icin formel kurumlari degil de aileyi
sorumlu tutmak da bu dislinceyi destekleyecektir.

Ahilik teskilatindan glinimz esnaf 6rglitlenmelerinin yasal zeminine bakildi§inda gorilen ve esnaf 6rgiitlenmelerinden beklenen gen-
¢lerin meslek sahibi yapilmasi, hem ahlaki hem de mesleki olarak egitilmesi; varsil-yoksul, Ureten-tiketen, sermaye-emekgi, halk-dev-
let arasindaki sosyal dengenin tanzim edilmesi; esnaflar arasi anlagmazliklarin giderilip, hizmetin veya Uretimin standartlastiriimasi ve
denetlenmesi gibi hususlarin fiiliyatta istisnalar hari¢ olmak Uzere gegerlilik bulmadigi gozlenebilir. Ayrica esnaflar arasi iletisim ya da
esnafin halkla olan etkilesimi de sadece iyi-kotl glin mesajlariyla cereyan etmektedir ki bu da gliniimiiz Erzurum esnafi igin sunidir.

Esnafligin ve esnaf kiltirinin gegmisten glinimuze degismis oldugunu belirten katiimcilar igin bu degisimin gesitli sebepleri oldugu
gorilmektedir. Bu sebepler misterilerin tavrindaki, esnafin tutumundaki ve yeni teknolojilerden kaynaklanan degisimler olarak 6zetle-
nebilir. Misteri ve esnaf iligkisinde olmasi gereken sayginin zedelenmis olusu, sosyal medya mecralarinin hem isin puf noktalarini
ogrettigi hem de isi de@ersizlestirdigi, esnafin kendini gelistirmeyisi, rekabet ortaminda a¢g6zIi bir esnaf profilinin ortaya gikmis olusu,
teknolojik gelismelerin is sireclerini dedistirmesi ve finansal stireglerin 6zellikle 6deme konusunda kredi kartina yonelmis olmasi gibi
faktorler esnaf kiiltirtindeki degdisimin 6ne ¢ikan sebepleri olarak siralanabilir.

Bulgular, kiltlrdeki dedisimin kaginilmaz olarak gergeklestigini ortaya koymaktadir. Bu durum daha 6nce de bahsedildidi tizere gele-
nekten gelen kimi degerler korunsa bile degisimin kaginilmaz olacagini ifade eden savla ortiismektedir (Akgakaya & Bagriyanik, 2019).
Zorluklar, mekan degisimine iliskin kararlar, AVM’lerin varligi ve dijital teknolojilerdeki gelisim bir yana toplumsal yapinin ve misteri pro-
filin ve beklentilerinin de degistigi bir ortamda degisim zaruridir. 24 Ocak kararlari ile degisen iktisadi yapinin maddi ve manevi mevcut
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diizeni sarsmasi (Altun, 2020), kiiltiir endistrisi pazarina dénisen (Koksalan, 2021) ve imaj tiiketen bireyleriyle Turkiye (ipekgi, 2014),
kiresel pazarin yerelde tutunmaya galisan halkasi olan esnafini ve esnaf kiiltirini degdisime zorlamaktadir.

Mekan degisimi ise aslinda esnaf olmaktan oteye gegen isletmelerin yasadigdi bir zaruri siregtir. Kendilerini tanidik olandan (Uysal, 2016)
yabanciya donistirirken temel maksat, nispeten kiiglik olmanin verdigi adaptasyon kabiliyeti ile (Coban & irmis, 2016) pazarda daha
gucli bir oyuncuya dontsme glicl olanlarin, mekan degisimini gerekli gérmeleridir. Tim bunlarla birlikte mekan degisiminin zorluk
olarak degerlendirilebilecek basat bir kalem olmadigi ifade edilebilir.

Alinan yanitlardan goériildigi tizere AVM’lerin varligi Erzurum esnafi acisindan miisteri tutumunu degistiren bir &neme sahiptir. Ozel-
likle de AVM'de yer alan Uriin gami icerisinde faaliyet gdsteren esnaf igin biiylik bir rakiple miicadele etme zaruriyeti (Ozbilgili, 2014)
dogmaktadir. Zira katilimci ifadelerinde yer alan “fiyatina bakmiyorlar” ve “gezmeye gidiyorlar” sdylemleri kiiltlr endistrisine (Kdksalan,
2021) ve imaj titketimine (ipekgi, 2014) hizmet eden mekanlar olarak AVM’leri mimlemektedir.

Genel anlamda dikkate alinmasi gereken basliklardan biri teknoloji ve degisimdir. Zira dedisen teknolojiler ve ortaya ¢ikan yeni imkanlar,
bagka bir ifadeyle maddi kiltirde meydana gelen dedismeler en nihayetinde manevi kiltiirde de belirgin dedismelere gebe olacaktir.
Sosyal medya kullanimi, dijital alanlarda reklama basvurma, e-ticaret faaliyetleri agisindan bakildiginda genel anlamda Erzurum
esnafinin konuya ¢ok da yabanci olmadidi gorilmektedir. Dijital goger (Prensky, 2001) olarak teknolojik dile yabanci olan esnafin uyum
saglama gabasi, kiltlrel gecikmeyi (‘culture lag, 2023) atlattiklari anda onlerine yeni bir faaliyet alani agmaktadir. Ancak bu alan gele-
neksel esnaflikta olan yiiz yize etkilesimi, informal yapiyi, tanidik olmayi ve yerelde faaliyet gostermeyi yikan ve aksine kiiresel pazarda,
bilyuk rakiplerle, 6deme ve tahsilatta yeni araclarla ve McDonaldslagsmanin (Ritzer, 2021) gerekliligi olan 6ngorl, hesaplama, denetim ve
slirdlirme bilesenlerini kargilayarak var olmalari gereken bir diizen kurmalarini gerektirmektedir.

Sonug

Maddi kiltirdeki degisim manevi kiltlirde de dedisime sebep olacaktir. Bu sav, esnaflik ve esnaf kiltird igin de gergeklesmektedir.
Literatlirde mesleklerin, toplumsal yapiya kendi ahlaki normlari ile bir diizen saglayabilecekleri ongoriisii mevcut olsa da gerek esnaf kiil-
tlrindeki degisim gerekse de esnaf 6rgiitlenmelerinin nispeten iglevsizlesmis konumu durumu sadece bazi meslek ahlaki normlarinin
strdiiriilmesi seklinde miras alan bir gelenekten éteye gétiirmemektedir. Ote yandan Erzurum esnafi, bir yandan kentteki AVM’ler sebe-
biyle degisen misteri profili ve beklentisine ayak uydurmaya 6te yandan teknolojik gelismelere adapte olmaya ve kapitalist pazarin
yereldeki halkasi olarak pazarda var olmaya devam etmeye ¢aligmaktadir.

Bu galismada ortaya konan en 6nemli husus ise Erzurum esnafi ile ilgili yapilan ge¢mis galismalarin iddia ettigi yerellikten uzaklasacak
sekilde esnafin sosyal medya mecralarina ve e-ticarete olan asinaligidir denilebilir. Erzurum esnafi her ne kadar aile sirketi olmaya devam
etse de e-ticaret ile en azindan ulusal diizeyde genisleyen bir pazara hitap etmeye baglamistir. Ayrica kentin literatlrde yer alan, parlak
olmayan refah ve iktisadi tablosuna nazaran esnafa bliylime imkani sundugu da gorilmektedir. Elbette bu blylime sonunda gorilen durum,
belki de ahilik gelenegi ile iliski kurulabilecek esnaf tanimindan ote pek de sabit bir unsurun kalmayip degismis ve degismekte oldugudur.
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