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Oz

Bu aragtirma COVID-19 siirecinin olusturdugu belirsizlik doneminde ilkokullarda gdrev yapan dgretmenlerin belirsizlik yonetimi
stratejilerini, bu belirsizlik siirecinde yararlandiklar1 6grenilmis giigliiliik 6zelliklerini belirlemeyi amaglamistir. Ankara ilinin farkli
ilgelerinde gorev yapan 107 6gretmen arastirmanin ¢alisma grubunu olusturmustur. Karma yontemle gergeklestirilen arastirmada
ilkokullarda gérevli Ogretmenlerin dgrenilmis giicliiliiklerini orta diizeyde algiladiklar1 belirlenmistir. Ilkokullarda gorevli
6gretmenlerin belirsiz durumlara genellikle olumsuz olarak nitelendirilebilecek duygular ve diisiincelerle yaklastiklar1 ancak
eyleme gectiklerinde olumlu sonuglar olusturabilecek davranislarda bulunduklari da arastirmanin bulgulardandir. Ayrica COVID-
19 pandemisinin olusturdugu belirsizlik siirecini ilkokullarda gorevli 6gretmenlerin siklikla proaktif davranmak, kendini
orgiitlemek, yonetisimi gliclendirmek, gegmisteki deneyimlerinden yararlanmak gibi belirsizlik yonetimi stratejileriyle yonettikleri
ve bu siiregte planli davranma, ruh hali denetimi, yardim arama gibi 6grenilmis gii¢liiliik 6zelliklerinden yararlandiklar1 bulgular
arasmda yer almaktadlr Aragtirma sonucunda belirsizlik yénetimi ve ('jgrenilmis gﬁglﬁlﬁk 6zelliklerinin gelistirilmesinin 6gretmen

baglaminda inceleyen biiyiik omeklemlerle gergeklestirilen aragtirmalar yiiriitiilmesi 6nerilerinde bulunulmustur.
Anahtar Kelimeler: Belirsizlik yonetimi, COVID-19 pandemisi, ilkokul, 6grenilmis giicliiliik, 6gretmen nitelikleri

Abstract

This research aimed to determine the uncertainty management strategies of teachers working in primary schools during the
uncertainty period created by the COVID-19 process, and the learned resourcefulness they benefited from during this uncertainty
period. In this regard, 107 teachers working in different districts of Ankara constituted the study group of the research. In the
research conducted with mixed method, it was found that teachers working in primary schools perceived their learned
resourcefulness at a moderate level. On the other hand, one of the findings of the research is that teachers working in primary
school approach uncertain situations with emotions and thoughts that can generally be described as negative, but when they take
action, they behave in behaviors that can produce positive results. In addition, it is among the findings that primary school teachers
often manage the uncertainty process created by the COVID-19 pandemic with uncertainty management strategies such as acting
proactively, organizing themselves, strengthening governance, and benefiting from past experiences, and in this process, they
benefit from learned resourcefulness skills such as acting planned, mood control, and seeking help. As the result of the research, it
was suggested that the development of uncertainty management and learned resourcefulness skills should be a part of teacher
education, and that research should be conducted with large samples examining teachers' learned resourcefulness and uncertainty
management characteristics in the context of student outcomes.
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1. Giris

2019 yilinda diinya giindeminin odaginda iilkeler arasindaki ticari ¢ekismeler, i¢ karisikliklar, devlet bagkanlarinin
degisimi, rk¢ilik ve terdr saldirilarinin yani sira yanginlar, kasirgalar, seller gibi doga olaylar1 (Demirkol, 2019)
bulunmaktaydi. Ancak yilin son giinlerine gelindiginde COVID-19 pandemisi hi¢ beklenmedik bir bigimde patlak
verdi. Hastaliga iliskin bilginin ¢ok az olmasi, koruyucu bir ag1 ve ilacin bulunmamasi, sosyal yasami engellemesi
nedeniyle pandemi tam bir belirsizlik doneminin yasanmasina yol act1 (Cetin ve Yavuz, 2022; Fidan, 2020; Sayiner,
2023). Pandemi siireci iilkeleri ekonomi, saglik, egitim gibi, bireyleri ise yeterlilikleri, kariyer gelisimleri, fiziksel,
psikolojik ve sosyal sagliklar1 gibi hayati 6nemde pek ¢ok alanda olumsuz etkiledi (Bush, 2023). Bu etkilerin uzun
yillar siireceginin 6ngoriilmesi, bireylerin diren¢li olma, saglikli bas etme, uyum saglama gibi belirsizlik yonetimi ve
giicliiliik 6zelliklerinin 6nemini belirginlestirdi.

Belirsizlik temel olarak gelecege iliskin 6ngoriide bulunamamay1 (Otley, 2014) ve bulanik durumlar: (Brashers,
2001) ifade etmektedir. Bu nedenle genellikle uyumsuzluk, zorluk, siiphe (Kii¢iikkomiirler, 2017), kararsizlik, sorun,
kriz gibi olumsuz kavramlarla aciklanan belirsizlik, kaosa (Mentes ve Ugar, 2022), yasanan siireci
anlamlandiramamaya ve eylemsizlige yol agmaktadir (Atalay, 2019, s. 6; Morone ve Tartiu, 2015, s. 153). Literatiirde
rol belirsizligi (Bernardin, 2010), teknolojik, politik, yonetsel belirsizlikler, kurumsal isleyisle, mesruiyetle,
zamanlama ve kaynaklarla ilgili belirsizlikler gibi ¢ok sayida belirsizlik tiiriinden s6z edilmektedir (Morone ve Tartiu,
2015, s. 160). Bunun yani sira COVID-19 pandemisi anilan tiim bu belirsizlik tiirlerini kapsayan kiiresel bir belirsizlik
stirecinin de yaganabilecegini gostermistir. Nitekim pandemi déneminde yiiriitiilen arastirmalarda da deneyimlenen
stireg; kriz (Bush, 2021; Cetin ve Yavuz, 2022; Ganon-Shilon ve Becher, 2024; Sar1 ve Sar1, 2020), caresizlik (Sayiner,
2023) ve belirsizlik (Cetin ve Yavuz, 2022; Hayes ve Derrington, 2023; Katz ve Mo, 2024) olarak tarif edilmektedir.

Belirsizlik, yapisina ve siddetine bagli olarak bireylerin giivensizlik (Brashers, 2001), savunmasizlik (Atalay, 2022;
Twyford ve digerleri, 2017), karamsarlik, umutsuzluk, kaygi gibi istenmeyen duygular hissetmesine (Atalay, 2022),
stres yasamasina (Atalay, 2022; Eyitmis, Sezer ve Yildirim, 2022) yol agabilmektedir. Ayrica bas agrisi, yorgunluk,
halsizlik gibi fiziksel sorunlar olusturarak (Durdu ve Coskun, 2023) tehdit edici olabilmektedir (Brashers, 2001).
Bununla beraber belirsizlik orgiitler icin de hayati onemde sonuglar dogurabilmektedir. Ornegin orgiitlerin
belirsizliklere stratejik olarak hazir olmamalari ¢alisanlarin da hazirliksiz yakalanmalarina (Kaplan ve Norton, 2004)
ve olumsuz orgiit iklimine (Bagwell, 2020) sebep olmaktadir. Ayrica belirsizlik ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin
ve ig performanslarinin zayiflamasina (Eyitmis ve digerleri, 2022), kurallara uymamalarina (Mentes ve Ucar, 2022),
dedikodu yapmalarma (Ozsarlak, 2016), isten ayrilmalarma (Karakus ve Yardim, 2014) hatta aktif ¢alisma yasamin
sonlandirma karar1 almalarma (Yakut ve i¢bay, 2021) neden olabilmektedir. Dahas belirsizlik durumlarinda ilgililer
icin saglikli bilgi akisi saglanamadiginda belirsizligin olusturdugu olumsuz sonuglar biitiin toplumu
etkileyebilmektedir (Fidan, 2020). Bazi durumlarda ise belirsizlik olumlu etki yaratarak umut, iyimserlik (Brashers,
2001), yaraticilik (Mentes ve Ucgar, 2022) gibi firsatlar sunabilmektedir. A¢iklanan nedenlerle belirsizlik literatiirde
anlagilmasi, en aza indirilmesi, firsat olarak goriilmesi ve yonetilmesi gereken bir olgu olarak degerlendirilmektedir.
Bu yo6netim siireci ise belirsizlik yonetimi olarak adlandirilmaktadir (Atalay, 2019, s. 5).

Farkli disiplinler tarafindan ¢esitli belirsizlik yonetimi stratejileri benimsenmistir. Atalay (2019) bu stratejilerden
egitim yonetimi ve Orgiitsel davranis baglamida en kullanigh olanlarini; esnek olma, kilavuz liderligi yapma,
senaryolar planlama, stratejik hazirbulunusluk, oriintiilerin farkina varma, direngli olma, ¢evik olma, yoOnetigim,
hesapverilebilirlik, taklitgi es bigimlilik ve agik is birligi olarak siralamaktadir (s. 31-39). Folden ve Clark (1988)
ogretimde belirsizligi azaltma stratejileri olarak rutinler olusturmayi, meslektaglarin deneyimlerinden yararlanmayi,
kararli eylemlerde bulunmay1 énermistir. Belirsizlik yonetimi egitimin gergeklestirildigi temel kurumlar olan okullar
baglaminda ele alindiginda ise arastirmalar, okul yoneticilerinin paydas destegi saglayabilmesinin, iletisimin, giivenin,
enformasyonun, olumlu okul kiiltiriiniin (Bakioglu ve Demiral, 2013) ve &gretmenlerin stratejik
hazirbulunusluklarmin = (Atalay, 2022) etkili sonuglar doguran belirsizlik yonetimi stratejileri oldugunu
gostermektedir.

Okullar kendine 6zgii isleyisi olan dinamik ve karmasik orgiitlerdir (Bursalioglu, 2013, s. 6). Bu kendine 6zgiiliik
nedeniyle okullar giinliik isleyisleri sirasinda planlamadan, egitim politikalarindan ve karar vericilerden kaynakli
(Bakioglu ve Demiral, 2013) baz1 yonetsel, politik ve ¢evresel (Mentes ve Ugar, 2022) belirsizliklerle kars1 karstyadir.
Baska bir deyisle okullar orgiitsel dogalar1 geregi yonetmek zorunda olduklari belirsizliklere sahiptir (Hayes ve
Derrington, 2023). Ancak COVID-19 pandemisiyle birlikte diger orgiitler gibi okullarin da oldukg¢a farkli ve
yonetilmesi zor bir siiregle karsilastigi soylenebilir (Bush, 2021, 2023).

COVID-19 déneminde egitimin goriiniimiiniin belirlenmesi, dgretmenlerin deneyimlerinin ve yasadiklari sorunlarin
tespit edilebilmesi amaciyla yiiriitiilen arastirmalarin sonuglari, &gretmenlerin ve okul ydneticilerinin sinif
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yonetimiyle, 6lgme-degerlendirmeyle, 6gretim materyalleriyle, zaman ydnetimiyle (Arslan ve Sumuer, 2020; Durdu
ve Coskun, 2023; Funa, 2023; Hayes ve Derrington, 2023; Klusmann ve digerleri, 2022; Kultas ve Caligkan, 2021;
Ozcan ve Saydam, 2021; Saygi, 2021) ilgili sorunlar yasadiklarin1 gdstermistir. Bunun yan sira siireg dgretmenlerde
teknoloji okuryazarligiyla (Arslan ve Sumuer, 2020; Bush, 2023; Fidan, 2020), 6grencilerde derslere devamla (Kultas
ve Caliskan, 2021; Urhanoglu ve digerleri, 2021) ilgili 6nemli problemlere sebep olmustur. Yasanan belirsizlik
stirecinin dgretmenlerin orgiitsel bagliligini zayiflattigi (Eyitmis ve digerleri, 2022), hayal kiriklig1 yarattigi (Katz ve
Mo, 2024), yalnizlik, tiziintii (Pietrabissa ve Simpson, 2020) korku (Atalay, 2022) gibi duygusal sorunlar olusturdugu
ve Ogretim stillerini 6nemli Olciide etkiledigi (Katz ve Mo, 2024) arastirmalarla belirlenen sorunlar arasinda yer
almistir. Ayrica kaygi ve stresin COVID- 19 belirsizlik doneminin olusturdugu en olumsuz etkiler oldugu bir¢cok
aragtirmanin bulgular1 arasinda yer almistir (Atalay, 2022; Eyitmis ve digerleri, 2022; Katz ve Mo, 2024; Sar1 ve
Nayir, 2020; Sigursteinsdottir ve Rafnsdottir, 2022). Kaygi ve stresle basa ¢ikabilmede ise bireylerin sahip olduklari
ogrenilmis giicliiliik 6zellikleri dnemli bir rol {istlenmektedir.

Literatiirde siklikla stresle iligkisi baglaminda ele alinan 6grenilmis giigliiliik (Goff, 2023; Rosenbaum, 1989, 1990),
bireylerin igsel tepkilerini diizenlemek i¢in kullandiklar1 davranigsal ve biligsel becerilerini agiklayan bir kavramdir.
Bagka bir deyisle bireyin, isteklerine ulasmasini engelleyen duygular, acilar, diisiinceler, olaylar karsisinda bunlarin
tistesinden gelebilmek i¢in basvurdugu ve bilgi repertuarinda olan bas edebilme stratejileridir (Rosenbaum, 1980).
Ogrenilmis giicliiliigii bir kavram olarak ilk kez 1977 yilinda Meichenbaum kullanilmistir. Meichenbaum 6grenilmis
giicliiliigii bireyin kendiyle ilgili inanct, algisi, tutumu ve 6grenilmis yetenekleri ¢ercevesinde tanimlamistir (Coskun,
2007, s. 23). Bununla birlikte 6grenilmis giicliilik kavrami arastirmacilarin ilgisini Rosenbaum’un calismalariyla
cekmisgtir.

Rosenbaum calismalarinda 6grenilmis giicliiliigii; caresizlik ve 6grenilmis caresizlik (Rosenbaum ve Jaffe, 1983;
Rosenbaum ve Palmon, 1984), basar1 ve basarisizlik (Rosenbaum ve Ben-Ari, 1985), stres ve 6zkontrol (Rosenbaum,
1989, 1990) baglamlarinda incelemistir. Rosenbaum bu c¢alismalarinda 6grenilmis giigliilik diizeyleri yiiksek olan
bireylerin stresli durumlarla daha etkili bir sekilde basa ¢iktiklarini, bozulan diizenlerini onardiklarini, yeni ve daha
etkili davraniglart benimseyebilmek igin aliskanliklarini kirdiklarini (Rosenbaum, 1989) belirlemistir. Bunun yani sira
Ogrenilmis giigliiliik diizeyi yiliksek olan bireylerin, 6grenilmis giicliilik diizeyi diisiik olanlara gore belirsizlik
kargisinda daha fazla olumlu 6z degerlendirme yapabildiklerini (Rosenbaum ve Ben-Ari, 1985), kacinilamayan
olumsuz olaylarin ardindan kendilerini yeniden yapilandirabildiklerini (Rosenbaum ve Jaffe, 1983), daha az depresif
ve kaygili olduklarini (Rosenbaum ve Palmon, 1984) tespit etmistir.

Ogrenilmis giicliiliik konusundaki akademik ilgi yeni calismalarda da devam etmektedir (Goff, 2023; Millett, 2023).
Aragtirmalar 6grenilmis giicliiliigiin bireylerin performans (Giiler ve Tasliyan, 2021), yasam boyu 6grenme (Dogan
ve Zeren, 2019), i3 doyumu (Dogus ve Cemaloglu, 2018), benlik saygisi (Direk¢i, 2022; Tuzcu-Kus, 2022) ve
psikolojik uyum (Yong ve digerleri, 2023) diizeylerini artirdigina isaret etmektedir. Bunun yani sira dgrenilmis
giicliiliigiin problemlerle (Giin-Oztaykutlu, 2014), kirilganlikla (Akdeniz, 2018), tiikenmislikle (Geng, 2016) basa
¢tkmada dnemli bir beceri olduguna, yiiksek dgrenilmis giicliiliik diizeyine sahip bireylerin umutsuzluk ve caresizlik
diizeyinin azaldigmna (Tuzcu-Kus, 2022) dair literatiirde kanitlar bulunmaktadir. Baska bir deyisle arastirma sonuglari
Ogrenilmis giicliliigiin bireylerin zorlayici yasam olaylarina karst direngli olmalarini, 6z diizenleme yapmalarini,
amaglarina ulagmalarina engel olabilecek faktorleri bertaraf etmelerini saglayan bireysel bir 6zellik oldugunu
(Rosenbaum & Jaffe, 1983) gostermektedir. COVID-19 pandemi siireci de genelde biitiin ¢alisanlar 6zelde ise
ogretmenler icin belirsizliklerle dolu zorlayici bir donem olmustur (Katz ve Mo, 2024; Hayes ve Derrington, 2023;
Klusmann ve digerleri, 2022). Bu baglamda mevcut aragtirma belirsizlik yonetimi yaklagimlarinin ve Rosenbaum
Ogrenilmis giicliilik modelinin merceginden yararlanarak ilkokullarda gorev yapan &gretmenlerin COVID-19
pandemisi siirecinde kullandiklar1 belirsizlik yonetimi stratejileri ve 6grenilmis giicliiliik 6zelliklerini belirlemeyi
amaglamasi nedeniyle 6nemli goriilebilir.

Arastirmanin yiriitiilmesini énemli kilan bir bagka neden veri toplama zamanina ve verilerin elde edildigi
katilimeilara iligkindir. Arastirmanin verileri COVID-19 pandemi siirecinin egitimde ve diger alanlarda belirsizliginin
devam ettigi bir zamanda ilkokullarda gorev yapan 6gretmenlerden elde edilmistir. Pandeminin devam ettigi bir
donemde siirecin bilimsel yontemlerle incelenmesi gelecekte meydana gelebilecek belirsiz durumlara hazirlikli olmay1
saglayabilecektir. Bunun yani sira Rosenbaum (1980) 6grenilmis giigliiliigiin bireyin yasami siiresince cevresiyle
etkilesiminden dolayisiyla deneyimlerinden edinildigini belirtmektedir. Bagka bir deyisle birey bu beceriyi erken
yaglarindan itibaren informal bir sekilde 6grenmektedir (Rosenbaum, 1980). Bu baglamda bireylerin erken yaslarinda
en fazla ailelerinden ve ilkokul 6gretmenlerinden etkilendikleri, ilkokullarda gérev yapan 6gretmenlerin 6grencilerine
belirsizlik yonetimi ve 6grenilmis giigliilik 6zellikleriyle de rol model olabilecekleri dikkate alindiginda konunun
arastirtlmasi1 ve bilimsel sonuglar elde edilebilmesi 6gretmen niteliklerinin artirilmasiyla ilgili ¢aligmalara veri
saglayabilecektir.
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Literatiirde belirsizlik yonetimini okullar ve okulun paydaglari baglaminda inceleyen arastirmalara rastlamak
miimkiindiir. Bu aragtirmalardan bazilarinda okul yoneticilerinin belirsiz durumlar: algilama bigimleri (Bakioglu ve
Demiral, 2013; Mentes ve Ugar, 2022) ile belirsizligin okulun yonetimi iizerindeki etkileri (Eyitmis ve digerleri, 2022)
stres ve karar verme siiregleri (Bakioglu ve Demiral, 2013; Eyitmis ve digerleri, 2022) agisindan ele alinmistir. Bazi
calismalarda ise orgiitsel belirsizlik kuramsal baglamda incelenmis (Polat ve Arabaci, 2015) ve okullardaki orgiitsel
belirsizlik diizeyini belirlemeyi amaclayan 6lgme araci gelistirilmistir (Toytok ve Yavuz, 2020). Ogrenilmis giiliilitk
hakkinda yiiriitiilen caligmalar incelendiginde ise farkli egitim kademelerinde 6grenim goren 6grencilerin (Goff, 2023;
Sobaci ve Polatc1, 2014), farkli branslarda (Akdeniz, 2018; Dogus ve Cemaloglu, 2018; Geng, 2016; Giin-Oztaykutlu,
2014; Yiriir ve Keser, 2010) ve farkl1 okul tiirlerinde (Polatc1 ve Boyraz, 2010) gérev yapan 6gretmenlerin 6grenilmis
giicliiliik diizeylerinin farkli degiskenlerle iligkisini inceleyen arastirmalar bulunmaktadir. Bununla birlikte okullarda
belirsizlik yonetimini konu edinen oldukga sinirlt arastirma bulunmasi (Varlik, 2023) ve biitiin diinyay: etkileyen bir
salgin siirecinin bireylerin &grenilmis giicliiliik diizeyleri baglaminda incelenmemesi bir eksiklik olarak
degerlendirilebilir. Bu dogrultuda ¢aligmanin konuya iligkin literatiire katki sunabilecek olmasi aragtirmanin énemli
bulunan bir diger yonii olmustur. Bu baglamda aragtirmada su sorulara yanit aranmistir:

1.1lkokullarda gérev yapan dgretmenlerin belirsiz durumlara yaklasimlariyla ilgili 6z degerlendirmeleri nasildir?

2.ilkokullarda gérev yapan dgretmenlerin COVID-19 pandemisi belirsizlik doneminde yararlandiklar belirsizlik
yoOnetimi  stratejileri nelerdir?

3.1lkokullarda gérev yapan dgretmenlerin COVID-19 pandemisi belirsizlik désneminde yararlandiklar égrenilmis
giigliliik 6zellikleri nelerdir?

4.1lkokullarda gérev yapan dgretmenlerin COVID-19 pandemisi déneminde 6grenilmis giigliiliik diizeyleri nedir?

2. Yontem
2.1. Arastirma Deseni

Arastirma nitel ve nicel yontemlerin birlikte kullanilabildigi karma ydntemle ve yakinsayan paralel desende
gerceklestirilmigtir. Yakinsayan paralel karma desende nicel ve nitel veriler es zamanl olarak elde edilmektedir.
Boylece aragtirma igin birbirinden farkli tiirde bilgi saglayan nicel ve nitel veriler ayri ayri analiz edilerek hem
katilimcilarin goriisleri kesfedilmekte hem de nicel Olgiimler gerceklestirilerek arastirma problemleri daha iyi
anlagilabilmektedir (Creswell, 2017, s. 219). Bu arastirmada belirlenen alt problemler dogrultusunda 6gretmenlerin
belirsiz durumlara yaklagimlarinin, belirsiz bir durumu yonetme stratejilerinin kesfedilmesi i¢in nitel verilerin; belirsiz
bir durumda yararlandiklar1 6grenilmis giigliiliik 6zelliklerinin kesfedilmesi ve COVID-19 déneminde sahip olduklari
Ogrenilmis giicliliik diizeylerinin belirlenebilmesi i¢in hem nitel hem de nicel verilerin kullanilmasinin arastirma
problemlerinin daha iyi anlasilmasini saglayacagi degerlendirilmistir. Bunun yani sira yasanan pandemi siireci
nedeniyle uygulanan saglik tedbirleri geregi verilerin es zamanli toplanmasinin uygun olacagi anlasilmistir.
Aragtirmanin nitel kisminda katilimcilarin belirsizlik yonetimi stratejileri ve Ogrenilmis giicliiliik 6zelliklerinin
kesfedilmesine olanak tanimasi nedeniyle temel nitel aragtirma deseni tercih edilmistir (Creswell, 2017, s. 4).
Aragtirmanin nicel boliimiinde ise betimsel tarama deseni kullanilmistir. Betimsel tarama deseni katilimcilarin bir
konuyla ilgili goriiglerinin, tutumlarinin veya ilgilerinin herhangi bir miidahale olmaksizin oldugu gibi incelendigi
aragtirmalardir (Fraenkel & Wallen, 2006). Mevcut arastirmada da 6gretmenlerin 6grenilmis giigliiliige yonelik
goriisleri bir miidahale olmaksizin arastirilmak istendiginden betimsel tarama deseni benimsenmistir.

2.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirmanin verileri Ankara ilindeki ilkokullarda gorev yapan &gretmenlerden elde edilmistir. 25 ilgesi bulunan
Ankara’da 2020-2021 egitim-6gretim yilinda kamu ilkokullarinda 14917 6gretmen gorev yapmistir. Bu arastirmada
Ankara’nin 14 farkli ilgesinde gorev yapan uygun drnekleme ile belirlenen 86’s1 merkez ilgelerde, 21°1 dis ilgelerde
gorevli toplam 107 dgretmenden veri saglanmistir. Uygun drnekleme arastirmacilarin 6rnekleme ulagmasinin zor
oldugu durumlarda tercih ettikleri 6rnekleme bigimidir (Ozen ve Giil, 2007). COVID-19 pandemisi siirecinde
Ogretmenlerin fiziksel olarak okullarda bulunmamasi nedeniyle arastirmacilarin biiyiik bir drnekleme ulagmasi
miimkiin olamamistir. Veri saglamada yasanan giicliik sebebiyle uygun érneklemenin arastirma igin en pratik ve
ekonomik ornekleme yontemi oldugu anlasilmistir. Bu nedenle arastirmada pandemi kosullart nedeniyle dis
gecerlikten ziyade i¢ gecerlige odaklanilmis ve 6rneklemin evreni temsil etme amaci giidiillmemistir. Dig gecerlik
calismanin bulgularmin evrene genellenebilirligini saglar. Ancak pandemi siirecinde sinirli veri toplama imkanlar1 ve
degisken kosullar nedeniyle calismanin i¢ gegerliligine oncelik verilmigtir. Nitekim literatiirde aragtirmalarin bazi
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kisitlar nedeniyle dig gegerlik yerine i¢ gecerlik calismasi olarak yapilabilecegi vurgulanmaktadir (Rosenbaum, 2002;
Shadish ve digerleri, 2002). Bagka bir anlatimla aragtirmanin evrene yonelik genellenebilir nitelikte bir dis gegerlik
calismasindan ziyade degiskenler arasinda iligkiyi belirlemeyi amaglayan bir i¢ gecerlik ¢alismast olmasi nedeniyle
(Biiyilikoztiirk ve digerleri, 2021) 107 6gretmenden elde edilen veriler yeterli goriilmiistiir. Ayrica aragtirmanin amaci
da o6rneklemin yalnizca ¢aligmanin yiiriitiildiigii baglam i¢inde anlamli sonuglar vermesini saglamak oldugu i¢in 107
kisilik 6gretmen grubunun uygun biiylikliikte olduguna karar verilmistir. Aragtirmaya katilan dgretmenlerin 14’0
(%13.1) erkek, 93’1 (%86.9) kadin; 17’si (%15.9) bekar, 90’1 (%84.1) evli; 86’s1 (%80.4) merkez ilgelerde, 21’1
(%19.6) dis ilgelerde gorev yapmaktadir. Ogretmenlerin 18’i (%16.8) 1-10 yil arasinda, 29’u (%27.1) 11-20 yil
arasinda, 46’s1 (%43) 21-30 yil arasinda, 14’1 (%13.1) 31 yil ve iizeri mesleki kideme sahiptir. Lisans mezunu
Ogretmen sayist 86 (%80.4), lisansiistii egitim programlarindan mezun 6gretmen sayisi ise 21°dir (%19.6). Ayrica
Ogretmenlerin 80’1 (%74.8) sinif 6gretmeni, 27°si (%25.2) brans 6gretmeni olarak gérev yapmaktadir.

2.3. Veri Toplama Araglari

Aragtirmada nitel ve nicel veriler ¢evrimigi olarak hazirlanan form araciligiyla elde edilmistir. Gorlismelerin yiiz
yilize gerceklestirilemedigi, verilerin kagit-kalem anketleriyle elde edilemedigi durumlarda, 6zellikle COVID-19
pandemisi doneminde birgok aragtirmada katilimcilarin goriislerinin belirlenmesinde ¢evrimi¢i uygulanan veri
toplama formlarindan yararlanilmistir (Nartiningrum ve Nugroho, 2020; Uysal-Bayrak ve digerleri, 2022).
Aragtirmada uygulanan cevrimici form ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik bolimde katilimcilarm kisisel 6zelliklerinin
belirlenmesini amaglayan alti adet demografik soru (cinsiyet, medeni durum, gdrev yapilan ilge, mesleki kidem,
6grenim durumu, brang) bulunmaktadir. ikinci kisimda katilimeilarin 6grenilmis giicliiliik 6zelliklerini ve belirsizlik
yonetimi stratejilerini kesfetmeyi amaclayan, arastirmanin nitel verilerini saglayan yari yapilandirilmig goriisme
formu yer almaktadir. Gériisme formunun olusturulma siirecinde oncelikle literatiir detayli olarak taranarak benzer
calismalarda kullanilan 6l¢me araglari incelenmistir. Daha sonra arastirmacilar tarafindan aragtirmanin alt problemleri
dogrultusunda bir taslak form olusturulmustur. Taslak forma iliskin iki egitim yonetimi alan1 akademisyeninden ve
iki Tiirkge 6gretmeninden uzman goriisii alinmigtir. Uzmanlarin onerileri dogrultusunda yeniden diizenlenen forma
anlagilabilirlik bakimindan doniit saglanmasi igin farkli branslarda gorev yapan bes Ogretmenin incelemesi
saglanmigtir (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 91). Bu sekilde son haline kavusturulan goriis formunda biri tecriibe ve
davranis, ikisi fikir, {i¢ii sonda olmak tizere alt1 soru bulunmaktadir (Patton, 2018, s. 350). Formun son bdliimiinde
Rosenbaum Ogrenilmis Giigliiliik Olgegi (ROGO) yer almaktadir. ROGO &grenilmis giicliiliigii belirlemek icin en iyi
bilinen 6l¢gme araglarindan biridir. Nitekim bir¢ok ¢aligmada arastirmacilar 6grenilmis giicliliigii belirlemek igin
ROGO’yii tercih etmistir (Akdeniz, 2018; Geng, 2016; Goff, 2023). M.R. Rosenbaum tarafindan 1980 yilinda
gelistirilen ROGO’de 36 madde bulunmaktadir. Olgekteki maddeler “hi¢ tanimlamiyor” ile “cok iyi tanimliyor”
secenekleri arasinda degerlendirilmektedir. Olgek maddelerinin 11°i ters yonde puanlanmakta ve dlcekten alman
puanlar 36 ile 180 arasinda degismektedir. Olgekten alman puanlarin yiiksek olusu 6grenilmis giicliiliik diizeyinin
yiiksekligine, diisiik olmas1 6grenilmis giicliiliik diizeyinin diisiik olusuna isaret etmektedir (Dag, 1991). Olcegin
Tiirk¢eye uyarlama, gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalarini yiiriiten Dag (1991) 6grenilmis giigliiliige iliskin 12 faktor
elde etmis ve giivenirlik katsayisin1 ,80 hesaplamistir. Bu ¢aligmada alt olgekler kullanilmamis, 6lgegin timii
degerlendirmeye alinarak toplam 6grenilmis giicliiliik diizeyi degerlendirilmistir. ROGO niin Cronbach's a giivenirlik
katsayisi .84; McDonald's ® .87 olarak hesaplanmistir. Giivenirlik katsayisinin .70’in {izerinde olmasi dlgegin yeterli
diizeyde giivenilir oldugu anlamma gelmektedir (Liu, 2003). Ayrica ROGO’niin yap1 gecerligi bakimindan arastirma
verileriyle uyum gosterdigi ve dogrulandig: (x°/sd = 1251/588 = 2.12; AGFI= .91, GFI= .93, TLI= .94, CFI= .96,
SRMR=.069, RMSEA = .078) belirlenmistir (Brown, 2006; Tabachnick & Fidell, 2013).

2.4. Verilerin Elde Edilmesi ve Analizi

Aragtirmada veri toplama siireci Gazi Universitesi Etik Komisyonunun 26.01.2021 tarih ve E.33856 sayili karari ile
etik izin alinmasiyla baslatilmistir. Bu dogrultuda veriler 22.02.2021 ile 19.04.2021 tarihleri arasinda elde edilmistir.
Aragtirmanin verilerinin toplandigi 2020-2021 egitim yilinda Tiirkiye’de egitim, sinif diizeylerine gore farkliliklar
icermekle birlikte bazi siirelerde tamamen uzaktan egitim ile bazi siirelerde ise yiiz yiize ve uzaktan egitimin birlikte
siirdiiriildigli hibrit egitim ile tamamlanabilmistir. Veri toplama siirecinde Ankara ilinde bulunan ilkokullar resmi
internet sitelerinde bilgisi paylasilan telefonlarindan aranmis, ulasilabilen okul yoneticileri ve rehber 6gretmenlere
aragtirmanin amaci ve yontemi agiklanarak arastirmaya destek saglamalari istenmistir. Bu sekilde okul yoneticileri ve
rehber 6gretmenler araciligryla ilkokullarda gérev yapan 107 6gretmenden veri saglanabilmistir.

Arastirmada ilk olarak nitel veriler akabinde nicel veriler analiz edilmistir. Ulagilan bulgular karsilagtirilarak
tartistlmistir (Creswell, 2017, s. 219). Bu baglamda nitel verilerin analizinde i¢erik analizi ve betimsel analiz teknikleri
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kullanilmistir. Betimsel analiz i¢in 6ncelikle 6grenilmis giigliiliik ve belirsizlik yonetimi stratejileri ile ilgili iki ayr
kod listesi hazirlanmistir. Belirsizlik yonetimine iligkin kod listesi Atalay (2019)’un egitim ydnetimi alaninda en
kullanigh belirsizlik yonetimi stratejileri arasinda saydigi stratejik hazirbulunusluk, direngli olma, esnek olma ve
taklitci es bicimlilik stratejileri baglaminda olusturulmustur. Ogrenilmis giicliiliik kod listesi ise Rosenbaum (1980)
tarafindan belirlenen O6grenilmis giigliliik boyutlar1 baglaminda hazirlanmistir. Bunun yani sira katilimcilarin
goriislerinin tam olarak yansitilabilmesi icin icerik analizinden yararlanilmistir. Akabinde birka¢ kez okunan
katilimcilarin goriisleri olusturulan analiz tablolarina aktarilmis, veriler 6zgiin formuna bagl kalinarak sistematik bir
sekilde analiz edilmistir. Belirlenen kodlar ve temalar tablolar halinde sunulmus ayrica sik sik katilimcilarin
goriislerine yer verilmistir (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 221). Arastirmanin nitel kisminda aragtirma siirecinin ve
sonug¢larimin agik, tutarli, teyit edilebilir olmasini saglamak bagka bir deyisle gegerli ve giivenilir bir arastirma
yiiriitmek i¢in yeterli sayida ve farkli 6zelliklerdeki katilimcilar arastirmaya dahil edilerek maksimum gesitlilik
saglanmis, katilimcilarin gizliligi icin bir kod numaras1 atanmis (6rnegin birinci siradaki dgretmen O-1 olarak
tanimlanmistir), uzman degerlendirmesinden yararlanilmis, veriler her iki arastirmaci tarafindan ayr1 ayn
kodlanmistir. Bunun yani sira aragtirma verileri yedeklenerek saklanmistir (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 265-266).
Aragtirmanin nicel verileri ise jamovi 2.4.11 istatistik paket programlar1 kullanilarak analiz edilmistir. Bu dogrultuda
Ogretmenlerin d6grenilmis giicliiliik diizeyleri 6lgegin madde ve genel ortalamalar1 hesaplanarak belirlenmistir.

3. Bulgular
3.1. llkokullarda Gérevli Ogretmenlerin Belirsiz Durumlara Yaklasimlariyla Ilgili Oz Degerlendirmeleri

Arastirmanin ilk alt probleminde ilkokullarda gorevli dgretmenlerin belirsiz durumlara yaklagimlariyla ilgili 6z
degerlendirmelerinin kesfedilmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda katilimcilara “Belirsiz bir durumla karsilastiginizda
nasil tepkiler verirsiniz?”, “Belirsiz durumlar karsisinda gii¢lii ve zayif olarak nitelendirdiginiz ézellikleriniz
nelerdir?” sorular1 yoneltilmistir. Betimsel analiz ve icerik analiziyle incelenen katilimcilarin goriislerinden ii¢ tema
ve sekiz alt tema belirlenmistir. Temalar1 ve alt temalar1 olusturan kodlardan katilimcilar tarafindan en sik
tekrarlananlar1 Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1
llkokullarda Gérevli Ogretmenlerin Belirsiz Durumlara Yaklasimlariyla [igili Oz Degerlendirmeleri

Tema Alt Tema Kod n
Tepkiler Duygusal Kayg1 59
Stres 27
Bosluk 14
Biligsel Iyiye yorma 10

Karamsarlik 6

Yetersizlik 5
Davranigsal Planli davranma 78
Kendini yatistirma 35
Yardim arama 15
Giicli Planli davranma Co6ziim odakli olma 23
kisisel Planli ve kararli olma 16
ozellikler Akilc1 davranma 12
Ruh hali denetimi Oz yeterliliklerine giivenme 25
Pozitif diisiinme egilimi 17

Hobilerden ve inang sisteminden yararlanma 3

Yardim arama Aile, arkadaslar, uzmanlardan 9

Basili ve dijital kaynaklardan 8
Zayif Yetersiz planlama Duygusal ve sabirsiz davranmak 26
kisisel Farkli ¢oziimler tiretememek 14

ozellikler Planlamada yetersizlik 6
Negatif ruh hali Kendini sakinlestirmede basarisizlik 42

Olumsuz diigiincelere sahip olma 17
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[lkokullarda gorevli dgretmenlerin belirsiz durumlara yaklasimlariyla ilgili 6z degerlendirmelerinde belirlenen ilk
tema fepkiler olarak adlandirilmistir. Tepkiler temasi altinda duygusal, biligsel ve davranigsal olmak lizere {i¢ alt tema
bulunmaktadir. Buna goére katilimeilarin belirsiz durumlar karsisinda en ¢ok sergiledikleri duygusal tepkiler kaygi
(n=59), stres (n=27), bosluk (n=14), giivensizlik (n=8), korku (n=7), mutsuzluk (n=5), 6fkedir (n=5). Bunun yan1 sira
iki katilimcr saskinlik, iki katilimer da merak duygusu yasadigini ifade etmistir. Biligsel alt temasi igerisinde iyiye
yorma (n=10), karamsar diisiinceler (n=6), yetersizlik (n=5) ve karmasiklik (n= 5) bulunmaktadir. Davranigsal alt
temasinda ise katilimcilar planli olma (n=78), kendini yatistirma (n=35), yardim arama (n=15), diisiik performans
sergileme (n=15) ve uyum saglama (n=8) biciminde davranislarda bulunduklarini ifade etmislerdir. Ornegin 022’nin
“...ofkeli ve kaygili olurum. Sanki yapmam gereken bir siirii sey var ama ben yetisemiyormusum gibi hissederim”
biciminde ifade ettigi goriisinden o6fke ve kaygi duygular1 yasadigi, yetersizlik diisiincesine sahip oldugu
anlagilmaktadir.

Ilkokullarda gérevli dgretmenlerin belirsiz durumlara yaklagimlariyla ilgili 6z degerlendirmelerinde belirlenen
ikinci tema gii¢lii kisisel dzellikler olarak adlandirilmistir. Giiglii kisisel 6zellikler temasinda planli davranma, ruh
hali denetimi ve yardim arama olmak iizere lig alt tema bulunmaktadir. Buna gore planli davranma alt temasi; ¢dziim
odakli olma (n=23), planl ve kararli olma (n= 16), akilci davranma (n=12), esnek planlama yapabilme (n=9)
kodlarindan olugsmaktadir. Ruh hali denetimi alt temasi; 6z yeterliliklerine giivenme (n=25), pozitif diisiinme egilimi
(n=17), hobilerden ve inang sisteminden yararlanma (n=3) kodlarindan olusmaktadir. Yardim arama alt temasi ise
aile, arkadaslar, uzmanlardan yardim arama (n=9) ile basili ve dijital kaynaklardan yardim arama (n=8) kodlarindan
olusmaktadir. Ornegin O3’iin “Tiim ihtimalleri diisiiniip planlama yaparim...kararliyimdir” seklindeki ifadesinden
planli ve kararli davrandig: gériilmektedir. O94’iin ise “Nefes egzersizleri, ibadet, dua, kendini iyi hissetme ve
mantik...” bicimindeki goriistinden pozitif diisinme egilimi, akilci davranislari, hobileri ve inang¢ sisteminden
yararlanmasi belirsizlik durumlarinda giiglii buldugu kisisel 6zellikleri oldugu anlasilmaktadir.

Ilkokullarda gorevli 6gretmenlerin belirsiz durumlara yaklasimlariyla ilgili 6z degerlendirmelerinde belirlenen son
tema zayif kisisel 6zellikler olarak adlandirilmistir. Zayif kisisel 6zellikler temas altinda yetersiz planlama ve negatif
ruh hali olmak {izere iki alt tema bulunmaktadir. Yetersiz planlama alt temasi; duygusal ve sabirsiz davranmak (n=26),
farkli ¢oziimler iretememek (n=14), planlamada yetersizlik (n=6), siirece odaklanamamak (n=6) kodlarindan
olugsmaktadir. Negatif ruh hali alt temasinda ise kendini sakinlestirmede basarisiz olma (n=42) ve olumsuz diisiincelere
sahip olma (n=17) kodlar1 bulunmaktadir. Ornegin O83’iin “...giinii kurtarmaya calistim yarmn icin bir plan
yapmadan.” bigimindeki ifadesinden planlama yapmada yeterince basarili olamadigi, O4’iin “Agresiflesirim,
bekledik¢e bu durum beni yorar.” seklindeki agiklamasindan kendini sakinlestirmede basarisizlik yasadigi
goriilmektedir.

3.2. llkokullarda Gorevli Ogretmenlerin COVID-19 Pandemisi Belirsizlik Déneminde Yararlandiklar: Belirsizlik
Yonetimi Stratejileri

Aragtirmanin ikinci alt probleminde COVID-19 pandemisi bir belirsizlik siireci olarak varsayilarak ilkokullarda
gorev yapan Ogretmenlerin belirsiz durumlart yonetme stratejilerinin kesfedilmesi amaglanmigtir. Bu amag
dogrultusunda katilimeilara “Pandemi siirecinde karsilagtiginiz belirsizlikleri nasil yonettiniz?” sorusu yoneltilmistir.
Katilimcilarin belirsizlik yonetimi stratejilerine iliskin goriisleri Talo 2’de sunulmustur. Katilimcilarin gériislerinden
belirsizlik yonetimi stratejileriyle ilgili dort tema 11 kod elde edilmistir.

Tablo 2
llkokullarda Gérev Yapan Ogretmenlerin COVID-19 Déneminde Belirsizlik Yonetimi Stratejileri
Tema Kod n
Stratejik hazirbulunugluk Proaktif davraniglar 47
Paydaslara ilham ve destek olmak 25
Direngli olma Kendini 6rgiitleme 42
Belirsizlikle yagamay1 6grenme 38
Segenekleri artirma 31
Bilgi birikimini arttirma 23
Esnek olma Yonetisimi gliglendirme 29
Planlamada esnek olma 22
Firsatlar1 gérmeye istekli olma 21
Taklitci es bigimlilik Gegmisteki davraniglarin taklidi 14

Bagkalariin davraniglarinin taklidi 5
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Ilkokullarda gérev yapan ogretmenlerin belirsizlik yonetimi stratejilerinden ilki stratejik hazirbulunusluktur.
Stratejik hazirbulunusluk temasint olusturan birinci kod proaktif davramiglardir. Proaktif davranislar kodunda
katilimcilarin (n=47); eylemsel davranislar sergileme, degerlendirme yapma ve degisimi kontrol altina almaya yonelik
goriisleri yer almaktadir. Ornegin katilimeilar, velilerle giiglii iletisim kurmak, pandemi tedbirlerini uygulamak,
teknolojiyi aktif kullanmak, yeni 6gretim tekniklerini kullanmak gibi eylemsel davraniglarda bulunduklarma iliskin
goriisler agiklamustir. O40°m “...resim Ogretmeni ile derslere girerek ben duygu calismast yaptim resim ogretmeni
duygularin resme doniismesine yardimct oldu. Ogrencilerden bana mektup yazmalarini istedim. Mektuplardan ¢ikan
sonuglara gore destege ihtiya¢ duyan égrencilerle goriistiim” bigimindeki goriisiinden farkli 6gretim tekniklerini
kullanarak eylemsel davraniglarda bulundugu anlasilmaktadir.

Stratejik hazirbulunusluk temasini olusturan diger kod paydaslara ilham ve destek olmaktir. Paydaglara ilham ve
destek olma kodu igerisinde katilimcilarin (n=25) akademik siirdiiriilebilirligi saglamaya g¢alistiklarina, paydaslara
psikolojik ve sosyal destek sunduklarina yonelik gériisleri yer almaktadir. 097°nin “...velilerimle ve dgrencilerimle
stki iletisim kurarak dgretim faaliyetlerinde eksiklik olmamasina gayret ettim” bigimindeki goriislerinden akademik
siirdiiriilebilirligi saglamaya calisigi O18’in “...uzaktan arkadas sohbetleriyle, Zoom bulusmalariyla sosyal olarak
kopmamaya ¢aligtik” bicimindeki goriisiinden arkadaslarina sosyal destek sagladigi goriilmektedir.

Ilkokullarda gorev yapan dgretmenlerin belirsizlik yonetimi stratejilerinden ikincisi diren¢li olmadir. Direngli olma
temasint olusturan kodlardan ilki kendini orgiitlemedir. Kendini 6rgiitleme kodu katilimcilarin (n=42) egitim dgretim
calismalarini, teknolojik ve teknik becerilerini, psikolojik, sosyal ve fiziksel iyi oluslarini orgiitlemeye yonelik
gbriislerini igermektedir. Ornegin 099’1 “...uzaktan egitimin ne kadar siirecegi belirsizdi. Ama her duruma gére
planlamami yaptim ve dgrencilerim ve velilerimle siki iletisim icerisinde oldum.” bigimindeki ifadesinden planli ve
kararli bir sekilde hareket ederek egitim-6gretim g¢aligmalarmi Orgiitledigi anlagilmaktadir. Ayrica katilimeilar
cevrimi¢i dersler igin farkli dijital platformlar1 ve Web2 araglarim1 6grenme gibi teknolojik; arastirma yapma, veri
okuryazarlig1, uzaktan egitime uygun materyal tasarlama ve kullanma gibi teknik becerilerini orgiitledikleriyle ilgili
goriisler sunmustur. Bunun yani sira umutlu olma ve hobilerle ilgilenme gibi psikolojik iyi olusu, arkadaslardan ve
aileden destek saglama gibi sosyal iyi olusu, beslenmeye dikkat etmek gibi fiziksel iyi olusu orgiitlemeye yonelik
goriisler aktarmigtir.

Direngli olma temasini olusturan ikinci kod belirsizlikle yasamayr 6grenmedir. Belirsizlikle yasamay1 6grenme kodu
katilimcilarin (n=38) belirsizlige tolerans gosterdikleri, belirsizligi kabul ettikleri ve belirsizlige uyum sagladiklarryla
ilgili goriislerini icermektedir. Belirsizlige tolerans gdsterme katilimcilarin ifadelerinde siklikla sabirli ve sakin
kalmak seklinde yer almistir. O23’{in “...kendi ¢oziimiimii iirettim” ve 095’in “...séylenceleri ¢ok dikkate almadim”
seklindeki ifadelerinden de belirsizligi kabul ettikleri anlasiimaktadir. Bunun yani swra O24’(in “...cok sorun
yvasamadim” seklindeki goriiglerinden de belirsizlige uyum sagladigi anlasilabilmektedir.

Direngli olma temasini olusturan bir diger kod segenekleri artirmadir. Segenekleri artirma kodu katilimcilarin
(n=31) ogretim yontem ve tekniklerinde, ig birliginde bulunduklari kisi ve kuruluslarda, sosyal etkinliklerde
secenekleri artirmaya yonelik goriislerini icermektedir. O7’nin “Kendim baska yéntemler bulmaya ¢alistim...”
bigimindeki goriisiinden gretim yontem ve tekniklerinde, O31°in “...arkadaslarimla iletisim kurmak, sendikamdan
yardim almak...” seklindeki ifadesinden is birliginde bulundugu kisilerde, O65’in “Hobiler edindim. Spor yapmaya
calistim, mandala boyadim...” seklindeki goriisinden de sosyal etkinliklerde secenekleri artirmaya calistigt
anlasilmaktadir.

Direngli olma temasini olusturan son kod bilgi birikimini artirmadir. Bilgi birikimini artirma kodu katilimcilarin
(n=23) dgrenme ve problem ¢dzmeye konusunda bilgi birikimlerini artirmaya yonelik goriislerini igermektedir.
Katilimcilar teknoloji, uzaktan egitim uygulamalari, aragtirma yapma yontemleri, problem ¢6zme becerileriyle ilgili
bilgi birikimlerini artirmaya ¢alistiklarina iligkin goériisler sunmustur. “Kendimi uzaktan egitim konusunda gelistirdim”
seklinde goriis agiklayan O41’in uzaktan egitim konusunda, “...okuyup arastirdim...” ifadesiyle O8’in arastirma
yapma, “Oncelikle bilgisayar kullanim bilgimi gelistirdim...” aciklamasiyla O81’in teknoloji konusunda bilgi
birikimini artirdig1 anlagilmaktadir.

ilkokullarda gorev yapan dgretmenlerin belirsizlik yonetimi stratejilerinden bir digeri esnek olmadir. Esnek olma
temasint olusturan kodlardan ilki yénetisimi giiclendirmedir. Y 6netisimi giiclendirme kodu katilimcilarin (n=29) okul
yoneticileriyle, brans arkadaslartyla, diger branslardaki Ogretmenlerle, farkli kurumlarda goérev yapan
meslektaslariyla, velileriyle, egitim sendikalariyla yaptiklari iletisim ve is birligi ¢alismalarina iliskin goriislerini
igermektedir. Ornegin O14’{in “Okul yénetimi ve ziimrelerimle birlikte siireci yonettik. Ne yapacaginizi bilmek ve
ortak bir sekilde uygulamak hem kolaylik hem de rahatlik saglyor. Ongéremediginiz bir siirecte giivendiginiz
insanlarla birlikte ortak hareket etmek islerin yolunda gitmesi i¢in ¢ok énemli...” bigiminde ifade ettigi goriislerinden
belirsizlik doneminde okul yoneticileriyle ve meslektaslariyla giiglii bir yonetisim uyguladigi anlasilmaktadir.

Esnek olma temasini olusturan son kod firsatlar: gérmeye istekli olmadir. Firsatlar1 gérmeye istekli olma kodu
katilimcilarin (n=21) farkli 6gretim teknikleri, mesleki aglar kurma, uzaktan egitim ve teknoloji gibi alanlarda mesleki

>
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yeterliliklerinde; hobiler edinme, aile ve arkadaslarla iletisimi giiglendirme gibi alanlarda kisisel gelisimlerinde
firsatlar elde etmeyle ilgili goriislerini icermektedir. Bu konuda O12, 018, 027, 039, 065 ve 0104 pandemi
doneminde yasanan belirsiz siireci bir firsat olarak gordiikleri, hobileriyle ilgilendikleri ya da yeni hobiler
edindikleriyle ilgili agiklamalarda bulunmuslardir.

Ilkokullarda gérev yapan dgretmenlerin belirsizlik yonetimi stratejileriyle ilgili belirlenen son tema taklit¢i es
bi¢imliliktir. Taklit¢i es bicimlilik temasint olusturan ilk kod ge¢cmisteki davranmislarin taklididir. Gegmisteki
davranislarin taklidi kodu katilimcilarin (n=14) ge¢miste kullandiklari yontemleri belirsizlik durumunda da
kullandiklarina iligkin goriislerini icermektedir. O34 un “Bildigim gibi yaptim” ve 069 un “Belirsizlikler sonu¢lanana
kadar kendi imkanlarim dogrultusunda egitime devam ettim...” seklindeki goriislerinden ge¢cmisteki uygulamalarini
taklit ettikleri anlasilmaktadir.

Taklitci es bigimlilik temasin1 olusturan son kod baskalarimin davramislarini taklit etmedir. Bagkalarmin
davranislarini taklit etme kodu katilimcilarin (n=5) farkli meslektaslarinin davranislarini model almalariyla ilgili
goriislerini kapsamaktadir. Ornegin O100’tin  “...6gretmen sitelerinde veya sosyal medyada Ogretmenlerin
paylasimlarindan yararlanarak ne yapacagima yanit bulmaya ¢alistim” bigimindeki agiklamasindan belirsizlik
yonetiminde farkli okullarda gdrev yapan meslektaslarinin uygulamalarindan ve goriislerinden yararlandigi
anlasilmaktadir.

3.3. flkoku.{larda Gérevli Ogretmenlerin COVID-19 Pandemisi Belirsizlik Déneminde Yararlandiklar: Ogrenilmis
Giicliiliik Ozellikleri

Arastirmanin ti¢iincii alt probleminde COVID-19 pandemisi belirsizlik déneminde ilkokullarda gorev yapan
Ogretmenlerin yararlandiklar1 6grenilmis giigliiliik 6zelliklerinin kesfedilmesi amaglanmigtir. Bu amag dogrultusunda
katilimcilara “Pandemi siirecinde karsilagtiginiz sorunlart nasil yénettiniz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin
COVID-19 pandemi siirecinde yararlandiklar1 6grenilmis giigliiliik 6zellikleriyle ilgili {i¢ tema sekiz kod elde edilmis
ve Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3
Ilkokullarda Gorevli Ogretmenlerin Belirsiz Durumlarda Yararlandiklar: Ogrenilmis Giigliiliik Ozellikleri

Tema Kod n
Planli davranma Dikkati yonlendirme 44
Sistem kurma 22
Esnek planlama 18
Ruh hali denetimi Yeterli olma 33
Kendini yatistirma 25
lyiye yorma 9
Yardim arama Diizenli bir bi¢imde ¢dziim yollar1 arama 33
Bagkasinin yardimini arama 23

Tablo 3’te gorildigi lizere katilimcilarin belirsiz durumlarda yararlandiklar: 6grenilmis giigliiliik 6zelliklerinden
ilki planli davranmadir. Planli davranma temasini olusturan birinci kod dikkati yonlendirmedir. Dikkati yonlendirme
kodunda katilimeilar (n=44); uzaktan egitim, teknolojik yeterlilikler, farkli &gretim yontemleri konusunda
yeterliliklerini gelistirmek, 6grencilerinin ve velilerinin kaygi diizeylerini diisiirmek, 6grencilerinin 6grenmelerini
saglamak konularinda dikkatlerini yonlendirdiklerini ifade etmislerdir. Ornegin O86’nin “Televizyondan, internetten,
gazetelerden siireci dikkatli bir sekilde takip ettim, goézlem yaparak arastirdim. Etrafimdan bilgi topladim”
bigimindeki goriisiinden belirsiz bir durumda dikkatini yonlendirerek planli davrandigi anlasiimaktadir. 036, O37 ve
063’iin anlik kararlar ve davranislar yerine sabirli davrandigi, 080, 087 ve O104’iin tedbirli hareket ettigi, 028 ve
0O84’iin disiplinli ¢alistig1 yoniindeki agiklamalar1 da dikkati yonlendirme kodu igerisinde yer alan planli davranmayla
ilgili gortislerden bazilaridir.

Planli davranma temasini olusturan ikinci kod sistem kurmadir. Sistem kurma kodu katilimcilarin (n=22) ayrintilt
plan hazirlama, teknolojik, pedagojik ve akademik ozyeterliliklerini gelistirme, 6grencilerle ve velilerle is birligi
kurma, Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yapilan yonlendirmeleri uygulama, siirece iligkin veri saglama gibi yollarla
sistematik bir yap1 olusturduklarina iliskin goriisleri bulunmaktadir. O14’{in “...pandeminin ilk giinlerinden itibaren
planli bir sekilde egitim ve ogretime devam ettim” seklindeki gériisiinden ve O85°in “...belirsizlikler beni fazla
etkilemedi. Derslerimi gerektigi zamanlarda diizenli bir sekilde yaptim™ bicimindeki aciklamasindan ¢aligmalariyla
ilgili bir sistem kurdugu anlasilmaktadir.
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Planli davranma temasini olugturan son kod esnek planlamadir. Esnek planlama kodu katilimcilarin (n=18) yiiz yiize
egitim ve uzaktan egitim siiregleri i¢in esnek planlar hazirladiklariyla, uzaktan egitimi yiiriitebilmek icin MEB
tarafindan Onerilenlerin yani sira ¢evrimici ve ¢evrim dis1 dersler yiiriittiikleriyle, ¢aligmalarinda farkli platformlar ve
yontemler kullandiklariyla, 6grencilerine dersleri, 6devleri ve diger sorumluluklariyla ilgili segenekler sunduklariyla
ilgili goriislerini icermektedir. Ornegin 060 ve 026 bunu “B planlarr” seklinde ifade etmistir. Benzer sekilde O91’in
“Olast senaryolara gore ne yapariz, nasil yapariz diye oncesinde oturup plan yaptim.” bigimindeki goriigiinden de
stireci esnek planlamayla siirdiirdiigli anlagilmaktadir.

Ilkokullarda gérev yapan dgretmenlerin belirsiz durumlarda yararlandiklar1 6grenilmis giigliiliik 6zelliklerinden bir
digeri ruh hali denetimidir. Ruh hali denetimi temasini olusturan ilk kod yeterli olmadir. Yeterli olma kodu
katilimeilarin (n=33) mesleki acgidan ve psikolojik saglamlik bakimindan yeterli olmalariyla ilgili goriislerini
icermektedir. Katilimeilar mesleki olarak yeterli olma baglaminda online dersleri diizenli bir sekilde yiiriitebildikleri,
Ogrencilerin motivasyonunu saglayabildikleri, problemler karsisinda hizli ¢oziimler iretebildikleri, teknolojik
yeterliliklerini artirabildikleri, velilerle ve meslektaslarla is birligi kurabildikleri ayrica velilerine psikolojik destek
sunabildikleriyle ilgili goriisler agiklamistir. Ornegin O53’iin “Zoom programi kendi ¢abamla égrendim. Materyal
arastirdim. Uzaktan yapilabilecek ve farkli ve ilgi cekici etkinlik bulmaya ¢alistim.” bicimindeki goriisii mesleki olarak
yeterli olma ¢abalarini yansitmaktadir. Psikolojik saglamlik bakimindan yeterli olmaya iliskin ise katilimcilar belirsiz
bir slirece uyum saglama, 6zel yasam dengesini kurma, kaygi gibi olumsuz duygular1 kontrol altina alabilme ve
mutluluk diizeylerini artirma yeterlilikleriyle ilgili goriisler aktarmistir. Ornegin O84’iin “...umudumu yitirmedim.
Inatla daha ¢ok cabaladim...” ve O87'nin “..stres ve kaygiyi azaltici tavir icinde ¢alistim...” bigimindeki
goriislerinden olumsuz duygularini kontrol altina alabildikleri goriillmektedir.

Ruh hali denetimi temasini olusturan ikinci kod kendini yatistirmadir. Kendini yatistirma kodu katilimeilarin (n=25)
sakin, sabirli, hosgoriilii ve tedbirli davranislariyla, umutlu ve neseli olmak gibi pozitif duygu ve diisiinceleriyle,
ailelerinden ve arkadaslardan sosyal destek saglamalariyla ve yakin ¢evrelerine destek olmalariyla ilgili goriislerini
icermektedir. Ornegin O88’in “Sabuwr gosterdim, iilkedeki durumu tiim diinya yasiyor sadece biz degil onu diistindiim”
ve 095’in “...sokaga ¢iktigimiz anda da hayatimizi olumsuz etkileyecek bircok riskle karsilasabiliriz. Ancak her
sokaga ¢iktigimizda acaba bugiin basimiza ne gelecek kaygisiyla ¢tkmayiz. Bu siire¢ de bunun gibi.” bi¢cimindeki
goriislerinden sabirli davrandiklari ve belirsiz durumlarda pozitif diisiinme egiliminde olduklar1 anlasiimaktadir.

Ruh hali denetimi kategorisi icerisinde belirlenen son kod iyiye yormadir. lyiye yorma kodu katihimeilarin (n=9)
negatif goriislerin etkisinde kalmadiklarina, siireci bir firsat olarak gordiiklerine ve normallestirdiklerine iligkin
goriislerini icermektedir. Ornegin O27’nin  “...pandemiyi abartmadim...” bicimindeki sozlerinden siireci
normallestirmeye ¢alistig1 anlagilmaktadir. Benzer sekilde O12’nin “Zaman ayiramadigim aktivitelere zaman ayirdim,
bunu bir firsat olarak gordiim” ifadesinde de yasanan belirsiz siireci normallestirerek bir firsat olarak degerlendirdigi
goriilmektedir. O92°nin “Her seyde bir ders oldugunu diisiiniiyorum...” bigimindeki ciimlesinden olumlu diisiinme
egiliminde oldugu ve olumsuz goriislerin etkisinde kalmamaya ¢alistig1 baska bir deyisle iyiye yordugu sdylenebilir.

ilkokullarda gorev yapan gretmenlerin belirsiz durumlarda yararlandiklar1 6grenilmis giicliiliik 6zelliklerinden
sonuncusu yardim aramadir. Yardim arama temasinda belirlenen ilk kod diizenli bir bigimde ¢éziim yollart aramadir.
Diizenli bir bi¢imde ¢6ziim yollart arama kodu katilimeilarin (n=33) akran dayanigsmasi yaparak brang arkadaslarindan
ve gorsel sanatlar, rehberlik gibi diger branglardaki meslektaslarindan yardim aldiklarina iligkin goriislerini
icermektedir. Bunun yani sira diizenli bir bi¢imde ¢6ziim yollar1 arama kodu katilimcilarin 6zellikle teknolojik
yeterliliklerini artirmaya, sosyal medya ve dijital kaynaklar araciligiyla pandemi siireci ve uzaktan egitim
uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmaya yénelik cabalarmna iliskin goriislerini kapsamaktadir. Ornegin O87°nin
“Ziimreler ile iyi iletisim kurdum. Velilerde giiven duygusunu artirmaya ¢alistim. Pandemi kosullarina uygun tedbirler
aldim. Ogrencilerimi gelistirmek icin her imkdni kullandim. Kendimi egitim-6gretim yontemleri konusunda
stirlamadim. Teknolojiyi iyi ve aktif kullandim. Stres ve kayguyi azaltict tavir i¢inde ¢alisim.” bigimindeki
climlelerinden akran dayanigsmasi sagladigi, velilerine psikolojik destek sundugu, pandemi kosullarina uygun dnlemler
alarak Ogrencilerinin ve kendisinin fiziksel sagligini korudugu ve alternatif 6gretim ydntemlerini kullandigi
anlasilmaktadir.

Yardim arama temasini olusturan son kod baskasimin yardimini aramadir. Bagkasmin yardimini arama kodu
katilimcilarin (n=23) ailelerinden, arkadaslarindan, meslektaslardan, uzmanlardan mesleki ve teknik yardim
aldiklariyla, psikolojik sagliklarini korumak igin de sosyal destek sagladiklariyla ilgili goriislerini icermektedir. Bu
baglamda ilkokullarda goérev yapan Ogretmenler okul yoneticilerinden, meslektaslarindan, velilerinden, kayith
olduklar egitim sendikalarindan, sosyal medyada yer alan 6gretmen gruplarindan egitim ve dgretim siirecleriyle ilgili
teknik yardim aradiklarini belirtmistir. Ayrica aile bireylerinden ve arkadaslarindan sosyal destek aldiklarim
aciklamuglardir. Ormegin O6’nmin ““...okulumdan giiclii bir destek aldim. Teknik destek” bigimindeki ve 090’
“...deneyimli 6gretmenlere sordum” seklindeki goriislerinden digerlerinin yardimini aradig1 anlagilmaktadir.
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3.4. likokullarda Gérevli Ogretmenlerin COVID-19 Pandemisi Déneminde Ogrenilmis Giigliiliik Diizeyleri

Arastirmanin dordiincii alt probleminde ilkokullarda gérev yapan 6gretmenlerin 6grenilmis giicliiliik diizeyleri ve
ROGO 6lgek maddelerinin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri incelenmistir. Katilimcilarm yanitlarina
gore ROGO 6lgek ortalamasi ile en yiiksek ve en diisiik deger alan iiger 6lcek maddesinin aritmetik ortalama, standart
sapma degerleri Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4’te goriildiigii iizere 6gretmenlerin 6grenilmis giiliiliik diizeyleri (X=3.32; Ss=.36) genel ortalamasiyla
“orta” diizeydedir. Olgegin madde ortalamalar1 1.85 ve 4.34 araliginda degismekte olup “cok diisiik” diizeyinde
herhangi bir madde ortalamasina rastlanmamistir. Bununla birlikte 6gretmenlerin 6grenilmis giigliliik 6l¢eginin en
cok “Kendimi sinirli ve gergin hissettigimde gerekirse sakinlestirici ilag kullamrim (X=4.34; Ss=.91/¢ok yiiksek)”,
“Kétii bir huyumu yendigimde kendime olan giivenim artar (X=4.25; Ss=.74/cok yiiksek)” ve “Yapilacak cok sey
oldugunda genellikle bir plan yaparim (X=4.21; Ss=.64/¢ok yiiksek)” ifadelerine; en az ise “Gii¢ bir sorunla
kargilastigimda diizenli bir bigimde ¢6ziim yollar1 ararmm (X=1.85; Ss=.70/diisiik)”, “Sigara igiyor olsam, sigaray1
birakmak igin muhtemelen baskasinin yardimma ihtiyag duyarrm (X=2.12; Ss=1.13/diisiik)” ve “Baz1 kétii
huylarimdan vazgegebilmem igin bagkasinmn yardimina ihtiyag duyarim (X=2.24; Ss=1.04/diisiik)” ifadelerine katilim
gosterdikleri tespit edilmistir.

Tablo 4
llkokullarda Gérevli Ogretmenlerin COVID-19 Pandemisi Déneminde Ogrenilmis Giicliiliik Diizeylerine Iliskin
Olgek Maddelerinin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olgek Maddeleri* X Ss Katilim Diizeyi
16. Kendimi sinirli ve gergin hissettigimde gerekirse sakinlestirici ilag kullanirim. 434 91 Cok yiiksek
24. Kotii bir huyumu yendigimde kendime olan giivenim artar. 425 74 Cok yiiksek
32. Yapilacak ¢cok sey oldugunda genellikle bir plan yaparim. 421 .64 Cok yiiksek
19. Bazi kotii huylarimdan vazgegebilmem igin bagkasinin yardimina ihtiya¢ duyarim. 224 1.04 Disiik

14. Sigara igiyor olsam, sigaray1 birakmak i¢cin muhtemelen bagkasinin yardimina ihtiyag  2.12  1.13  Diislik
duyarim.

7. Giig bir sorunla karsilastigimda diizenli bir bi¢imde ¢6ziim yollar1 ararim. 1.85 .70 Diistik
Olcegin Genel Ortalamasi 332 .36 Orta

4. Tartisma

Bu arastirma Covid-19 doneminin olusturdugu belirsizlik siirecinde ilkokullarda gorev yapan Ogretmenlerin
belirsizlikle basa ¢ikma stratejilerinin ve 6grenilmis giigliiliik 6zelliklerinin ortaya konulmasi amaciyla yiiriitiilmiistiir.
Aragtirmanin bulgular1 katilimc1 6gretmenlerin belirsiz durumlar kargisinda en yogun gosterdikleri duygusal tepkilerin
kaygi ve stres, biligsel tepkilerin iyiye yorma ve karamsarlik, davranigsal tepkilerin planli davranma ve kendini
yatistirma oldugunu gdstermistir. Katilimcilarin belirsizlik durumlarinda ¢6ziim odakli olma, 6z yeterliliklerine
giivenme, pozitif diisiinme egilimi giiglii bulduklari, kendini sakinlestirmede basarisiz olma, duygusal ve sabirsiz
davranma zay1f bulduklari kisisel 6zellikleri oldugu tespit edilmistir. Belirsizlik genel olarak olumsuz etkileri bulunan
bir olgudur (Sayiner, 2023). Baska arastirmalarda da belirsizligin bireyler tizerinde kaygi, stres, korku, umutsuzluk,
caresizlik, yas, kendini kiigimseme, yetersizlik (Atalay-Mazlum, 2022; Bakioglu ve Demiral, 2013; Katz ve Mo,
2024; Mentes ve Ucar, 2022; Sayiner, 2023) gibi etkilerinin bulundugu ve ruh sagligini olumsuz etkiledigi
belirlenmistir. Bunun yani sira belirsizligin olumlu yansimalarinin olabilecegini ve dnemli firsatlar sunabilecegini
belirleyen arastirmalara da rastlamak miimkiindiir (Bakioglu ve Demiral, 2013; Brashers, 2001; Cetin ve Yavuz,
2022).

Arastirmanin bulgularina goére katilimeilarin belirsiz durumlarda en fazla bagvurduklari belirsizlik yonetimi
stratejilerinin; stratejik hazirbulunusluk baglaminda proaktif davranislar, direngli olma baglaminda kendini rgiitleme,
esnek olma baglaminda yonetigsimi gii¢clendirme, taklit¢i esbigimlilik baglaminda ise gegmisteki davraniglarin taklidi
oldugu anlasilmistir. Clampitt ve Dekoch (2001) belirsizligin yasam igerisinde kagimilmaz bir olgu oldugunu ve
belirsizligi biitiiniiyle yok etmenin miimkiin olmadigmni vurgulamaktadir. Bu nedenle kac¢inilmaz ve tamamen
onlenemez bir siire¢ olan belirsizlikle basa ¢ikmada temel olanin belirsizlige hazirlikli olmak ve belirsizlikle yasamak
oldugunu ifade etmektedirler (Clampitt ve Dekoch, 2001). Folden ve Clark’a (1988) gore belirsizlige hazirlikli olmak
icin ise Oncelikle belirsizligin anlasilmasi gerekmektedir. Belirsizligin anlagilabilmesi belirsizlige kars1 uygun bir
durusu, esnekligi siirdiirmeyi ve belirsizligin diizeyini belirleyebilecek karar verme becerilerine sahip olmayi
gerektirmektedir (Folden ve Clark, 1988). Nitekim yasanan COVID-19 pandemi siireci de belirsizligin yogun
yasandigy, siirece iligkin bilginin yetersiz kaldig1 ve etkili yonetilmesini gerekli kilan bir dsnem olmustur (Bush, 2021;
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Cetin ve Yavuz, 2022; Hayes ve Derrington, 2023). Bu baglamda belirsizlik karsisinda stratejik hazirbulunusluk,
ongoriilemeyen siiregler kargisinda hazir olmayi ifade etmektedir. Bu hazirlikli olma hali genelde bireylere 6zelde ise
calisanlara ve orgiitlere konforun yani sira pek ¢ok bakimdan 6nemli avantajlar saglamaktadir (Atalay-Mazlum, 2022;
Hayes ve Derrington, 2023). Bireylerin proaktif davranabilme kapasiteleri de inisiyatif kullanabilmelerine, belirsizlik
karsisinda 6nlem alabilmelerine ve harekete gecebilmelerine olanak tanimaktadir (Fidan ve Balci, 2016).

Ogretmenlerle ve okul yoneticileriyle gerceklestirilen bagka arastirmalarda da belirsizlik siireclerinin yénetiminde
yeni beceriler gelistirme (Funa, 2023) gibi proaktif davranislarin; giinliik tutma, egzersiz yapma, bireysel telkinde
bulunma gibi 6znel iyi olusu saglayan kendini orgiitleme (Atalay-Mazlum, 2022) c¢abalarinin; okul yoneticileriyle,
Ogretmenlerle, deneyimli meslektaslarla istisarelerde bulunarak (Funa, 2023) mentorlik ve psikososyal destek
saglayarak, karar siireglerine velileri, 6gretmenleri, 6grencileri katarak yonetisimi gliglendirmenin (Atalay-Mazlum,
2022; Bakioglu ve Demiral, 2013; Cetin ve Yavuz, 2022; Ozcan ve Saydam, 2021; Urhanoglu ve digerleri, 2021)
yaygin olarak kullanilan yontemler oldugu goriilmiistiir. Bunun yani sira bu arastirmanin bulgularinda yer aldig1 gibi
bagka arastirmalarda da ogretmenlerin taklitgi es bigimlilik baglaminda hem kendi ge¢mis uygulamalarimi taklit
ettikleri hem de baska meslektaglarimin uygulamalarim &rnek aldiklari belirlenmistir. Ornegin COVID-19
pandemisinde Ogretmenlerin siirecin belirsizligini asmak icin kisa vadeli planlar (Atalay-Mazlum, 2022), ders
programlari (Saygt, 2021), ders ve ddev takibi (Dogus, 2022) yaptiklari, boylece ge¢misteki basarili uygulamalarini
taklit ettikleri anlagilmigtir. Hayes ve Derrington (2023) Amerika Birlesik Devletleri’nde yiiriittiikleri arastirmada
belirsiz zamanlarda etkili okul liderligini incelemis ve pandeminin olusturdugu krizi asmada okul miidiirlerinin zaten
sahip olduklar liderlik becerilerinden ve ge¢mis iyi uygulamalarindan yararlandiklarini bagka bir deyisle gecmis
uygulamalarini taklit ettiklerini tespit etmistir. Taklit¢i es bi¢imlilik 6zellikle pandemi gibi belirsizligin yiiksek
oldugu, duruma iligkin yeterli bilgi ve deneyime sahip olunamadig1 durumlarda etkili bir belirsizlik yonetimi stratejisi
olarak degerlendirilmektedir (DiMaggio ve Powell, 1983). Arastirma bulgularindan katilimci 6gretmenlerin diger
meslektaglarinin uygulamalarint model almasi baska bir deyisle taklit etmesi siirecin belirsizligi igerisinde egitim-
Ogretimin devam etmesini sagladigi anlasilmistir. Folden ve Clark (1988) belirsizligin 6zellikle deneyimsiz
Ogretmenler i¢in rahatsiz edici oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda meslekte yeni sayilabilecek 6gretmenlerin
deneyimli meslektaslarinin uygulamalarindan yararlanmalarmin etkili bir belirsizlik yonetimi strateji oldugu
yorumunda bulunulabilir.

Arastirmada ayrica katilimcilarin COVID-19 pandemisinin olusturdugu belirsizlik siirecinde, belirsiz bir siirecin
olusturdugu problemlerle basa ¢ikmada siklikla yararlandiklart 6grenilmis giigliilik ozellikleri ve bu siirecteki
Ogrenilmis giicliiliik diizeyleri incelenmistir. Bulgulara gore katilimcilarin en fazla yararlandiklari 6grenilmis giicliiliik
6zellikleri planli davranma baglaminda dikkati yonlendirme, ruh hali denetimi baglaminda yeterli olma, yardim arama
baglaminda ise diizenli bir bigimde ¢6ziim yollar1 aramadir. Bir pandemi gibi belirsizligin siddetli bir sekilde yasandigi
donemlerde bireylerin kigisel olarak giiclii 6zelliklerini ise kogsmalar1 6nemlidir (Bakioglu ve Demiral, 2013; Corbett
ve digerleri, 2023; Hayes ve Derrington, 2023). Rosenbaum ¢aligmalarinda 6grenilmis gii¢liliigiin bireylerin zorlayici
yasam olaylariyla basa ¢ikmada kendini kontrol edebilmek i¢in yararlandiklart 6z diizenleme becerileriyle ilgili bir
kavram oldugunu agiklamaktadir (Rosenbaum, 1989, 1990; Rosenbaum ve Jaffe, 1983). Bu dogrultuda 6z diizenleme
becerilerine sahip giiglii 6gretmenlerin giiglii bir egitim sisteminin kurulmasini ve gii¢lii 6grencilerin yetistirilmesini
(Polatc1 ve Boyraz, 2010) saglayacagi ¢ikariminda bulunulabilir. Bunun yani sira 6gretmenlerin 6grenilmis giigliiliik
diizeylerini “orta” diizeyde algiladiklar1 belirlenmistir. Madde analizlerinde katilimcilarin en fazla denetleyici arama
(M16), yeterli olma ve kendini yatistirma (M24), planlt davranma (M32) boyutlarinda yer alan maddelere katilim
gosterdikleri belirlenmistir. Diirtii denetimi (M17) ve yardim arama (M14, M19) boyutlarinda yer alan maddeler ise
en az katilim gosterdikleri maddeler olmustur. Arastirmanin nitel bulgulart da katilimeilarin belirsizlik durumlarinda
siklikla yararlandiklar1 6grenilmis giigliiliikk 6zelliklerinin planli davranma (n=84), yeterli olma ve kendini yatistirma
(n=58) olduguna isaret etmistir. Bu anlamda nicel bulgularin nitel bulgular1 destekledigi sdylenebilir. Literatiirde
benzer sonuglara ulasan calismalar mevcuttur. Ormnegin Geng’in (2016) ortaokullarda gérevli Ogretmenlerle
gergeklestirdigi calismada 6gretmenlerin yarisindan fazlasinin orta diizeyde 6grenilmis giicliilik 6zelliklerine sahip
oldugu belirlenmistir. Ancak 6gretmenlerin 6grenilmis giigliiliik diizeyi algilarinin ortalamanin iistiinde oldugunu
belirleyen arastirmalar da bulunmaktadir (Yiiriir ve Keser, 2010).

Ogretmenlik meslegi, dogasi geregi belirsiz durumlar1 yonetebilme, belirlenmis hedeflere yonelme, saglikli problem
¢ozebilme, pozitif diigiinme egilimi gibi 6grenilmis giicliilik 6zelliklerine sahip olmay1 gerekli kilmaktadir (Polatc1
ve Boyraz, 2010). Ogrenilmis giigliiliik 6zellikleri cogunlukla bireyin maruz kaldig1 zorlu yasam olaylar1 kargisinda
digerlerini model alarak 6grendigi davranis bigimleridir (Rosenbaum, 1980). Belirsiz durumlar gibi zorlu yasam
olaylarin1 ydnetebilme yeterlilikleri ve Ogrenilmis giicliilik becerileri egitimle gelistirilebilecek kisisel
ozelliklerdendir (Folden ve Clark, 1988; Rosenbaum, 1983). Bu baglamda 6gretmenlerin 6zellikle de ilkokullarda
gorev yapan Ogretmenlerin belirsizlik yonetimi ve 6grenilmis giigliiliik 6zelliklerinin gelismis olmast 6gretmen
nitelikleri ve 6grencilerine rol model olma sorumluluklar1 bakimindan énemlidir. Toytok ve Yavuz’a (2020) gore
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belirsizlikle etkili bir sekilde bas edebilen 6gretmenler ayn1 zamanda okullarin etkililigini artirmada da dnemli bir role
sahiptir. Nitekim farkli iilkelerde gergeklestirilen arastirmalar (Geng, 2016; Goff, 2023; Yiiriir ve Keser, 2010) yiiksek
Ogrenilmis giicliiliik becerilerinin 6gretmenlik mesleginin etkili bir sekilde yiiritiilebilmesini saglayacak stres
yonetimi, akademik performans, duygusal dayaniklilik, basar1 gibi kazanimlar sagladigini géstermektedir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alismada bazi 6nemli sonuglara ulagilmistir. Aragtirmanin katilimeisi 6gretmenler belirsiz durumlara genellikle
olumsuz olarak nitelendirilebilecek duygular ve diislincelerle yaklasmakta ancak eyleme gectiklerinde olumlu
sonuglar olusturabilecek davranislarda bulunmaktadirlar. Ayrica katilimer dgretmenlerin ¢cogunlugu belirsiz bir
durumda kendi yeterliliklerine giivenmekte, pozitif ve ¢oziim odakli olmaktadirlar. Ancak genel olarak katilimcilarin
cogu belirsiz durumlar karsisinda kendilerini sakinlestirme ve akilc1 davranma konusunda yeterli olmadiklar1 yoniinde
bir inanci da tasimaktadir. Bunun yani sira katilimcilar 6grenilmis giicliiliik o6zelliklerini “orta” diizeyde
algilamaktadirlar. COVID-19 pandemisinin olusturdugu belirsizlik siirecini katilimeilar siklikla proaktif davranmak,
kendini orgiitlemek, yonetisimi giliclendirmek, ge¢misteki deneyimlerinden yararlanmak gibi onemli belirsizlik
yonetimi stratejilerinden ve planli davranma, ruh hali denetimi, yardim arama gibi 6grenilmis gii¢liiliik 6zelliklerinden
yararlanarak yonetmislerdir. Bazi katilimcilar ise bu siiregte olusan belirsizlik nedeniyle diisiik performans sergilemis
ve eylemsiz kalmayi tercih etmistir.

Arastirmada ilkokullarda goérev yapan 6gretmenlerin belirsizlik yonetimi ve 6grenilmis giicliiliik 6zellikleriyle ilgili
ulagilan dnemli sonuglarin yani sira bazi siirliliklar da s6z konusudur. Bu smirliliklarin ilki aragtirmanin ¢alisma
grubunun biyiikliigiiyle ilgilidir. Arastirmada veri toplama siireci pandemi kisitlamalarinin uygulandigi bir donemde
gerceklestirilmigtir. Bu nedenle aragtirmanin katilimcilarinin 107 kisiden olusmast bir sinirlilik olusturmaktadir. Bir
diger sinirlilik hem nicel hem de nitel verilerin ¢evrimici hazirlanan formla elde edilmesidir. Nitel verilerin yiiz ylize
gergeklestirilen goriigmelerden elde edilmemis olmasi bir sinirlilik olarak ifade edilebilir. Ancak bir pandemi gibi
kiiresel bir sorunun ilkokul 6gretmenlerinin bakis agisiyla belirsizlik yonetimi ve 6grenilmis giigliiliik 6zellikleri
baglaminda incelenmesi gelecekte yasanabilecek biiyiik dlgekli belirsizlik donemleri i¢in olduk¢a dnemlidir. Nitekim
literatiirde de yasanan pandeminin okullar1 etkileyecek son ¢agdas kriz ve belirsizlik donemi olmayacagi (Hayes ve
Derrington, 2023) vurgulanmaktadir. Degisen baglamsal kosullar nedeniyle acil durumlarin karmagik siiregler olarak
ele alinmasi gerektigi (Gigli, 2023) ve acil durum pedagojisi her zamankinden daha fazla tartisilmaktadir. Dengeleri
degistiren, bireysel ve kollektif yasamda onarilamaz hasarlar olusturan, korku, 6fke, umutsuzluk, caresizlik gibi
duygulari, kayiplar ifade eden acil durumlarin (Zizioli, 2023) nasil bir sey oldugunu ve egitimi nasil etkileyebilecegini
2020 yilinda pandemiyle birlikte biitiin diinya niifusu deneyimlemistir (Piceci ve digerleri, 2020). Bunun yan1 sira
Tiirkiye nin 2023 yili subat ayinda yasadig1 ve ¢agin en biiylik felaketleri arasinda sayilan iki biiyiikk deprem, 2024
yili ekim ayinda Ispanya’da meydana gelen sel felaketi gibi acil durumlar yeniden okul kapanmalari ile sonuglanmustir.
Bagka bir deyisle direngli ve kirilganlik karsit1 bir pedagojik yaklasimin uygulanmasina olan ihtiyaci bu tiirlii felaketler
giindemde tutmaktadir.

Arastirmanin bulgulart dgretmenlerin belirsiz durumlar1 yonetme konusunda onemli stratejilere sahip olmakla
birlikte bazi konularda yetersizlik de yasadiklarin1 ve pandemi siirecine bu nedenle hazirliksiz yakalandiklarini
gostermektedir. Folden ve Clark (1998) 6gretmen egitiminde belirsizlik konusunun ihmal edildigini ifade etmektedir.
Klusmann ve digerleri (2022) Hollanda’da pandemi siirecinde &gretmenlerin ihtiyaglarini belirlemek {izere
gerceklestirdigi ve 1115 6gretmenin dahil oldugu ¢alismasinda, 6gretmenlerin bu belirsizlik siirecini yonetebilmeleri,
Ogrencilerinin ihtiyaglarini kargilayabilmeleri i¢in sosyal-duygusal 6grenme ve olumlu davranissal destek agisindan
ek mesleki gelisime ihtiyaglari oldugunu belirtmistir. Katz ve Mo (2024) pandemi 6ncesinde ve pandemi sirasinda iki
grup Italyan dgretmenle yiiriittiigii arastirmasinda, pandemi gibi stres ve belirsizlik diizeyi yiiksek zamanlardaki
zorluklara uyum saglayabilmek icin 6gretmenlere gerekli destegi saglamanin, duygu diizenleme stratejilerine
odaklanan mesleki gelisim firsatlar1 sunmanin 6nemini vurgulamistir. Bu dogrultuda gerek hizmet 6ncesinde gerekse
hizmet icinde belirsizligi yonetme becerilerinin kazandirilmasinin 6gretmen egitiminin bir boyutu haline getirilmesi
onerilebilir. Ornegin hizmet 6ncesinde belirsizlik yonetiminin egitim fakiiltelerinde bir ders olarak okutulmasi, hizmet
sirasinda ise belirsizlik olusturabilecek ¢esitli durumlara iliskin senaryolarin tasarlandig1 ve 6gretmenlerin 6grenilmis
giicliiliik 6zelliklerini de gelistirebilecek yeni yaklagimlarla yiiriitiilen hizmetigi egitimler gerceklestirilebilir. Politika
belirleyicilere pandemiden edindikleri tecriibelerden de yararlanarak salgin hastaliklar, deprem ve sel gibi olaganiistii
durumlarin olusturdugu acil durumlarda, egitimin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in acil durum pedagojisini
aktiflestiren politikalar belirlemeleri dnerilebilir. Arastirmacilara 6gretmenlerin belirsizlik yonetimi stratejilerinin ve
ogrenilmis giigliiliik 6zelliklerinin incelendigi biiyiik orneklemli arastirmalar yiiriitiilmesi 6nerisi getirilebilir. Ornegin
6 Subat Kahramanmaras depremini yasamis olan oOgretmenlerin Ornekleme dahil edildigi bir arastirma
gerceklestirilebilir. Bunun yani sira 6gretmenlerin sahip olduklar: belirsizlik yonetimi stratejilerinin ve dgrenilmis
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giicliiliik 6zelliklerinin okullarin etkililigine ve dgrenci ¢iktilarina yansimalari ¢ok diizeyli regresyon modelleriyle ve
boylamsal arastirmalarla incelenebilir.
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