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Farkli alanlarda ihtiyag duyulan nitelikli meslek elemani yetistirme misyonuna sahip olan meslek
yuksekokullari, 6zellikle sosyal bilimler alaninda mesleki bilgilerin uygulamaya doénustirilmesi igin gerekli
ortamlari olusturmakta yetersiz kalmaktadir. Bilgisayar odakli bir simiilasyon uygulamasi olarak tasarlanmis
olan “Sanal isletme Uygulamasi” alt yapi projesi, isletme ve muhasebe egitiminin uygulama ydninii
gelistirmek amaciyla Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokul biinyesinde gergeklestirilmistir. Calismanin
amacl, “Sanal isletme Uygulamasi” nin isletme ve muhasebe egitimin gelisimine olan etkisini, simiilasyon
odakli egitim uygulamalarinin literatiirde ifade edilen faydalari baglaminda ortaya koymaktir. Calismada,
arastirma yontemi olarak 6rnek olay yontemi kullanilmis ve arastirma verileri, yari yapilandiriimis gériisme ve
katimli gézlem yontemleri ile elde edilmistir. Elde edilen veriler ise betimsel analiz yontemi kullanilarak,
arastirma sorulari kapsaminda belirlenmis temalara gore analiz edilmistir. Arastirma bulgularina gore, “Sanal
isletme Uygulamasi” nin sosyal bilimler alaninda simiilasyon odakli bir egitim araci olarak kullanilmasi; teorik
bilgilerin uygulamaya donusturilmesini, gercek bir galisma ortami yaratarak, égrencilerin isletme igindeki
isleyisi kavranmalarini ve is diinyasina hazir hale gelmelerini saglamaktadir.
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Vocational colleges which have the mission of training qualified professionals needed in different fields,
especially in the field of social sciences are insufficient to create the necessary environments for transforming
professional knowledge into practice. “Virtual Business Application” infrastructure project, designed as a
computer-based simulation application, is implemented in Canakkale Vocational College of Social Sciences, in
order to improve the application dimension of business and accounting education. The aim of the study is to
put forth the impact of "Virtual Business Practice" on the development of business and accounting education
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study, case study method was used as research method and research data was obtained by using semi-
structured interviews and participatory observation methods. The obtained data were analyzed by the
descriptive analysis method, according to the themes determined within the framework of the research
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1. Giris

Mesleki egitim, bireylere toplumsal yasamda ve 6zellikle ¢galisma hayatinda ihtiya¢ duyduklari
bilgi ve becerileri kazandirma, nitelikli ara eleman yetistirme sirecidir (Goktiurk vd., 2013: 2).
Mesleki egitimin verildigi egitim kurumlarindan biri olan meslek yliksekokullarinda, mesleki bilgi ve
becerilerin kazandirilmasi amaciyla teorik derslerin yaninda uygulamaya yonelik dersler de 6grenim
programlarinda yer almaktadir. Ancak, uygulamalarin gergeklestirilecegi ortamlarin
olusturulmasinda ortaya ¢ikan sorunlar nedeniyle, 6zellikle sosyal bilimler alaninda mesleki egitim
veren programlarin uygulama yoniniin yetersiz kaldig1 gérilmektedir. Bunun sonucunda, sosyal
bilimler alaninda mesleki egitim siirecinde; meslegin gerektirdigi mesleki becerilerin ve pratik
bilgilerin yeterli dizeyde verilememesi, vyeterli seviyede uygulama vyapma imkaninin
saglanamamasi ve en 6nemlisi 6grencilerin is hayatina hazir hale getirilememesi gibi sorunlarla
karsilasilmaktadir (Kiiciikgoksel ve Akpinar, 2016: 14).

Bu kapsamda calismada oncelikle, sosyal bilimler alaninda mesleki egitimde bir uygulama
ortami olusturmak tzere tasarlanmis, Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu biinyesinde
her yil bahar doneminde uygulanan, sanal isletme uygulamasi alt yapi projesi hakkinda bilgi
verilecektir. Calismada daha sonra sanal isletme uygulamasinin, isletme ve muhasebe egitiminin
gelisimine olan etkisi, simiilasyon odakl egitimin sagladigi avantajlar baglaminda ortaya konmaya
cahsilacaktir.

2. Simiilasyon Odakli Egitim ve Simiilasyon Odakli Egitim Uygulamalari
2.1. Simiilasyon Odakh Egitim

Similasyon odakli egitim, 6grencilere performanslarini gelistirecek yetkinlikleri kazandirmak
amaciyla olusturulmus yapay bir uygulama alani olarak tanimlanabilir (Salas vd., 2008: 4).
Similasyon odakh egitim tecribesi, Ogrencilerin 6rgit sireglerinin nasil gerceklestigini
anlamalarini saglamakta ve 6grencilere 6rgitin faaliyetlerini derinlemesine inceleme firsati
vermektedir. Oysa Ogrencilerin bdyle bir deneyim kazanmalari, gergek is hayatinda yillarini
alacaktir (Hallinger ve Showanasai, 2014: 224).

Similasyon odakl egitim; Rol-oynama, Fiziksel tabanli similasyon ve Bilgisayar odakli
similasyon olarak ¢ temel baslik altinda gruplandiriilmaktadir (Summers, 2004: 209- 210).
Similasyon odakli egitimin en basit formu olan, rol- oynama similasyon egitiminde, herhangi bir
bilgisayar programi ya da teknoloji yani fiziksel bir ara¢ kullanilmamakta, sadece egitime
katilanlarin, isletmeyle ilgili kurgusal bir duruma yonelik katkida bulunmalari istenmektedir. Buna
karsin, fiziksel tabanh similasyon egitiminde, katiimcilarin isletme ile ilgili fiziksel araglarla
etkilesimde bulunmasi istenmektedir. Ornegin, MERKUS olarak bilinen simiilasyon egitiminde,
isletmeye benzetilen kiiglik olgekli bir fabrika kullanilir. Egitim siirecinde, 6grenciler takimlara
ayrilir ve her takima, Gretim makinalari ile fiziksel bir fabrika zemini verilir ve egitime katilan
ogrencilerden, hedefleri belirlemeleri, satin alma kararlarini almalari ve zamani iyi kullanarak suireci
takip etmeleri beklenir (Strauss, 2006). Bilgisayar odakli similasyon ise, adindan da anlasilacagi
gibi, bilgisayar teknolojilerinin kullanildigi bir similasyon egitimidir. Bu kategori, basit PC odakh
simullasyonlardan, tam hareketli similasyonlara kadar g¢ok genis cesitlilikte similasyon
teknolojilerini ve sanal gercekligi kapsamaktadir. Ornegin, Lewis- Lee Sirketi tarafindan gelistirilmis
olan “ Banka Yoneticisi” (Bank-President) oyunu, bankalara yonelik PC odakli bir similasyon
uygulamasi olup, s6z konusu oyunla 6grencilerin satis, satin alma ve kredi verme kararlari gibi bir
bankanin yénetimi icin gerekli tim faaliyetleri gerceklestirmeleri beklenir (Koppenhaver, 1993: 91).

Simulasyon odakli egitim, diger 6grenim yontemleri ile karsilastirildiginda pek ¢cok avantaj
saglamaktadir. isletme ve muhasebe egitimde, simiilasyon odakli &gretim ydntemlerinin
kullanilmasi halinde, teorik bilginin verilmesi ve bilginin uygulamaya doénustirilmesi ayni anda
gerceklestirilebilmektedir. Beraberinde similasyon odakh egitim, mesleki uzmanligin
gelistiriimesini hizlandirmakta, gerekli mesleki becerilerin daha kisa siirede kazandirilabilmesini
saglamaktadir (Lane, 1995: 604- 605). Similasyon odakh egitim, egitim ortaminin daha gergekgi
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olmasina olanak vererek, bu ortamda egitim alanlarin daha kolay uygulama yapma imkanina
kavusmalarini saglamaktadir (Cook ve Swift, 2006: 38). Ayrica, similasyon odakl egitim,
ogrencilere 6grenme deneyimlerini kontrol etme ve daha etkin hale getirebilme imkanini
yaratmaktadir (Morrison vd., 1992: 5). Pasif 6g§renme yontemlerine kiyasla simiilasyon odakh
egitim, egitim siirecini daha gekici hale getirmekte ve 6grenmeyi gelistirecek igsel motivasyon
saglamaktadir (Keys ve Wolf, 1990: 309; Thorenou, 2001: 607). Simulasyon, gerceklik hissini ortaya
cikararak egitim alanlarin, egitim silirecine tim dikkatlerini verebilmelerini saglar ki bu da
simulasyon odakli egitimin aslinda en 6nemli faydalarindan birini olusturur (Bell vd., 2008: 1421).

2.2. Simiilasyon Odakli Egitim Uygulamalari

Sanal isletme uygulamasinin, bir is similasyon oyunu olarak egitimde kullanilmasi ilk olarak
isvicre’nin Stathclyde Universitesinde gerceklestirilmistir. Universitede calisan dért profesér,
Universite 6grencilerinin; yonetim, liderlik, takim ¢alismasi, rekabet, stres yonetimi vb. alanlardaki
beceri ve yetkinliklerini 6lgme degerlendirmeye yonelik bir yazihm programi olusturmuslardir.
Daha sonra bu yazihmi kullanan Portekiz asilli bir 6grenci, benzer bir program gelistirerek,
sektordeki sirketlerin calisanlarini ve Universite 6grencilerinin de kendi yetkinliklerini
degerlendirmek icin kullanabilecekleri bir is simiilasyon yarismasini hayata gecirmistir. Bunun
yaninda, 1950’li yillardan beri simiilasyon ve oyun odakli egitim yontemlerinin igsletme egitimi veren
programlarda yaygin olarak kullanildigi gorilmektedir (Stolle ve Herbert, 2007: 167).

Ulkemizde ise, iTU isletme Miihendisligi Kuliibii tarafindan, web tabanl bir is simiilasyon
yarismasi diizenlenmis ve bu yarisma 2010- 2011 déneminden itibaren birkag kez tekrar edilmistir.
Bunun yaninda, Anadolu Universitesi Acik Ogretim Fakiiltesi Bilgi Yénetimi Onlisans Programi’nda,
2001- 2002 Egitim-Ogretim yilindan itibaren sanal sirket uygulamasi kullaniimaktadir.

3. Metodoloji
3.1. Sanal isletme Uygulamasi

Bilgisayar odakli bir simiilasyon uygulamasi olan “Sanal isletme Uygulamasi” bir alt yapi projesi
olup, sosyal bilimler alaninda mesleki egitimin uygulama yonini gelistirmek amaciyla
tasarlanmistir. Proje kapsaminda, Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu Muhasebe ve
Vergi Uygulamalari ve isletme Yénetimi Programi 2. sinif 6grencilerine ydnelik sanal bir isletme
ortami olusturulmus ve 6grenciler bu isletmenin birer ¢alisani olarak, is tanimlari dahilinde
kendilerine verilen gérevleri yerine getirerek uygulama yapma imkanina sahip olmuslardir.

Projenin hayata gecilmesi siirecinde oncelikle, proje fikri dahilinde gergeklestirmek istenilen
simulasyon uygulamasina yonelik, birbiri ile entegre modiillerden olusan bir yazilim programi tespit
edilmis ve bu yazihm programi bazinda, “sanal isletmenin” olusturulmasina yoénelik ¢alismalar,
tasarim ve fiziki hazirliklar olarak iki asamada gergeklestirilmistir. Tasarim asamasinda; isletmenin
faaliyet konusu, departmanlari, calisan sayisi gibi ayrintilar ile proje kapsaminda isletmenin birer
calisani olarak yer alacak 6grencilerin rolleri ve gerceklestirecekleri faaliyetler belirlenmistir.

Simiilasyon uygulamasi kapsaminda olusturulmus olan sanal isletme, “CASBIL A.S.” olarak
adlandiriimis olup, 2013 yilinda Canakkale Organize Sanayide, bélgede tarim lretimindeki yas
meyve ve sebzelerin depolanmasi ve tasinmasinda kullanilacak tahta sadik Giretmek tizere, anonim
sirket statiisiinde, 26 ortak ve 500.000 esas sermaye ile kuruldugu; Satin alma, Uretim, Muhasebe-
Finans, Pazarlama ve insan Kaynaklari olmak {izere 5 departmandan olustugu tasarlanmistir.
Ayrica, sanal isletmede calisanlarin goérev tanimlari ve sayilari belirlenmis olup, buna gore,
isletmenin lretim silirecinde 50 hayali isci ile iki vardiya halinde ({retim yapacagl ve
departmanlardaki idari faaliyetlerin ise, isletmenin gergek calisanlarini olusturan 54 6grenci
tarafindan yerine getirilecegi kararlastirilmistir. Bunun yani sira, isletmenin ortaklari, tist ve orta
kademe yoneticileri meslek yiksekokulunun akademik ve idari kadrosundan olusmaktadir.

Projenin fiziki alt yapi hazirliklarina yonelik olarak, bilgisayar laboratuvarindaki bilgisayarlara,
isletme bilgi sistemine iliskin yazilim program modilleri yiiklenmistir. Similasyon uygulamasi
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kapsaminda tasarlanmis olan ve “CASBIL A.S.” olarak adlandirilan sanal isletmeye ait ana veriler,
ilgili modullere kaydedilmis ve idari personel olarak gérev yapacak 6grenciler sisteme tanimlanmis
ve yetkilendirilmiglerdir.

Simulasyon uygulanmasi basladiginda ilk olarak, sanal isletmenin gergek ¢alisanlarini olusturan
Ogrencilerin, isletme bilgi sistemi yani ilgili yazillm program modiillerine iliskin genel bilgileri
edinmelerine ve sistemin kullanimina dair egitimleri planlanmis ve gerceklestirilmistir. Ayni
zamanda, CASBIL A.S.’ ne ait olan misyon, vizyon tanimlari ve érgiit semasi grencilere agiklanmis
ve isletmeye ait genel bilgileri ve departmanlarin faaliyetlerini iceren dosyalar ile yaka kartlari
ogrencilere teslim edilmistir. Simulasyon uygulamasinda kullanilan ve egitim amagli kullaniimak
Uzere Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu’na hibe edilmig olan yazilim programinin bolge
yetkilileri, projenin uygulanmasi sirasinda 6grencilerle bir araya gelerek, yapilan galismalari yerinde
incelemislerdir.

Similasyon uygulanmasi siirecinde daha sonra, 6grenciler ¢calisma planina gore sanal sirketin
calisanlari olarak, rol tanimlari cergevesinde sirketteki gorevlerini yerine getirmis olup, 6grencilerin
sanal isletmenin departmanlari bazinda gerceklestirdikleri faaliyetler asagida aciklanmustir;

Satin alma: Tedarikgilerin cari kartlarinin tanimlanmasi, tedarikgilere verilen siparis kayitlarinin
yapilmasi, teslim alinan hammadde malzemeler igin gelen irsaliyelerin olusturulmasi ve satin alma
departmanina bagli olan Depo-1’in hareket kontrolliniin gergeklestirilmesi. Her ayin sonunda ise,
“Gelen Irsaliye Dékiimi” , “Siparis Dokimi” ve “Depo 1 Hareket Raporu” raporlarini ilgili
modillerden alinarak dosyalanmasi.

Pazarlama: Misterilerin cari kartlarinin tanimlanmasi, Misterilerden alinan siparis kayitlarinin
yapilmasi, satilan mamuller icin giden irsaliye diizenlenmesi, faturalarin olusturulmasi ve
pazarlama departmanina bagh olan Depo-2 hareket kontrolliniin gercgeklestirilmesi. Her ayin

" "

sonunda ise, “Giden irsaliye D6kiimii”, “Siparis Dokimi” ve ‘Fatura Dokimi’ raporlarinin ilgili
modillerden alinarak dosyalanmasi.

Uretim: Depolarin (Depo-1 ve Depo-2) ve stok kartlarinin tanimlanmasi, iiretim regetelerinin
olusturulmasi (SDK-3 ve SDK-4 sandiklari), her alinan siparis sonrasinda “Yeni Uretim Bilgisi”
olusturulmasi, her yeni Uretim bilgisinden sonra ambalaj naylonunun stok ¢ikisinin yapilmasi. Her
ayin sonunda ise, “Stok Hareket Raporu”, “Uretim Regete Listesi” ve “Uretim Takip Raporu”
raporlarinin ilgili modillerden alinarak dosyalanmasi.

insan Kaynaklari: Vardiya ve calisma gruplarinin tanimlanmasi, vardiya tanimlari ile ¢alisma
gruplarini iliskilendirilmesi ve personel bilgi girislerinin yapilmasi, bunun yani sira her ay puantaj
islemlerinin gergeklestirilmesi, asgari ge¢im indirimlerinin hesaplanmasi ve bordrolarinin
diizenlenmesi. Ay sonlarinda ise “Puantaj Raporu” ve “Bordro Listeleri” raporlarinin ilgili
modyillerden alinarak dosyalanmasi.

Muhasebe- Finans: Hesap planinin tanimlanmasi, cari hareket girislerinin gergeklestirilmesi,
genel muhasebe entegrasyonu, muhasebe fis girislerinin yapilmasi, donem sonu islemleri ile mali
tablolarin diizenlenmesi, vergi beyannamelerinin diizenlenmesi, ¢ek-senet islemleri, bordrolarinin
dlzenlenmesi ve takibinin yapilmasi ve nakit hareketlerinin (kasa ve banka) girisleri ve takibinin
gerceklestiriimesi. Dénem iginde “Kasa Raporu” , “Banka Hareket Raporu”, “Senet islemleri Listesi”,
“Cari Hareket Raporu”, her ay “KDV Beyannamesi” ve “Aylik Mizan” ve donem sonunda ise “Kesin

Mizan” ve “Mali Tablolar” raporlarinin ilgili modillerden alinarak dosyalanmasi.

Uygulamanin sonlandirilmasinin ardindan, CASBIL A.S. biinyesinde gerceklestirilen faaliyetlere
iliskin raporlar, departmanlar bazinda bir klasérde toplanmistir. Ayrica uygulama kapsaminda yer
alan 6grencilere, yazihm programi boélge yetkililerince, programi kullandiklarina dair sertifikalari
takdim edilmistir.
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3.2. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Arastirmanin amaci, bilgisayar odakli bir similasyon uygulamasi olan sanal isletme
uygulamasinin, mesleki egitimin gelisimine olan etkisini, similasyon odakli egitimin sagladig
avantajlar baglaminda belirlemektir.

Bu g¢alisma uygulamali bir arastirma olup, Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulunda
gerceklestirilen ve Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon
Birimi tarafindan desteklenen, “Sanal isletme Uygulamasi” Alt Yapi Projesi kapsaminda yapilmis ve
nitel arastirma yéntemlerinden 6rnek olay yontemi kullanilarak betimsel olarak tasarlanmistir.
Ornek olay yéntemi, bir durum ya da olayi ortaya koymanin yani sira nasil ve neden sorularina yanit
arayan bir arastirma yontemidir (Yin, 2002: 12).

Arastirma Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Canakkale Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulunda, Isletme Y&énetimi ile Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Programinda &grenim
goren 140 Ogrenciden, projeye katilan 54 (%39) 6grenci Uzerinde uygulanmis olup, arastirma
verileri s6z konusu 6rneklem grubu ile sinirlidir.

3.3. Arastirma Sorusu ve Arastirma Alt Sorulari

Arastirma sorusu “Similasyon uygulamalari, sosyal bilimlerde mesleki egitimin gelisimine nasil
etki eder?” olarak belirlenmis olup, asagida yer alan arastirma alt sorulari, simiilasyon odakl egitim
uygulamalarinin, literatiirde belirtilen faydalari dogrultusunda gelistirilmistir.

Uygulamali egitiminin simiilasyon odakli olarak gergeklestirilmesi halinde, teorik bilgi ve
uygulama beraberce verilebilmektedir. Bunu yaninda, similasyon zaman ve yer kiglltme
avantajina sahip oldugundan, mesleki beceriler similasyon odakl egitimlerle daha hizl
kazandirilabilmektedir (Lane, 1995: 604- 605). Literatlrdeki s6z konusu dislinceler ekseninde
asagida belirtilen arastirma alt sorulari olusturulmustur.

“Simulasyon uygulamalari, sosyal bilimlerde mesleki egitim siirecinde teorik bilginin ve
uygulamanin ayni anda kazanilmasini saglar mi?”

“Similasyon uygulamalari, sosyal bilimlerde mesleki egitim siirecinde mesleki becerilerin daha
kisa stirede elde edilmesine etki ederek is hayatina hazirlar mi?”

Similasyon, gercek hayatin karmasasi ve geleneksel 6grenim stratejilerinin basitligi arasinda bir
denge olusturmaktadir. Karmasa ve sadeligin arasindaki bu denge, simiilasyon odakli egitim
ortaminin daha gergekgi olmasina olanak vererek, bu ortamda egitim alanlarin isletme bilgilerini
daha kolay uygulama imkanina kavusmalarini saglamaktadir (Cook ve Swift, 2006: 38).
Literatlirdeki s6z konusu dislince ekseninde asagida belirtilen arastirma alt sorusu
olusturulmustur.

“Similasyon uygulamalari, sosyal bilimlerde mesleki egitim sirecinde elde edilen isletme ile
ilgili bilgileri uygulama imkani saglar mi?”

Similasyon odakli egitimin en belirgin avantaji, similasyonun dogasi geregi eglenceli ve oyun
odakli bir egitim araci olmasidir. Simulasyon odakli egitim araclari 6grencilere, eglenceli ve hosa
giden bir ortam saglamaktadir. Arastirmalar, 6grenmenin etkinliginin arttirlmasinda motivasyonun
6nemine vurgu yapmaktadir. Similasyon odakl egitimler, pasif 6grenme yéntemlerine gére egitim
sirecini daha gekici hale getirmekte ve 6grenmeyi gelistirecek igsel motivasyon saglamaktadir
(Keys ve Wolf, 1990: 309; Thorenou, 2001: 607). Literatiirdeki s6z konusu disiince ekseninde
asagida belirtilen arastirma alt sorusu olusturulmustur.

“Simiilasyon uygulamalari, sosyal bilimlerde mesleki egitim slrecinde eglenceli ve hosa giden
bir ortam saglayarak, 6grencilerin motivasyonunu artirir mi?”

Simulasyon odakli egitim, egitim sitirecinde 6grenci kontroliiniin artmasina olanak vermektedir.
Bunun anlami, 6grencilerin egitim siirecinde kendi hizlarini ayarlayabilmeleri, belirsiz durumlari

Uluslararast Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



786 UITID-1JEAS, 2017 (16. UIK Ozel Sayisr):781-792 1SSN 1307-9832

aydinlatmak ve farkli secenekleri kesfetmek icin istedikleri zamana sahip olmalaridir. Similasyon
odakli egitim, her bir 6grenciye 6grenme deneyimlerini kontrol etme ve daha etkin hale getirebilme
imkani saglamaktadir (Morrison vd., 1992: 5). Literatlirdeki s6z konusu disilince ekseninde asagida
belirtilen arastirma alt sorusu olusturulmustur.

“Simulasyon uygulamalari, sosyal bilimlerde mesleki egitim siirecinde 6grencilerin kendilerini
kontrol ederek, egitim siirecinden daha fazla fayda elde etme imkani saglar mi?”

Similasyon odakli egitim, egitim alanlara elde ettikleri beceri ve vyetkinlikleri
uygulayabilecekleri, kompleks bir gerceklik modeli sunmaktadir (Cook ve Swift, 2006: 37).
Similasyon, gergeklik hissini ortaya cikararak egitim alanlarin, egitim siirecine tim dikkatlerini
verebilmelerini saglar ki bu da similasyon odakli egitimin aslinda en énemli faydalarindan birini
olusturur (Bell vd., 2008: 1421). Literaturdeki s6z konusu disiinceler ekseninde asagida belirtilen
arastirma alt sorusu olusturulmustur.

“Similasyon uygulamalari, sosyal bilimlerde mesleki egitim silirecinde gergekgi bir ortam
olusturarak, gorevlerine yiksek oranda odaklanmalarini saglar mi?”

3.4. Arastirmanin Veri Toplama ve Analiz Yontemleri

Arastirma verileri, yari yapilandiriimis gériisme ve katilimli gézlem yéntemleri kullanilarak elde
edilmistir. Gorlisme Oncesinde, goriismeye rehberlik edecek gorlisme sorulari ve vyanit
kategorilerinin yer aldigi bir goriisme formu tasarlanmistir. Gortisme formunda yer alan sorular ise
arastirma alt sorulari dogrultusunda, Mayer, Walmelink ve Bekebrede (2013) tarafindan
gelistirilmis “Ogrenim Ciktilari ve Tatmini” &lgeginden yararlanarak olusturulmustur. Bunun yani
sira, gorisme formuna, 6grencilerin similasyon uygulamasini degerlendirmelerini isteyen acik uglu
bir soru da eklenmistir.

Arastirmada diger bir veri toplama yontemi olarak katiliml gézlem kullanilmistir. Gézlemler,
Sanal isletme Similasyon Uygulamasi sirasinda 4 hafta boyunca, proje yiritiiciisi gretim
elemaninca gergeklestiriimis ve elde edilen veriler 6énceden olusturulmus goézlem formuna,
arastirmada belirlenmis temalar gergevesinde kaydedilmistir.

Arastirmada elde edilen veriler, betimsel analiz yontemine gére degerlendirilmis ve analiz
edilmistir. Literatlirde betimsel analiz, verilerin 6nceden belirlenen temalastirmalara goére
ozetlenip, yorumlandigi bir analiz tiri olarak ifade edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2006: 171).

4. Bulgular

Calismada verilerin diizenlenmesi ve islenmesinde kullanilacak olan temalar, arastirma
sorularina gore belirlenmis olup, sirasiyla; “teorik bilgi- uygulama iliskisi”, “mesleki beceri”,
“uygulama yapma imkan1”, “motivasyon”, “egitimden fayda saglama” ve “odaklanma” olarak
adlandirimistir. Bu temalara gore arastirmadan elde edilen bulgular asagidaki gibidir;

Teorik Bilgi- Uygulama iliskisi

Yapilan gorisme sonuglarina gore, sanal isletme uygulamasina katilan 6grencilerin %78’i sanal
isletme similasyon uygulamasinin teorik derslere katki sagladigini ve teorik bilgilerin kavranmasina
yardimci  oldugunu, 0&grencilerin  %83’U ise sanal isletme kapsaminda gergeklestirilen
uygulamalarin, teorik ders igerikleri ile iligkili oldugunu ifade etmislerdir. Bunun yaninda, sanal
isletme uygulamasina katilan 6grencilerin uygulama siirecinde ve sonrasinda ders basarilarinin
arttig1 yapilan gozlemlerle de tespit edilmistir. S6z konusu bulgular, mesleki egitimlerin similasyon
odakh olarak gergeklestiriimesi halinde teorik bilgi ve uygulamanin beraberce verilebilecegini
gostermektedir.

Mesleki Beceri

Yapilan gériisme sonuglari, sanal isletme uygulamasina katilan 6grencilerin %94, uygulamanin
kendilerini is dlinyasina daha donanimh olarak hazirladigini ve temel mesleki becerileri
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kazandirdigini ifade etmistir. Proje slirecinde yapilan gézlem sonuglari da gériisme sonuglariyla ayni
dogrultuda olusmustur. Sanal isletme uygulamasina katilan 6grencilerin, ilgili yazilim programini
kisa sirede 6grendikleri ve kendilerine tanimlanan faaliyetler cergevesinde uygulamalari basariyla
gerceklestirdikleri gozlenmistir. S6z konusu bulgular similasyon odakl egitimin mesleki uzmanligin
gelistiriimesini  hizlandirdigini ve gerekli mesleki becerilerin daha hizla kazandirilabildigini
gostermektedir.

Uygulama Yapma imkéani

Gorisme sonuglarina gore, similasyon uygulamasina katilanlarin %94’G sanal isletme
uygulamasinin, isletmenin temel faaliyet alanlarinin kavranmasini kolaylastirdigini ve %83’li de
mesleki bilgilerin uygulanmasi anlaminda yetkinlik kazandirdigini ifade etmislerdir. Bunun yani sira,
sanal isletme uygulamasi sirecinde, 6grencilerin departman bazinda gérevlerine hakim olduklari
ve bu gorevlerini eksiksiz yerine getirdikleri gbzlenmistir. S6z konusu bulgular, similasyon
uygulamasinin, egitim ortaminin daha gercekci olmasina olanak verdigini ve bu ortamda egitim
alanlarin  bilgilerini daha kolay uygulama yapma imkanina kavusmalarini sagladigini
gostermektedir.

Motivasyon

Gorusme sonuglarina gore, sanal isletme simiilasyon uygulamasina katilanlarin %94’l sanal
isletme uygulamasinin eglenceli ve zevkli oldugunu, uygulamaya katilanlarin tamami ise bu
uygulamanin onlari heyecanlandirdigini ifade etmislerdir. Goriisme sonuglarini destekler nitelikte
projenin uygulandigi 4 hafta boyunca gergeklestirilen katilimh , uygulamaya katilanlarin ¢ok istekli
olduklari ve isbirligi halinde kendilerine tanimlanan rolleri yerine getirdikleri gézlenmistir. S6z
konusu bulgular, simiilasyon odakli egitimin, pasif 6grenme yontemlerine gore egitim slrecini daha
cekici hale getirdigini ve 6grenmeyi gelistirecek i¢sel motivasyon sagladigini géstermektedir.

Egitimden Fayda Saglama

Gorisme sonuglarina gore, similasyon uygulamasina katilanlarin %94’G sanal isletme
uygulamasi ile 6grenme becerilerinin arttigini ve bunun yaninda %83’ de diisinme ve tartisma
yetilerinin gelistigini dislinmektedir. Bunu yani sira, uygulamaya katilan 6grencilerin, mesleki
gelisimlerine katki saglayacak araclari kullanmaya 6nem verdikleri ve kendilerini mesleki anlamda
gelistirme cabasi icerisinde olduklari gozlenmistir. S6z konusu bulgular, simiilasyon odakli egitimin,
ogrencilere 6grenme deneyimlerini kontrol etme ve daha etkin hale getirebilme imkani sagladigini
gostermektedir.

Odaklanma

Yapilan goriusmelerde, sanal isletme uygulamasina katilan &grencilerin tamami, uygulama
sirasinda kendilerini gergek bir isletme ortaminda ve isletmenin gergek birer galisani gibi
hissettiklerini ifade etmislerdir. Yapilan goézlemlerde de, sanal isletme uygulamasina katilan
ogrencilerin kendilerine tanimlanan roller kapsaminda sorumluluklarini yiiksek bir adanmishk
diizeyinde ve zamaninda yerine getirdikleri ve sanal isletmenin faaliyetlerinin basariyla
tamamlanmasinda ¢ok caba sarf ettikleri tespit edilmistir. S6z konusu bulgular, similasyonun,
gerceklik hissini ortaya ¢ikararak egitim alanlarin, egitim siirecine tim dikkatlerini verebilmelerini
sagladigini gbstermektedir.

Gorisme formunda yer alan acgik uglu soruya verilen cevaplar da degerlendirildiginde,
cevaplarin “mesleki beceri”, “uygulama yapma” ve “odaklanma” temalarinda toplandigi tespit
edilmistir. Proje kapsaminda, sanal isletme uygulamasina katilan 6grencilerin, uygulama ile ilgili
olarak kendi diistincelerini ifade ettikleri agik uglu goriisme sorusuna verdikleri cevaplardan bazilari
asagidaki gibidir;

“Gelecege dair, is hayatinda karsilasacagim ortama yonelik bir ¢alisma gergeklestirdigimiz igin
¢cok mutluyum. Kaygilarimdan kurtuldum.”
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“isletmelerdeki tiretim ve is déngiisiiniin nasil ve ne sekilde gergeklestigini 6grendim, kendime
olan glivenim artti ve basarma istegim gelisti.”

“Isletmelerdeki isleyisi anlamami sagladi ve birimler arasindaki etkilesimin &nemini bana
Ogretti.”

“Sanal bir isletme de olsa, kendimi gergek bir isletmede ¢alisan birisi gibi hissettim”

“Ogrendigim teknik bilgileri uygulamaya doénistiirmeyi ve yardimlasmayi 6grendim. is hayatina
basladigimda bana ¢ok yardimci olacagini disliniyorum.”

“Oncellikle sorumluluk alma beceri sagladigini diisiiniiyorum. is ortaminda birbirimizle olan
iliskilerimizi, paylasmayi ve yardimlasmayi gelistirdigi icin bu projede yer almak bir ayricalk oldu.”

“Boyle bir projede yer aldigim igin onur ve gurur duydum. Tam anlamiyla eksiksiz ve
Ogreticiydi.”

“Ayni bir isletme gibiydi, kendimize verilen gorevleri gergek bir is ortamindaymis gibi yerine
getirdik .”

“Is bilgisi, tecriibesi, grup g¢alismasi ve ekip ruhunun gelismesi agisindan &nemli bir katki
sagladi.”

Yukardaki ifadelere gére, 6grenciler sanal isletme uygulamasinin kendilerini is diinyasina
hazirladigini, isletme igerisindeki isleyisin kavranmasini sagladigini ve gergek bir ¢alisma ortami
yarattigini ifade etmislerdir.

5. Sonug ve Oneriler

Universitelerin sosyal bilimler alanindaki 6n lisans programlarinda, “meslek eleman”
yetistirmek amaciyla iki yil siireyle yogun bir dgretim programi uygulanmaktadir. Ogrenciler
o6grenim sirecinde pek ¢cok mesleki bilgi edinmekte, ancak bu bilgileri ¢alisma hayatinda nasil
kullanabilecekleri konusunda yeterli deneyim elde edememektedir. Baska bir ifadeyle, 6grenciler
teorik bilgilerin is hayatinda nasil uygulanabilecegi konusunda baglanti kurmamakta, bununda
otesinde farkli ders adlari altinda edindikleri kavramlari birbiriyle iliskilendirmekte zorluk
cekmektedirler. Bu soruna bir ¢dziim tGretmek, sosyal bilimler alaninda mesleki egitimin uygulama
yéniini gelistirmek amaciyla, “Sanal isletme Uygulamasi” alt yapi projesi Canakkale Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulunda hayata gegirilmistir.

Proje kapsaminda, Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu Muhasebe ve Vergi
Uygulamalari ve isletme Y&netimi Programi 2. sinif dgrencilerine yonelik, birbiriyle entegre
modiillerden olusan bir sanal isletme ortami olusturulmustur. Bilgisayar odakli similasyon
uygulamasi olan sanal isletme; lretim, pazarlama, satin alma, muhasebe- finansman ve insan
kaynaklari departmanlarindan olusan bir lretim isletmesi olarak tasarlanmistir. Sirketin idari
boliminde, ¢alisan memurlar (68renciler) isletmenin gergek ¢alisanlarini olustururken, sirketin
ortaklari ve Uist ve orta kademe yoneticileri ile Uretim slirecinde galisan isgilerin tamamini hayali
calisanlar olusturmaktadir. Similasyon uygulamasi kapsaminda ilgili programlardaki 6grenciler, rol
tanimlar ¢ercevesinde isletmedeki gorevlerini yerine getirmis ve belirlenen faaliyetleri
gerceklestirmislerdir.

Bu calismada, 6rnek olay olarak incelenen sanal isletme uygulamasinin bir similasyon odakli
ogretim yontemi olarak kullanilmasi halinde, sosyal bilimler alaninda mesleki egitimin gelisimine
nasil etki ettigi ortaya konmaya calisiimistir. Arastirmadan elde edilen bulgular
degerlendirildiginde, similasyon uygulamalarinin, sosyal bilimler alaninda mesleki egitimde
kullanilmasi halinde; elde edilen teorik bilgilerin ayni anda uygulamaya donustirilebildigi, mesleki
becerilerin daha kisa slirede kazandirilmasi avantaji ile 6grencileri is diinyasina hazir hale getirdigi,
egitim slirecinde elde edilen isletme ile ilgili mesleki bilgilerin uygulanmasi imkanini sagladigi,
eglenceli ve hosa giden bir ortam saglayarak 6grencilerin igsel motivasyonunu arttirdigi, 6grencileri
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kendilerini kontrol etmeye yonlendirerek aldiklar egitimden yararlanma diizeylerini arttirdig1 ve
gercekei bir ortam olusturarak egitim alanlarin yerine getirdikleri gorevlere yiiksek oranda
odaklanmalarini sagladigi tespit edilmistir.

Bu sonuglar, sanal isletme similasyon uygulamasinin, 6grencilerin memnuniyet dizeylerinde
ve gelecege yonelik kariyer beklentilerinde iyilesmelere neden oldugu, kendine giivenen ve
uzmanlasacagi alanin 6zelliklerini daha iyi kavrayabilen nitelikli genglerin yetistiriimesine olanak
sagladigini gostermektedir. Bunun yaninda, benzer similasyon uygulamalarinin kullanilmasi
konusunda, sosyal bilimler alaninda egitim veren diger yiksek 6gretim kurumlarina érnek teskil
etmektedir. Bu tlr uygulamalarin sadece 6n lisans degil, sosyal bilimler alaninda program ve
bélimlere sahip olan fakiilte ve yuksekokullarda da yayginlastiriimasi yerinde olacaktir. Boylece i
diinyasinin talep ettigi, mesleki bilgi ve uygulama becerisine sahip, nitelikli insan kaynagi
yetistirilmesi miimkin olabilecektir.
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SIMULATION IMPLEMENTATION IN DEVELOPMENT OF BUSINESS and ACCOUNTING
EDUCATION - VIRTUAL ENTERPRISE: A CASE STUDY

Extended Abstract

Aim: Vocational colleges which have the mission of training qualified professionals needed in
different fields, especially in the field of social sciences are insufficient to create the necessary
environments for transforming professional knowledge into practice. “Virtual Business
Application” infrastructure project, designed as a computer-based simulation application, is
implemented in Canakkale Vocational College of Social Sciences, in order to improve the
application dimension of business and accounting education. Within the scope of the project, a
virtual business environment has been established for the second year students of Accounting and
Tax Applications and Business Administration Programs, thus the students have the opportunity to
practice by fulfilling the duties assigned to them within their job descriptions. The aim of the study
is to put forth the impact of "Virtual Business Practice" on the development of business and
accounting education in the context of the benefits of simulation-oriented training practices
expressed in the literature.

Methods: In the study, case study method that reveals a situation or event, as well as how and
why, was used as research method. The research data was obtained by using semi-structured
interviews and participatory observation methods. Prior to the interview, an interview form was
designed, with interview questions and response categories to guide the interview. The questions
in the interview form were formed by using the "Learning Outcomes and Satisfaction" scale
developed by Mayer, Walmelink and Bekebrede (2013) in line with the research sub-questions. In
addition, an open-ended question has been added to the interview form, asking students to
evaluate the simulation application. Participatory observation was used as another data collection
method in the study. Observations were carried out during 4 weeks during the virtual business
simulation application by the instructor of the project manager and the obtained data were
recorded on the pre-formed observation form within the framework of the themes set in the
research. The research were applied on 54 (39%) students who participated in the project from
140 students attending Canakkale Vocational School of Social Sciences, Department of Business
Administration and Accounting and Tax Applications and the research data is limited to the sample
group.The obtained data were analyzed by the descriptive analysis method, according to the
themes determined within the framework of the research questions.

Findings: The themes to be used in the preparation and processing of data in the study;
"Theoretical knowledge-application relation", "Professional skill", "Application possibility",
"Motivation", "Benefit from education" and "Focus". The findings obtained from studies based on
these themes; theoretical knowledge and practice can be given together if the vocational training
is carried out with a focus on simulation, simulation-focused training accelerates the development
of vocational expertise and the necessary vocational skills can be acquired more rapidly, the
simulation application allows the educational environment to be more realistic and enables the
education field to have easier access to the knowledge of the educational environment, simulation-
based training makes the training process more attractive than passive learning methods and
provides intrinsic motivation to develop learning, simulation-based training allows students to
control their learning experiences and make them more effective and simulations reveals the
feeling of reality, as a result educators are able to give full attention to the educational process.
When the answers given to the open-ended question in the interview form were evaluated, it was
determined that the answers were collected in the themes of "professional skill", "practice" and
"focus". According to the answers given to the open-ended questions, the students stated that
virtual business application prepares themselves for the business world, provides the
understanding of the operation within the business and creates a real working environment.
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Conclusion: "Virtual Business Practice" used as a simulation-focused educational tool in social
sciences, allows the theoretical knowledge to be transformed into practice, enables students to
grasp the operation within the business and make them ready for Business World by creating a
real working environment.
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