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ABSTRACT

The objective of this study was to ascertain the strengths and weaknesses of the teaching-learning process in
relation to the impact of distance and face-to-face courses on the quality of the teaching service, as perceived
by lecturers employed at the vocational school. The study employed a phenomenological design and a maximum
diversity sampling method. The objective was to guarantee the greatest possible diversity by including 12
lecturers from six vocational schools with disparate programmes in the sample. The MAXQDA Pro 2020 (20.4.0)
software was employed for the analysis of the research data. The research findings revealed that the key factors
impeding the quality of distance education are the lack of student engagement in the courses, the shortcomings
of the lecturers in preparing educational technology, digital materials and fostering learning motivation, the
exclusive reliance on distance education examinations, the lack of application opportunities and the deficiencies
in the technical infrastructure. Furthermore, it is more straightforward to monitor and encourage students in a
traditional, face-to-face learning environment than in an online one. In a face-to-face setting, the emotional
connection between the student and the instructor is stronger, which in turn affects student motivation.
Instructors often feel uneasy about preparing materials and do not consider themselves proficient in creating
materials related to their areas of expertise. It has been determined that the utilisation of alternative assessment
and evaluation systems, in lieu of the exclusive reliance on midterm and final assessments, the provision of the
requisite physical and technical infrastructure to guarantee the competencies of the department, and the
distribution of courses in a manner that reflects the areas of expertise of the lecturers, have a detrimental impact
on the quality of face-to-face education.

Keywords: Quality of teaching service, distance education, face-to-face education, teaching staff, vocational
school
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Bu c¢alismada, uzaktan ve ylz yize verilen derslerin 6gretim hizmetini nasil etkiledigine iliskin 6gretme-
6grenme slrecinin gugli ve zayif yonlerinin meslek ytiksekokulunda gérev yapan 6gretim elemanlarinin
goruslerine gore belirlenmesi amaglanmistir. Calismada fenomenoloji deseni ve alinan maksimum gesitlilik
érnekleme yontemi kullaniimistir. Ornekleme farkli programlarin yer aldigi alti meslek yiiksekokulunda gérev
yapan 12 o6gretim elemanlari dahil edilerek maksimum gesitliligin saglanmasi hedeflenmistir. Arastirma
verilerinin analizi igin ise MAXQDA Pro2020 (20.4.0) programi kullanilmistir. Arastirma sonucunda, derslere
ogrenci katihminin saglanamamasinin, 6gretim elemanlarinin egitim teknolojisi, dijital materyaller hazirlama ve
6grenme motivasyonunu saglamadaki eksikliklerinin, sadece uzaktan egitim sistemi tizerinden yapilan sinavlarin,
uygulama imkanlarinin ve uygulamaya doniik teknik alt yapi problemlerinin, uzaktan egitimin niteligini etkileyen
temel noktalardan oldugu gorilmustir. Bunun yaninda yiiz yiize egitim stirecinde 6grenci takibi ve motivasyonun
saglanmasinin uzaktan egitim siirecine gore daha kolay oldugu, yiiz yiize egitimin 6grenci ve 6gretim elemani
arasindaki duygusal bagi guglendirdigi ve bunun da 6grenci motivasyonuna yansidigi, 6gretim elemanlarinin
materyal hazirlama konusunda tedirgin olduklari ve uzmanlk alanlari ile ilgili materyal hazirlamada kendilerini
yetkin gérmedikleri, 6lgme ve degerlendirme siirecinin sadece vize ve final olarak sinirlandirmak yerine alternatif
6lgme degerlendirme sistemlerinin kullanilmamasinin, bolim yetkinliklerini saglayacak fiziki ve teknik alt yapinin
saglanmamasinin ve Ogretim elemanlarinin uzmanlik alanlarina dikkat edilerek ders dagilimlarinin
yapilmamasinin yiiz ylize verilen egitimin niteligini olumsuz olarak etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmistir.
Anahtar Kelimeler: Ogretim hizmetinin niteligi, uzaktan egitim, yiiz yiize egitim, dgretim elemani, meslek
yuksekokulu
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Giris

Bilginin hizla ilerledigi cagimizda, hayatin teknoloji ile
yonlendirilmesi ve egitim ile teknolojinin bitiinlesmesi
sonucu uzaktan egitim kavrami glncel egitim
programlarinin vazgecilmez bir pargasini olusturmustur.
Uzaktan egitim kavraminin tarihgesine bakildiginda
surecin ilk olarak mektupla basladigl, teknolojinin
ilerlemesi ile radyo ve televizyon lzerinden devam ettigi
goriilmektedir (isman, 2011). Teknik iletisim ortamlarinin
entegre bir sekilde kullaniimasi ile uzaktan egitim
uygulamalari son yillarda pozitif ivme kazanmistir Rumble,
2019). Uzaktan egitim gelisen teknolojiye paralel olarak
gelisim  gostermekle  birlikte  egitimin  niteliginin
saglanmasi yoninde bazi sorunlar tagimaktadir. Bu
sorunlar teknolojik altyapi gibi teknik ya da egitim siireci
gibi nitelikle ilgili olabilmektedir.

Palloff ve Pratt (2007) ¢alismalarinda, etkili bir uzaktan
egitim silireci yasanmasi icin mutlaka iyi bir planlama ve
disinme silirecinden sonra olusturulacak olan uzaktan
egitim programinin 6neminden bahsetmislerdir. Uzaktan
egitimin  sagladigi avantajlardan bazilari arasinda
materyallere hizli erisim imkani saglamasi, 6grencilerin
bilgilerini takip etme imkani, 6§renme sirecinin hem
bireysel hemde grup ¢alismasina uygun olmasi (Garlinska,
Osial, Proniewska ve Pregowska, 2023) bulunurken,bu
sirecte yasanan sorunlar genellikle motivasyonun
saglanamamasi, 6gretmenlerin 6grencilerle etkili iletisim
kuramamasi ve bu silregte 0Ogrencilerin dikkatlerini
saglanmasi gibi egitim durumlari ile ilgilidir (Hrastinski,
2008). Uzaktan egitim sirecinde egitim durumlarinin
niteligini etkileyen parametrelerden bir tanesi de etkili
iletisimdir. Bu sliregte yazili ve szl iletisimin etkili olarak
kurulmasinin 6nemi vurgulanmaktadir (Tanrikulu, 2021).

Uzaktan egitim sirecinde ortaya ¢ikan teknik sorunlar,
uzaktan egitimin uygulandigi program alt yapisi, ekipman
niteligi veya eksikligi, internete ulasim imkani, dersle ilgili
olmayan kisilerin siirece dahil olma ihtimali yani glivenlik
sorunu olarak ifade edilebilir. Uzaktan egitim slrecinde
ortaya c¢ikan temel sorunlardan bir tanesi de dijital
beceriler ile ilgilidir. Demir, Glines ve Dervis (2021) egitim
teknolojisinin kullanim zorlugunu sadece 6grencilerin
degil ayni zamanda egitimcilerinde yasadigini ifade
etmistir. Egitimcilerin dijital beceriler ile ilgili yasamis
olduklari sorunlari Deniz ve Baggeci (2022) 6gretmenlerin
bilgisayar kullanimina yonelik tutum ve 0z- yeterlilikleri
dogrultusunda acgiklamistir.

Uzaktan egitim sirecinde yasanan sorunlar gibi ylz
ylze egitim siirecinde gesitli sorunlar yasanmaktadir. Yuz
yuze egitim siurecinde Ogretim hizmetinin niteligini
Ogretmenden kaynaklanan, 6grenciden kaynaklanan,
0grenme  ortamindan  kaynaklanan ve  egitim
durumlarindan kaynaklanan sorunlar etkilemektedir.

Calismanin gerceklestirildigi meslek ylksekokulunda
gorev yapan 6gretim elemanlarinin uzaktan ve yiz yilze
gerceklestirilen egitimin 6gretim hizmetinin niteligini
etkileme boyutu ile ilgili duslncelerinin, siirecin
aydinlatilmasi adina énemli oldugu dusinilmektedir. Bu
calisma uzaktan egitim ve yiz ylize egitimin, 6gretim
hizmetinin niteligini nasil etkiledigine iliskin meslek

yuksekokulunda gorev yapan 06gretim elemanlarinin

gorislerinin ortaya konulmasi amaciyla
gerceklestirilmistir.
Uzaktan egitim ve vylz ylze egitimin, 06gretim

hizmetinin niteligini nasil etkiledigine iliskin meslek
yuksekokulunda gorev yapan ©&gretim elemanlarinin
gorisleri nelerdir?

1. Uzaktan egitimin, O6gretim hizmetinin niteligini
nasil etkiledigine iliskin meslek yuksekokulunda
gorev yapan Ogretim elemanlarinin goérusleri
nelerdir?

2. Yiz yuze egitimin, 6gretim hizmetinin niteligini
nasil etkiledigine iliskin meslek yiliksekokulunda
gorev yapan Ogretim elemanlarinin gorusgleri
nelerdir?

Yéntem

Bu calismada, uzaktan ve yiiz ylze verilen derslerin
O6gretim hizmetini nasil etkiledigine iliskin 6gretme-
0grenme surecinin gigli ve gelistiriimeye agik yonlerinin
meslek  ylksekokulunda  gbérev  yapan  Ogretim
elemanlarinin goriglerine gore belirlenmesi
amaglanmistir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden
fenomenoloji deseni kullaniimistir. Fenomenoloji deseni
farkinda olunan fakat derinlemesine analiz edilen bir
anlayisa sahip olunmayan olgulara odaklanan bir yaklasim
olup fenomenoloji arastirmalari yasantilari ve anlamlarini
ortaya koymaya yoneliktir (Yildirnm ve Simsek, 2016). Bu
¢alismada uzaktan egitim ve yiiz ylze egitimin, 6gretim
hizmetinin niteligini nasil etkiledigi 6gretim elemanlarinin
deneyimleri ve gorisleri ile ortaya cikartilmak istendigi
icin fenomenolojik desen secilmis olup, desenin ana amaci
ile batlinlesmektedir. Fenomenolojinin temel amaci
bireylerin deneyimlerini anlamlandirma siireglerini ve
olaylarin dogasini ortaya ¢ikarabilmektir.

Calisma Grubu

Arastirmanin  ¢alisma grubu; 6 farkli meslek
yuksekokulunda gorev yapmakta olan 12 06gretim
elemanindan olusmaktadir. Calisma grubunu 4 erkek, 8
kadin 6gretim elemani olusturmaktadir. Calismada goriisi
alinan  6gretim  elemanlari, amach  6rnekleme
yontemlerinden maksimum gesitlilik 6rnekleme yontemi
ile belirlenmistir. Ornekleme, farkli programlarin yer aldig

alti meslek vyiiksekokulunda goérev yapan 0&gretim
elemanlart  dahil edilerek, maksimum gesitliligin
saglanmasi hedeflenmistir. Maksimum cesitlik

orneklemesinde amag¢ genellemenin yapilabilmesi igin
cesitliligin olusturulmasi degil, cesitliligi gosteren olgular
arasinda ortak noktalarin olup olmadigini belirleyerek
problemin farkh boyutlarinin ortaya konmasidir (Yildirim
ve Simsek, 2016). Calisma icin yeterli 6rneklem
blylkliginin belirlenmesinde temel alinan nokta veri
doygunluguna ulasiimasidir (Baker ve Edwars, 2012).
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Veri Toplama Araglar

Bu arastirmada veri toplama yontemi olarak yari
yapilandiriimis gériisme teknigi kullamlmistir. Ogretim
elemanlarinin uzaktan ve yiz yiize verilen derslerin,
o0gretim hizmetini nasil etkiledigine iliskin goruslerini
almak amaciyla  arastirmacilar  tarafindan  yarn
yapilandirilmis “Ogretim Elemanlarina Gére Uzaktan ve
Yiz Yize Egitimin Niteliginin Belirlenmesine iliskin
Gorliisme Formu” olusturulmustur. Goériigsme formunun
hazirlanmasinda uzaktan egitim, yiz ylze egitimin
ozellikleri, 6gretim hizmetinin niteligini olusturan kosullar
ve gorisme formunun hazirlanmasindaki ilkeler temele
alinmistir. Hazirlanan taslak goriisme formunun kapsam
gecerligi ve Tirkgeye uygunlugu icin 3 egitim bilimleri
uzmani ve 3 dil uzmaninin goériisi alinmigtir. Uzman
gruptan gelen donitlerden sonra taslak form lzerinde
gerekli diizenlemeler yapilmistir. Gorlisme sorularinin
anlagilirhgini belirlemek lzere 3 6gretim elemanina sesli
olarak okutularak onerileri alinmis ve taslak form
toplamda 10 soru azaltilarak 12 soru ve 12 sonda soru
olmak (lizere vyari vyapilandiriimis goérisme formu
olusturulmustur. “Ogretim Elemanlarina Goére Uzaktan ve
Yiz Yize Egitimin Niteliginin Belirlenmesine iliskin
Gorlisme Formu”ndaki 12 sorudan 6 adeti uzaktan egitim
sureci ile, 6 adeti ise yuz ylze egitim sireci ile ilgili
olusturulmustur.  Arastirmada meslek yiksekokulu
O0gretim elemanlarina; ylz ylze egitimin ve uzaktan
egitimin daha nitelikli hale getirilebilmesini saglamak
amaciyla teknik alt yapi olanaklarina, ders programlarina,
program hedefleri ve giktilarinin tutarhihgina, alternatif
Olgme-degerlendirme slreglerine, 6gretim elemani ile
0grenci sorumluluguna ve 6grencide bulunmasi gereken
yetkinliklere iliskin sorular yoneltilmistir.

uygulamanin artinlmasi A

bl yetkinlikleri alternetif dlgme uygulamalan

guneel ders m;\

Arastirmaya iliskin veriler 2022-2023 egitim-6gretim
yil bahar déneminde toplanmistir. Gorlismeler gonllllik
esasina uygun olarak yuritilmastir. Gortismeler
katilimcilarin izni ile veri kaybini 6nlenmek amaciyla ses
kaydi alinarak arastirmaci tarafindan yaziya dokilmastar.
Katihmcilarla gorismeler yaklasik olarak 50 dk strmis
olup, veriler katimcilarin  kendilerini daha rahat
hissetmeleri adina galisma ortaminda toplanmistir.

Veri Analizi

Arastirma sorusuna yénelik hazirlanan “Ogretim
Elemanlarina Gore Uzaktan ve YUz Yize Egitimin
Niteliginin Belirlenmesine iliskin Gériisme Formu” ile elde
edilen verilerin ¢ézlimlenmesinde igerik analizi yontemi
kullanilmistir. Gorlismelerin analizine gegilmeden 6nce
ses kayitlari yaziya aktarilarak arastirmacilar tarafindan
bircok kez okunmustur. Katihmcilar (A1, A2, ...) olarak
kodlanmistir. Arastirma verileri MAXQDA 2020 (20.4.0)
programi ile analiz edilip, tema ve kodlar belirlenmistir.

Bulgular

Arastirmanin problem climlesi; uzaktan egitim ve yiz
ylze egitimin 6gretim hizmetinin niteligini nasil
etkiledigine iliskin meslek yiksekokulunda gérev yapan
Ogretim elemanlarinin gorugleri nelerdir? seklinde ifade
edilmistir. Ogretim elemanlarinin uzaktan egitime ve yiiz
yuze egitime iliskin goruslerine ait bulgularin temasi ve
kodlari Sekil 1’de verilmistir.

teknik altyap
giincel ders icerigi

/ uygulama imkanlan

gretim elemamnin yeterliligi

Ggretim materya ‘iﬁ/ Y0z YOzE EGiTIM

drenme motivasyonu

fiziki kogullar ve teknile altyapi olanaklari

pragram hedeflerinin &lcilebilirligi devam zorunlulugu

EGITiM SEKLI

UZAKTAN EGITiM \"gi"m motivasyonu

dgretim materyalleri

alternetif Sleme uygulamalan sgrendi katiimi devam zorunlulugu

Sekil 1. Ogretim Elemanlarinin Gériislerine Gére Uzaktan Egitim ve Yiiz Yiize Egitime iliskin (Kod B&lim

Temelli) Hiyerarsik Kod Alt-Kod Modeli

Sekil 1 incelendiginde, Ogretim elemanlarina gore
egitim uygulamasi temasina iliskin alt temalar “ylz yize
egitim” ve “uzaktan egitim” olmak Uzere iki kategoride
degerlendirilmistir. Sekil 1 detayli incelendiginde uzaktan
egitim alt temasinin “68retim elemanlarinin yeterliligi”,
“teknik altyap1”, “glincel ders icerigi”, “uygulama
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imkanlar”, “6grenme motivasyonu”, “Ogretim
materyalleri”, “devam zorunlulugu”, “6grenci katilim”,
“alternatif Olcme uygulamalari” kodlarindan olustugu
gorulmektedir. Yuz ylze egitim alt temasi ise “alternatif
6lgme uygulamalari”, “uygulamanin arttiriimasi”, “bolim
yetkinlikleri”, “glncel  ders igerigi”, “Ogretim
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materyalleri”, “6grenme  motivasyonu”, “program
hedeflerinin olgilebilirligi”, “devam zorunlulugu”, “fiziksel
kosullar ve teknik altyapi olanaklar” kodlarindan
olusmaktadir.

Uzaktan Egitime iliskin Ogretim Elemanlarinin
Goriisleri

*

=z

Arastirmanin birinci alt problem; “uzaktan egitimin
O0gretim hizmetinin niteligini nasil etkiledigine iliskin
meslek  yilksekokulunda  gbérev  yapan  Ogretim
elemanlarinin  goérusleri  nelerdir?” seklinde ifade
edilmistir. Ogretim elemanlarinin uzaktan egitime iliskin
gorislerine ait bulgularin temasi, alt temasi ve kodlar
Sekil 2’de verilmistir

L

et

Sekil 2. Ogretim Elemanlarinin Gériislerine Gére Uzaktan Egitime iliskin Kod Alt-Kod Béliimler Modeli

Sekil 2’de uzaktan egitim alt tema ve kodlarina dair
goriis bildiren 6gretim elemanlari gériilmektedir. Ogretim
elemanlarinin en fazla “devam zorunlulugu”, “6grenci
katilim1” ve “alternatif 6lgme uygulamalar” kodlarina
vurgu yaptiklari dikkat cekmektedir.

Uzaktan egitim alt temasi “6gretim elemani yeterliligi”
ve “uygulama imkanlan” kodlarina iliskin 0gretim
elemanlari gorisleri asagida verilmistir.

“Ogretim elemanlarinin da kendilerini gelistirmeleri
gerekmektedir. Ozellikle alan bilgileri ile ilgili gelismeleri
ve teknolojiyi yakindan takip ederek gelisimlerini
desteklemeliler.” (A 10). “Ogrenciye ulasilamayan hicbir
dersin egitimde karsiligi olamaz ve uzaktan egitimde de
tek tarafli olarak yiritilen bir egitim siireci var. Uygulama
imkaninin olmadigl sadece dinleme Uzerine kurulu bir
yapinin  ¢ok etkili olmadigini dustiniyorum.” (A
12).“Benim derslerim uygulamali dersler ve maalesef biz
bu sireci verimli gegiremedik. Clink{i uygulama derslerinin
nitelikli olarak yapilabilmesi icin gerekli alt yapi olanaklari
yok, kaldi ki olsa bile bunun 6grenciye ne kadar gececegi
de tartisiilmasi gereken bir konu.” (A 4).

Uzaktan egitim alt temasi “glincel ders igerigi” ve

“6grenme motivasyonu” kodlarina iliskin  O6gretim
elemanlari gorisleri asagida verilmistir.
“Ders programlarinin  glincellenmesi  gerektigini

dusliniyorum. Cunkl bizim programimizda yer alan
derslerle is yasaminda karsilasacagi konularin birbirleriyle
drtiismesi gerektigini dustnidyorum.” (A 9).“Ogretim
elemanlarinin ders igeriklerini gilincelleyerek giindemi

takip edecek sekilde  olusturulmasi  gerektigini
disuniyorum. Yillarca ayni derse girerek ayni konulari tek
bir harf bile degistirmeden sunulmasinin egitime ket
vurdugunu distiniyorum. Clnki her giin bilginin degistigi
bir dinyada yasiyoruz ve giincellenmeyen bilgiler
gecerliligini  kaybetmis olabiliyor.” (A 2).“Ogrenme
motivasyonunun saglanmasi yiiz ylze egitimde bile ¢ok
zorken uzaktan egitimde bunun saglanmasi oldukca
zorlayici oluyor. Ders igerisinde 6grenci motivasyonunu
diri tutabilmek adina alternatif siireclerin diisiinilmesi ve
planlanmasi gerekiyor.” (A 3).

Uzaktan egitim alt temasi “6gretim materyalleri”
koduna iliskin Ogretim elemanlari goérisleri asagida
verilmistir.

“Ogretim elemani derse mutlaka hazirlikli katilmalidir.
Dersin konusuna gore o©ncesinde ders materyallerini
hazirlamali ve bu materyalleri 6grencilerin dikkatini
cekecek sekilde sunmalidir.” (A 7).“YOK sanal
laboratuvar uygulamasinin yerinde ve gizel bir uygulama
oldugunu distnldyorum. Ama bu sadece fizik ve kimya
dersleri ve belirli olan deneylerle sinirl maalesef. Bu tir
uygulamalarin  uygulama gerektiren tim dersleri
kapsayacak sekilde genisletilmesinin tlke adina ¢ok yararh
olacagl kanaatindeyim.” (A 9).“Sadece video acip slayt
okumakla dersin veriminin saglanmasinin ¢ok zor

oldugunu disiniyorum. Ama dijital materyaller
hazirlama konusunda da bircok akademisyenin
zorlandigini diisiniyorum. Uzaktan egitimde

kullanilabilecek olan materyaller konusunda ya da
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olusturulabilecek  materyaller konusunda 6gretim
elemanlarinin desteklenmesi gerektigini disiniyorum.”
(A 12).

Uzaktan egitim alt temasi “devam zorunlulugu”

koduna iliskin Ogretim elemanlari goérisleri asagida
verilmistir.
“Ogrencilerin devam zorunlulugunun kaldiriimasi

Ogretimin niteligini etkileyen en temel unsurlardan bir
tanesidir. Ogrencilerin devam zorunlulugu olmadiginda
derse katihmlari s6z konusu olmadigli gibi yiklenmis
videolari daha izlemeye gerek duymuyorlar” (A
6).“Ogrencilerin devam zorunlulugu olmadiginda derse
katilimlari s6z konusu olmuyor kendi kendimize dersleri
anlatip, kendi kendimize dersi sonlandiriyoruz. Derse
katim ve hatta kameralarin daha agik olmasi zorunlu hale
getirilmelidir ki ©6grenci derste oldugunun bilincine
ulasabilsin.” (A 11).“Ogrencilerin devam zorunlulugu
olmadiginda derse katilim saglamiyor ve anlamli 6grenme
gerceklesmeden mezun olmus oluyor sonrasi toplumda
istenilen meslek niteliklerine sahip olmayan meslek
elemanlariile karsilasiyor ve toplumca ¢ekiyoruz cezasinl”
(A 1).

Uzaktan egitim alt temasi “6grenci katiimi” koduna
iliskin 6gretim elemanlari goriisleri asagida verilmistir.

“Konularin giincel bilgilerle harmanlanarak,
ogrencilerin dikkatleri ¢ekilmeli ve ders esnasinda soru-
cevap yontemi kullanilarak 6grencinin aktif olmasi
saglanmalidir.” (A 2).“Ogrencilere sinavin degil de asil
olanin 6grenme oldugu bilinci agilanmaldir. Bu noktada
aslinda degerler egitiminin de 6nemi ortaya ¢ikiyor. Clnki
Ogrenci 6grenme niyetiyle degil de dersi gegme niyetiyle
bakiyor derslere, okula ve bu hedefi gergeklestirebilmek
adina da sinav esnasinda gesitli yollara basvuruluyor.” (A
7).“Ogrencilerin aktife edilebilmesi énemlidir. Bana gére
de uzaktan egitimde 6nemli olanin siireyle sinav yapmak
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degil, ogrenciye haftalik olarak arastirma projelerinin
verilmesi ve tesadiifi olarak secilerek derste projelerini
anlatmalari olmalidir. Egitimin niteliginin saglanabilmesi
icin mutlaka 6grencinin 6grenme ortaminin iginde yer
almasi ve aktif olmasi gerekir.” (A 8).

Uzaktan egitim alt temas “alternatif Olgme
uygulamalari” koduna iligkin 6gretim elemanlari gorusleri
asagida verilmistir.

“Olgme uygulamalari kullaniimalidir, sadece vize ve
finale bagh kalarak 6lgme degerlendirme igin oldukga
vasat kalmaktadir 6zellikle de uzaktan egitim slrecinde.”
(A 6). “Uzaktan egitim siurecinde yapilan vize ve final
sinavlarinin bir 6l¢i olusturduguna inanmiyorum. Bana
kalsa gozetimli ¢evrimici sinav yapimasini ya da
kameralarin agilarak so6zli sinav yapilmasini tercih
ederim.” (A 12).“Uzaktan egitim slrecinde 6lgme
degerlendirmenin klasik stregten cikartilmasi gerektigini
disiniyorum. Bence sabit sirelerde proje oOdevleri
verilmeli ve bunlari asama asama nasil olusturdugunu ve
sonuglarinin  neler oldugunu anlatacagi sunumlar
degerlendirilmelidir.” (A 3).

Yiiz Yiize Egitime iliskin Ogretim Elemanlarinin
Goriisleri

Arastirmanin ikinci alt problemi; “yiliz yize egitimin,
O0gretim hizmetinin niteligini nasil etkiledigine iligkin
meslek  yiksekokulunda  gbérev  yapan  0Ogretim
elemanlarinin  goérusleri  nelerdir?” seklinde ifade
edilmistir. Ogretim elemanlarinin yiiz yiize egitime iliskin
gorislerine ait bulgularin temasi, alt temasi ve kodlari
Sekil 2’de verilmistir.

Sekil 3. Ogretim Elemanlarinin Gérislerine Gére Yiiz
Yiize Egitime iliskin Kod Alt-Kod Béliimler Modeli

“,
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Sekil 3. Ogretim Elemanlarinin Goriislerine Gére Yiiz Yiize Egitime iliskin Kod Alt-Kod Béliimler Modeli

Uzaktan egitim alt temasi “devam zorunlulugu” ve
“ogretim  materyalleri”  kodlarina ilisgkin  6gretim
elemanlari gorisleri asagida verilmistir.

“Ogrencilere devam zorunlulugu koyulmadig taktirde
ders takibinin yapiimadigini gorliyoruz. Bu durum ise
ogrencilerin egitim o6gretimden kopuk olarak sadece
sinavlara giren ¢ikan bir hal aliyor. Bu nedenle devam
zorunlulugunun titiz bir sekilde uygulanmasi gerekir
duslincesindeyim.” (A 5). “Derslere devam zorunlulugu
ogrencilerin mecburen bile olsa derse karsi motive
olmalarini, dersi dinlemelerini ve dersten konu ismi
bazinda bile olsa kopuk olmamalarini saglamistir.” (A 9).
“Cagimizin teknoloji ¢agl oldugunu kabul edersek, dijital
materyallerin artik her alana ve her bélime uygulanabilir
hale getirilmesi gerekir. Ayrica programlarin 6zelliklerine
gore kuglik similasyon merkezlerinin olusturulmasi
gerekiyor diye distiniiyorum.” (A 7). “Ogretim materyali
hazirlamanin  oOzellikleri hakkinda mutlaka 06gretim
elemanlarina bilgi verilmeli hatta bu konuda uygulamali
egitim almalilardir. Bu egitim verilebilirse hoca kendi
uzmanlik alani ile ilgili daha etkili ve nitelikli materyaller
gelistirebilecektir. Bu durumda egitimin daha anlasilir ve
nitelikli olmasini saglayacaktir.” (A 11). “Egitimin en temel
noktalarindan bir tanesi de 6grencilere somut olarak
gosterilen bilgilerin daha kalici oldugudur. Bu nedenle alan
yada program ne olursa olsun konuya uygun materyallerin
kullanilmasinin 6grencinin 6grenme dlizeyini arttiracagini
disiniyorum.” (A 3).

Uzaktan egitim alt temasi “glincel ders igerigi” ve
“bolum yetkinlikleri” kodlarina iligkin 6gretim elemanlar
gorisleri asagida verilmistir.

“Teorik agirlikh ders igeriklerinin gilincellenmesi ve
uygulamaya doniik hale getirilmesi gerekiyor. Ayrica
multidisipliner derslerin programa eklenmesi gerekiyor.
Alan igin gerekli olan temel derslerin belirlenebilmesi igin
ihtiyag analiz ¢alismasinin yapilmasi gerekiyor.” (A 1).
“Programlarin giincel olmadigini dusiiniyorum ve ¢agin
gereklerine cevap vermedigini diisiiniiyorum. Oncelikle is
piyasasinin ihtiya¢ duydugu temel 6zelliklerin belirlenmesi
gerektigini ve daha sonra akademik olarak nu o6zellikleri
nasil saglayabiliriz agsmasina gecilmesi ve c¢aga uygun
program iceriklerinin hazirlanmasi gerektigini
distiniyorum.” (A 5). “Ders igeriklerinin degisen ve
doniisen ¢aga uygun olmadigini disindyorum. Bu
nedenle de c¢agin gereksinimlerini karsilayacak bir
programin elzem oldugunu dlstiniyorum. Program
gelistirme asamasinda ise alan uzmanlarindan ve program
gelistirme uzmanlarindan destek alinmasi gerektigi
kanaatindeyim.” (A 3). “Ogrencinin azmi, gayreti ve
yaklagiminin  bu yetkinlikleri kazanmada belirleyici
oldugunu dusinidyorum. Yetkinliklerin amaci kurum
icinde ve kurum disinda problem ¢6zme becerilerinin

gelistirilmesidir.” (A 2). “Program yetkinliklerinin
belirlenirken 6zel sektérden ve programin temel
ilkelerinden faydalanilarak hazirlanmasi  gerektigini

diisiiniyorum. Oz giivenli ve alana hakim bireylerin
yetistiriimesinin 6nem arz ettigini distiniyorum.” (A 8).
“Program o6zelliklerine uygun teorik ve uygulamali bilgiye
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ve tecriibeye sahip olmasi ve alaninda nitelikli olmasi icin
gerekli yetkinlikleri tasimasi gerekir.” (A 11).

Uzaktan egitim alt temasl “program hedeflerinin
Olgulebilirligi” ve “fiziki kosullar ve teknik altyapi
olanaklari” kodlarina iliskin 6gretim elemanlari gorisleri
asagida verilmistir.

“Program hedefleri gergekgi olarak belirlenmeli ve
Bologna siirecine dogru bir sekilde islenmeli ve siireg takip
edilerek hedeflere uygun ciktilarin elde edilip edilmedigi
belirlenmelidir.” (A 1).“Olgcme degerlendirme sisteminin
dogru bir sekilde uygulanmasi gerektigini distiniyorum.
Ne 6grenciyi asir zorlayacak yani program hedefleri ile
tutarh olmayacak kadar zor ne de asiri kolay bir 6lgme
degerlendirme yapilmalidir. Yapilacak Olgme
degerlendirmelerin dersin hedefleri ile tutarli olmasi ve
0grencinde bu beklentiyi karsilama dercesin belirlenmesi
esas alinmahdir.” (A9).“Olcilebilirligi  sadece klasik
sinavlarla sinirlandirmamak gerektigini dustnidyorum.
Sure¢ degerlendirmenin 6n planda olmasi gerektigine
inaniyorum.” (A 4).“. Okulumuzun fiziki alt yapisinin bazi
programlar icin uygun olmadigini goérilyoruz ama MYO
odenek ayrilamadigi igcinde gerekli dizenlemelere yer
verilemedigini biliyoruz. En azindan okullarda yer alan
kiitiphanelerin daha giincel kitaplarla donatilmasinin ve
dijital alt yapinin olusturulmasinin 6nemli oldugunu
distniyorum. Okul kullplerinin sosyal faaliyetlerini
arttirmasi  gerektigini dusindyorum” (A 10).“Teorik
dersler tamam ama uygulamali derslerde hocalarimizin
¢ok fazla sikinti yasadiklarini gérebiliyoruz. Fiziki kosullar
tam olarak saglanmadan apar topar bolimler agiliyor ve
ogrenciler gelemeye basliyor. Sonrasinda ise bu durumun
sikintisini bolliim hocalar yasiyor ¢iinki fiziki ve teknik
imkan yok denecek kadar az.” (A 7).“Bilgisayar
laboratuvarlarinin énemi (rerinde durmak gerekiyor.
Bilgisayar destekli egitimlerin verilmesi ve teknolojik alt
yapinin olusturulmasi gerekiyor. Teknoloji ¢aginda
yasiyoruz fakat MYO daha birakin bilgisayar destekli
egitimi olmasi gereken laboratuvarlarin olmadigini,
imkanlarin ne kadar kisitl oldugunu goriiyoruz. Program
ozelliklerini  gerektiren alt yapi tamamlanmadan
bolimlerin  agilmasina izin  verilmemesi gerektigin
distntyorum.” (A 12).

Uzaktan egitim alt temasi “uygulamanin arttiriimasi”

ve “alternatif 6lgme uygulamalan” kodlarina iliskin
Ogretim elemanlari gérusleri asagida verilmistir.
“Uygulama derslerine agirhik verilmesi gerekiyor.

Cocuk bir sekilde ginimizde teorik bilgiyi 6grenebiliyor
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fakat uygulama da sikintilar ¢ikiyor. Bu nedenle donem igi
stajlarin yapilmasini 6nemli buluyorum fakat burada da
asil dikkat edilmesi gereken noktanin 6grenci sayisi
oldugunu disiiniiyorum. Ogrenci sayisinin fazla olmasi
hem istenilen verimi saglamayacak hem de Ogretim
elemani  vyetersizliginden  dolayr  gerekli  takibi
zorlastiracaktir.” (A 6).“Uygulamali egitimler agisindan
Ogretim elemanlarinin yeterli nitelige sahip olmasinin en
temel noktalardan biri oldugu kanisindayim. Cunki
uygulamali dersler biraz daha esnek dislinmemek
gerekiyor hak ettigi hakki vererek cocugun bu konuda
sekillenmesinin saglanmasi gerekiyor bu durumda aslinda
tamamen 06gretim elemanin niteligine ve konuya
hakimiyetine bagh oluyor.” (A 2).“Alt yapi eksikligi
nedeniyle birgok MYO da uygulamali dersleri teorik olarak
islemek zorunda kaliyoruz. Onemli ve elzem gériilen
noktalarda merkezden yardim aliyoruz fakat bunu da her
hafta kullanmamiz  mimkin olmuyor.” (A 12).
“Ogrencilerin dersin basinda hazirbulunusluk diizeylerinin
tespit edilerek derslerin isleyisine gegmek gerekiyor ve
sonrasinda da 6grenciyi sadece vize ve final sinavi ile degil
sire¢ igerisindeki gelisimine gore degerlendirmek
gerekiyor. Bu noktada ise farkh 6lgme ve degerlendirme
kriterlerinin 6nemi ortaya cikiyor.” (A 7). “Ben derslerim
icin ekip calismasini énemsiyorum ve genellikle ortak
proje hazirlamalarini istiyorum. Ogrenci
degerlendirmesinde ise vize ve finale ek olarak hazirlamis
olduklari bu projeleri de ekliyorum.” (A 5).

Uzaktan egitim alt temasi “6gretim elemani yeterliligi”
ve “Ogrenme motivasyonu” kodlarina iliskin &gretim
elemanlari gorisleri asagida verilmistir.

“Ders dagihmlari yapilirken 6gretim elemanlarinin
uzmanlik alanlarinin g6z 6nidnde bulundurulmasi
gerektigini dislinliiyorum aksi halde 6gretim elemani ders
oncesinde bilmedigi hakim olmadigi konuyu okuyarak
anlatmak zorunda kaliyor ki bunda da ne kadar basaril
olabilir tartisihr.” (A 6). “Niteligi etkileyen en temel nokta
Ogretim elemanlarinin uzmanlik alanlarinin géz 6nine
alinmadan ders dagilimlarinin yapilarak, bilmedikleri,
uzmani olmadiklari ve hatta zorla girmek zorunda
birakildiklari dersleri yiiriitmek zorunda kalmalaridir.” (A
5). “Ogrenme motivasyonun saglanmasi ve dikkatin
toplanabilmesi icin 6gretim elemanlarinin tek dize ders
anlatmak yerine farkli yontemler denemesi gerekir. Aksi
halde 6grenciler fiziken sinifta gérlinseler bile zihnen sinifa
bulunmuyorlar. Bu durum ise her daim konustugumuz
ders derste 6grenilir mantigini yok ediyor.” (A 3).
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Sekil
Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim ve ylz yiize egitime

5e bakildiginda meslek yuksekokulu

iliskin ifade etmis olduklari ortak kodlar ve ayrildiklari
kodlar oldugu gorilmektedir. Uzaktan egitim ve yiz ylize

egitime iliskin ifade etmis olduklari ortak kodlar;

” o«

“alternatif 6lgme uygulamalari”, “glincel ders igerikleri”,

“6grenme motivasyonu”, “devam zorunlulugu” ve

“6gretim materyalleri” olarak tespit edilmistir.

Meslek yliksekokulu 06gretim elemanlarinin
uzaktan egitimden farkh olarak yiiz ylize egitime iliskin;
“uygulama imkanlari”, “gtincel ders icerikleri”, “6grenci
katilim1” ve “bolim yetkinlikleri” kodlari bulgulanmistir.

Meslek yliksekokulu 6gretim elemanlarinin yiiz
yluze egitimden farkh olarak uzaktan egitime iliskin;
“Ogretim elemanin yeterliligi”, “6grenme motivasyonu”,
“6gretim materyalleri” kodlari bulgulanmistir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Uzaktan Egitimin Niteligine iliskin Sonuglar

Arastirma sonucunda; meslek yiksekokulu 6gretim
elemanlarinin  uzaktan egitime iliskin gorislerinin
“dgretim elemaninin yeterliligi”, “teknik alt yap1”, “gtincel
ders igerigi”,  “uygulama imkanlar”, “O6grenme
motivasyonu”, “Ogretim materyalleri”, “devam
zorunlulugu”, “6grenci katiimi” ve “alternatif oOlgme
uygulamalari” olmak Uzere 5 kategoride gruplandigi
ortaya cikmistir.

Ogretim elemanlari uzaktan egitimde devam
zorunlulugu olmadigindan ogrencilerin derse
girmediklerini belirtmiglerdir. Bu sebeple derslerde
0grenci katiliminin saglanamadigi, 6grencilerin dersleri
o6grenme kaygisi tasimadiklari ve bu durumunda egitimin
niteligini etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Demir ve Ozdas
(2020) da ogretmen gorislerini aldiklari ¢alismalarinda
uzaktan egitim slrecinde karsilasilan sorunlarin arasinda
ogrencilerin  derslere  katihmlarinin  az  oldugunu
belirtmislerdir. Ozyiirek, Bedge, Yavuz ve Ozkan (2016) da
¢alisma sonuglarinda 6grencilerin sadece yariya yakininin
uzaktan egitim derslerini takip ettiklerini belirtmislerdir.
Mercan (2018) de Universite 6grencilerinin uzaktan egitim
ile ilgili goruslerini ve hazirbulunusluklarini inceledigi
yiiksek lisans tezinde “Uzaktan Egitim Uzerine Olumsuz
Gorislerin Temalar” altinda “Devam Zorunlulugunun
Olmamasi” maddesine de vyer vermistir. Yapilan
calismalarin ortak noktasi uzaktan egitim silirecinde
devam zorunlulugunun olmamasinin egitimin niteligini
olumsuz olarak etkiledigi yonindedir. Devam
zorunlulugunun olmamasi 6grencilerin motivasyon kaybi
yasamasina, 0z disiplin saglamada zorlanmalarina, zaman
yonetimi becerilerini etkili kullanamamalarina sebep
olabilir. Bu durumunda egitimin niteligini olumsuz yonde
etkiler.

Nitelikli uzaktan egitim sirecinin saglanmasi igin
O0gretim elemanlarinin egitim teknolojisi konusunda
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yeterli olmadiklar, dijital materyaller hazirlama
konusunda ve 06grenme motivasyonunu saglamada
zorlandiklari sonucuna ulasiimistir. Arastirma sonucuna
benzer sekilde Kurnaz, Kaynar, Sentirk Barisik ve
Dogrukok (2020) yaptiklari galismada ozellikle devlet
okullarinda gérev yapan 6gretmenlere uzaktan egitim
derslerinde yardimci olmasi amaciyla hizmet igi egitimler
ile uzaktan egitim derslerinde gerekli etkinlikleri
hazirlayabilmeleri igin dijital vyeterlilik egitimlerinin
verilmesi gerektigi sonucuna ulagmislardir.

Ogretim elemanlarinin dijital becerilerinin
gelistirilmesi; etkili ders materyallerinin olusturulmasini,
farkh  6grenme stillerine hitap edebilmelerini ve
degerlendirme sureglerini daha nitelikli
stirdiirebilmelerini saglar. Ogretim elemanlarinin dijital
becerilerinin  gelistiriimesi  ile  0Ogrenci ilgisi ve
motivasyonunu artarak egitim durumlarinin niteligi
olumlu yonde etkilenir.

Nitelikli uzaktan egitim siirecinin saglanmasi icin dlgme
ve degerlendirmenin hayati 6nem tasidigini ifade eden
ogretim elemanlari, bu siirecte sadece kullanilan uzaktan
egitim sistemi Uzerinden yapilan sinavlarin gegerlik ve
glvenirliginin sorgulanmasi gerektigini ifade etmislerdir.
Alsilmis  yontemler  kullanilarak  yapilan  &lgme
degerlendirmenin uzaktan egitim esnasinda yetersiz
kaldigi sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde Eroglu ve
Kalaycl (2020) da uzaktan egimde O6grencilerin Olgme
asamasinda sorun vyasadiklarini, bu sorunun temelde
yapilan sinavlarin istenilen giglik ve ayirt edicilik diizeyine
sahip olmamasindan kaynaklandigini  belirtmislerdir.
Seren, Tut ve Kesten (2020) de benzer sekilde
¢alismalarina katilan 6gretim elemanlarinin uzaktan
egitimde oOlgcme-degerlendirme acisindan  olumsuz
disuncelerinin agirlikta oldugunu belirtmislerdir.

Egitim durumlarinin niteligini etkileyen en temel
etmenlerin basinda 6lgme degerlendirme sonuglarinin
o6grenme ciktilarina yansitilmasi yer almaktadir. Egitimde
o6lcme ve degerlendirme silrecinde gegerlik ve
glvenirliginin saglanmasi Ogrenci basarisinin
saglanmasinda ve egitim kalitesinin arttirilmasinda énemli
rol oynamaktadir. Uzaktan egitimde o&lgme ve
degerlendirmede gecerlik ve gilvenirligin saglanmasi
geleneksel egitime gore daha zordur. Uzaktan egitim
surecinde farkli degerlendirme yontemlerinin
kullanilmasi, sinavlarin giglik derecelerinin ayarlanmasi
ile gecerlik ve givenirlik arttirlarak, 6grencilerin adil
degerlendirilmesi saglanabilir.

Uzaktan egitim sirecinde uygulama imkanlarinin
yetersiz kalmasi ve uygulamaya doniik teknik alt yapinin
olusturulamamasi egitim niteligini etkileyen temel
noktalardan biri olarak gortlmdstir. Arastirma sonucu ile
benzer sekilde Karakus, Ucuzsatar, Karacaoglu, Esendemir
ve Bayraktar'in (2020) Tirkce Ogretmen adaylarinin
uzaktan egitime yonelik gorislerini almak amaciyla
yaptiklari calismada internet baglanti sorununun en biyik
teknik aksaklik oldugunu ve desteklenmeyen donanim
problemi yasandigini  belirtmislerdir. Benzer sekilde
Kartincl ve Kurt (2020) da teknik altyapi yetersizlikleri
nedeniyle ¢ogu Ogrencinin internet baglantisinda sorun
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yasayarak derslerine devam edememeleri sonucunda,
derslerden istenilen verimi alamadiklarini belirtmislerdir.

Kirmizigiil (2020) ise ¢alismasinda, uzaktan egitim
surecinde 6gretmenlerin teknolojik pedagojik alan bilgi ve
becerilerinde ciddi gelisme gosterdiklerini, dijital egitimde
basarili olmak igin sitirece aktif bir sekilde dahil olduklarini
belirtmistir. Sekreter, ipekgi Cetin ve Kaya Samut (2021)
de acil uzaktan egitim siireciile ilgili 6gretim elemanlarinin
gorislerini belirttikleri ¢alisma sonuglarinda, 6gretim
elemanlarinin uzaktan egitim siirecinde Olgme ve
degerlendirmenin saglikh yapilamadigi ayrica uygulama
agirlikli mifredata sahip disiplinlerde uzaktan egitimin
uygulaniginin sorun yarattigl goértsinde olduklarini ifade
etmislerdir.

Yiiz Yiize Egitimin Niteligine iliskin Sonuglar

Arastirma sonucunda; meslek yuksekokulu 6gretim
elemanlarinin yiz yize egitime iliskin gorislerinin “bolim
yetkinlikleri”, “fiziki kosullar ve teknik alt yapi olanaklar”,
“glincel ders igerigi”, “uygulamanin arttirimasi”,
“6grenme motivasyonu”, “6gretim materyalleri”, “devam
zorunlulugu”, “program hedeflerinin olgllebilirligi” ve
“alternatif 6lgme uygulamalari” olmak lizere 9 kategoride
gruplandigi ortaya ¢ikmistir.

Ogretim elemanlan yiiz yiize egitimde devam
zorunlulugunun olmasinin énemi Uzerinde durmuslardir
ve derse katilan 6grencilerin en azindan konuyla ilgili
farkindaliklarinin  olustugunu ifade etmislerdir. Bu
durumun egitimin niteligini etkiledigi sonucu ortaya
¢tkmaktadir.

Yiz vylze egitim slrecinde 0&grenci takibi ve
motivasyonun saglanmasinin uzaktan egitim slrecine
gore daha kolay oldugu, yiz ylze egitimin ve devam
zorunlulugunun olmasinin 6grenci ve 6gretim elemani
arasindaki duygusal bagi gliclendirdigi ve bunun da
O0grenci motivasyonuna yansidigl sonucu ortaya gikmistir.
Whittle, Tiwari, Yan ve Williams (2020) yaptiklari ¢alisma
sonucunda uzaktan egitime gegilmesi ile 6grenciler
acisindan 6gretmenlerin algilanan 6neminin arttigini ifade
etmislerdir. Knebel (2001) ise uzaktan egitim slrecinde
ogrencilerin arkadaslari ile etkilesimlerinin ortaya ¢ikardigi
motivasyonel unsurlardan uzak kalmalarinin, egitimlerine
yonelik motivasyonlarinin da azalmasina sebep oldugunu
belirtmistir. Keskin ve Ozer Kaya (2020) ise yakin ge¢miste
verilen zorunlu uzaktan egitimin degerlendirilmesi
amaciyla yirattikleri calismada 6grencilerin karsilastiklari
teknik sorunlar kadar, yasadiklariiletisim problemlerinden
de yakindiklari sonucunu dile getirmislerdir.

Uzaktan egitimde devam zorunlulugunun olmasi,
O0grenme siirecine 6grencinin aktif katihmini saglamasi,
motivasyonunu  arttirmasi, bilgi ve becerilerini
gelistirmesi, ders takibinin yapilmasi, 6gretim elemani
O0grenci ve 6grenci 6grenci etkilesimini olumlu etkilemesi,
zaman yonetimini etkili kullanmasi agisindan Onemli
goriilmektedir.

Ogretim elemanlarinin materyal hazirlama konusunda
tedirgin olduklari ve uzmanlik alanlari ile ilgili materyal
hazirlamada kendilerini yetkin gérmedikleri sonucu ortaya
cikmistir. Ozellikle de uzaktan egitimde dijital materyal

hazirlama noktasinda sikintilar yasandigl sonucu ortaya
cikmustir.

Ogretim elemanlarinin materyal hazirlama
konusundaki tedirginliklerinin teknolojik yetersizlik ve
deneyim eksikliginden, materyallerin amaca hizmet
etmemesinden, materyal hazirlamak igin harcanan
sureden kaynaklanabilir ve bu durumun egitimin niteligini
olumsuz etkileyebilecegi dusunilmektedir.

Ogretim elemanlari tarafindan o6lgme  ve
degerlendirme sirecine vurgu yapilarak bu siireci sadece
vize ve final olarak sinirlandirmanin dezavantajlari ifade
edilmistir. Ogretim elamanlari élgme degerlendirme
sisteminde Urlnden ziyade sure¢ degerlendirmenin
Onemine vurgu yaparak, 6lgme degerlendirme sistemi
Uzerinde durmus ve Olgme degerlendirme sirecinin
program hedeflerinin Olgllmesi ile olan iliskisine
deginmislerdir. Program hedeflerinin gerceklesebilme
durumunun  Olgllebilmesi igin  alternatif  Glgme
degerlendirme  sistemlerinin  kullanilmasi  gerektigi
sonucuna ulasilmistir. Caglayan ve Kiratlh (2017) de
0gretim elemanlarinin gorislerini aldiklari galismalarinda,
O0gretim elemanlarinin (niversite genelinde uygulanan
sinav slreglerini (ara sinav, final sinavi, vb.) bolimler
bazinda yeterli bulmadiklari sonucuna ulasmislardir.

Ogretim elemanlari meslek vyiiksekokullarinda baz
bolimler icin gerekli alt yapi olmamasina ragmen bu
bolimlerin acildigini ifade etmislerdir. Fiziki ve teknik alt
yapi yetersizlikleri sebebiyle bolim yetkinliklerinin
saglanabilmesi icin 6gretim elemanlarinin  yasadig
zorluklara dikkat ¢ekerek, bu durumun egitimin niteligini
olumsuz etkilediginin  altini  ¢gizmislerdir.  Bolim
yetkinliklerini saglayacak fiziki ve teknik alt yapinin
saglanmamasinin verilen egitimin niteligini olumsuz
olarak etkiledigi sonucu ortaya ¢gikmaktadir.

Meslek yuksekokullarinda teknik alt yapi ve fiziki
kosullar saglanmadan b6liim agilmasi egitimin kalitesini ve
Ogrenci basarisini dogrudan etkileyen temel etkenlerdir.
Ogrencilerin yetersiz egitim materyalleri ve egitimin teorik
bilgiyle sinirl tutulmasi 6grenmede deneyim eksikligine
neden olur. Bu durum ise 06grencinin beklentilerinin
karsilanamamasina ve 6zglveninin olumsuz
etkilenmesine neden olacagl igin egitimin niteligini
olumsuz yénde etkiler.

Nitelikli ylz yilize egitim sirecinin saglanmasi igin
o6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlarina dikkat edilerek
ders dagilimlarinin yapilmasi gerektigi aksi durumlarda ise
egitimin niteliginin olumsuz etkilendigi sonucu ortaya
cikmistir.

Arastirmanin tiim sonuglari gézden gegirildiginde;
uzaktan egitim sirecinde niteligin arttirilabilmesi igin
egitim kurumlarinin egitim yazilimlan ile teknolojik alt

yaptlarint  gliclendirmeleri, teknik destek ofislerini
olusturmalari onerilmektedir. Ayrica Ogretim
elemanlarinin  teknoloji egitimleri, dijital pedagoji

egitimleri, dijital materyal hazirlama egitimleri ile dijital
yetkinliklerinin gelistirilmesi énerilmektedir. Olceme ve
degerlendirme sireglerinin adil ve seffaf yapilabilmesi igin
proje, 6dev, sunum gibi alternatif yontemlerin ve 6zel
yazilim programlarinin olusturulmasi 6nerilmektedir.
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Summary

Introduction

Problems related to the educational process in
distance education are generally related to educational
situations such as lack of motivation, inability of teachers
to communicate effectively with students and to ensure
students' attention in this process (Hrastinski, 2008). One
of the parameters influencing the quality of educational
situations in the distance education process is effective
communication. In this process, the importance of
establishing effective written and oral communication is
emphasised (Tanrikulu, 2021).

The technical problems that arise in the distance
education process can be expressed as the infrastructure
of the programme in which distance education is applied,
the quality or lack of equipment, the possibility of
accessing the Internet, the possibility of people who are
not related to the course being involved in the process, i.e.
the security problem.

One of the main problems encountered in distance
learning is related to digital literacy. Problem statement:
What are the opinions of teachers working in vocational
colleges about how distance education and face-to-face
education affect the quality of the teaching service?

Sub-problem:

What are the opinions of lecturers working in
vocational schools about how distance education affects
the quality of teaching service?

What are the opinions of teachers working in
vocational schools about how face-to-face education
affects the quality of teaching service?

Method

This research is a qualitative study to identify the
strengths and weaknesses of the teaching-learning
process in distance and face-to-face courses and to make
suggestions based on the findings to improve the quality
of the teaching service. Phenomenological design, one of
the qualitative research methods, was used in the study.
Phenomenology design is an approach that focuses on
phenomena that are perceived but not understood and
analysed in depth, and phenomenological research aims
to reveal experiences and their meanings (Yildirm &
Simsek, 2016).

Study Group

The study group for the research consisted of 12
faculty members working at 6 different vocational
schools. The study group consisted of 4 male and 8 female
faculty members. The faculty members who were
consulted in the study were determined by the maximum
diversity sampling method, one of the purposive sampling
methods. The aim of the sampling was to ensure
maximum diversity by including faculty members from 6
vocational schools with different programs. The purpose
of maximum diversity sampling is not to create diversity
for generalization, but to reveal the different dimensions
of the problem by determining whether there are
common points between the phenomena that show

diversity (Yildirrm and Simsek, 2016). The basis for
determining the sufficient sample size for the study is to
reach data saturation (Baker and Edwars, 2012).

Data Collection Tools

In this study, the semi-structured interview technique
was used as the data collection method. In order to obtain
the opinions of the faculty members on how the courses
given remotely and face-to-face affect the teaching
service, a semi-structured "Interview Form on the
Determination of the Quality of Remote and Face-to-Face
Education According to Faculty Members" was created by
the researchers. In the preparation of the interview form,
the principles of remote education, the characteristics of
face-to-face education, the conditions that constitute the
quality of teaching service, and the principles in the
preparation of the interview form were taken as the basis.
The opinions of 3 education sciences experts and 3
language experts were taken for the scope validity and
suitability of the prepared draft interview form for
Turkish. After the feedback from the expert group, the
necessary arrangements were made on the draft form. In
order to determine the comprehensibility of the interview
questions, 3 faculty members were read aloud and their
suggestions were taken, and the draft form was reduced
by a total of 10 questions to create a semi-structured
interview form with 12 questions and 12 final questions.
Of the 12 questions in the "Interview Form on the
Determination of the Quality of Remote and Face-to-Face
Education According to Faculty Members", 6 are related
to the remote education process, and 6 are related to the
face-to-face education process. In the research,
vocational school faculty members were asked questions
about the technical infrastructure facilities, course
programs, consistency of program goals and outputs,
alternative assessment-evaluation processes,
responsibility of faculty members and students, and
competencies that students should have in order to make
face-to-face education and remote education more
qualitative.

The data for the study were collected in the spring
semester of the 2022-2023 academic year. The interviews
were conducted on a voluntary basis. The interviews were
recorded with the permission of the participants to
prevent data loss and written down by the researcher. The
interviews with the participants lasted approximately 50
minutes, and the data were collected in the workplace so
that the participants would feel more comfortable.

Data Analysis

Content analysis was used to analyze the data
obtained with the "Interview Form on the Determination
of the Quality of Remote and Face-to-Face Education
According to Faculty Members" prepared for the research
question. Before the analysis of the interviews, the audio
recordings were transcribed and read many times by the
researchers. Participants were coded as (A1, A2, ...). The
interviews lasted an average of 50 minutes. The research
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data were analyzed with the MAXQDA 2020 (20.4.0)
program and themes and codes were included

Results

Research results reveal that the opinions of vocational
school instructors on distance education can be
categorized into 5 groups: "instructor competence,"
"technical infrastructure," "up-to-date course content,"
"application opportunities," "learning motivation,"
"teaching materials," "attendance requirement," "student
participation," and "alternative assessment practices."

Instructors pointed out that since there is no
attendance requirement in distance education, students
often do not attend classes. Consequently, it is observed
that student participation in classes is not ensured, and
students do not feel the need to learn the course material,
negatively impacting the quality of education.

In a study conducted by Demir and Ozdas (2020),
teachers also identified low student participation in online
classes as one of the challenges faced during the distance
education process. Similarly, Ozyiirek, Bedge, Yavuz, and
Ozkan (2016) reported that only about half of the students
followed distance education courses according to their
research results. Mercan (2018), in a master's thesis
examining university students' views and readiness for
distance education, included "Absence of Attendance
Requirement" as one of the themes under "Negative
Views on Distance Education

It was concluded that teachers lack sufficient expertise
in educational technology, face challenges in preparing
digital materials, and struggle to maintain motivation to
learn, all of which are essential for ensuring a quality
distance learning process. Similarly, Kurnaz, Kaynar,
Sentlrk Barisik, and Dogrukok (2020) found in their study
that in-service training on digital literacy is crucial,
especially for teachers working in state schools, to help
them create the necessary activities for distance
education classes.

Teachers emphasise the crucial importance of
assessment to ensure a quality distance education
process. They suggest questioning the validity and
reliability of exams that are carried out only through the
distance learning system used in this process. Traditional
assessment methods were found to be inadequate in
distance education. Similarly, Eroglu and Kalayci (2020)
found that students face difficulties in the assessment
phase of distance education, attributing this problem to
the insufficient difficulty and discriminative level of
exams. Seren, Tut, and Kesten (2020) also found that the
lecturers who participated in their study had
predominantly negative thoughts about assessment in
distance education.

Insufficient opportunities for practical application and
the inability to establish a technical infrastructure for
practical implementation were identified as fundamental
factors affecting the quality of education in the distance
learning process. Similar to our research findings, Karakus,
Ucuzsatar, Karacaoglu, Esendemir, and Bayraktar (2020),
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in their study aimed at obtaining the opinions of Turkish
language teacher candidates on distance education,
found that Internet connectivity problems were the most
important technical barrier and that hardware problems
were not provided.

Similarly, Kirtinct and Kurt (2020) also mentioned
that due to the lack of technical infrastructure, many
students  experienced problems  with internet
connectivity, which led to their inability to attend classes
and, consequently, to a lack of desired productivity in their
studies. Kirmizigil (2020) reported in his study that
teachers showed a significant improvement in their
technological pedagogical content knowledge and skills
during the distance education process and actively
participated in the process in order to be successful in
digital education. Sekreter, ipekgi Cetin, and Kaya Samut
(2021), in their study on the views of teachers on the
urgent distance education process, indicated that
teachers believe that assessment and evaluation cannot
be carried out effectively during the distance education
process. They also expressed concerns about the
implementation of distance education in disciplines with
an application-oriented curriculum.

Results on the quality of face-to-face training

According to the results of the research, the opinions
of the VET teachers about the face-to-face education can
be divided into 9 groups: "departmental competencies",
"physical conditions and technical infrastructure
facilities", "up-to-date course content", "increasing
practical applications", "motivation to learn", "teaching
materials", "attendance requirements", "measurability of
programme objectives" and "alternative assessment
practices".

In face-to-face education, teachers have emphasised
the importance of attendance requirements, stating that
the obligation to attend class is crucial. They expressed
that students who attend classes at least develop an
awareness of the subject. This situation has been found to
affect the quality of education.

It has been found that it is easier to monitor students
and ensure their motivation in face-to-face education
than in distance education. Face-to-face education, with
its attendance requirement, strengthens the emotional
bond between student and teacher, which has a positive
impact on student motivation. Whittle, Tiwari, Yan and
Williams (2020) found in their study that the transition to
distance learning increased the perceived importance of
teachers to students.

On the other hand, Knebel (2001) mentioned that the
lack of interaction with peers in the distance learning
process leads to a decrease in students' motivation for
their education. Keskin and Ozer Kaya (2020), in their
recent study on the evaluation of compulsory distance
education, highlighted not only the technical problems
faced by students, but also communication problems as a
major concern.

The research findings suggest that teachers feel
uncomfortable in preparing materials and do not consider
themselves competent in preparing materials related to
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their expertise. The preparation of digital materials in the
context of distance learning is particularly challenging.

Trainers have emphasised the disadvantages of
limiting the assessment and evaluation process to mid-
term and final examinations. They stress the importance
of process evaluation rather than product evaluation in
the assessment and evaluation system and emphasise the
relationship between the assessment and evaluation
process and the measurement of programme objectives.
It was concluded that alternative assessment and
evaluation systems should be used to measure the
achievement of programme objectives. Caglayan and
Kiratli (2017), in their study based on the opinions of
lecturers, found that lecturers across the university
consider the widely used examination processes
(midterms, final exams, etc.) to be inadequate on a
departmental basis.

Teachers have mentioned that despite the lack of
necessary infrastructure for some departments in
vocational schools, these departments have been opened.
By pointing out the difficulties that teachers face due to
the lack of physical and technical infrastructure, they
emphasise that the lack of infrastructure negatively

affects the quality of education needed to achieve
departmental competencies. The lack of physical and
technical infrastructure to achieve departmental
competencies negatively affects the quality of education
provided.

In order to ensure a quality face-to-face education
process, trainers have emphasised the importance of
paying attention to the expertise of trainers and designing
the distribution of courses accordingly. It was concluded
that where this is not taken into account, the quality of
training is adversely affected.

Arastirmanin Etik Taahhiit Metni

Yapilan bu galismada bilimsel, etik ve alinti kurallarina
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Cumbhuriyet Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Dergisi
ve Editoriiniin” hicbir sorumlulugunun olmadigi, tim
sorumlulugun Sorumlu Yazara ait oldugu ve bu ¢alismanin
herhangi baska bir akademik yayin ortamina
degerlendirme igin gonderilmemis oldugu sorumlu yazar
tarafindan taahhiit edilmistir.
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