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Pandemi siirecinde kritik islev iistlendiklerinden yatirimcilarin ilgisini ¢eken lojistik isletmelerinin faaliyetleri ve
maliyetleri ile ilgili stmirli sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu nedenle ¢alisma muhasebe literatiiriinde lojistik
isletmelerinin faaliyetleri ve maliyetlerine dair bulgu eksikligini gidermeye odaklanmaktadir. Calismanin amaci,
pandemi stirecinde 0jistik isletmelerine dair alinan dnlemler, lojistik isletmelerinin faaliyetleri ve maliyetlerine
dair dlgek gelistirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda literatiirden yararlanilarak lojistik isletmeleri ile ilgili
pandemide alinan onlemler, pandemide lojistik faaliyetler ve pandemide lojistik faaliyetlerinin maliyetleri
olgekleri gelistirilmistir. Tasarlanan olcekler icin once lojistik sektoriinde 30 isletme sahibi ve yonetici tizerinde
pilot ¢alisma yapilmigtir. Bu pilot ¢alismanmin bulgularina gore ii¢ 6l¢ekte ifadeler arasindaki diisiik korelasyona
sahip ifadeler ol¢eklerden ¢ikarilmigtir. Daha sonra nihai dlgekler icin uzman gériisiine basvurulmus ve dilsel
gecerlik saglanmistir. Bu olgeklerden olusan anket Sirnak ilinde faaliyet gosteren 231 lojistik isletmesinin sahip
veya yoneticisine uygulanmistir. Veri analizinde olgeklerin gecerliligini ve giivenilirligini test etmek icin
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) uygulanmistir. Aragtirma bulgularina gore her ii¢ dlgegin yakinsak gegerlik,
aywrt edici gegerlik ve yapr gecerliligi saglanmistir. Ayrica her ii¢ 6lgegin giivenilir dlcek oldugu sonucuna
vardmistir. Son olarak ¢alismanin bazi kisitlarina, arastirma bulgularina iligkin teorik ve pratik ¢ikarimlar ve
gelecekte yapilacak arastirma énerileri sunulmugstur.
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ScALE DEVELOPMENT STUDY TO DETERMINE THE IMPACT
OF THE CoVID-19 PANDEMIC PROCESS ON THE ACTIVITIES
AND CosTS OF LoaisTicsS COMPANIES

Abstract

There are a limited number of studies on the activities and costs of logistics companies that attract the attention
of investors as they perform a critical function during the pandemic process. For this reason, the study focuses
on addressing the lack of evidence on the activities and costs of logistics companies in the accounting literature.
The aim of the study is to develop a scale that records the measures taken by logistics companies during the
pandemic process, the activities and costs of logistics companies. For this purpose, scales for measures during
the pandemic, logistics activities during the pandemic and costs of logistics activities during the pandemic were
developed based on the literature. A pilot study was first carried out with 30 entrepreneurs and managers from
the logistics sector for the designed scales. According to the results of this pilot study, statements with low
correlations between the statements in the three scales were removed from the scales. An expert opinion was then
obtained for the final scales and linguistic validity was ensured. The survey consisting of these scales was
conducted among the owners or managers of 231 logistics companies operating in the province of Sirnak. In the
data analysis, confirmatory factor analysis (CFA) was applied to test the reliability and validity of the scales.
According to the research results, the convergent validity, discriminant validity and construct validity of all three
scales were achieved. It was also found that all three scales are reliable. Finally, theoretical and practical
implications regarding some limitations of the study, research findings and suggestions for future research are
presenteda.

Keywords : Covid-19 Pandemic, Logistics Operations, Logistics Operations Costs.
JEL Classification : M0O, M40.
GIRIS

Tarihsel siire¢ icerisinde insanlarin gesitli salgin hastaliklarla miicadele etmek zorunda kaldig,
yasanan salginlarin can kaybi ve ekonomik kayba neden oldugu, ayni zamanda insanlar arasindaki
sosyal iligkileri olumsuz bir sekilde etkiledigi goriilmektedir. Yasanan salgin hastaliklarin bir kismi
pandemi olarak nitelendirilmistir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO) pandemi kavramini, yeni bir hastaligin
diinya capinda yayilmasi seklinde tanimlamaktadir (World Health Organization, 2018: 2). Yapilan
tanimdan yola ¢ikilarak, belirli bir bolgede degil de diinya genelinde hizla yayilan salgin hastaliklar
pandemi olarak nitelendirilebilir. 2019 yilinda ortaya ¢ikip diinya geneline yayilan yeni tip koronaviriis
hastaligi, Covid-19 pandemisi olarak giiniimiizde de devam etmektedir. Buna ydnelik diinyada ve
Tiirkiye’de farkli alanlarda cgesitli kisitlamalar getirilmistir. Sokaga ¢ikma kisitlamalari, belirli
isyerlerinin kapanmasi, ticretli izinler, okullarda egitime ara verilmesi, uzaktan egitim, sosyal mesafe
gibi kisitlamalar 6rnek olarak verilebilir. Lojistik isletmeleri ve faaliyetleri ile ilgili diizenleyici 6nlemler
alinmig ve pandemide alisilmisin diginda lojistik uygulamalarina (Drone vasitasiyla miisterilere hizmet
verme vb.) bagvurulmustur.

Covid-19 kaynakli sosyal, politik ve ekonomik c¢alkantilar, hastaligin yayilmasini &nleyici
kisitlamalar, iilkelerarasi smirlarda bekletilen temel gida mallarimin bir kisminin bozulmasi, lojistik
kirilganliklar ve yetersizlikler nedeniyle ihtiya¢ duyulan mallarin teslim edilmesi konusunda sorunlar
yasandigini gostermektedir (Sarkis, 2020: 3). Bununla birlikte dncelikle pandemi siirecinde lojistik
isletmelerinin faaliyet ve maliyetleri ile ilgili ¢aligma sayis1 yeterli olmadigindan bu g¢alismamiz
literatiirii genisletmeyi amaclamaktadir. Ikinci olarak bu alandaki literatiire yeni bir katkida bulunmak
i¢in pandemi siirecinde lojistik isletmelerine dair alinan onlemler, lojistik isletmelerinin faaliyetleri ve
maliyetlerine dair ii¢ 6lcek gelistirmektedir. Uglinciisii bu arastirmanin bulgular1 Covid-19 gibi
pandemilerde lojistik isletmelerinin faaliyetleri ve maliyetleri konusunda yoneticilere ve tiniversitelerin
lojistik boliimlerinin yoneticilerine yol gosterici niteliktedir. Bu baglamda arastirmanin amaci, pandemi
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siirecinde lojistik isletmelerine dair alinan 6nlemler, lojistik isletmelerinin faaliyetleri ve maliyetlerine
dair 6lgek gelistirmektir.

|I. TEORIK ARKA PLAN VE LITERATUR TARAMASI

I.1. Covid-19 Pandemi Siireci

Pandemi kavraminin literatiirdeki karsiligina bakildiginda anlamlar1 genel olarak ayni1 seyi ifade
eden cesitli 6zelliklere gore yapilan tanimlamalarla karsilagilmaktadir. Genel olarak pandemiler, bir
kitada veyahut genis bir alanda hizli bir sekilde yayilan ve insanlar etkileyen salgin hastaliklar olarak
ifade edilmektedir (TUBA, 2020: 20). 2019 yilinda Cin’de ortaya ¢ikan koronaviriis hastalig1 (Covid-
19) pandemi olarak ilan edilme &zelliklerini tasidigindan dolayr DSO bu durumu 11 Mart 2020’de
pandemi olarak ilan etmistir. Pandemilerin sebep oldugu uzun vadeli yiikler, dolayli veya dogrudan
maliyetler ekonomik kayiplara neden olmaktadir (Qiu ve ark., 2017: 9). Covid-19 pandemi siirecinde
tilkelerin ¢esitli kisitlamalara gitmesi, lojistik isletmelerin faaliyetlerini ve bunun sonucunda
maliyetlerini etkiledigi sdylenebilir.

I.11. Lojistik Isletmelerin Faaliyetleri

Lojistik isletmeleri, miisterilerin gereksinimlerini istedikleri yer ve zamanda giderme hizmeti
sunan igletmelerdir. Lojistik isletmeler faaliyetlerini yerine getirirken insan giicii, teknoloji, sermaye
gibi kaynaklardan yararlanmaktadirlar (Kiiciik, 2014: 43). S6z konusu bu isletmeler miisterilerinin
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla talep tahmininden giimriikleme islemlerine kadar cesitli temel ve
yardimci faaliyetler gerceklestirmektedirler. Lojistik isletmelerin gerceklestirmis olduklar faaliyetler;
talep tahmini, talep tahmin yonetimi, stok yonetimi, depolama, siparis isleme, antrepo iglemleri, satin
alma, ambalajlama ve paketleme, tasima, Servis faaliyetleri, pazarlama ve satig, ellegleme, misteri
hizmetleri, giimriikleme iglemleri, geri doniisiim siireci, teknoloji gelistirme ve kullanma faaliyetleri, alt
yapt ile ilgili faaliyetler seklinde siniflandirilabilir (Tanyas, 2011; Koban ve Yildirir Keser, 2013; Deran,
Arslan ve Koksal, 2014).

Ivanov (2020 ) anylogistix simiilasyon ve optimizasyon yazilimi 6rnegini kullandig1 Covid-19
pandemi siirecinin tedarik zinciri tizerindeki etkilerini belirlemek i¢in yapmis oldugu c¢alismasinda,
simiilasyon deneylerinden elde edilen en 6nemli bilgi, tesislerin farkli kademelerde kapanma ve agilma
zamanlamasinin, salginin yayilma hizindan ziyade, salginin tedarik zinciri performansi {izerindeki
etkisini belirleyen dnemli bir faktdr oldugunu tespit etmistir. Diger 6nemli faktorlerin ise tedarik siiresi,
salginin yayilma hizi ve tedarik zincirlerindeki yukari ve asagi akigin kesinti siireleri oldugu sonucuna
varmustir. Farooq ve ark. (2021) “Pandemilerde Tedarik Zinciri Operasyonlar1 Yonetimi: Covid-19'dan
Esinlenen Modern Bir inceleme” adl1 calismada, Covid-19 benzeri durumlar nedeniyle lojistikte ortaya
¢ikan aksakliklarin iistesinden gelmek icin tedarik zinciri operasyon yonetimi stratejilerini kesfetmek ve
yol haritalarina gerek duyuldugunu belirtmislerdir. Xu ve ark. (2021) Cin’de yaptiklar1 nicel
arastirmada, yapilandirilmig bir anket kullanilmig ve anket 6l¢egi, kesinlikle katiliyorum ile kesinlikle
katilmiyorum arasinda ayarlanmigtir. Elde edilen bulgulara gore Covid-19'un etkisinin hava
tasimaciliginda istatistiksel olarak negatif ve anlamli oldugu, Covid-19'un kara tagimaciligi iizerindeki
etkisi istatistiksel olarak olumsuz ve anlamli oldugu ancak Covid-19'un etkisi istatistiksel olarak
ozellikle deniz tasimaciligi baglaminda 6nemsiz oldugu sonucuna varilmistir. Butt (2021) yapmus
oldugu calismada, ¢oklu vaka g¢alismasi metodolojisini kullanarak Cin’den ve Covid-19°dan yliksek
diizeyde etkilenen Giiney Asya bolgelerinde (Pakistan, Sri Lanka, Hindistan) {iriin {ireten, tedarik eden
veya dagitan dokuz farkli firmanm iist diizey yoneticileriyle 36 yar yapilandirilmis goriisme
ylriitmiistiir. Sonuglar, satin alma firmalarinin ¢evik liretime gectigini, 1. katman tedarik¢i riskine
odaklandigini, gelen malzeme goriinirligini artirdigini ve Covid-19'un ortaya c¢ikarmis oldugu
zorluklara cevap vermek icin iiretim tesislerini gegici siireligine kapattiklarini ortaya koymaktadir.
Ayrica dagitim merkezlerinin, Covid-19 pandemisi esnasinda ticari operasyonlarinda meydana gelen
aksakliklar1 yonetmek amaciyla tedarik kaynaklarini ve alternatif yollar1 degerlendirerek envanter
politikalarini degistirme yoluna gittikleri tespit edilmistir.
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Yukaridaki ¢alismalarin sonuglarindan ¢ikarilabilecegi gibi Covid-19 pandemisinin lojistik
isletmelerinin faaliyetlerini etkiledigi sOylenebilir. Pandemilerde ortaya konulan gesitli kisitlamalardan
dolay1 isletmelerin ve halkin ulagsamadig1 veya ulagmakta zorlandig: {iriinler (temizlik ile ilgi iiriinler
gibi) vardir. S6z konusu bu iiriinlerin isletmelere ve halka ulastirilabilmesinde lojistik isletmelerin
faaliyetleri 6nem arz etmektedir.

LIIL. Lojistik isletmelerin Maliyetleri

Lojistik isletmelerinin, faaliyetlerini gerceklestirmek icin harcadiklar1 para veya katlanmig
olduklan fedakarliklarin parasal karsiligi lojistik maliyet olarak tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda bir
tiriiniin satin alinmasindan veya tedarikinden miisteriye ulagtirilmasina kadar gergeklestirilen faaliyetler
icin katlanilan maliyetler, lojistik maliyetler cergevesinde degerlendirilmektedir (Ercan, 2018: 88).
Lojistik maliyetleri; talep tahmininin y&netilmesinden kaynaklanan maliyetler, siparis maliyeti, satin
alma maliyeti, tasima maliyeti, depolama maliyeti, antrepo islemleri ile ilgili maliyetler, stoklardan
kaynaklanan maliyetler, ambalajlama maliyetleri, yonetim maliyetleri, ellecleme maliyetleri, miisteriye
sunulan hizmetin maliyeti, ithalat ile ilgili maliyetler, sigorta maliyeti, {iriin dagitim maliyeti, icerden
alman destek maliyeti, montaj maliyetleri, geri doniisiim maliyeti, tasima maliyetleri (tasima tiiriiniin
secimi ile 1ilgili maliyetler ve tasima kapsamimin belirlenmesi ile ilgili maliyetler) seklinde
siiflandirilabilir (Tanyas, 2011; Koban ve Yildirir Keser, 2013; Deran, Arslan ve Koksal, 2014; Uzun,
2019). Burada siniflandirilan maliyetlerin, lojistik isletmelerinin gergeklestirmis olduklari faaliyetlerden
kaynaklanan lojistik maliyetlerini olusturdugu sdylemek miimkiindiir. Ayrica pandemi doneminde
uygulanan sehirlerarast ve uluslararasi kisitlamalardan dolay1 tirinlerin bozulmasi, son kullanma
tarihlerinin gegmesi ve iriinlerde meydana gelen fireler gibi ortaya ¢ikan c¢esitli maliyetler, lojistik
isletmelerinin maliyetlerini artirmistir. Lojistik isletmelerinin faaliyetlerini siirdiirmesi iiriinlerin nihai
tiketicilere ulagsmas1 agisindan gereklidir. Lojistik maliyetlerinin artmasi lojistik faaliyetlerinde
aksamaya neden olabilmektedir. Bu agidan bakildiginda lojistik maliyetlerin lojistik faaliyetleri
etkiledigi ve bunun sonucunda iiretilen iiriinlerin isletmelere veya nihai tiiketicilere ulastirilmasi
konusunda 6nemli bir yere sahip oldugu sdylenebilir.

Lojistik igletmelerin maliyetlerinin yonetilmesi sadece finansal gostergeler ve stoklart
yonetmekle miimkiin goriinmemektedir. Bilgi ¢caginda maliyet yonetiminde algi, kabul ve itibar da
oldukca 6nemlidir. Bu nedenle lojistik isletmelerinin sahip ve yoneticilerinin lojistik igletmelerinin
maliyetlerine dair algilarim1 ve egilimlerini 6lgecek giivenilir ve gegerli veri toplama araglarina
gereksinim duyulmaktadir. Bu bakis acisiyla calismada lojistik isletmelerinin maliyetleri dlgegi
gelistirilmektedir.

Lojistik igletmelerinin tutumlari, davranislart ve faaliyetleri konusunda Olgek olmadigindan
sistematik bilimsel bilginin iiretilmesinde zorluklar yasanmaktadir. Isletmelerin sorunlarma bilimsel bir
bakis agisiyla yaklagsmak i¢in objektif araglarla elde edilen bulgulara ihtiyag vardir. Bu nedenle ¢alisma
lojistik isletmeleri faaliyetleri 6l¢eginin gelistirilmesine odaklanmaktadir.

II. YONTEM

ILI Orneklem

Bu ¢alismanin evreni Tiirkiye’de faaliyet gdstermekte olan lojistik isletmelerinin sahip ve
yoneticilerdir. Ancak bu calismada COVID-19 pandemisi, ¢alismanin maliyet ve zaman kisitlar
nedeniyle 6rneklem segilmesi yoluna gidilmistir. Bu nedenle ¢alismanin 6rneklemi, Sirnak ilinde
faaliyetlerini siirdiiren lojistik isletmelerinin sahip veya yoneticisi olmaktadir. Bu 6rneklemin segilme
nedenine gelince Tiirkiye’nin Ortadogu iilkelerine en fazla ihracat yaptig1 Habur Sinir Kapisinin Sirnak
ilinde olmasindan dolay1 lojistik isletmelerin fazla olmasi ve lojistik sektoriiniin sehrin faaliyetleri ve
maliyetlerinin yonetimi hakkinda bilgi saglayarak sehir ekonomisine katkilarinin artirilmasi
diisiincesidir. Tiirkiye’deki lojistik igletmelerinin sayist bilinmediginden Cochran (1977)’1n Onerilen
formiil kullanilarak 6rneklem hacmi 385 olarak saptanmigtir. Bu drneklemde lojistik isletme sahip ve

755



Ekinler, F., & Giingor-Tang, S. (2024). Covid-19 pandemi siirecinin lojistik isletme[erinin fgaliyetleri ve maliyetleri iizerindeki
etkisini belirlemeye yonelik olgek gelistirme cahsmasi. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17(4),
752-765.

yoneticilerine basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle 400 anket Sirnak ilinde faaliyet gdsteren lojistik
isletmelerinin sahip ve yoneticilerine bizzat arastirmacilar tarafindan elden ulastirilmigtir. 231 anket
katilimecilar tarafindan cevaplanmistir. Boylelikle cevaplanan anket oranmi yaklagik olarak %58’e
ulagmistir. Elde edilen oran Cho (2014) tarafindan yapilan ¢aligmaya gére orneklemi temsil etme
yetenegine sahiptir.

ILIL Veri Toplama Araci

Literatiirde yer alan ¢alismalardan yararlanilarak olusturulan anket ile veriler toplanmistir. Anket
kapsamindaki tiim Olgeklerde 5°li likert 6lcegi kullanilmistir. (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 5=
Kesinlikle Katiliyorum). Bu anket kapsaminda yoneticilerin pandemi siirecinde alinan 6nlemlere dair
algilarmi tespit etmek icin Porter (1995) ve Qiu ve ark. (2017) calismalarindan yararlanilarak
aragtirmacilarca gelistirilen 23 ifadeli Lojistik Isletmeleri Ile Ilgili Covid-19 Pandemi Siirecinde Alman
Onlemler Olgeginde kullamlmistir. Benzer sekilde isletme sahiplerinin pandemide lojistik faaliyetlere
iligkin algilarini 6lgmek i¢in Tanyas (2011), Koban ve Yildirir Keser (2013) ve Deran, Arslan ve Koksal
(2014) calismalar1 esas alinarak arastirmacilar tarafindan tasarlanan 17 ifadeli Pandemide Lojistik
Faaliyetler Olgegi gelistirilmistir. Son olarak Isletme sahip ve yoneticilerinin pandemide lojistik
maliyetlere iliskin algilarim tespit etmek amaciyla ilk defa yazarlarca gelistirilen 19 ifadeden olusan
Pandemide Lojistik Maliyetler Olgegi kullanilmistir. Ayrica ankette katilimcilarla ilgili bazi demografik
ozelliklere yer verilmistir. Olgekler tasarlandiktan sonra, ilk olarak lojistik sektoriinde 30 isletme sahibi
ve yonetici lizerinde pilot ¢alisma yapilmistir. Bu pilot ¢aligmanin bulgular1 dikkate alinarak pandemi
siirecinde alinan 6nlemler dlgeginden 8 ifade, pandemide lojistik faaliyetler 6l¢eginden 6 ifade ve
pandemide lojistik maliyetler 6l¢eginden 3 ifadenin madde korelasyonu 0,50’den diisiik oldugundan
mevcut dlgeklerden g¢ikarilmistir. Ardindan kalan 6lgekler lojistik konusunda ti¢ uzmana gonderilerek
ifadelerin sektore uygun olup olmadigi ve aragtirmanin amaci Ol¢lip Olgmedigine dair gorisleri
almmustir. Uzman goriisleri dogrultusunda nihai 6l¢ekler olusturulmustur. Son olarak dil gegerliligi i¢in
olusturulan Slcekler Ingilizceye gevrilip tekrar Tiirkge’ ye uyarlanmistir.

IL.II1. Veri Analiz Yontemleri

Bu c¢alismada veriler Sirnak ilinde faaliyetlerini siirdiiren lojistik isletmelerin sahip veya
yoneticilerinden elde edilmistir. Veri analiz siireci asagidaki gibidir:

-Ortak Yontem yanliligi azaltmak igin anket formunda dncelikle kisi ve kurumlarinin isimlerinin
gizli tutuldugu ifade edilmistir. Bununla birlikte anketteki tiim dl¢ekleri kapsayacak sekilde Harman’in
tek faktor analizi uygulanmistir. Bu analiz sonucunda genel faktoriin toplam agiklanan varyansi %32,18
civarinda olup siir deger olan %50’yi gecmedigi tespit edilmistir.

-Kayip veri atamasi yapildiktan sonra anket sayist 200’den fazla oldugundan normal dagilip
dagilmadigini test etmek i¢in yapilan Carpiklik degerleri ,912/ -1,243 arasinda ve basiklik degerleri ise
-1,289/ 3,066 arasinda degismektedir. Literatiirde garpiklik degerleri £3’ten diisiik oldugundan ve
basiklik degerleri de £7’yi gegmediginden verilerin normal varsayimini sagladigi sdylenebilir.

-Olgeklerin gegerliligini ve giivenilirligini test etmek icin DFA uygulanmustir. Fornell ve Larcker
(1981) makrosuyla DFA analizi bulgularindan yola ¢ikarak degiskenlerin Bilesik Yapi Glivenirligi
(BYG) degeri ve Ortalama Agiklanan Varyans-OAV (AVE) degerleri hesaplanarak 6lgeklerin yakinsak
gecerliligine bakilmistir. Bununla birlikte 6l¢eklerin giivenilirlikleri veya ig¢ tutarliliklari i¢in Cronbach
Alpha degeri hesaplanmistir. Akabinde degiskenlere dair Olgeklerin ayirt edici gecerlilikleri igin
korelasyon Katsayilart ve OAV degerlerinin karekokleri hesaplanmistir. Son olarak Olgeklere dair
yapisal gecerlilige bakilmustir.
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1.  BULGULAR

Bu ¢alismada 6nce Anderson ve Gerbing (1988) tarafindan Onerilen yaklasim benimsenerek
Lojistik Isletmeleri ile ilgili Pandemide Alinan Onlemler Olgegi, Pandemide Lojistik Faaliyetler Olgegi
ve Pandemide Lojistik Maliyetler Olgeginin gegerliligini ve giivenilirligini test etmek amaciyla DFA
yapilmigtir. Daha sonra Fornell ve Larcker (1981) makrosuyla AVE Degerleri ve BYG Degerleri
hesaplanarak Slgeklerin gegerlik ve giivenilirlikleri test edilmistir.

IILIL Lojistik Isletmeleri ile lgili Pandemide Alinan Onlemler Olcegine Dair DFA Bulgular:

Lojistik Isletmeleri ile ilgili Pandemide Alinan Onlemler Olcegi ile DFA sonucunda baslangicta
uyum iyiligi degerleri yeterli olmadigindan diisiik faktor yiikiine sahip A6, A7, A8, Al12, A16 ve A23
ifadeleri ¢ikarilmistir. Buna ilaveten A18 ile A19 ait e18 ile €19 hata terimleri, A22 ile A23 ait e22
ile €23 hata terimleri ve A10 ile A11 ait 10 ile e11 hata terimleri kovaryans olusturulmustur. Sonugta
bu olgege iligkin uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir. Ciinkii Byrne (2001), Schermelleh-Engel,
Moosbrugger ve Miiller (2003) ve Schumacker ve Lomax (2010) ¢aligmalarinda  uyum iyiligi
degerlerinden X?/sd <2, RMSEA < .08, SRMR < .05, .90 < CFI <.95, .90 < TLI<.95, .90 <IFI < .95,
.80 < GFI < .95 ve .80 < AGFI <.90 olmas1 durumunda kabul gérmektedir.

Yakinsak gecerliligin saglanabilmesi i¢in uyum iyi degerlerinin yeterli olmasi sartiyla Bilesik
Yapi Giivenirliginin (BYG) 0.70 {izeri olmasi, Ortalama Ag¢iklanan Varyansin (AVE) 0.50 iizeri olmast
ve Olgek ifadelerinin faktdr yiiklerinin 0,50 {izeri olmas1 gerekir. BYG ve AVE degerleri Fornell ve
Larcker (1981) tarafindan onerilen makro kullanilarak hesaplanmistir.

Tablo 1°de goriildiigii tizere BYG degerleri 0.77 ile 0.96 arasinda degismektedir. Nunnally
(1978)’e gore bu degerlerin tiimii 0.70’in {izerinde olmasi gerekir. Buna ilaveten tiim 6lgek ve alt
boyutlarinin ortalama agiklanan varyans-AOV (AVE) degerleri 0.50’nin iizerinde goriinmektedir. Bu
degerlerin 0.50’nin {izerinde olmasi1 Onerilir. Ayrica bu Olcekteki ifadelere bakildiginda faktor
yiiklerinin 0.567 ile 0.922 arasinda oldugu sdylenilebilir. DFA’da faktor yiiklerinin 0,50 {izerinde
olmasi kabul goriir. Bu durumda bu 6lgek igin yakinsak gegerlik saglanmistir. Son olarak Glgegin
Cronbach's alpha degerlerine bakildiginda 0.77 ile 0.96 arasinda oldugu goriilmektedir. Boylece dlgegin
i¢ tutarliliginin saglandigi soylenebilir.

Tablo 1. Lojistik isletmeleri ile Tlgili Covid 19 Pandemi Siirecinde Alinan Onlemler
Olcegine Dair DFA Sonuglar

Lojistik Isletmeleri ile flgili Covid 19 Pandemisinde Alinan Onlemler Olcegi

(Cronbach's a.=.96, BYG = .96, OAV =.63)
Kullanilan ifadeler Faktor t Degeri*
Yiikii ()

Hijyen (Cronbach's 0. = .86, BYG = .86, OAV = .64)

5.Isyerinin oturma, bekleme, dinlenme amacli kullanilan ortak alanlarinda sandalye, | ,689

koltuk ve masalar pandemi kurallarina gore diizenlenmektedir. 9,296
4.Pandemi doneminde isletmede yoneticiler, ¢alisanlar ve miisteriler tibbi maske/bez

,761 10,188
maske kullanmaktadir.
3.Pandemi déneminde isletme calisanlart kisisel temizlige dikkat etmektedir. 805 10,647
2.Pandemi doneminde igletmenin hem {irlinleri hem de araglar1 her sefer gidis ve 699 10,538

geliglerde dezenfekte edilmektedir.
1.Pandemi déneminde isletmenin genel temizligine dikkat edilmektedir. ,740 *
Sosyal Mesafe (Cronbach's a. = .77, BYG =.77, OAV = .56)

12.Calisan personelin ihtiya¢ duydugu koruyucu malzeme/ekipmanlar isyerleri tarafindan

5 ,576 *
saglanmaktadir.
11.0s yerlerinde gérev yapan personelin yemekleri kumanya seklinde dagitilmakta,
kumanya sunumlar tek kullanimlik malzemelerle (tabak, catal, kasik, bardak vb.) | ,595 6,133
yapilmaktadir.
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10.Isyerinin oturma, bekleme, dinlenme amagh kullanilan ortak alanlarinda sandalye, 715 6.936
koltuk ve masalar pandemi kurallarina gore diizenlenmektedir. ' '
9.Pandemi doéneminde isletmede yoneticiler, calisanlar ve miisteriler tibbi maske/bez 797 7159
maske kullanmaktadir. ' '
Uzaktan Calisma (Cronbach's a = .85, BYG = .85, OAV =.72)
15.Pandemi doneminde uzaktan toplanti ve sunum sistemlerine yatirim yapilmaktadir. 732 *
14.Pandemi déneminde miisterilere uzaktan hizmet verilmektedir. 768 4,653
13.Pandemi doneminde isletmede toplantilar uzaktan yapilmaktadir. 1922 4,887
Hiikiimet Onlemleri ve Kisitlamalar1 (Cronbach's o = .89, BYG = .89, OAV = .63)
22.Sokaga ¢ikma kisitlamalarindan olumsuz etkilendigimizden dolayr hiikiimet 671 -
tarafindan isletmemize nakdi iicret destegi verildi. '
21.Pandemide ise ara verdigimizde hiikiimet tarafindan kisa g¢alisma Odenegi ile 894 11245
calisanlarimiza gecici gelir destegi verildi. ’ ’
20.Pandemi déneminde isletme personelinin bir kismi zorunlu iicretli izne gonderildi. 830 10,641
19.Pandemi doneminde isletme hiikiimetin istihdam konusunda verdigi destekten 852 10.859
(caliganin iicretin bir kisminin 6denmesi gibi) yararlandi. ’ ’
18.Pandemi doneminde isletme hiikiimetin verdigi tesviklerden (vergi ve SGK 567 7535
primlerinin ertelenmesi gibi)yararlandi. ' '
17.Pandemi doéneminde hiikiimetin vermis oldugu dogrudan maddi destekten isletme

,676 8,917
yararlandi.
23.Pandemide hiikiimet tarafindan isletmeye kredi destegi verildi. 614 14,558
(")lg:iim Modelinin Uyum iyiligi Degerleri: x2/8d=1,992; GFl=, 87; AGFI=,83; IFI:, 93; TLI=,91 ; CFI=,93;
SRMR=0,064; RMSEA= 0,071

Asagidaki Tablo 2’ye bakildiginda Kline (2011) gore dlgegin uyum iyiligi degerleri yeterli
goriildigli, Ortama Aciklanan Varyans- OAV (AVE) degerlerinin karekokii, degiskenler arasi
korelasyonlardan yiiksek oldugu ve yine degiskenler arasi korelasyonlar 0.80°1 ge¢mediginden ayirt
edici gecerligin saglandig1 goriilebilir. Hem yakinsak gecerlik hem de aymrt edici gecerlik
saglandigindan yapisal gecerlilik saglanmis demektir.

Tablo 2. Degiskenler Arasi Korelasyonlar ve Ayirt Edici Gegerlilik Sonuglari

Degiskenler 1 2 3 4
1.HJ 800

2.5M 0,627 748

3.UC 0,301 0,324 848

4.HUKO -0,029 -0,015 -0,020 /193

HIJ: Hijyen, SM: Sosyal Mesafe, UC: Uzaktan Calisma, HUKO: Hiikiimet Onlemleri ve Kisitlamalar

Tabloda koyu renkte gosterilen katsayilar AVE degerlerinin karekokiidiir ve diger katsayilar
degiskenler aras1 korelasyonlar olmaktadir.

IILII. Pandemi Déneminde Lojistik Faaliyetler Olcegi ile Tlgili DFA Bulgular

Bu 6lgegin gecerliligini ve giivenilirligini test etmek amaciyla DFA yapilmigtir. Baglangigta bu
Olcegin uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir olmadigi i¢in 6lgegin temel faaliyetler boyutundaki diistik
faktor yiikiine sahip B1, B2 ve B3 ifadeleri ve destekleyici faaliyetler boyutundaki B12 ve B16 ifadeleri
Olcekten c¢ikarilmistir. Sonugta Slgege dair RMSEA degerinin kabul edilebilir ve biitiin uyum iyiligi
degerlerinin mitkemmel oldugu oOlgege dair DFA sonuglar1 Tablo 3'te gosterilmistir. Tabloya
bakildiginda BYG degerleri 0.80 ile 0.90 arasinda degistigi goriilmektedir. Nunnally (1978)’e gore bu
degerlerin tlimii 0.70’in iizerinde olmasi istenir. Buna ilaveten tiim 6l¢ek ve alt boyutlarinin ortalama

758



Ekinler, F., & Giingor-Tang, S. (2024). Covid-19 pandemi siirecinin lojistik isletme[erinin fgaliyetleri ve maliyetleri iizerindeki
etkisini belirlemeye yonelik olgek gelistirme cahsmasi. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17(4),
752-765.

aciklanan varyans-AOV (AVE) degerleri 0.50’nin {izerinde goriinmektedir. Literatiirde 0.50’nin
tizerinde olan degerler kabul gormektedir. Yine bu 6lgege ait biitiin ifadelerin faktor yiikleri 0.503 ile
0.897 arasindadir. Bu faktor yiiklerinin 0,50’den yiiksek olmasi yeterlidir. Dolayisiyla bu dlgek igin de
yakinsak gecerlilik kosulu saglanmistir. Diger taraftan bu 6lgegin Cronbach's alpha degerleri 0.80’1
gectiginden i¢ tutarliliginin saglandigi agiktir.

Tablo 3. Pandemi Déneminde Lojistik Faaliyetler Olcegi ile Tlgili DFA Bulgular

Lojistik Isletmeleri ile Tlgili Pandemide Alinan Onlemler Olgegi
(Cronbach's o =.90, BYG =.90, OAV = .54)

Kullanilan ifadeler Faktor Degeri*
Yiikii (B)
Temel Lojistik Faaliyetler (Cronbach's a. = .85, BYG = .84, OAV = .51)
11. Pazarlama ve satis faaliyetlerinde aksama olmustur. ,661 *
10.Servis faaliyetlerinde aksama olmugtur.(garanti kapsami ve siireleri, bakim ve
onarimi vs.) ,664 10,327
9. Pandemi déneminde iiriinlerin ambalajlama ve paketleme hizi yavaslamstir.
,632 7,519

8. Pandemi stoklar1 yonetilemez duruma getirmistir. ,683 7,966
7. Pandemi doneminde antrepo islemleri en diisiik diizeye inmistir. 712 8,188
6. Pandemi doneminde depolama faaliyeti azalmstir. 542 6,453
5. Pandemi doneminde tagima faaliyeti azalmistir. ,503 6,033
4. Pandemi doneminde satin alma faaliyeti azalmistir. 1620 7,398
Destekleyici Lojistik Faaliyetler (Cronbach's o = .80, BYG = .80, OAV = .59)
17 Isletmenin yonetsel alt yapist ile ilgili faaliyetlerde aksama olmustur. ,645 *
15.Pandemi doneminde, tiiketici tarafindan kullanilan {iriinlerin tekrardan iiretim yering

g . o e ,894 8,410
dogru hareketi azalmistir. (Geri doniisiim siireci)
14.Pandemi doneminde giimriikleme islemleri sekteye ugramistir. ,595 7,311
13.Pandemi déneminde miisterilere sunulan hizmetlerde kisitlamaya gidilmistir. ,657 7,952

OIQﬁm Modelinin Uyum iyiligi Degerleri: X2/8d=1,925; GFl=, 94; AGFI1=,90; IFI:, 96; TLI=,94 ; CFl=,96;
SRMR=0,042; RMSEA= 0,066

Bu olcege dair korelasyon analizi bulgularina gore temel lojistik faaliyetler ile destek lojistik
faaliyetler arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu saptanmistir (r=, 153; p<.05). Bu 6lcekteki temel
faaliyetler boyutunun OAV degerinin karekdkii ,714 ve destek faaliyetler boyutunun OAV degerinin
karekdokii ,768 oldugundan ve bu degerler korelasyondan yiiksek oldugu 6lgegin ayirt edici gecerliligi
saglanmistir. Yine iki boyut arasindaki korelasyon katsayis1 0.80’1 gegmediginden ayirt edici gecerlilik
kosullu karsilanmistir. BOylece bu oOlgek igin de yakinsak gecgerlilik ve ayirt edici gegerlik
saglandigindan yapisal gecerlik de saglanmustir.

HLIII. Lojistik isletmelerinde Pandemi Siireci ve Lojistik Faaliyetlerinin Maliyetleri

Lojistik isletmelerinde pandemi siireci ve lojistik faaliyetlerinin maliyetleri 6lgeginin giivenirligi
ve gegerliligini test etmek icin DFA analizi uygulanmistir. Tablo 4’te goriildiigii gibi dl¢egin uyum
iyiligi degerleri yeterlidir. Ayrica Fornell ve Larcker (1981) tarafindan ortaya konan prosediirii
izleyerek hesaplanan BYG degerlerinin 0.85 ile 0.94 arasinda oldugu sdylenilebilir. S6z konusu
degerlerin 0.70’ten yiiksek ¢ikmasi gerekmektedir. Ayni zamanda hesaplanan 6l¢ek ve alt boyutlarin
AOV degerlerinin 0.50’nin iizerinde oldugu gozlenmektedir. Literatiirde OAV degerlerinin 0,50
tizerinde olmasi kabul goriir. Son olarak 6lgekler ve bu 6lgeklerin alt boyutlarinin  Cronbach's alpha
degerleri 0.90ile 0.94 arasinda oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla bu dlgegin yakinsak gecerliligi ve
de i¢ tutarlilig1 saglanmustir.
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Tablo 4. Lojistik isletmelerinde Pandemi Siirecinde Lojistik Faaliyetlerinin Maliyetlerine
iliskin DFA Bulgular

Lojistik Isletmelerinde Pandemi Siirecindeki Lojistik Faaliyetlerinin Maliyetleri Olcegi (Cronbach's o = .94,
BYG =.94, OAV =.60)
Temel Lojistik Maliyetler (Cronbach's o =.90, BYG = .85, OAV = .60)

Kullanilan ifadeler Faktor
Yiikii (B) t Degeri*
3. Pandemi doneminde satin alman iiriinlerin maliyeti artmustir. 664 8,092
4. Pandemi doneminde isletmenin tasima maliyetleri artmistir. 635 7,783
6. Pandemi déneminde antrepo islemleri ile ilgili maliyetler artmistir. ,703 8,516
7. Pandemi déneminde stok maliyetleri artmustir. 763 11,110
8. Pandemi déneminde tiriinlerin ambalajlama maliyetleri artmustir. 673 *
9.Pandemi déneminde isletme y6netiminin maliyetleri artmustur. 778 9,126
Destekleyici Lojistik Maliyetler (Cronbach's a=.91, BYG =.91, OAV = .60)
Kullanilan ifadeler Faktor

Yiikii (B) | t Degeri*

10.Pandemi déneminde ellegleme ile ilgili maliyetler artmigtir. ,686 *
11. Pandemi doneminde miisterilere sunulan hizmetin maliyeti artmistir. 732 11,565
12. Pandemi déneminde sigortalama islemlerinin maliyetleri artmustir. 721 9,475
13. Pandemi déneminde {iriin dagitim maliyeti artmustir. 728 9,561
14. Pandemi déneminde iiriinlerin tiretilebilmesi i¢in fabrika i¢inden alinan destekler ilg 793 10342
ilgili maliyetler artmistir. ’ ’
15. Pandemi doneminde iretim sistemi i¢in gerekli olan montaj siiregleri ile ilgil 683 9058
maliyetler artmustir. ' '
16.Pandemi déneminde tiiketici tarafindan kullanilan iiriinlerin tekrardan {iretim yering

N .. . e . 714 9,438
dogru hareketinin maliyeti artmigtir. (Geri doniigiim maliyeti)
17.Pandemi doneminde ithalat ile ilgili maliyetler artmustir. 743 9,738
18. Pandemi déneminde tagima tiiriiniin se¢imi ile ilgili maliyetler artmistir. 671 8,859
19. Pandemi déneminde tagima kapsaminin tespit edilmesi ile ilgili maliyetler artmstir. | 635 8,420

OIQﬁm Modelinin Uyum iyiligi Degerleri: X2/8d=1,903; GFl=, 91; AGFI=,87; IFI:, 95; TLI1=,94 ; CFI=,95; SRMR=
0,044; RMSEA= 0,065

*1’e sabitlenmis oldugunu gostermektedir. *** p<.001

Yukaridaki Tablo 4’e bakildiginda kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerinin sart1 ile birlikte
Fornell ve Larcker (1981) tarafindan ortaya konan prosediirii izleyerek OAV degerlerinin hesaplandig
goriilmektedir. Kline (2011) tarafindan yapilan ¢alismaya gore iki degiskenlerin OAV (AVE) degerleri
0.60, degiskenler aras1 korelasyon katsayilarinin kareleri 0,045’ten yiiksek oldugundan Slgeklerin tiimii
icin ayirt edici gegerlilik saglanmaktadir. Ayrica her bir 6lgek i¢cin hem yakinsak gegerlilik hem de ayirt
edici gegerlik saglandigindan yapisal gecerligi de saglanmis olmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Pandemi siirecinde insanlarla ilgili sorunlarin bulgulara dayali olarak ¢6ziimiin daha fazla itibar
gordiigli ifade edilebilir. Siiphesiz muhasebe literatiiriinde lojistik faaliyetler ve maliyetlerle ilgili
saglikli objektif kararlarin verilebilmesi gegerli ve giivenilir 6l¢eklere olan ihtiyaci artirmaktadir. Hem
muhasebe mesleginin gelisimi hem de muhasebe bilimi ile ilgili sistematik kiimenin olusturulmasi 6lgek
gelistirme konusuna ilgiyi artirmaktadir. Olgeklerin smirli sayida oldugu alanlardan biri de lojistik
faaliyetler ve lojistik maliyetlerdir. Daha da 6nemlisi pandemi dénemlerinde alinan 6nleyici tedbir ve
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kisitlamalarla iliskili olarak lojistik faaliyetler ve lojistik maliyetler konusunda ¢aligmalarin yeterli
olmamasi nedeniyle bu calisma yiirlitilmistiir.

Aragtirma bulgularma gore hem Lojistik Isletmelerine iliskin Covid-19 Pandemi Siirecinde
Alinan Onlemler Olgeginin hem de Pandemide Lojistik Faaliyetler Olgegi ve Pandemide Lojistik
Maliyetler Olceginin giivenilirligi (yani i¢ tutarlilig1) test edilmistir. Bunun icin her ii¢ 6lgek igin
yakinsak gecerlik, ayirt edici gecerlik ve yapisal gecerlik saglanmustir.

Bu calismanin bulgulari ile bazi teorik ve pratik ¢ikarimlar yapilabilir:

) -Bu calismada gelistirilen Lojistik Isletmelerine iliskin Covid-19 Pandemi Siirecinde Alman
Onlemler, Pandemide Lojistik Faaliyetler ve Pandemide Lojistik Maliyetler 6lgekleri sayesinde lojistik
sektoriindeki karar vericiler daha dogru veri toplama firsat1 elde edebilir.

-Bahsi gecen 6l¢ekler muhasebe bilim alant konusunda bilimsel bilgi iiretimine katki yapma
potansiyeli oldugundan muhasebe literatiiriinii genisletebilir. Boylelikle bulguya dayali ¢aligmalarin
sayisini artirabilir.

Bu calismanin bazi kisitlart mevcuttur. Birincisi tasarladigimiz 6lgekler ilk defa gelistirildiginden
calismanin eksik yanlar1 veya gelistirilecek yonleri olabilecegi icin farkli donemlerde ve kiiltiirel
ortamlarda daha fazla arastrmaya gereksinim duyulmaktadir. Ikincisi 6lgeklerin giivenilirlik ve
gecerliliklerini test etmek icin 6z bildirim verilerinden yararlanilmistir. Oz bildirim verilerinin
kullanilmasi, bazen ortak yontem yanliliklarina neden olabilir. Bu sorunu kontrol etmek i¢in anketlerde
isimler gizli tutulsa da bu sorunlari her zaman asmak miimkiin gériinmemektedir. Gelecekteki
caligmalarda ulusal kiiltiiriin boyutlar ile iligkili olarak i¢ denetimin lojistik faaliyetler ve lojistik
maliyetler iizerinde etkileri inceleme konusu olarak onerilebilir.
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EKLER

Caligmanin amaci, pandemi siirecinde loijistik igletmelerine dair alinan Onlemler, lojistik
isletmelerinin faaliyetleri ve maliyetlerine dair Olgeklerin tiimii 5°li likert tipidir. Bu olgeklerde
katilimeilar 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=
Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum segenekleri iizerinden algilarini ifade etmiglerdir

LOJISTIK ISLETMELERI ILE ILGILI COVID-19 PANDEMI SURECINDE ALINAN
ONLEMLER OLCEGI

Hijyen
1. Pandemi doneminde isletmenin genel temizligine dikkat edilmektedir.

2. Pandemi doneminde isletmenin hem friinleri hem de araglari her sefer gidis ve
gelislerde dezenfekte edilmektedir.

3. Pandemi doneminde isletme ¢alisanlar kisisel temizlige dikkat etmektedir.

4.  Pandemi doneminde isletmede yoneticiler, ¢alisanlar ve miisteriler tibbii maske/bez
maske kullanmaktadir.

5. Isyerinin oturma, bekleme, dinlenme amach kullanmilan ortak alanlarinda sandalye,
koltuk ve masalar pandemi kurallaria gore diizenlenmektedir.

6. s yerlerinde gorev yapan personelin yemekleri kumanya seklinde dagitiimakta,
kumanya sunumlari tek kullanimlik malzemelerle (tabak, catal, kasik, bardak vb.) yapilmaktadir.

7.  Calisan personelin ihtiya¢ duydugu koruyucu malzeme/ekipmanlar isyerleri tarafindan
saglanmaktadir.

8. Isyerine giriste herkesin (¢alisanlar dahil) ates olgiimii yapilmakta ve atesi yiiksek
oldugu tespit edilen kisiler igeri alinmayarak ilgili saglik kuruluslarina yonlendirilmektedir

Sosyal Mesafe

9. Pandemide isletmede biitiin is ve islemlerde sosyal mesafe kurallarina uyulmaktadir.
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10. Pandemi doneminde sosyal mesafe kurallarina gore isletmede ¢alisma diizeni yeniden
organize edilmektedir.

11. Pandemi doneminde hastalanan calisanlara izin verilmektedir.

Pandemi doneminde mal ve hizmet sunumunda miisteri ile caligsanlar arasindaki sosyal mesafeye
dikkat edilmektedir

Uzaktan Calisma

12. Pandemi doneminde isletmede toplantilar uzaktan yapilmaktadir.

13. Pandemi doneminde miisterilere uzaktan hizmet verilmektedir.

14. Pandemi doneminde uzaktan toplanti ve sunum sistemlerine yatirim yapilmaktadir.
Miisterilere 6demelerde nakit para yerine EFT, havale gibi temassiz 6deme imkani verilmektedir.
Hiikiimet Onlemleri ve Kisitlamalar

15. Pandemi doneminde hiikiimetin vermis oldugu dogrudan maddi destekten isletme
yararlandi.

16. Pandemi doneminde isletme hiikiimetin verdigi tesviklerden (vergi ve SGK primlerinin
ertelenmesi gibi)yararlandi.

17. Pandemi doneminde isletme hiikiimetin istihdam konusunda verdigi destekten
(calisanin iicretin bir kismiin 6denmesi gibi) yararlandi.

18. Pandemi déneminde isletme personelinin bir kismi zorunlu {icretli izne gonderildi.

19. Pandemide ise ara verdigimizde hiikiimet tarafindan kisa c¢alisma Odenegi ile
calisanlarimiza gecici gelir destegi verildi.

20. Sokaga ¢ikma kisitlamalarindan olumsuz etkilendigimizden dolayi hiikiimet tarafindan
isletmemize nakdi ticret destegi verildi.

21. Pandemide hiikiimet tarafindan isletmeye kredi destegi verildi.

PANDEMIDE LOJiSTiK FAALIYETLER OLCEGI

Temel Lojistik Faaliyetler

Pandemi donemi, talebin tahmin edilebilirligini giiglestirmistir.
Pandemi donemi, tahmin edilen talebin yonetimini giiclestirmistir.
Pandemi doneminde siparis isleme hiz1 yavaglamistir.

Pandemi doneminde satin alma faaliyeti azalmistir.

Pandemi doneminde tagima faaliyeti azalmistir.

Pandemi doneminde depolama faaliyeti azalmugtir.

Pandemi déneminde antrepo islemleri en diisiik diizeye inmistir.

Pandemi stoklar1 yonetilemez duruma getirmistir.

© © N o a bk~ Db PE

Pandemi doneminde iiriinlerin ambalajlama ve paketleme hiz1 yavaglamistir.

-
©

Servis faaliyetlerinde aksama olmustur.(garanti kapsami ve siireleri, bakim ve onarimi
VS.)
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11. Pazarlama ve satis faaliyetlerinde aksama olmustur
Destekleyici Lojistik Faaliyetler
12. Pandemi donemi, ellecleme islemlerini azaltmistir.
13. Pandemi déneminde miisterilere sunulan hizmetlerde kisitlamaya gidilmistir.
14. Pandemi doneminde giimriikleme islemleri sekteye ugramistir.

15. Pandemi doneminde, tiiketici tarafindan kullanilan iiriinlerin tekrardan {iretim yerine
dogru hareketi azalmistir. (Geri doniisiim siireci)

16. Teknoloji gelistirme ve kullanma faaliyetlerinde azalma olmustur.

17. Isletmenin yonetsel alt yapisi ile ilgili faaliyetlerde aksama olmustur.

PANDEMIDE LOJiSTiK MALIiYETLERiI OLCEGI
Temel Lojistik Maliyetler

1. Pandemi déneminde taleplerin tahmin edilebilirliginin yonetilememesi maliyet artisina
neden olmustur.

2. Pandemi doneminde siparig maliyeti artmigtir.
Pandemi doneminde satin alinan iiriinlerin maliyeti artmistir.

Pandemi doneminde igletmenin tasima maliyetleri artmistir.

3

4

5. Pandemi doneminde depolama maliyetleri artmustir.

6. Pandemi doneminde antrepo iglemleri ile ilgili maliyetler artmistir.

7. Pandemi doneminde stok maliyetleri artmustir.

8. Pandemi doneminde iirlinlerin ambalajlama maliyetleri artmistir.

9. Pandemi doneminde isletme yonetiminin maliyetleri artmistir
Destekleyici Lojistik Maliyetler

10. Pandemi doneminde ellegleme ile ilgili maliyetler artmigtir.

11. Pandemi doneminde miisterilere sunulan hizmetin maliyeti artmistir.

12. Pandemi doneminde sigortalama islemlerinin maliyetleri artmugtir.

13. Pandemi doneminde iiriin dagitim maliyeti artmistir.

14. Pandemi déneminde triinlerin iiretilebilmesi i¢in fabrika i¢inden alinan destekler ile
ilgili maliyetler artmustir.

15. Pandemi doneminde {iretim sistemi icin gerekli olan montaj siiregleri ile ilgili
maliyetler artmistir.

16. Pandemi doneminde tiiketici tarafindan kullanilan iiriinlerin tekrardan iiretim yerine
dogru hareketini maliyeti artmistir. (Geri doniisiim maliyeti)

17. Pandemi doneminde ithalat ile ilgili maliyetler artmistir.
18. Pandemi déneminde tagima tiiriiniin se¢imi ile ilgili maliyetler artmigtir.

19. Pandemi doneminde tagima kapsaminin tespit edilmesi ile ilgili maliyetler artmistir.
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