Journal of Research in Business : 9 (1), 135-148 June * Haziran: 2024 « ISSN: 2630-6255
DOI: 10.54452/jrb.1415212

RESEARCH ARTICLE * FORSCHUNGSARTIKEL * ARASTIRMA MAKALESI

YAPAY ZEKA OZ-YETERLILIK OLCEGININ TURKCE YE
UYARLANMASI: GECERLILILIK VE GUVENIRLIK CALISMASI

TURKISH ADAPTATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE SELF-
EFFICACY SCALE: VALIDITY AND RELIABILITY STUDY
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Oz

Son donemde gelistirilen ve geleneksel is yapma pratiklerimize meydan okuyan yapay zeka (YZ)
teknolojileri, otonom araglardan tibbi teshise kadar bir¢ok alanda kullanilmaya baslanmistir. Bahsedilen
teknolojiler hizli ve baglama uyarlanabilir ¢iktilar sunabilmesi bakimindan kullanicilarina etkinliklerini
arttirmay1 vadetmektedir. Diger taraftan insan-benzeri etkilesim deneyimi sunabilen bu teknolojiler
makine-insan iligkisini benzersiz bir boyuta tasimaktadir. Ancak bahsedilen teknolojilerin bireysel
diizeyde benimsenmesi ve kullanimina yénelik bilimsel gabaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda Wang
ve Chuang (2023) dért boyuttan olusan yapay zeka 6z yeterlilik (YZOY) 6lcegini olusturmuslardir. Mevecut
¢aligmanin amaci yabanci dilde olugturulan ve yazinda oncii nitelikte olan bu 6l¢iim aracinin Tirkgeye
uyarlanmasidir. Uyarlama ¢aligmast i¢in Munzur Universitesinde gérev yapan 156 akademik ve idari
personelden online anketler vasitasiyla veri toplanmigstir. Kesifsel ve dogrulayici analizlerin sonucunda elde
edilen bulgular orijinal 6lgegin Tiirk¢e formunun gegerli ve giivenilir oldugunu gostermektedir. Kiiltiirel
dogrulamasi yapilan 6l¢iim aracinin ileride bu alanda gergeklestirilecek Tiirkge ¢alismalara katki sunmasi
beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapay zeka, 6z-yeterlilik, yapay zeka 6z-yeterliligi, 6lgek uyarlamasi

Jel Siniflandirilmasi: M 15, D23, C45

Abstract

The integration of artificial intelligence (AI) into numerous fields, from autonomous vehicles to medical
diagnosis, has challenged our traditional business practices. Through providing fast, context-specific
outputs, these technologies promise to enhance users’ effectiveness. The machine-human interaction has
been elevated with these technologies, which can simulate human actors. Yet, to fully understand how these
technologies are adopted and used at the individual level, further scientific research is required. In this
context, Wang and Chuang (2023) created the Artificial Intelligence Self-Efficacy Scale (AISE) consisting
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of four dimensions. The main purpose of the study is to adapt the above-mentioned pioneering instrument
in a foreign language into Turkish. The data were collected from 156 academic and administrative staff
working at Munzur University through online questionnaires. The findings obtained through exploratory
and confirmatory analyses show that the Turkish form of the original scale is valid and reliable. The
culturally validated measurement instrument is expected to contribute to future studies in this field.
Keywords: Artificial intelligence, self-efficacy, artificial intelligence self-efficacy, scale adaptation

JEL Classification: M15, D23, C45

Extended Summary

AT, whose intellectual foundations were laid in the second half of the 20th century, has been accepted
and used in a wide range of areas recently (Deng & Lin, 2022). These technologies, which can
perform tasks that require human intelligence (Sarker, 2022), are now equipped with competencies
such as learning, rationalizing, and establishing relationships among concepts (Korteling, 2021).
Human-machine interaction has blurred under these new circumstances. According to recent
research, individual adopters’ choices may be shaped by factors other than general technological
acceptance (Weger et al., 2022). The main assumption of these studies is that AI technologies have
some unique features, such as offering human-like interaction to their users (Pelau, Dabija, & Ene,
2021). Accordingly, Wang and Chuang (2023) developed a scale measuring Al adoption at the
individual level.

This study, approved by the Munzur University Ethics Committee with the decision number 2023/13-
12, is a quantitative one that aims to adapt the AISE scale developed by Wang and Chuang (2023).
First, the measurement tool was translated into the target language. During the translation process,
both linguistic and cultural differences were considered (Bayik & Giirbiiz, 2016). The translation
process was carried out systematically by following various stages as suggested by Brislin, Lonner,
and Thorndike (1973). Using exploratory and confirmatory analyses, the validity and reliability of
the measurement instrument were assessed in the second stage. The analyses were conducted using
SPSS and AMOS package programs.

Based on the findings, the instrument appears to be a valid and reliable construct in the target
language. In other words, the AISE scale was confirmed as a construct consisting of four sub-
dimensions (assistance, anthropomorphic interaction, comfort with Al and technological skills).
However, AS5, one of the items under the assistance dimension, was excluded from the analyses due
to cross-loading violation. This may be explained by the fact that the mentioned item is closer to
measuring self-efficacy for the development of such technologies than it is to measuring assistance.

AISE is a construct that researchers can often employ to understand how individuals perceive the
adoption of Al technologies. This adaptation study aims to serve academicians working in the target
language by evaluating cultural elements beyond the translation process. By referring to the unique
features of AI technologies, the adapted measurement tool is one of the very first instruments to
measure individual self-confidence. Thus, it goes beyond testing general technology self-efficacy by
measuring unique properties attributed to such technologies. Beyond the theoretical contributions,
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the study is also expected to guide decision makers in understanding employees’ perspectives on the
adoption of these technologies.

1. Giris

Fikri temelleri 20. yiizyilin ikinci yarisi itibari ile atilan ve makine &grenmesine dayanan YZ
uygulamalar1 bugiin bir¢ok alanda kabul gérmiis ve kullanilmaya baglanmistir (Deng & Lin, 2022).
Insan zekasi gerektiren gorevleri yerine getirebilen bu teknolojiler (Sarker, 2022) geldigimiz noktada
6grenme, uyum saglama, rasyonellestirme, anlama ve soyut kavramlar: kavrama gibi yetkinlikler
ile donatilmistir (Korteling, 2021). Bu yeni durum insan-makine etkilesiminin sinirlarini belirsiz
hale getirmistir. Aragtirmacilar bir taraftan belirsizlesen bu sinirlarin yeniden tespitine yonelik ¢aba
sarf ederken (Or. bilimsel aragtirmalarda yapay zeka kullanimina yonelik yaymn kuruluslarin yazarlik
politikalarini giincellemesi), diger taraftan da YZ teknolojilerinin benimsenmesi ve kullanilmasina
yonelik bireysel belirleyicileri ortaya koymaya ¢alismaktadirlar.

Son dénemde gergeklestirilen ¢aligmalar, YZ teknolojilerin bireysel diizeyde benimsenmesinin, genel
teknoloji kabuliinden farkli unsurlar tarafindan sekillendirilebilecegini ileri siirmektedirler (Weger
vd., 2022). Bunun temel nedeni ise bahsedilen teknolojilerin kullanicilarina insan-benzeri etkilesim
sunmak gibi bir takim benzersiz 6zelliklere sahip olmasidir (Pelau, Dabija ve Ene, 2021). Buradan
hareketle Wang ve Chuang (2023) bu teknolojilerin bireysel diizeyde benimsenmesine yonelik
YZOY 6lgegini gelistirmislerdir. Dért boyut (asiste etme, antropomorfik etkilesim, rahatlik/konfor
ve teknolojik yetkinlikler) ve yirmi iki ifadeden olusan yap1 YZ teknolojilerine yonelik bireylerin 6z
yeterlilik algisin1 6l¢mektedir. Gelistirilen 6l¢tim araci benzerlerinden farkli olarak boyutlar: itibari
ile bu teknolojilere atfedilen benzersiz 6zellikleri de dikkate almaktadur.

Bu ¢alismanin amaci Wang ve Chuang (2023) tarafindan yabanci bir dilde olugturulan YZOY 6lgeginin
Tiirkgeye uyarlanmasidir. Olgiim aracinin uyarlanan kiiltiirde gerekli psikometrik ézellikleri tastyip
tagimadig1 sorusu iizerinden yola ¢ikan aragtirma, kiiltiirel uzakliktan kaynaklanan yanliliklar: da
(Bayik ve Giirbiiz, 2016) dikkate alan bir bakis agisi ile tasarlanmistir. Ceviri ve kesifsel/dogrulayici
analizler olmak {izere iki asamada gegeklestirilecek olan analiz siireci sistematik bir sekilde yazinda
oOnerilen prosediirler takip edilerek gerceklestirilecektir. Aragtirma bulgularinin 6ncelikle uyarlanan
kiiltiirde YZ yazinina katk: saglayan arastirmacilara katki sunmasi beklenmektedir. Diger taraftan
yazinda baglamsal oldugu diisiiniilen 6z yeterlilik algisinin (Betz, 2004) bu 6zelligi bir kez daha
test edilmis olacaktir. Aragtirmanmn ayni zamanda YZ sistemlerinin kullaniminin yayginlastig
bir dénemde, ¢alisanlarin YZ uygulamalarina yonelik bireysel tutumlarini anlamalar1 noktasinda
yoneticilere yol gosterici nitelikte olmasi beklenmektedir.

2. Kavramsal Cergeve: Yapay Zeka Baglaminda Oz Yeterlilik Algis1

Kisisel inang ve davraniglarimizin sekillenmesinde 6nemli rol oynayan 6z yeterlilik algisi bireylerin
zorlu durumlarla basa ¢ikma becerileri ve yetenekleri hakkindaki genel inanglarini ifade etmektedir
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(Bandura, 1977, 1986). Sosyal-bilissel teorinin merkezinde yer alan kavram bireyin hangi eylemleri
istlenecegini ve hangilerinden kagiacagini belirlemede kilit role sahiptir (Mozahem, Boulad ve
Ghanem, 2021). Teoriye gore bireylerin 6z yeterlilik algilarini gekillendiren dort temel unsurdan
bahsedilebilir: uzmanhk deneyimi, dolayli deneyim/modelleme, sosyal ikna/sozel ikna ve duygusal
durum (Bandura, 1986). Karmasik gorevlerin siirekli bir sekilde bagarilmasina dayanan uzmanlik
deneyimi ¢alisanin benzer gorevler ile karsilastiginda kendini daha yeterli ve giiglii hissetmesine
olanak saglamaktadir (Hemedoglu vd., 2012). Diger taraftan bagkalarinin belirli gorevleri yerine
getirmedeki basarisini modelleme yoluyla igsellestirme olarak tanimlanabilen dolayli deneyim
ise bireylerin gorevlerin bagsarilmasina yonelik inanglarini perginlemektedir. Bireylerin sosyal
cevresinde onemli gordiikleri kisilerden (is arkadasi, ebeveynler vb.) karmagik gorevlerin yerine
getirilebilecegine dair aldiklar1 geri bildirimler de yine bireylerin kendine olan giivenini arttirarak
0z yeterlilige destek olacaktir (Mozahem, Boulad ve Ghanem, 2021). Son olarak bireyin i¢inde
bulundugu olumlu ya da olumsuz duygu durumunun 6z yeterlilik algisini sekillendirdigi caligmalar
ile ortaya konmugtur (Morales-Rodriguez ve Pérez-Marmol, 2019).

Yazinda baglamsal olarak nitelendirilen 6z yeterlilik kavrami orgiitsel davranis alanina sik¢a konu
olan bir yapidir. Bilgi teknolojilerinin gelismesi ve isletmelere entegrasyonu ile bu teknolojilerin
bireysel diizeyde benimsenmesi ve kullanimina yonelik ¢alismalarda da kavrama siklikla yer
verilmistir. Bu anlamda arastirmacilar ¢ogunlukla ¢alisanlarin genel teknoloji kullanimina yénelik
0z yeterlilik algilarini 6l¢cmek i¢in ¢aba gostermistir (Huffman, Whetten ve Huffman, 2013; Holden
ve Rada, 2011; Hwang, Lee ve Shin, 2016). Zira gelistirilen 6l¢im araglar1 da bu amaca hizmet
edecek sekilde tasarlanmistir (bkz. Compeau ve Higgins, 1995; Ropp, 1999; Laver vd., 2012). Ancak
geldigimiz nokta itibari ile benzersiz 6zelliklere sahip farkli tiirden teknolojilerin benimsenmesi ve
kullanimina yonelik yeni arag ve yontemlerin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

YZ arag ve uygulamalari ¢cok yakin zamanda tanitilmig olmakla birlikte ¢aligma hayatinin bir¢ok alaninda
kendisine yer bulmustur. Onceki teknolojik gelismelerden farkli olarak bu araglar kullanicilarina,
algilama ve diistinme, ongorillemeyen durumlara karsi kendi kendini uyarlama gibi insana 6zgi
ozellikler vasitasiyla benzersiz bir etkilesim deneyimi sunmaktadir (Xu vd., 2023). Bunun da 6tesinde
YZ araglar1 kullanicilarina zaman yonetimi, etkinlik gibi konularda ciddi avantajlar saglamaktadir
(Van Dis vd., 2023; Salvagno, Taccone ve Gerli, 2023). YZ teknolojilerinin kullanicilarina sundugu
bu benzersiz 6zellik ve avantajlar sayesinde calisanlarin is yapma pratiklerinde koklii degisiklikler
olacagimnin giiclii sinyalleri bugiinden verilmektedir. Diger taraftan bu durum mevcut insan kaynaginin
yeni yetkinlikler ile donatilmasini gerekli kilan bir déniisiim siirecine de evrilmektedir.

Her degisim siireci belirsizlik ve bilinmeyenden korkma gibi sebeplerden dolay: belirli 6l¢iide direng
icermektedir (French, 2001; Hubbart, 2023). YZ teknolojilerinin dncekilerden farkl olarak radikal bir
degisime yol acabilecegi diisiiniildiigiinde (Grashof ve Kopka, 2023), bu teknolojilerin benimsenmesi
ve kullanimina yoénelik bireysel diizeyde direnglerin olmasi da kaginilmazdir. Bu noktada son
donemde gerceklestirilen calismalar YZ teknolojilerine yonelik bireysel kaygi diizeyini 6l¢meyi
amaclamiglardir (Li ve Huang, 2020; Wang ve Wang, 2022; Kim vd., 2023). Arastirmacilar bu kaygilarin
YZ teknolojilerinin kendisinden (mahremiyet, yanhlik, veri kalitesi vb.), kullanicilardan (6z yeterlilik

138



Yapay Zeka Oz-Yeterlilik Ol¢eginin Tiirk¢e'ye Uyarlanmast: Gegerlililik ve Giivenirlik Caligmast

algisi, teknolojik yetkinlikler vb.) ya da bu teknolojilere iliskin resmedilen gelecek projeksiyonundan
(¢aliganlarin yerini almasi vb.) kaynaklanabilecegini ileri stirmektedirler (Kim vd., 2023).

Teknoloji kullanimina yonelik kusak farkliliklarina atifta bulunan bazi aragtirmalar gesitli sebeplerle
YZ teknolojileri kullanimindan kaginmanin sosyal kutuplagsmay: derinlestirebilecegini iddia
etmektedirler (Hong, 2022). Zira ileri yastaki yetiskinlerin teknolojiyi 6grenmenin zor ve zaman
alic1 bir siire¢ oldugu varsayimiyla hareket etmesi bireyin sosyal olarak daha fazla marjinallesmesine
neden olabilir (Knowles ve Hanson, 2018). Bu durum ise bireyi sosyal ¢evresinden izole bir hayat
stirmeye zorlayacak ve toplumsal tabakalasmay1 daha ileri boyuta tasiyacaktir. Tam da bu nedenle
bahsedilen teknolojilerin benimsenmesi ve kullanilmasina yonelik endiseler ¢alisma hayatinin

Otesinde gecip toplumsal boyuta taginmustir.

Yazinda teknoloji kabul modeli (TKM) olarak adlandirilan teori bireylerin teknoloji ile etkilesim
diizeylerini iki boyutta incelemektedir: Algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi (Davis vd.,
1989). Gerekgeli eylem teorisi {izerine inga edilen teori bireylerin teknolojiye yonelik tutum ve
davranislarinin bu iki yapiya gore sekillendigini ileri stirmektedir. Diger bir ifade ile teori bireyin bir
teknolojiyi benimsemesinin gerekgesi olarak daha az ¢aba ile daha yiiksek performans sergilemeyi
gostermektedir. TKM yillar gectikce birtakim digsal faktorler eklenerek genislemistir. Rahmawati
(2019) ise bahsedilen iki yapi ile teknolojiyi kabullenmeye yonelik davranis arasindaki iliskiye 6z-

yeterlilik algisinin aracilik ettigini ortaya koymustur.

YZ teknolojilerinin benimsenmesi ve kullanilmasi kaynaklarin etkin kullanim1 noktasinda isletmeler
acisindan hayati 6nem tasimaktadir (Wamba-Taguimdje vd., 2020). Ziraarastirmalar bu teknolojilerin
benimsenmesinin verimlilik artigi, maliyetlerin azaltilmasi ve karar verme siireclerinde iyilesme gibi
bir¢ok fayda sagladigini gostermektedir (Al Mansoori, Salloum ve Shaalan, 2020; Duan, Edwards
ve Dwivedi, 2019; Wolff vd., 2020). Arastirmalar ayrica 6z-yeterlilik algis1 ile YZ teknolojilerin
benimsenmesi arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir (Wang, Liu ve Tu, 2021; Huo
vd., 2023). Bahsedilen aragtirmalar 6z-yeterliligin YZ teknolojilerinin kullanim kolayligina iligkin
algiy1 iyilestirebilecegi varsayimindan hareketle tasarlanmis ve ¢esitli kanitlar sunmuglardir. Ancak
bu ¢alismalarda kullanilan 6lgiimlerin ya bireysel 6z yeterliligi ya da genel teknoloji kullanimina
yonelik yeterliligi 6lgtiiklerini belirtmek gerekir.

Bu noktada onceki teknolojilere kiyasla benzersiz birtakim ozelliklere sahip olan YZ ara¢ ve
uygulamalarinin benimsenmesine yonelik 6z yeterliligi test eden bir 6l¢iim aract Wang ve
Chuang (2023) tarafindan gelistirilmistir. Olgiim arac1 boyutlari itibari ile YZ teknolojilerine dzgii
ozelliklerin de olgiilmesine imkan saglayacak sekilde tasarlanmis ve arastirmacilarin hizmetine
sunulmugtur. Dort boyuttan olusan yapinin (asiste etme, antropomorfik etkilesim, rahatlik/konfor
ve teknolojik yetkinlikler) yeterli diizeyde psikometrik ozellik sergiledigi orijinal ¢aligma ile ortaya
konmugtur. YZOY 6l¢egi cok cesitli YZ teknolojilerine/iiriinlerine uyarlanabilecek ve kargilagtirmali
degerlendirme yapilabilecek sekilde tasarlanmustir. YZ bilgi/beceri 6grenimi ve performanst igin bir 6z
degerlendirme arac1 olarak da kullanilabilecek olan dl¢iim aracinin bu teknolojilerin benimsenmesine
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yonelik motivasyonel stireci anlamak adina hem arastirmacilara hem de uygulayicilara rehberlik etmesi
beklenmektedir.

3. Yontem

Munzur Universitesi Etik Kurulu tarafindan 2023/13-12 sayili karar ile uygunluk onayi verilen
aragtirma nicel bir tasarima sahip olup, Wang ve Chuang (2023) tarafindan gelistirilen YZOY
olgeginin Tiirkgeye uyarlanmasini amag edinmistir. Ik asamada orijinal dilde olugturulan élgiim
aracinin hedef dile ¢eviri siireci gerceklestirilmistir. Ceviri stirecinin hem dil bilimsel hem de kiiltiirel
farkliliklar: dikkate alacak sekilde yiiriitiilmesine 6nem verilmistir (Bayik ve Glirbiiz, 2016). Ceviri
stireci Brislin, Lonner ve Thorndike (1973) 6nerdigi sekilde cesitli asamalari takip ederek sistematik
bir gekilde gerceklestirilmistir.

Ikinci asamada ise 6lgiim aracinin gegerlilik ve giivenirligi agimlayict ve dogrulayici analizler
kullanilarak tespit edilmeye ¢alisilmustir. Analizler SPSS ve AMOS paket programlar1 vasitasiyla
gergeklestirilmistir. Amacli 6rnekleme yontemi (purposive sampling) kullanilan arastirmanin
verileri daha dnce yapay zeka deneyimi olan kisilerden ¢evrim igi anketler araciligryla toplanmustir.
Arastirmaya katilan akademik ve idari personel toplami 156 olup, katilimcilara ilisgkin demografik
ozellikler Tablo I'de 6zetlenmistir. Minimum 6rneklem biiytiklagiintin belirlenmesinde kullanilan
yaygin bir yontem, modelde tahmin edilen parametre (q) basina diigen katilimecr sayisinin (N)
oranlanmasidir (N:q) (Worthington & Whittaker, 2006; Kline, 2011, s. 111). Genel bir kural
olmamakla birlikte bu tiir ¢alismalarda 6rneklem biyiikliigiiniin gozlenen degisken sayisinin en
az bes kat1 olmasi gerektigi ifade edilmistir (5:1) (Karako¢ ve Donmez, 2014). Segilen 6rnekleme
yontemine gore ulasilabilecek azami personel sayis1 gz oniinde bulunduruldugunda, ulasilan veri
analizler i¢in yeterli kabul edilebilir (7:1).

Aragtirma Ornekleminin %55’ini akademisyenler olusurken, yaklasik %45’i idari personeli temsil
etmektedir. Katilimcilarin %607 erkek ve yaklagik %40%1 ise kadin personeldir. incelenen grubun
bityiik bir ¢ogunlugunun (yaklasik %79) 25-54 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
egitim durumlar1 incelendiginde %95’inin lisans ve lisansiistii egitim aldiklar1 goériilmektedir.
Calisma deneyimleri incelendiginde ise katilimcilarin mevcut kurumda galigma siirelerinin oldukea
az oldugu goriilmektedir (1-10 yil deneyim %88).

Tablo 1: Katihmcilara Ait Demografik Bilgiler

(n=156) Frekans (f) Yiizde (%)
L Kadin 62 39.74
Cinsiyet Erkek 94 60.36
18-24 Yas 21 13,46
25-34 Yas 43 27,56
Yas 35-44 Yas 56 35,90
45-54Yas 24 15,38
55 Yas Uzeri 12 7,69
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. Akademik Personel 87 55.76
Gorev —
Idari Personel 69 4424
Lisans 52 33,33
. Yiiksek Lisans 33 21,15
Egitim Durumu
Doktora 64 41,03
Diger 7 4,49
5 yilin altt 78 50,00
5-10 Yil 52 33,33
Mevcut Kurumdaki ¢alisma Siiresi
11-15 Y1l 26 16,67
16-20 Yil - 0
5 yilin altt 48 30,77
5-10 Yil 53 33,97
Topl 1 Siiresi
oplam Galigma Siiresi 11-15Y1l 32 20,51
16-20 y1l 23 14,74

Orijjinal 6l¢tim aracinin bagka bir dile uyarlanmasi i¢in ilgili arastirmacilardan izin alinmasini takiben,
ceviri stirecinin ilk asamasinda 6lgek maddeleri orijinal dilden Tiirkgeye ¢evrilmistir. Cevrilen
ifadelerin dogrulugu orgiitsel davranis ve yapay zeka alaninda ¢aligan akademisyenler (bes uzman)
tarafindan kontrol edilmistir. ilk kontroller sonrasinda, ifadelerin anlagilirligi noktasinda problem
teskil edebilecek (belirsiz terminolojiler vb.) unsurlari ortadan kaldirmak amaciyla bir dizi revizyon
yapilmigtir. Daha sonra bir dil bilimci tarafindan Tiirk¢e yazim, anlam ve kurgu biitiinliigi agisindan
anket formunun uygunlugu incelenmistir Bir sonraki agamada ise 6l¢tim aracindaki ifadelerin her
iki dile ve kiiltiire hakim bir akademisyen tarafindan orijinal dile geri ¢evrilmisi istenmistir. Tersine
cevrilen ifadelerde anlam kaybi olup olmadigini kontrol etmek i¢in orijinalleriyle karsilagtirilmistir.
Son olarak revize edilen anket taslagi son geri bildirimleri almak tizere alan uzmanlariyla yeniden
paylagilmistir. Geri bildirimler sonucu hazirlanan anket formu aragtirmanin 6rneklemi diginda diger
universitelerde gorev yapan 8 akademisyene 6n test i¢in gonderilmis; incelemeler sonucunda gevirisi

gerceklestirilen ifadelerin anlagilabilir noktasinda bir sorun tegkil etmedigi tespit edilmistir.

4. Analiz ve Bulgular

Olgek uyarlamasinin birinci asamasinda aragtirmacilarin 6znel degerlendirmesine dayanan ¢eviri,
geri ¢eviri ve On test agamalar1 gerceklestirilmistir. Ancak Bayik ve Giirbiiz (2016) gevirinin
uygunlugunun nesnel birtakim degerlendirmelerle desteklenmesinin gerekliligini ifade etmislerdir.
Bu nedenle analizlerin ilk agamasinda kesfedici faktor analizi (KFA), takiben de dogrulayici faktor
analizi (DFA) gerceklestirilmistir. Bahsedilen analizlere baglanmadan 6nce Hair vd. (2019, s. 93)
onerdigi {izere normallik, homojenlik ve ¢oklu dogrusallik gibi istatistiksel varsayimlar test edilmis,
analizlere gecilmesine yonelik herhangi bir sorun ile karsilagilmamistir. Orijinalinde 4 boyut ve 22
maddeden olusan 6l¢iim aracina yonelik KFA sonucunda elde edilen bilgiler Tablo 2’ de 6zetlenmistir.
Ayni tabloda 6l¢iim aracinin giivenirlik diizeyine iligkin bilgiler sunan Cronbach Alpha degerleri de

listelenmistir.
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Tablo 2: Kesfedici Faktor Analizi

YAPAY ZEKA OZ YETERLILIK OLCEGI Faktor Yiikleri Cronbach’s Alpha
AS1 | Bazi yapay zeka teknolojileri/iiriinleri 6grenmeyi kolaylastirir. 0.742
AS2 | Yapay zeka teknolojilerinin/iiriinlerinin 6grenme igin yararh oldugunu 0.820
diigtiniiyorum.
AS3 | Yapay zeka teknolojileri/iiriinleri 6grenmeye iyi bir yardimcidir. 0.863

AS4 | Yapay zeka teknolojilerini/iiriinlerini kullanmak dgrenmeyi daha ilging hale getirir.  0.726  0.708

AS™ | Gerekli egitim saglanirsa yapay zeka teknolojilerinin/iiriinlerinin basit 0.386
programlamasini 6grenebilecegim konusunda kendime giiveniyorum.

AS6 | Yapay zeka teknolojileri/iiriinleri gok zaman kazanmama yardimai oluyor. 0.894

AS7 | Yapay zeka teknolojilerine/iiriinlerine istedigim seyi yaptirmay: kolay buluyorum.  0.722

Yapay zeka teknolojilerinin/iiriinlerinin etkilesim siirecinin, tipki gercek bir insanla  0.698

AEL sohbet etmek gibi ¢ok canli oldugunu diisiiniiyorum.
Yapay zeka teknolojilerinin/iiriinlerinin etkilesim sirasinda igerigi ifade etme 0.740  0.739
AE2 | 70 . . . .
bigiminin tipki gergek bir insan gibi benzersiz oldugunu digiiniiyorum.
Yapay zeka teknolojilerinin/tiriinlerinin diyalog yontemi ile gergek insanlarla olan ~ 0.717
AE3 | . . . o
diyalog arasinda bir fark olmadigini diigiiniiyorum.
AE4 Yapay zeka teknolojilerinin/iiriinlerinin etkilesim sirasindaki yaklagimin gergek 0.802
insanlarla ayni oldugunu diisiinityorum.
Yapay zeka teknolojilerinin/iiriinlerinin etkilesimli metinlerdeki ifade bigimlerinin ~ 0.788
gercek insanlarin ifade bigimleri ile ayn1 oldugunu digiiniiyorum.
KR1 | Yapay zeka teknolojileri/iiriinleri ile etkilesime girdigimde kendimi gok sakin 0.812
hissediyorum.
KR2 | Yapay zeka teknolojileri/iiriinleri ile etkilesime girmeyi kolay buluyorum. 0.756
KR3 | Yapay zeka teknolojileri/iiriinleri ile etkilesime girdigimde, rahat hissediyorum. 0.764 0.782
KR4 | Yapay zeka teknolojileri/iiriinleri ile etkilesime girdigimde kendimi ¢ok huzurlu 0.704
hissediyorum.
KR5 | Yapay zeka teknolojileri/iiriinleri ile etkilesime girdigimde kendimi ¢ok rahatlamis ~ 0.860
hissediyorum.
KR6 | Yapay zeka teknolojileri/iiriinleri ile etkilesime girdigimde kendimi gok sakin 0.727
hissediyorum.

TY1 | Yapay zeka teknolojilerini/iiriinlerini kullanirken, yanhs diigmeye basip risklere 0.689
neden olabilecegimden endigelenmiyorum.

TY2 | Yapay zeka teknolojilerini/iiriinlerini kullanirken yanlis diigmeye basip zarar 0.716  0.741
verebilecegimden endiselenmiyorum.

TY3 | Bir yapay zeka teknolojisini/tirtiniinii kullanirken, nedenini bilmedigim higbir sey ~ 0.794
yoktur.

TY4 | Yapay zeka teknolojilerinin/iiriinlerinin jargonu beni sagirtmaz. 0.746

Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi
Rotasyon Yontemi: Varimax-(11 iterasyon)

Temel bilegenler analizi (principal component analysis) vasitasiyla gerceklestirilen KFA sonucunda
6z degeri 1'den biiyiik olan toplam 4 bilesen ortaya ¢ikmis, bu bilesenler toplam varyansin %64.78’ini
agiklamaktadir. Toplanan verilerin KFA'ya uygunlugu Barlett kiiresellik testi ve KMO degerlerine
bakilarak incelenmis, herhangi bir ihlal ile karsilagilmamistir (Barlett kiiresellik testi 0.05 diizeyinde
anlamli, KMO=0.884). Faktor yiiklerin 0.689 ile 0. 894 arasinda degistigi gozlemlenmis; faktor yiki
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0.40’tan kiiciik olup 0.30 capraz yiike sahip tek bir madde tespit edilmistir (AS5). Analizlere bahse
konu ifade ¢ikartilarak devam edilmistir.

Olgiim aracinin birlesim gegerliligi ve giivenirliginin test edilmesini takiben yap1 gegerliliginin test
edilmesi amaciyla DFA yapilmistir. Bu sayede énceden olusturulan bir modelin yapisinin elde edilen
mevcut veri ile ne derece dogrulandig: tespit edilmeye ¢aligilmistir (Hair vd., 2019, s. 93). AMOS
24 paket programi ile yapilan DFA sonuglar1 yap1 gegerliligi noktasinda hem uyum iyiligi degerleri
(goodness of fit indices) hem de faktor yiklerine bakilarak degerlendirilmigtir. Tam bir mutabakat
olmamakla birlikte faktér yiiklenmelerinin 0.50den yiiksek olmasi ideal olarak da 0.70’in tizerinde
olmasi beklenmektedir (Hair vd., 2019, s. 676). Uyum iyiligi degerlerinin se¢imine yonelik ise ¢esitli
avantaj/dezavantajlardan bahsedildiginden yazinda en sik kullanilan uyum iyiligi degerleri tercih
edilmistir (x2, x2/df, TLI, CFI, GFI, RMSEA). Tablo 3 test edilen 6l¢iim aracina y6nelik uyum iyiligi
degerlerini ve bu indekslere yonelik 6nerilen kesme degerlerini 6zetlemektedir.

Tablo 3: Modele Yénelik Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Indeksleri X X/df  TLI CFI GFI RMSEA
Tavsiye Edilen Degerler p>0.05 <3 >0.95 >0.95 20.90 <0.05
Kabul edilebilir Degerler - <4-5 0.94-0.90 >0.90 0.89-0.85 0.06-0.08
Test Edilen Modele Yonelik Degerler  P<0.05  2.36 0.870 0.887 0.86 0.084

Tablodan da anlagilacag: tizere test edilen 6l¢iim modelinin uyum iyiligi degerlerinin tamami kabul
edilebilir esik degerlere yakin ya da {izerinde hesaplanmustir. Yapiy: olusturan gizil degiskenler ve bu
degiskenleri temsil eden maddelerin faktor yiiklerine iliskin bilgiler asagidaki sekilde sunulmustur.

B4 58 7 BN TE

58/ m T8N e/ E

Sekil 1: Olgiim Modelinin Faktor Yapist

Sekil I'de de gosterildigi tizere, standartlagtirilmig yiikler bir madde hari¢ (KR6: 0.47) onerilen 0.50
esik degerinin tizerindedir ve bu da iyi bir faktor yapisina isaret etmektedir. Bu sonuglar uyum iyiligi
degerleri ile birlikte degerlendirildiginde 6l¢iim modelinin 21 ifadeden olusan (orijinalinde 22 ifade
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mevcut) 4 boyutlu bir yap1 oldugu toplanan veriler ile dogrulanmistir. Sonug olarak bulgular 6l¢iim
aracinin hedef dilde bu hali ile kullanilabilecegi anlamini tasimaktadir.

5. Tartigma ve Sonug

Yapay zeka teknoloji ve uygulamalarinin basta is hayat: olmak iizere tiim alanlarda yayginlasmasi ile
birlikte bu teknolojilerin kabul edilmesi ve kullanilmasi olduk¢a 6énemli hale gelmistir. Bu nedenle
son dénemdeki bilimsel ¢abalar bu teknolojilerin benimsenmesine yonelik unsurlar: ortaya koymaya
yonelik olmustur (Liu ve Tao, 2022; Lee vd., 2021; Chai vd., 2021). Farkli teorik bakis agilar: ile
gergeklestirilen ¢alismalar YZ teknolojilerinin benimsenmesine yoénelik bireysel, toplumsal ya da
orgiitsel diizeyde farkli unsurlarin belirleyici olabilecegini ortaya koymuslardir. YZ teknolojilerin
bireysel diizeyde benimsenmesini TKM perspektifinden ele alan aragtirmalar 6z-yeterlilik algisinin
onemli bir unsur olabilecegini iddia etmislerdir (Cao vd., 2022; Song ve Kim, 2022; Wang, Liu ve
Tu, 2021). Bahsedilen ¢alismalarin temel varsayimi ise YZ teknolojilerinin 6nceki teknolojilerden
farkl olarak benzersiz birtakim 6zelliklere sahip olmasi (antropomorfik etkilesim vb.) ve dolayisiyla
kullanimlarinin farkli yetkinlikler gerektirmesidir.

Mevcut aragtirma Wang ve Chuang (2023) tarafindan yabanci bir dilde gelistirilen YZOY 6l¢egini
Tiirkgeye uyarlamayi amag edinmistir. Oz yeterlilik algisini1 baglamsal bir olgu olarak degerlendiren
calismada elde edilen bulgular 6l¢iim aracinin hedef dilde gecerli ve giivenilir bir yapi oldugunu ortaya
koymaktadir. Diger bir ifade ile YZOY 6lgegi dort alt boyuttan olusan (asiste etme, antropomorfik
etkilesim, rahatlik/konfor ve teknolojik yetkinlikler) bir yap: olarak dogrulanmistir. Ancak asiste
etme alt boyutunun altinda yer alan ifadelerden AS5 ¢apraz yiiklenme ihlali gerekgesiyle analizlerden
cikartilmugtir. Ilgili ifadenin YZ'nin asiste etme &zelligini 6lgmekten ziyade bu teknolojilerin
gelistirilmesi ile ilgili 6z yeterlilik algisin1 anlamaya yonelik olmasi bu durumu agiklar niteliktedir.

YZ teknolojilerinin benimsenmesine ve kullanimina iligki ¢abalar daha ¢ok bireysel kaygilara
odaklanmigtir (Li & Huang, 2020; Wang & Wang, 2022; Akkaya, Ozkan & Ozkan, 2021). Yazinda
benzer ¢aligmalar olmakla birlikte (Celebi vd., 2023; Yilmaz, Yilmaz ve Ceylan, 2023) mevcut ¢caligma
bu teknolojilere yonelik bireysel 6z giiveni 6l¢mesi bakimindan farklilagsmaktadir. YZ teknolojileri ve
konseptleri hakkindaki bilgi, anlayis ve yetenekleri degerlendiren bu tiir 6l¢ek uyarlama ¢aligmalari
bu teknolojilere yonelik tutumun anlasilmasina katki saglarken, bu teknolojilerin kullanimina iligkin
bireylerin kendilerine olan giivenlerini goz ardi edebilmektedir. Bu anlamda incelenen kavram
teknoloji kabuliiniin ya da YZ okuryazarliginin bir 6nciilii olarak da degerlendirilebilir.

Yapay Zeka Oz Yeterlilik Olgeginin Tiirkgeye uyarlanmasi hem yazini zenginlestiren hem de
uygulamali ¢alismalar i¢in temel olusturan kritik bir adim olarak degerlendirilebilir. Bu uyarlama,
oOlgegin kiltirel baglamda gegerliligini ve giivenilirligini test ederek, hedef dilde yapay zeka
teknolojilerine yonelik 6z yeterlilik algilarini dogru bir sekilde 6l¢me imkéani saglar. Teorik a¢idan,
bu uyarlama yapay zeka egitimi ve o6grenimine yonelik motivasyonel teorilerin yani sira biligsel
davranige1 teorilerle de uyumlu bir model sunar. Bu baglamda, 6z yeterlilik algisinin, bireylerin
yeni teknolojilere adaptasyonu ve 6grenme siireglerindeki proaktif davraniglari tizerindeki etkisi
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daha derinlemesine incelenebilir. Boylece, 6z yeterlilik teorisinin yapay zeka 6grenimi ve kullanimi
baglaminda Tiirk toplumu tizerindeki etkileri akademik literatiire katkida bulunur.

Uygulamada ise, egitimcilerin ve politika yapicilarin, bireylerin yapay zeka teknolojilerine yonelik
0z yeterlilik algilarini gelistirecek stratejiler olugturulmasina olanak tanir. Egitim programlarinin,
kurs igeriklerinin ve mesleki gelisim programlarinin tasariminda bu 6l¢egin kullanimi, bireylerin
teknolojiye adaptasyon siirecini hizlandirabilir ve teknolojik yetkinliklerinin artirilmasina yardimei
olabilir. Ozellikle yapay zeka teknolojilerinin hizla gelistigi giiniimiiz diinyasinda, bu tiir bir dlgegin
adaptasyonu, Tiirkiye'nin teknolojik doniisiim siirecinde insan kaynaginin yetkinligini artirma
cabalarimi destekler. Akademik ve profesyonel alandaki bireylerin 6z yeterlilik algilarini 6lgmek
ve gelistirmek, ulusal inovasyon sisteminin ve teknolojik gelisimin temel taslarindan biri haline
gelmistir. Bu nedenle, yapay zeka 6z yeterlilik 6l¢ceginin Tiirkgeye uyarlanmasi, teorik agidan oldugu

kadar uygulamali ¢aligmalar acisindan da 6nemli katkilar sunmaktadir.

Aragtirmanin gelecekteyapilacak caligmalarayon verebilme potansiyelitasiyanbirdizikisitbarindirdig:
sOylenebilir. Calismada yalnizca bir kurumdan toplanan smirli sayida kesitsel veri kullanilmig
olmas1 6nemli bir metodolojik kisitlamadir. Bu durum yapilan analizlerin tekrarlanabilirligini ve
dolayistyla sonuglarin genellenebilirligini kisith hale getirmektedir. Bir diger 6nemli kisit ise cesitli
sinirhiliklardan (zaman vb.) dolay: incelenen yapinin YZ kullanimu ile iligkilendirilmemesidir. Bu
anlamda ileride yapilacak olan ¢alismalar YZOZ &lgegini farkli orgiitsel cevrelerde test ederek YZ
kullanimu ile iligkisini ortaya koymalidir. Ayrica uyarlanan 6lgegin alt boyutlarinin kiiltiirel gesitlilige
gore farklilagip farklilasmayacagi da test etmeye deger bir olgudur. Dahas, 6z yeterliligin bu arag ve
uygulamalarinin benimsenmesinde tek belirleyici olmadig1 var sayilirsa, yapinin YZ kullaniminin

diger tahmin edicileri ile iliskilendirilmesi yazina katki sunacaktr.

Yazar Katkisi
KATKI ORANI ACIKLAMA KATKIDA BULUNANLAR
Fikir veya Kavram Aragtirma fikrini veya hipotezini olugturmak Umut UYAN
Literatiir Taramasi Caligma icin gerekli literatiirii taramak Umut UYAN
Arastirma Tasarim1 Calismanin yontemini, 6lgegini ve desenini tasarlamak Ultﬂm U YAN :
Sait Ugur GULTEKIN

Veri Toplama ve Isleme | Verileri toplamak, diizenlemek ve raporlamak Sait Ugur GULTEKIN
Tartisma ve Yorum Bulgularin degerlendirilmesinde ve sonuglandirilmasinda Ur.nut UYAN .

sorumluluk almak Sait Ugur GULTEKIN

Cikar Catismasi
Calismada yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.
Finansal Destek

Bu galisma i¢in herhangi bir kurumdan destek alimmamuigstir.
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