i§ DOYUMU VE YASAM DOYUMU iLiSKisi*

Ahmet Alpay DIKMEN**

.

Cahigmamizda i§ doyumu ve yasam doyumu arasindaki iligki ¢esitli boyutlanyla
incelenmeye galigilacakur. Is doyumu ve yasam doyumu birbirinin igerisine giren,
birbirini tamamlayan, birbirini anlamlandiran iki kavram olarak diigiinilmektedir. Insan,
yasamnin 6nemli bir boliimiinii iginde gegirmekte; burada kargilagu@ giizel ve kotii
anlann izlerini igi diginda siirdiirdiifii yagamina, ailesine, arkadaglanna tagimaktadr.
Benzer bigimde ailesiyle veya arkadaglanyla yagadifi hog ve hog olmayan anlann izlerini
de igine tazimaktadir. Bu bakimdan i ve yagam, sanki bir yap-boz oyunu gibi birbirinin
icerisine girerck bir biitiinii olugturmakta, birbirini anlamlandirmaktadir.

. Giiniimiizde c¢aligmaya biiyiik anlamlar yiiklenmekte, sanki c¢aligma
'kutsanmakta'dir. Oyle ki insanlar igleriyle tanimlanmakta, hatta yagamlannin biitiin
boyutlannda iglerindeki kimliklerini benimsemektedirler. Bir asker kanstyla ve cocuuyla
iligkilerinde asker kimligini kullanabilmekte; bir cerrah, igindeki kimligini ve bu
kimligin ona verdigi bakig agilarim1 yasaminin kalan alanlanna da tagimaktadir. Sanki
aruk insanlar "kendilerini" insan olarak iiretmekten vaz gegmig, iglerindeki kimliklerini
iiretme ¢abasmna girmiglerdir.

Is ve yagam arasindaki bdylesi yogun bir i¢ ige gegmiglik, i doyumu ve yagam
doyumu arasinda bir iligki var midir, varsa ne diizeydedir geklinde sorulani akla
getirmektedir. Kanimca ig ve yasam arasindaki iligkiyi, ig doyumu ve yasam doyumu
arasindaki iligki seklinde diigiinmeye baslamak yolundaki ¢aligmalar yonetim yazimi
agisindan bilyiik 6nem tagimaktadir. 1§ ve yasam -kabaca- bir durumu gosterirken, is
doyumu ve. yagam doyumu bir sonucu gostermektedir. Kisilerin igleri ve mevcut
yasamlan gorece sabit bir durumdur. Kisinin isini degigtirmek, 6rnegin doktorken,
miihendis yapmak veya mevcut yasamim defistirmek, drnegin esinden ayirip bagka
biriyle evlenmesini saglamak ya da A kentinden B kentine taginmas: igin zorlamak pek

*Bu cahgma, A.U. Sosyal Bilimler Enstitiist Kamu Yénetimi ve Siyaset Bilimi (Y&netim
‘Bilimi) Anabilim Dali. tarafindan 1995 yilinda kabul edilen "Kamu Cahganlarinda I
Doyumu ve Yagam Doyumu” baglikh Yikseklisans tezinin bazi bolimleri kullanilarak

- hazirlanmigur. : :
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olanakh degildir. Ama kigilerin mevcut igleri iizerinde belirli degisiklikler yaparak i§
sonuglarm (is doyumlanm) degistirmek olanaklidar.

i§ DOYUMU

Is doyumu ¢aligma psikolojisi alaninda yaygin bigimde kullamlan bir kavramdr.
is doyumunun iretkenlikle, giidillenmeyle, ise devamsizhikla ve: ise gecikmeyle
(tardiness), ls kazalanyla, psikolojik saglikla ve genel yasam doyumuyla iligkileri
incelenmig; i doyumuna bagiml, bagimsiz, birlikte etkllesen degisken olarak gegitli
¢oziimlemeler uygulanmlsur

Kigsilerin duygusal durumlan zaman igerisinde olumlu bir durumdan ¢ok olumsuz
bir duruma kadar degisebilmektedir. Bu degismede etkili olan &geler kigilere has (igsel)
baz1 degiskenler olabilecegi gibi, kisilerin diginda (digsal) deBiskenler de olabilmektedir.
Omegin kiginin kendini kotii bir duygusal durum igerisinde gdrmesinin nedeni gece
gordiigii kabus olabilecegi gibi, arkadaginin s6yiedigi kotii bir s6z de olabilir. Igle ilgili
degiskenler de kigilerin yagamlanndaki duygusal dc¢gisimleri etkileyen 6nemli digsal
etmenler arasindadir. Buradan yola gikarak, kisilerin uygusal durumlannin igin kendisi
veya igin gevresi tarafindan etkilenecegi varsaynmn i doyumu aragtirmalannin da temelini
olugturmaktadir.

Konuyu inceleyenlerin gofu, i doyumunu diigiinsel bir tepki olmaktan ¢ok, ige
karg duygusal bir tepki olarak tammlamaktadir. Oyleyse akla su soru gelmektedir: "Bu
duygusal tepkiler hangi kogullarda olumlu, hangi kosullarda olumsuz olmaktad:ir?” Cok
kaba hatlanyla bir belirleme yaparsak, aragtirmalann gogu dikkatleri ige iligkin ve digsal
Ogelere yOneltirken, son zamanlarda yapilan bazi giziimlemelerde ¢aliganlarin kigilik
6zelliklerinin (huylarimin) de igsel degisiklikler olarak etkili oldugu savunulmaktadur.

Bilimsel ydneum anlayigina gore galisanlarda olumlu duygusal tepki (ig doyumu)
yaratmanin tek yolu parasal ddiillerdir. Caliganlar igyerlerini para kazanmak lqm
doldurmaktadir; 8yleyse en iyi ¢zendirici de paradir. Kisi ne kadar iyi para kazanirsa, 'ig
doyumu' o kadar yiiksek olacaktir. Hawthorne aragrmactlan parasal 8zendiricilerin yerine
bir bagka digsal &geyi, sosyal édiilleri ve Szendiricileri gegirmiglerdir. Farkli bir temel
cergeve icerisinde gereksinimler hiyerarsisi yaklagiminin ySnetim- alanina uyarlanmig
sckli doyuma ve doyumsuzluga yol agan beg farkh kaynak nermektedir ki bu
kaynaklanin bir kismi parasal, bir kismi da sosyal 8z:zndiricileri icermektedir. Herzberg,
Mausner ve Synderman ise bunun yerine iki digsal kaynak 6nermektedir. Devinim
yaklagimi ve igin nitelikleri yaklagimi ig doyumunun kaynagini ig zenginlegtirmesinde
bulmaktadir. Sosyal bllgllenme yaklagimina gore ise i§ doyumu veya doyumsuzlugunun
nedeni kiime kurallandir.!

Beklenti (expectancy) yaklagimi giidiilenme kuramlari arasinda en Onemli
olanlarindan biridir ve iy doyumunu da giidiilenme aracilifiyla agiklamaya ¢aligmaktadir.

w
/

18y yaklagimlarin ayrnintihh tarmmasx igin bakimiz: A.A. Dikmen (1995) Kamu
Caliganlarinda 1§ Doyumu ve Yagam Doyumu (Basilmamig Ytksek Lisans
Tezi).
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~ Beklenti kuramt kigileri harekete geciren giiciin kaynaj1 olarak Kigilerin iglerinden
beklentileri ve iglerinden elde ettikleri 6diiliin degerliligini (Valence) gbrmekledir.z

Beklenti kuram: gok yaygin bir bigimde kullanilmasina kargin, davranig tizerinde
bir degisiklik yaratma etkisi % 10 olarak dlgiilmiistir.3 Bu sonug baska arastrmalar
tarafindan desteklenmektedir. Bu sorun iki ayn yolla ¢6ziilmeye ¢ahgilmaktadir. Birinci
yol, mevcut kuramsal yapimin daha iyi ¢lgiilebilmesi igin yeni Slgekler geligtirmek;
ikinci yol ise yeni defigkenler ekleyerek kuramsal yapiy1 yeniden kurmaya ¢aligmaktir,
Bu nedenle aslinda beklenti kuramini burada bizim sylediklerimiz kadanyla sinirlamak
dogru degildir ve bir tek beklenti kurami yerine beklenti kuramlanndan stz etmek
gerekmektedir.

Locke>, beklenti kuramimi da kullanarak is doyumunu, kigilerin isten bekledikleri
ile aldiklan seyleri algilayig bigimleri arasindaki iligki olarak tanimlamigtir. Bdylece ig
doyumunu igten beklenenlerin, igin nesnel kogullannin ve kiginin bu kogullan algilama
biciminin bir fonksiyonu olarak, hem digsal olarak, hem digsal 6geleri hem de igsel

Ogeleri kapsayacak bicimde kavramlagtirmigtir,

J.A. Adams® tarafindan gelistirilen denkserlik (equity) yaklasgima gore ise kisi
igteki ¢cabasimn eksik veya fazla ddiillendirildiZini hissettifi durumlarda doyumsuz
olacaktir ve ¢abasina uygun bir 8dill diizeyine ulagabilmek igin giidillenecektir.

Uygunluk (consistency) yaklasimi olarak bilinen bir baska yaklagimda’ ise is
doyumu kigilerin kendileri i¢in segtikleri imajla iligkilendirilmektedir. Buna gore, kisiler
kendi imajlarina uygun gérdikieri igleri yapmaktan daha ¢ok doyum saflamaktadiriar ve
bu tip isler kigilerde daha fazla giidiilenme yaratmaktadr.

YASAM DOYUMU
Yagam doyumu kavramim tanimlamadan, oncelikle yagami tanimlamaya

caligmaliyiz. Yagam kiginin iste ve i§ diginda gegirdigi zamanin tamamdar. Yani, Yagam
= 1§ (Work) + Isdisi (Nonwork), seklinde gdsterilebilir. Kisi igin isin ne oldugunu

2Aynnuh bilgi igin bakimz: V.V. Vroom (1964). Work and motivation, John
Wiley and Sons, New York.

3Ayrmuh bilgi igin bakimz: M.A. Wahba ve R. J. House (1974). Expectancy theory in
- work motivation: Some logical and methodological issues. Human Relations, 27, 121-
147. :

4Aynmxh bilgi i¢in bakimz: L. E. Miller ve J.S. Grush (1988). Improving predictions in
expectancy theory research: Effect of personality, expectancies, and norms. Academy of
Management Journal, 31, 107-122. ’
SE.A. Locke (1969). What is job satisfaction? Organizational Behavior and Human
Performance, 4, 309-336. -

6).S. Adams (1963). Toward an understanding of inequity. Jowrnal of Abnormal and
Social Psychology, 67, 422-436'den aktaran L.S. Baird, J.E. Post ve JF. Mahon
(1990). Management: Function and responsibllities. Harper and Row
Publishers. s. 395.

7Ayrmulx bilgi i¢in bkz: A. K. Komman (January 1976). Hypothesis of work behavior
revisitedand an extension. Academy of Management Review, 1-51.

/
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tamumlamaya gerek yok giinkii giiniin belli bir zamanini (6rnegin 8 saat) gecirdiZi ve belli
bir iicret igin kendisinden istenen geyleri yapugi ortamdr. Is digim ise ikiye ayirmakta
fayda vardir: bog zaman ve diger i§ disi zaman. Bog zaman kiginin sadece kendisi igin ve
kendi sevdifi seyleri yapmak igin ayirabildigi zamandir. Kisi -genellikle- iy disi
zamanimin tamamini bos zaman geklinde gesiremez. Kansi igin, ¢ocuklan igin,
arkadaglan igin bir seyler yapmak zorunda kalir, fatura yaurir, evde tamirat yapar v.b.
Boylece diger is dis1 zaman da evlilik ve toplumsal uyum (social orientation) igin aynlan
zaman olarak tammlanabilir. Yasam doyumu ise, kisinin, i§, bog zaman ve diger i§ digt
zaman olarak tamimlanan yagama gosterdigi duygusal tepkidir (ya da tutumdur).

Yukanda tammlandify sekliyle ok agik ve basit gibi goriinen yagam doyumu
ashinda bu kadar agik degildir. Yazina bakildifinda, yagam doyumunun tanimlanmasina ve
bu tamimlarin sinanmasina yonelik birgok giiliikle karzﬂaslldxgx goriilir. Ornegin 1974
yilinda ve 1976 yilinda yapilan iki ayn galizmayla® yagam doyumuna ait oldugu
varsayilan 800 ayri &ge simanmig, ilk asamada bu Ogeler ancak 100 taneye
indirgenebilmig, ikincisinde ise 30 6feye indirgenmistir. 30 ayn Ogeyi Slgen ve
degerlendiren bir Slgegin ne kadar zor olacag acikur. Bir bagka cahigmada? ise 6500 dge
smanmug ve 15 temel dgeye indirgenebilmigtir. Bu Sieler; 1) aragsal rahatlik, 2) saghk
ve kisisel giiven, 3) ana, baba, kardegler ve diger akrabalarla iligkiler, 4) bir gocu$a sahip
olma ve onu biiyiitme, 5) kan koca iligkisinde yakinlk, 6) yakin arkadaglara sahip olma,
7) bagkalanna yardim etme ve bagkalarim g6zetme, 8) devietin yerel ve ulusal
etkinlikleriyle, halk etkinliklerine kaulma, 9) 68reniyor olma, 10) kendini anlayabilme,
11) bir igte ¢ahisiyor olma, 12) kendini tanimlayabilme, 13) toplumsallagma, 14) kitap
_okuma, miizik dinleme, sinema mag v.b. seyretrae ve 15) eflenceli etkinliklere katilma.

Goriildiigi gibi yasam doyumunu gegitli fieler yardimiyla tammlamak ¢ok
giictiir, ciinkil yagam zaten herseyi kapsayacak kadar genigtir. Bu kangikliktan kurtulmak
igin, yasam doyumunun biitiinciil (global) yasam doyumu sorulan yardimiyla Slgiilmesi
tercih edilmektedir.!0 Bununla birlikte birgok aragirma megin, evli olup olmama,

kendine gilven, denetim alami, yas, cinsiyet, saghk gibi degiskenlerin yagam doyumuna -

etkilerini inceleyerek yasam doyumunun e yapisini tanimlamayi hedeflemektedir.!!

8F.M. Andrews ve S.B. Withey (1974). Developing mecasures. of percieved life quality:
Results from several national surveys. Social Indicators Research, 1, s. 1-26.
F.M. Andres ve R. Crandall (1976). The valiciity of measures of self-reported well-being.
Social Indicators Research,3, 1-19.
95.C. Flanagan (1978). A research approach to improving our life quality. American
Psychologist, 33, 138-147. : .
~10Ayrmt|h bilgi igin bakimz: R.P. Quinn vz L.G. Shepard (1974). The 1972-1973
quality of employment survey. Ann Arbor: Institute for Social Research,
University of Michigan.
1IN Schmitt ve .A.G. Bedian (1982) A comparision level of LISREL and two-stage least
spuares analysis of a hypothesized life-job satisfaction reciprocal relationship. Journal
of Applied Psychology, 67, 806-817. |
T.A. Judge ve S. Watanabe (1993). Another look at the job satisfaction-life satisfaction
relationship. Journal of Applied Psychology, 78, 939-948.
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Yagam Doyumunun Mutluluk ve Oznel Génengten (Subjective
Wellbeing) Fark :

Yasam doyumunun ¢ofu zaman bagka kavramlarla kangtui gorilmektedir.
Bunlardan birisi mutluluk (happiness), bir digeri de dznel génengtir (subjektive well-
being). Yasam doyumu, son zamanlarda ve dofrudan yaganan yagama bagh olarak
tammlanan kavramlardir. Yaganmakta olan yagamin ne kadar doyum saglayici oldugu
saptanmaya ¢aligitlir. Mutluluk ise yagamin somut kosullanna daha az dayanan ve bu
anlamda ayaklan yere daha az basan bir kavramdir. Hep belli bir hedefe, ileride ulagilmasi
beklenen belirli seylere bagli olarak tammlanmaktadir. Ornegin son nokta yaklagimina
gorel2 mutluluk, kisi bir amag veya hedefe ulaghifinda veya bir gereksinimini
doyurduBunda gergeklesir. Amag veya hedefine ulagamazsa veya gereksinimini
doyuramazsa mutsuz olur. Bir bagka yaklasima gore ise -haz ve ac1 yaklagimi-13 haz ve
aci birbirleriyle yakindan iligkilidir. Eger bir kiginin biitiin gereksinimleri saglanirsa gok
biyiik bir mutluluga ulagabilmesi olanakli degildir. Bu yiizden kigi bazi
gereksinimlerinin yoksunlufunu ¢ok fazla hissetmelidir. Kisi bir gereksinimin
yoksunlugunu ne kadar ¢ok hissederse ve o gereksinimini doyurabilmek igin ne kadar gok
¢aligirsa, o gereksinimini doyurdugunda o kadar mutlu olur. Bdylece baglangigta bir
gereksinimin yaratu$ yoksunluk ve aci, sonradan gereksinimin yaratug: sahiplik ve haz
duygusuna yol agar. Yoksunlugunu hissetmedigimiz bir gereksinimi doyurmamiz veya
ulagmayi gilginca arzuladigimiz bir hedefe ulasmamiz bizi gok da mutlu etmeyecektir. Bir
bagka yaklagima gore!4 ise, esas olan hedefe ulagmak degil, hedefe ulagmak igin savagim
vermektir (eylemliliktir) ve insani mutlu eden de bu savagimdir. Haz veren daga
trmanmakur, daga tirmanmig olmak hazzin sona ermesi demektir. Eylemlilik kiginin
beceri diizeyiyle uyumlu oldugu oranda haz dofurur. Eger eylemlilik ¢ok basitse, kigi
¢abalayip durduu igten sikilabilir veya is kendi becerilerini asacak kadar getinse kigi
sinirlilife, kendinden hognutsuzluga ve yilginha disebilir.

Bu yaklagimlardan da goriilece§i gibi mutluluk hep gelecege ytnelik olarak
tanimlanan eylemliliklerden kaynaklanmaktadir. Yani insan gok k&t bir yagam siirliyor
olabilir, bu anlamda yagam doyumu ¢ok diigiiktiir, bu kéti yagam kogullan ilerideki
giizel giinlerinin garantisi olacaf igin veya bu sayede bir zafer kazanacag igin mutludur.
Mutluluk ve yasam doyumu kavramlan arasindaki farka iyi bir 8rnek olarak dindar
insanlar verilebilir. Obiir diinyaya hizmet etmek igin bugiinkii yagamlanm (yagam
doyumlarini) neredeyse sifirlamalanina kargin ldiikten sonra kavusacaklan hayat diigi
onlann mutlu etmeye yetmektedir. '

Oznel goneng kavranu ise daha gok Tiziksel ve ruhsal saghk gostergelerine gore
tanimlanan bir kavramdir.!3 Yani insanin biitiin zenginligi, evli olup olmamas:, iginin

leynnuh bilgi igin bakimz: W. Wilson (1967). Correlates of avowed happiness.
Psychological Bulletin, 67, 294-306.

l3Ayrml|h bilgi icin bakimz: R.L. Solomon (1980). The oppenent-process theory of
acquired motivation: The cost of pleasure and benefits of pain, American Psychologist,
38, 691-712.

14Aynnuh bilgi igin bakimz: M. Csikszentmihalyi ve T.J. Figurski (1982). Self-
avareness and aversive experience in everyday life. Journal of Personality, §0, 15-24. -

15Ayrmnh bilgi igin bakimz: E. Diener (1984). Subjektive well-being, Psychological
Bulletin, 95, 542-575.
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olup olmamas: v.b. diginda fiziksel olarak ve ruhsal olarak kendisini ne kadar iyi
hissettiéiyle ilgili bir kavramdur. Bu yOniiyle sanki yasam doyumunun nesnel zemininin,
yani yagama iliskin kogullanin (evlilik, i, bog zaman faaliyetleri, arkadag gevresi v.b)!6
ortadan kaldinlmig halini igaret etmektedir. Hatta bazi yazarlar tarafindan bu kavram
"erdem” olarak da tammlanmigtir.!7

Sonug olarak, yagam doyumu kavrami geleriyle birlikte tam olarak tammlandifn
igin bagka kavramiarla ¢ok kanstinlabilmektedir. Bu yiizden ¢aligmamizda, yagam
doyumu kavramim &geler temelinde degil fakat, bireyin farkh roller iistlendifi yasam
konumlanna (ig, ev hayat:, bog zaman v.b.) bagh olarak genel yagam doyumu temelinde
tanimlamay yegleyecegiz. '

YONETIM KURAMLARINDA 1§ DOYUMU VE YA§AM
DOYUMU ILISKISi!8

Bilindigi gibi bilimsel ybnetim, igin daha verimli yapilmasi igin gerekli kogullar
tanimlamaya ¢ahgirken igyerindeki insan unsurunu g6z ardi etmis ve davraniggt yaklagim
bu anlayisa bir tepki olarak igyerinde insan davraniglarina etki eden ¢gelere dikkatleri
cekmigtir. Davranisg yaklagim insan davramglarina etki eden Sgeleri kiginin igiyle ve
igyeriyle iligkilerine baglamigr. -

Davranigg1 yaklagim bu bakimdan, soyut bir insan modeli (izerinde®, bir insanin
igi aracihifiyla hangi gereksinimlerini doyurmak isteyecegini diigiinmektedir. Bu bakig
agistyla, gereksinimler hiyerarsisi yaklagimi®® bu gereksinimleri bes ayri agamada
tanimlamig; Herzberg begli gereksinimler setini ikiye indirmis; devinim kuramcilan,
igbSliimiiniin insanin dogasina aykin oldugunu, isi rutinlegtirip sikic1 hale getirdigini,
oysa insanin farkhhs, renkliligi 6zledigini, dolayisiyla rutin olmayan bir igte ¢aligmaya
gereksinim duyduBunu ve kisinin yeteneklerini ortaya koyma gereksinimini ancak bdyle
bir igte doyurabilecefini savunmug; Hackman ve Oldham ise kiginin iginden ig
zenginlegtirmesi yaninda, 6zerklik, geribildirim v.b. bekleyecegini sSylemistir. Bsylece
bu yaklagimlar, igyerindeki tutum ve davramglann, kigilerin nasil bir igte ¢aligmak

. istediklerine gtre belirlenecefi varsayimim yapacaklardir. ‘

' lsGerqi bu Sgelerin gizli olarak bir etkisinin olabilece§i sdylenmekle birlikte, zorunlu ve
gerekli unsurlan olmadikian kabul edilmektedir. Aynintili bilgi igin bakimz: E. Diener
(1984) )

‘1TR W. Coan (1977). Hero, artist, sage, or saint? New York: Columbia
University'den aktaran E. Diener (1984).

,18Bu bélimde bahsedilen yaklagimlarin ayninunlan igin bakimz: A.A. Dikmen (1995).
Kamu Cahganlarinda I3 Doyumu ve Yagam Doyumu (Basilmamis Ytksek
Lisans Tezi). . ' ' c

*Genellikle klasik orgtt kuramimin temsilcileri igin "igin evrensel kurallarim bulmaya
gahigtilar” geklinde bir yorum yapilir. ‘Kamimca davramiggr yaklagimin yazarlan da is ve

. insan arasindaki iligkinin evrensel bazi kuraliarim bulmaya galigmiglardir.

133 . . . . .. . . . ..

Maslow'un kendi kuraminda insanin igi aracilifiyla hangi gereksinimlerini doyuracaf
gibi bir sorunsali oldufunu séylemek ¢ok dogru degildir. Maslow yaklapiminda insamin
gereksinimlerinden sdz etmig, fakat daha sonra bu gereksinimler ydnetim yazinina
uyarlanmaya galigitlmigtar.

.
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Davranisgi yaklagimiar, iglerin ¢ofunluBunun, kigilerin gegitli gereksinim setlerini
kismen veya genellikle karsilayamadiffi icin ¢alisganda doyumsuzluk yarattigim
savunmaktadiriar. Bu savunuya yeterince bulgusal destek de saglanmigur. Buna gore
davramgg: yaklaslmlar nesnel ig kogullaninin ¢alisgam ‘dofrudan’ etkileyecegini
savunmaktadiriar®. Nesnel is kogullan ¢alisana bir etkide bulunmaktadr, cahsan da bu
etkiye tepkiyle kargilik verir; iliskinin kabaca bu boyutta gergeklestiFi savunulmaktadir.

Sosyal bilgilenme yaklagim: ise bunun pek de bdyle olmadifim; iki farkh
igyerinin ¢aliganlanimin aym igi yapip aym ig kogullannda ¢aligmalarina ragmen aym ig
tutumlarin: geligtirmediklerini; kigilerin, tutumlann: ya kendi deneyimleriyle veya
cevrelerinden 6frenerek geligtirdiklerini, bdylece tutumlann duygusal (emotional) degil,
biligsel (cognitive) siireglerde ortaya ¢iktifini savunmaktadir. Sosyal bilgilenme
yaklagimina gore kigiler igyerinde hangi tutum ve davraniglar igerisinde olacaklanim
sosyal bilgilenme siiregleri yardimiyla 6freneceklerdir ve bu 6frenmeyi, igyerindeki

gelerden duygusal bir etkilenim seklinde tamimlamak gok da dogru degildir. I§in veya
igyerinin diginda, 6frenme siireci iizerine etki eden bazi biligsel dgeler de bu siireg
iizerinde etkili olabilecektir. Oyleyse sosyal bilgilenme yaklagiminda, tutumun ortaya
¢ikmasi, tutum &gesiyle kurulan bir iliskinin sonucu olmaktan ¢ok, tutumun ortaya
cikmasin etkileyen -ve belki de tutum bgesnyle hig bir iligkisi olmayan- biligsel tgelerin
bir sonucu olarak tanimlanmaktadir.

Genel olarak bakildifinda ig tutumu galigmalanmn odagim davramggi yaklagimla,
sosyal bilgilenme yaklasim: arasindaki tartigma olugturmaktadir. Davranigg: yaklagimin
temelinde, "insan davramiglanm belirleyen gey kigilerin gereksinimleridir” varsayimi
yatmaktadir; oysa sosyal bilgilenme yaklagimina gdre. kigilerin davramglan, dahil
olduklan sosyal siireglerde biligsel yollarla edindikleri bilgiler aracilifiyla ortaya gikar.

Sosyal bilgilenme yaklagimi kigilerin tutumlanmin, derinlemesine hissedilen
gereksinimlerin bir fonksiyonu olmadifimi; ¢ofu zaman kigilerin kendilerini ¢evreleyen
sosyal diinyayla kurduklan iligkinin bir sonucu olduBunu savunmaktadir. Bu bakis,
kigiler gorevlerini, kendi eylemliliklerinin anlamim: veya kendi kosullaninin
zorunluluklarim: kabul etmek yoluyla mi yorumlamaktadirlar, sorusunu akla
getirmektedir. Yani davramggs yaklasimlann sdyledigi gibi, bir ise karyy sorumluluk
hissedip, o ig igin olumlu veya olumsuz davrang sergilemek tamamen ‘bireysel yarginin'
bir sonucu mudur? Sosyal bilgilenme kuramcilan bu soruyu, bir igin ilging oldugu
yolundaki bir bilgi (bu bilgi bagkalarindan edinilmig olabilecegi gibi, kiginin kendi
deneyimleri yardimiyla da edinilmig olabilir) igin nesnel 8zellikleri kadar ig tutumunu
belirleyen sosyal siiregler yardimiyla da elde edilebilir, seklinde yanitlanmaktadir. Béyle
olunca kigiler ile ilgili tutumlarim1 dogrudan veya dolayh olarak igle ilgili 6geler
aracilifiyla ve kendi 6zgiir iradeleri yardimiyla belirlemek zorunda degillerdir; igle
yakindan veya uzaktan bir ilgisi olmayan Sfeler de (brmegin kiginin mahalledeki bir
arkadaginin kiginin igi hakkindaki goriigleri veya kisi gocukken babasinin, kiginin sahip
oldugu i hakkinda kullandif bir stzciik) etkili olabilir.

*Bu yaklagimlarin hepsinin kullamldig: y6ntem kendi kendini degerlendirmedir (self
report measures). Boyle olunca ¢aliganin nesnel ig kosullanmi algilayisi ile nesnel ig
kogullaninin kendisi arasindaki bir fark ortaya ¢ikabilmektedir. Bu da nesnel ig
kogullarimin ¢aligana gercek etkisinin, bu ¢aligmalar aracilifiyla ne derece olgtlebildigi
konusunda soru isaretleri birakmaktadir.




122 AHMET ALPAY DIKMEN

-~

Sosyal bilgilenme kuramcilarni davramgg yaklagimlara iki temel elestiridg
bulunmaktadrlar. Birincisi, davramggi yaklagimlar ig tutumlarina siipheli ve yetersiz bir
tamm getirmektedir. Ikincisi ise kigilerin, gereksinimlerinin doyurulmasinin ne kadarin:
iglerinden beklediklerinin tam olarak belli olmamasndu'.19 Ikinci elegtiri "galisanlar
‘genellikle' iglerinden sunlan beklemektedir” geklindeki biitiin ¢ahganlar igin yapilan bazi
evrensel yorumlann anlamlihim azaltmaktadr.

Davramigg: yaklagimlar ve sosyal bilgilenme kuram: kigilerin ig kogullarina nasil
tepki gosterecekleri konusunda 6nemli belirlemeler yapmiglardir. Cahiganlanin
tepkilerindeki degigiklikler bilyiikk dlgiide tznel ve biligsel 6gelere baghdir ve ig
kogullarinin yorumlanmas: nesnel - gergekler kadar dnemlidir. Ancak davramiggt
yaklagimlar (6zellikle iki 6ge yaklagimi ve devinim kurami) gérevin niteligini belirlerken
yogun bigimde algisal 6§eler kullanmalanna ragmen, kigilerin biliglerini ¢nemli bir
nedensel etmen olarak agilamamiglardir. Sorunu tam da bu boyuttan yakalayan sosyal
bilgilenme yaklasinm, biligsel dgelerin diganda birakabilecek etmenler olamayacagini,
¢ahganlann doyum diizeylerini belirleyen temel etmenler oldugunu ileri siirmdigtiir,

Gerek davraniggl, gerekse sosyal bilgilenme yaklagimlan is doyumu konusundaki
bilgi birikimini tnemli dl¢lide artirmasina ragmen ig tutumu agisindan bireysel diizeydeki
degiskenleri bilyiik oranda gzardi etmektedir. Bu elegtiriyle yeni bir yaklasim ortaya
¢ikmaktadir: kigilik 6zellikleri yaklagimi (dispositional approach). Bu yaklagima gére,
kiginin igyerindeki tutumlarimi, daha gok igyerine beraberinde getirdifi davranigsal
aligkanliklan, huyu ve 6zellikleri belirlemektedir. Olumsuz duygulanimlar igerisinde
bulunma olasiift yiiksek bir kisi, iginde olumlu nitelikler ne kadar ¢ok olursa olsun
isinden olumsuz yo6nde etkilenecektir. Kiginin, kigilik 6zelliklerini dofugstan
getirebilecegi gibi, sonradan da gelistirmig olabilecegi savunulmaktadir. Davraniggi
yaklagimlarda i§ doyumu ve dolayisiyla yagam doyumu diizeyinin degisimi igyerindeki
kosullann degisimine baglanmigtr; sosyal bilgilenme yaklagimi da kisiye etki eden
biligsel 6geler tizerinde durularak kigilerin tutumlannin degistirilebilecegini ve bu yolla ig
doyumunun ve yagam doyumunun artinlabilecegini savunmaktadir; kigilik 6zellikleri
yaklagimi ise kigilerin i doyumlanmn ve yasam doyumlannin onlann kigiliklerine bagh
olarak ortaya gikagim ve insanlann kisilik ¢zelliklerini degistirmek ne kadar giigse, ig
doyumu ve yasam doyumu diizeyini defigtirmek de o kadar giigtiir yaklagimim
benimsemektedir.

Gortildiigi gibi ig tutumlan konusunda her biri digerinin eksik bir yoniind
tamamlar nitelikte olan birbirinden farkh birgok yaklagim bulunmaktadir. Boyle
olmasinin nedeni genel anlamda tutumlann ortaya gikmasinin ok karmagik siireglerle
belirlenmesinden kaynaklanmaktadir. Bu karmagiklik da ister istemez y6netim yazinina
yansimakia ve yonetim yazininin temel tarigma odaklanim olugturmaktadir. Kammca
yukanda alu gizilmeye caligilan yaklagimlarin hepsinin belirli 6lgiilerde dogruluk pay:
bulunmaktadir ve her bir yaklasimla ilgili daha ¢ok aragtirma yapmak gerckmektedir.

19G R. Salancik ve J. Pfeffer (1977). An examination of need satisfaction models of job
attitudes. Administrative Science Quarterly, 22, 427-456.
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IS DOYUMU YASAM DOYUMU tLlsxlsthhi BOYUTLARI

Is doyumu ve yasam doyumu arasmda bir iligki oldugu sezgisel olarak da
sOylenebilecek bir olgudur. Mantiksal olarak bakilirsa, yagama iligkin herhangi bir
alandaki doyum diizeyi, bagka yagam alanlannda da belli etkilerde bulunacakur. Belki de,
bu sezgisel kavrayig, bazi aragurmalar yapmak i lgm temel bir baglangi¢ noktas: olmugtur,
seklinde bir saptama pek de haksiz sayllmaz.20 Daha sonra yapilan caligmalarda2!,
yagam doyumu.ig alaninin olas1 bir sonucu olarak goriilmiis ve cahsmalar bu ybnde
_kurgulanmigtir. Yapilan bir te-g8ziimleme (meta-analysis) g;alnsmasmda i§ doyumu
yagam doyumu alaninda yaklagik on yiliik yazin kapsanmig ve ig doyumu ve yagam
doyumu arasinda anlamh bir iligkinin oldufu bulunmugtur. Caliyma simirh bir alam
incelemesine ragmen, i§ ve yasam doyumlan arasindaki iligkinin giicti iizerinde
durulmaktadr.

Bu alandaki aragtirmalar genellikle iki farkli yol izlemektedir. Birinci gruptaki
aragtirmalar ulusal temelde yapilan aragurmalardan elde edilen vcnlerdcn yararlanilarak iki
degisken arasindaki ig iligkinin basit sekliyle incelenmesidir.23 Ikinci tip-aragtrmalar24
ise i doyumu yagam doyumu iligkisine y6nelik belirli baz1 varsayimlann sinanmasidur.

1980'¢ kadar olan yazinda kuramsal boyutlar ¢ok genig bir ¢esitlilikte
tarusxlmasma ragmen, kuramsal boyutlarin 8igiilmesine ¢ok az yonelinmig, arastirmalar
daha ¢ok ig doyumu ve yagam doyumu arasindaki iligkinin derecesini Slgmiigtiir. 1980
Oncesi ddnemde kuramsal boyutlar d6rt temel varsayim yardimiyla 6zetlenebilmektedir,
bunlar; tagma (spillover), dengeleme (compensatlon) ayrigtirma
(segmentation) ve dagilma (disaggregation) varsaylmlandlr 25 1980 sonrasi

20g, konuya ilk olarak: J.A. Weitz (1952). A Neglected concept in the study of job
satisfaction. Journal of Applied Psychology: 52, 129-148, deginmektedir.

215 A. Drexler ve E.E. Lawler (1977). A union-management cooperative project to improve
the quality of worklife, Journal of Behavioral Science, 13, 373-387.

22\, Tait, M.Y. Padgett ve T.T. Baldwin (1989), Job and life satisfaction: A reevaluation
of the strength of the relationship and gender effect as a function of the date of the
study. Journal of Applied Psychology, 74, 502-507.

23 Ayninul bilgi igin bakimz: F.M. Andrews ve S.B. Withey (1974).

J.P. Near, J. Near ve R. Hunt (1978). Work and extra-work correlates of life and job
satisfaction. Academy. of Management Journal, 63, 530-532. - -

R.R. Rice, J. Near ve R. Hunt (1979). Unique variance in job and life satisfaction
associated with work related and extra-workplace variables. Human Relations, 32, 605-
623.

240Omegin: B. Iris va G. Barrett (1972). Some relations between job and life satisfaction
and job importance. Journal of Applied Psychology, 56, 303-311.

A.W. Komhauser (1965) Mental health of the industrial worker. New York,
New York: Wiley.

M. London, R. Crandal ve G. Seals (1977). The contribution of job and leisure sausfacuon
to quality of life. Journal of Applied Psychology, 62, 328-334.

C. Orpen (1978), Relationship of work and nonwork, Journal of Applied Psychology,

- 63, 513-517.

25y w, Lounsbury ve L.L. Hoopes (1986). A vacation from work: Changes in work and
nonwork outcomes. Journal of Applied Psychology, 71, 392-401.
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yazinda ise bu dort varsayima iki tane daha eklenmistir; bunlar, catigma (conflict) ve
aracsalhk (instrumentality) varsayimlandir.

Tagma varsayimina gore, is doyumu ve yasam doyumundan birisi diferini
agmaktadir ve bu fazla olan durum digerini etkilemektedir. Béylece, sosyal etkilegimi
yasaklayan bir igte ¢aligan bir kigi, ig dig1 hayaunda da ¢ok az sosyal beéceri gerektirecek
etkinliklerde bulunmay: yegleyecektir. Buna gore, is doyumu ve yagam doyumu arasinda
olumlu bir iligki vardir. Yagamin bir agamasinda gelistirilen tutum ve etkinlikler diger
asamalanna tagacak ve iste zaman Sldiirmeye aligmak, evde zaman Sldiirmeye; igyerine
ilgisiz olma, politikaya ilgisiz olmaya; birgeye yabancilagma, dierine de yabancilagmaya
yol agacakur,

Dengeleme varsayiminda ise, yasam doyumu veya is doyumundan birisinin
yiiksek olmasi durumunda, diigiik olanin digeri tarafindan dengelenecegi diisiiniilmektedir.
Ornegin kisi, iginde bir etkinlikten yoksun oldugu zaman, bu yoksun olma halini ig
digindaki yagamiyla dengelemeye ¢aligacakur. Sosyal etkinliklerde bulunmay: yasaklayan
bir igte ¢ahgan kigi, ig digindaki yagaminda miimkiin oldufunca ¢ok sosyal etkinliklere
girmeye gahsacakur Buna gore dengeleyici kigi s6yle tanimlanacaktir26;

.. Detroit oto iggisi, montaj hattinda 8 saat boyunca, rutin, az beceri
gerektiren. makinaya bagimh bir bigimde ¢aligir. Is bitince fabrika
kapisina kogar adimlarla ulasir, otobanda sekizinci el Cadillac
Eldorado'su ile saatte 80 mil yapar, bir bira icmek igin durur ve barda
kavgaya kangir, eve gider, kanisim déver ve kalan zamamnda da evinin
Sniinden gegmekte olan zenci komgusunun kafasina bir tag firlaur.”

Kisacasi, 6ldiiriici fabnka yagamimn ritmi, bog zamaninin ritmiyle dengelenmeye
caligilacaktir.

Ayrighrma varsayumna gore ise i doyumu ve yagam doyumunun iglevleri
. birbirinden bagimsiz olarak ortaya gikmaktadir. Bu yaklagimda, iki doyum ddzeyl arasinda
herhangi bir bagint (correlation) sz konusu degildir.

Bir biltiin olarak, yazinda tagma varsayimi en ¢ok desteklenen varsayim olmugtur.
Bu dtnemde bu varsayim yerine tutarli bagka bir kuram &nerilememigtir. Tagma
varsayimmnin gegerli olduguna iligkin bulunabilecek en giiclii destek, i doyumu ve
yagsam doyumu arasinda olumlu bir bafinu elde etmek olacakur. Ancak elde edilen
olumlu bagint diizeyi bile, bu varsayimin dogru oldugunun tek basina bir kamt: olamaz.
Bunun igin boylamsal (longitudinal) aragurmalara yonelmek gerekmektedir ki bu yéntem
i doyumu ve yasam doyumu yazininda hi¢ kullamilmamigur. Bu yiizden tagma
varsayimina bulgusal (empirical) olarak tam bir destegin saglanabildifini sdylemek
oldukga gtictiir,

26y 1. Wilensky (1960). Work, careers, and social interaction. International Social
Science Journaldan aktaran T.L. Keon ve B. McDonald (1983). Job satisfaction and life
satisfaction: An emprical evaluation of their interrelatinship. Human Relations 36, 157-
170.

-



1$ DOYUMU VE YASAM DOYUMU ILi§K1St 125

Bazi ¢aligmalar2’ da goklu bir is doyumu ve yagam doyumu iligkisinin ayn: anda
ortaya ¢ikabilecegini gostermistir. Buradan yola ¢ikarak dagilma varsayim
onerilmigtir. Buna gote bir igin, kigi i¢in ne kadar Snemli olduguna bagh olarak, is
doyumu ve yagam doyumu arasinda bir iligki bulabilme olasth etkilenmektedir.28

Dengeleme varsayimina da bazi galigmalar yardimiyla destek saglanmlsm'.29
Aynsma varsayimi ise sadece bir tek calismada®? incelenmigtir. 1980 sonrasi donemde de
'tagma varsayim igin bile' aynnuih bir kuramsal destek geligtirme g¢abasina
rastlanmamaktadir. '

Bir grup aragtirmaci ii¢ varsayimin da g¢ok basit (s1f) oldufunu ileri
sitrmiislerdir.3! Gergekten, insanlar ig ve i§ digt yasamin gok cesitli yonleriyle gok cesitli
. baglanular igerisine girmekte ve her bir baglanti ok gesitli iligki diizeylerini ortaya
koymaktadxr.32 Bu bakig agisiyla, yasgam doyumu olarak adlandinlan bir kavrami, gesitli
diizeydeki tutumlann birbiriyle toplanip, ¢ikarilip, ortalamasim alarak elde edilecek bir
tek diizeye (rakama) indirgemek pek de dogru olmasa gerektir. Buradan yola gikarak bazi
yazarlar33 iki farkli varsayim daha ileri siirmiiglerdir, bunlar; "catigma” (conflict) ve
"aracsalhk” (instrumentality) varsayimlandir. Bu iki varsayim 1980 oncesi ig
varsayimin kisirhgim gidermeyi amaglamisur. Caugma varsayimina gére, i§ doyumu
elde etme gereksinimi ve yasam doyumu elde etme gereksinimi birbiriyle rekabet
icerisindedir ve bu iki gereksinim kolay kolay birbirleriyle uzlagtinlamaz. Her iki
gereksinim de kigiye kendisini en yogun bigimde hissettirmektedir. Aragsallik ise, kiginin
-dmegin- tzel yasaminda doyum saglayabilmesi igin bilingli bir kararla igindeki
becerilerini, basan diizeyini v.b. geligtirmesi olarak tamimlanabilir. Yani, bir alanda bir
seyin elde edilmesi igin diger alan ara¢ olarak kullaniliyorsa, aragsalhk ortaya

278, Kabanoff ve G.E. O'Brein (1980). Work and leisure: A task analysis. Journal of
Applied Psychology, 65, 596-609.
285 P .NHear, R.W. Rice ve R.G. Hunt (1980).
G.L. Staines (1980). Spillover versus.compensation: A review of the literature on the
relationship between work and nonwork. Human Relations, 33, 111-129. E
29T 1. Chacko (1980). Job and life satisfaction: A causal analysis of their relationship.
Academy of Management Journal, 26, 163-169. '
P. Evans ve F. Bartolome (1986). The changing pictures of relationship between career
and family. International Review of Applied Psychology, S, 9-21. _
J.A. Schlenker ve B.A. Futek (1987). Effects of role loss of work related attitudes.
Journal of Applied Psychology, 72, 287-293. .
30N, Gupta ve T. Beehr (1981), Relationship among emloyee's work and nonwork
responses. Journal of Occupational Behavior, 2, 203-209.
31Aynnnh bilgi icin bakmz: J.E. Champoux (1980). The world of nonwork: Some
implications of job redesign. Personnel Psychology, 33, 61-75.
J.E. Champoux (1981). An exploratory study of the role of job scope, need for
achievement, and social status in the relationship between work and nonwork.
Sociology and Social Research, 65, 153-176.
B. Kabanoff ve G.E. O'Brein (1980).
J.W. Lounsbury ve L.L. Hoopes (1986).
32) E. Champoux (1981).
33p. Evans ve F. Bartolome (1986).
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gikmaktadir. 1k veriler34 bu iki varsayim destekleyici nitelikte gikmamigtir.
Laboratuarda yapilan bir 6n gériismede33, yoneticilerden beg ayn tammlayici ciimle
segerek igleri ve 6zel yasamlan arasindaki iligkiyi tanimlamalan istenmistir. Bu ciimleler
tagma, dengeleme, aynstirma, gelisme ve aragsallik yaklagimlanina kargihk gelen
ciimlelerdir. Biyiik ¢ounluk tagma varsayimini onaylarken sonradan eklenen iki
varsayimin onaylanma diizeyi sadece birkag tanede kalmigtr.

- 1k aglarda reddedilen bir bakig olmasina ragmen 1980 sonrasindaki énem!li bir
geligme ise, dikkatlerin, i§ doyumu ve yagam doyumu arasinda nedensel bir iligkinin
olabilecefi iizerine yofunlagtinimasidir. Son galigmalarda birgok yazar36 i§ doyumu ve
yagam doyumu arasindaki iligkinin gok anlamli nedensel yapisim igaret etmektedirler.
Caligmalarin ¢oBunlugunda3’ yagam doyumu bagimh degigken olarak alinmaktadir.
(Genellikle regresyon’ gbziimlemelerinde bagimli degigken Ongoriilen degiskendir. Zaten
bdyle bir kurguya yonelmek bile bir gizilgiic (potential) olarak nedensel bir yapiy1
kabullenmek anlamina gelmektedir.) Iki aragurmada38 ise is doyumu bagimlt degigken
olarak kullamlmigtir. Bununla birlikte asil olarak is doyumunun bagimh bir degisken
biciminde almasina ragmen, bunun yaninda hem is doyumu ve hem de yagam doyumu
bagiml de%isken olarak ele alindifinda sonucun nasil degistigini gérmek isteyen bir
¢aligmada>?, ig doyumu ve yasam doyumunun her ikisinin de birlikte belirlendigi
bulunmugtur. Bu aragirmada dncelikle is doyumu ve yasam doyumu arasinda bir iligki
aranmig ve ig doyumu yagam doyumunun bir &8esi olarak bulunmugtur. Daha sonra
veriler ‘ig deigkenligi (job mobility)' gibi bir bagka 63e de katilarak tekrar ¢Oziimlenmig
ve hem ig doyumunun hem de yagam doyumunun ig deiskenligi tarafindan belirlendigi
bulunmugtur. Béylece bu galigma, i doyumu, yasam doyumunun veya yasam doyumu ig
doyumunun basit bir 6gesidir seklinde yapilan tammlamalar iizerinde tekrar diigiinme
gereklilifini ortaya koymaktadir. ‘ ’

Aragtirmalarin 6rneklem hacminin gok genig tutulmasi hatia farkh iilkelerde de
¢aligmalarin yapilmig olmasi konunun kiiltiirlerarasi niteligini pekigtirmekte ve
galigmalarin yiiksek gegerlilik diizeyini korumaktadir. Bulgusal sonuglardaki bu

3“Ayrmuh bilgi igin bakimz: J.R. Burke (1986). Occupational and life stress and the

family: Conceptual framework and research findings. International Review of Applied
Psychology, 35, 347-369.

Ayrica bakimz: P. Evans ve F. Bartolome (1986).
355.R. Burke (1986)

36Aynnuh bilgi igin bakimz: A.S. Crouter (1984). Spillover from family to work: The
neglected side of work-family interface. Human Relations, 37, 425-442.
Ayrica bakiz: J.W. Lounsbury ve L.L. Hoopes (1986).
37Ornegin: T.I. Chacko (1980).
P. Evans ve F. Bartolome (1986).

R.W. Rice, D.B. McFarlin, R.G. Hunt ve J. P. Near (1985). Job iniportance as a
moderator of the relationship between job satisfaction and life satisfaction. Basic and
Applied Social Psychology, 6, 297-316. :

N. Schmitte ve A.G. Bedian (1982). '
N. Schmitt ve P.M. Mellon (1980). Life and Jjob satisfaction: Is the job central? Journal
of Vocational Behavior, 16, 51-58. '

384.5. Crouter (1984) ve L. Keon ve B. McDonald (1983).

39L. Keon ve B. McDonald (1938). ‘
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tutarhigin yaninda, sagirtici olan gey, tagma yaklagimi igin bile, tutarlt bir kuramsal
zemin hazirlamak igin 6nemli bir ¢abanin harcanmamis olmasidir. Kuramsal zayiflik, ig
doyumw/yasam doyumu aragurmalaninin Snemli bir niteli§i olarak giiniimiizde de
calismalan olumsuz yonde etkilemektedir. Bundan dolay: dzellikle kuramsal ¢aligmalara
yonelinmesi ve kuramsal temellerin test edilmesi gok Snemli goriinmektedir.

Yo6ntemsel olarak40 fark ¢bziimlemelerinin sonuglan birgok yazarca
tarugilmaktadir. Ayrica hem is doyumu, hem de yasam doyumu agisindan ¢aligmalanin,
denegin kendi kendini degerlendirmesi (self report) seklinde olmas: aragtrmalarin
nesnelligine golge dilgiiriicii bir niteliktedir. Ozellikle bu son sdylenen durumun ortadan
kaldirilabilmesi igin, is doyumu/yasam doyumu galigmalarinin kuramsal temellerinin
giiglendirilmesinin ve iligkinin, bu kuramsal temeller gergevesinde tanimlanan durumlan
tlgen dlgekler yardimiyla degerlendirilmesinin bir zorunluluk oldugu kamsindayim.  *

Aragtirma tasanimimi da kapsayacak bigimde, nedensellifin ve giivenilirliin
kurulmasina yardim edecek yeni 6zel yontemlere ihtiyag duyulmaktadir. Bu bakimdan
boylamsal (longitudinal) aragurmalann yapilmiyor olmas: 6nemli bir eksikliktir. Bazi
durumlarda nedense! modellegtirmelere gidilmesi degerlendirme yetenefini artirmakla
birlikte, bu geligmelerin boylamsal galigmalar yardimiyla giiglendirilmesinin gerekli
oldufu kamisindayim. -

'ls diginin’ kavramsallagtinlmas: igin de ek bir ¢aligmanin gerekli oldugu
kamisindayim. Su andaki ig doyumu/yasam doyumu yazimnin kullandif1 yagam doyumu
dlgekleri, psikometrik olarak yeterli dlgiilerin pek mevcut olmadifim gostermektedir.
Son zamanlarda araghrmacilar yagam doyumu Slgeklerinin yetersizliine dikkatleri sik¢a
cekmektedirler.41 1980 yilinda yapilan bir galismada%2 bir 6lgegin dort farkh bilegeni
.iermesi gerektigi ileri siirtilmiigtiir. Buna gore: a) konu miimkiin oldugunca davranigsal
olarak tanimianabilmelidir; b) konu nesnel dlgiilere kolayca uydurulabilmelidir; ‘c) ilk
ikisinden temellenerek, konu dogrudan iliskilendirilebilen 6gelere sahip olmahdir ve d)
konunun kavramsal yapisi agtk olmalidir. Ne yazik ki, i§ doyumu/yagam doyumu
yaziminda bu sayilan noktalarin hemen hemen tamamu yetersiz kalmaktadir. Ancak dikkat
-edilmesi gereken nokta, is doyumu/yagam doyumu aragtirma alanindaki her iki defigkenin
de bir tutum Ogesi olmast bakimindan, oldukga zor bir alan oldugudur. Bundan dolayi
bazi yawlar“ , tutum Olgiimlerinde ve &zellikle de is doyumu/yagam doyumu alaninda
kendi kendini deferlendirme (self report) teknigi diginda herhangi bir teknik
kullanilamayacagim1 savunmaktadirlar. Dogrusu, dogrudan Olgiimlerin yOntem

40Aymmh bilgi igin bakimz: P.J. Bamundo ve R.E. Kopelman (1980). The moderating
effect of occupation, age und urbanization on the relationship between job and life
satisfaction. Journal of Vocational Behavior, 17, 106-123 ve aynca bakimz: R.W.
Rice, D. B. McFarlin, R.G. Hunt ve J.P. Near (1985).

41 Ayninuli bilgi igin bakimz: D.D. Steiner ve D.M. Truxillo (1989). An improved test of
disaggregation hypothesis of job and life satisfaction. Journal of Applied Psychology,
62, 126-138. Bu ¢aligmada C.T. Viet ve J.E. Ware (1983). The structure of
psychological distress and well-being in general population. Journal of Consulting and
Clinical Psychology, §, 730-742'de geligtirilen &lgegin eksiklikleri giderilmeye

. calisilmaktadir. . v

~ 42B. Kabanoff ve G.E. O'Brein (1980).

43p J. Bamundo ve R.E. Kopelman (1980)
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farklihkh sorunlanmi ortadan kaldirarak, daha nesnel Slgiimler saglayacagim savun?n'
yazarla 4 bile i doyumu/yasam doyumu alaminda nesnel &lgiim tekniklerinin
geligtirilmig herhangi bir bigimini heniiz 6nerememiglerdir.

KAMU CALISANLARINDA 1§ DOYUMU YA§AM DOYUMU
ILISKISINI OLCMEYE YONELIK BIR CALISMA

A. YONTEM
1. Orneklem

Anketimiz 88'i Gfretmen, 85'i de ¢esitli devlet dairelerinde gdrev yapan
memurlardan olmak iizere toplam 173 kisiye uygulanmigtir, Ofretmenlerin 26's1 erkek ve
62'si kadindir. Memurlann ise 37'si erkek 67'si kadindir. Ogretmenlerin 42 tanesi orta
bayiiklikte iki ayn ilgede (Turhal ve Yalova) girev yapmakta kalan 46 tanesi ise Ankara
igerisinde gegitli okullarda ¢ahigmaktadir. Memurlann tamam Ankara igerisinde gegitli
bakanlikiarda (45'i Igigleri Bakanhiginda, 23'i Saghk Bakanhgr'nda, 17'si Ulagirma
Bakanh§inda) ¢alismaktadir.

2. Uyguléma

Anket, iki farkli galigmadan sorular ahinarak olugturulmugtur, Is doyumu sorulan
Minesota Doyum Olgegi'nden; genel yasam doyumu sorulan ve bos zamana iligkin
sorular ise 1972-1973 Caligma Yasaminin Niteligi Aragtirmasi'ndan ahnmigtr.

Anket Oncelikle Ankara Milli Kiitiiphanesi ve Bagkur'da ¢aligan 31 kigiye
¢alismanin giivenilirligine bakabilmek amaciyla 15 giin 2ra ile iki kez uygulanmigtir. Bu
uygulama sonucunda anket sorulaninin ilk dlgiimii ve ikinci ¢lgiimii arasinda anlaml: bir
fark bulunamadif igin testin giivenilir oldugu sonucuna ulagiimigtir. (Kullandigimiz
anket kiiltiirleraras: (cross-cultural) bir anket oldugundan gegerlidir.*) Anketimizin
gtivenilir ve gegerli oldufu sonucuna ulagildiktan sonra yukanda igerigi belirtilen 6rnek
grubuna uygulanmigtir.

’

44R W. Rice, D.B. McFarlin, R.G. Hunt ve J.P. Near (1985)

*A.B.D.de yapilan galigmalar chsinda 1986 yilinda Hindistan'a yapilan bir ¢aligmada
-~ (Aynnuli bilgi i¢in bakimiz: J.B.P. Sinha, (1986). Work related values and climate
factors. International Review of Applied Psychology, 35, 63-78.) ve 1987 yilinda
Fransa'da yapilan bir ¢aligmada (ayninuli bilgi igin bakimz: D.D. Steiner ve D. M.
Truxillo (1987). Another look ‘at the job satisfaction-life satisfaction relationship: A
test of the disaggregation hypothesis. Journal of Occupational Behavior, 8, 71-11.)
bizim kullandigimiz i§ doyumu ve yagam doyumu anket sorulan kullamilmigtir. Ayrica
Turkiye'de de 1989 ve 1991 yillarinda yapilan iki ayn caliyma (ayrinuh bilgi igin
bakimiz: T. Erkmen (1991) The impact of organizational changes on
workers' perception of organizational climate: An analysis of two
hotels in Turkey. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisil, Istanbul ve ayrica
bakimiz: ‘N. Bagkaya-Oran (1989). Job satisfaction of a group of academlical
staff in Marmara University. Marmara Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitist,
Istanbul) bizim kullandifimiz iy doyumu anket sorulari kullanilmistur. Bizim
¢aligmamizda iy doyumu igin N. Bagkaya-Oran (1989)'in gevirisinden yararlamlmistir.
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3. Degigkenler ve Coziimleme Diizeyi

Caligma, salt kamu c¢alisanlannin ig doyumu ve yasam doyumlan arasinda
baglilagim olup olmadifint sorgulamanin &tesinde, kamu ¢aliganlan arasinda nitelik.
olarak farkh ig kosullarinda galigan ve farkl: igleri yapan iki ayn kesimi; 6§retmenlerin
ve masa bagi memurlarinin is doyumu ve yagam doyumu diizeylerini kargilaghirmay: da
amaglamaktadirlar, BSylece igin niteliklerinde ortaya ¢ikan degisikliklerin ¢aliganlann ig
doyumu ve yasam doyumu izerinde etkili olup olmadifi sorusuna da yamt aramay
amaglamaktadir. Bu soruya verilen yanit i doyumu ve yagam doyumu baglilagimim
etkileyen bir defigken olarak igin niteliginin kullamlip kullamlmayacagina da 151k
tutacaktir kanisindayim. .

Ayrica cinsiyetin, i§ doyumu ve yasam doyumu diizeyleriyle iligkili bir defigken
olup olmadifina bakilacakur. Bilindi§i gibi kadin ve erkek arasindaki aynim sadece
fizyolojik olmanin 8tesindedir. Kadin ve erkek toplumsal roller bakimindan da bazi farkl
niteliklere sahiptir. Hatta aym isi yapan kadinlarla erkeklerin igyerlerindeki rollerinde bile
bilingli veya bilingsiz olarak bazi aynmlara gidildigi rahatlikla sSylenebilir. Boyle olunca
cinsiyetin i doyumu ve yagam doyumu iizerinde bazi etkilerinin olmasi beklenmektedir.

Isyerinde ne kadar siiredir galiguginin, ¢alisanin o igyeri hakkindaki goriglerini
etkileyecegi diigtiniilmektedir. Ise yeni giren bir memurun iginden sagladii doyumla uzun
yillardir ¢ahgan veya emeklilifi yaklagmig bir memurun sagladifs doyum bir olmasa
gerektir. Isyerinde galigma siiresi ile is doyumu ve yagam doyumu arastnda bir iligki olup
olmadi§ina bu caligmada bakilmaya ¢ahsilacaktir.

Caliganlann kendilerini nasil gtrdiiklerinin, fiziksel olarak gtizel veya ¢irkin
olmalarimin, zeka diizeylerini deferlendirme sekillerinin de 6zellikle yasam doyumu
tizerinde etkili olmasi beklenir. Caligmamizda, ¢aliganiann kendilerine bakiglan ile hem
yasam doyumu hem de ig doyumu arasinda bir iligki olup olmadifina bakilmasi
amaclanmaktadr.

Evlilik de insan yagamim etkileyen en $nemli olaylardan birisidir. Kisilerin evli
olduklan siire (ne kadar siiredir evli olduklan) ile yasam doyumu ve i§ doyumu arasinda
bir iligki olup olmadi1 da ¢aliymamizda incelenecek bir baska konudur.

Bagkalanyla igbirligi iginde ¢aligan insanlar m1 iglerinden ve yagamdan daha ¢ok
doyum saglamaktadirlar, yoksa xsblrhgx icerisinde ¢aligmay: sevmeyen insanlar rm?
Isbirligine yatkinlik diizeyi ile i doyumu arasinda bir 1hsk| olup olmadif) da bu
caligmanin arasurma sorulan arasinda yer almaktadr.

tnsanlarin bog zaman etkinlikleri igin ayirdiklan siire ve bu siireden sagladiklan
doyum da hem iglerine hem de yagamin kalan alanlarina daha canh, umutlu ve giivenli
yOnelmelerinin 6n kogulu olarak diigiinilebilir. Bu ¢aliymada hem bog zaman
etkinliklerine aynlan siirenin miktan ile i doyumu ve yasam doyumu arasinda bir iligki
olup olmadif aragtintacak hem de bos zaman etkinliklerinden sa§lanan doyum ile ig
doyumu ve yagam doyumu arasinda bir iligki olup olmadifina bakilacakur.

fs doyumu yagam doyumu iligkisi aragurmalannda sinanan tagma, dengelémc,
ayngurma, ¢tziilme, catigma ve aragsathk gibi varsayimlann sinanmasi bu gahgmanin
hedefleri arasinda yer almaktadir. Bu ¢aligmada, belli bir hedef kitle olarak kamu
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calhiganlarinda i§ doyumu ve yasam doyumu arasindaki baglhilasgima bakilacak ve bir
baghilagim sz konusu ise, bu baglagimin Ogeleri olabilece§i diigiiniilen (yukarida
siraladifimiz) bazi degigkenlerle is doyumu ve yagam doyumu diizeyleri arasinda bir
baglilagim olup olmadif: incelenecektir. Bu ¢aligmanin, ¢aligmada i§ doyumu ve yagam
doyumu diizeyleriyle iligkisi incelenen bafimsiz degigkenlerin, iy doyumu ve yasam
doyumu diizeylerinin temel §feleri oldugu veya en tnemli 8Zeleri oldugu geklinde bir
iddias1 bulunmadifi gibi; bu degigkenlerin i doyumu ve yasam doyumu arasindaki
iligkiyi belirleyen temel 6geler oldugu seklide bir iddiasi da yokuwr. 1§ doyumu ve yagam
doyumu diizeyleri veya i§ doyumu ve yagam doyumu iligkisi bu ¢caligmanin konusu olan
degiskenler diginda baska birgok degigkenle de iliskili olabilir.

B. SONUCLAR
1. 1§ Doyumu ve Yagam Doyumu Hligkisi

Toplam 173 memura is doyumu ve yasgam doyumu sorulart uygulanmigtr. Bu
uygulamada elde edilen degerlerin bafint (correlation) ¢tziimlemesi su gekildedirr:

say1 Covariance Baginu R2
173 .185 401 161

Tablodan da gériildiigii gibi is doyumu ve yasam doyumu arasinda 0.401 diizeyinde
olumlu (pozitive) bir baginu bulunmugtur: Bulunan baginu diizeyi anlamhdir®. Bu
baginu -genellikle- timh (orta diizeyde) bir bafint olarak yorumlanmaktadir. Yazinda ig
doyumu ve yasam doyumu iligkisini 6lgen ¢aligmalara bakildiginda bu oranin 1980
sonrast yapilan ¢ahigmalarda bulunan oranlara benzer bir nitelik gosterdifi goz-
lenmektedir. Sonug olarak ig doyumu ve yasam doyumu arasinda olumlu bir iligki vardur.

2. Fark Cozimlemeleri
Ogretmenler ve masa bagi memurlarinin is doyumu ve yasam doyumu diizeyleri

ile kadinlar ve erkeklerin i§ doyumu ve yagam doyumu diizeyleri arasindaki farkhhf
saptamak igin yapilan ¢6ziimlemenin sonuglan su sekildedir: -

*Students Test tablosundan 171 serbestlik derecesi ve 0.05 gilven aralifinda test edilen
bamnti ¢dzimlemelerinin anlamhlhiim saptayabilmek icin kritik deger 0.1499 olarak
verilmigtir. Buna gére 0.1499'un @zerindeki bittin baginu dizeyleri gahgmamiz agisinda
anlamh bafinti dOzeyleridir. Bu defer daha sonra, galigmamizdaki difer baginu
¢bzimlemelerinin anlamhligim saptamak igin de kullamilacaktir.
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SD Ortalamalann Farki  t Defferi

~ Ogretmenler ile Memurlar arasinda:
{s Doyumu Farki 84 578 5.85*
Yasam Doyumu Farki 84 469 4.438*
Kadinlar ve Erkekler Arasinda:
{s Doyumu Farki 63 AS2 3.935*
Yasam Doyum Farki 63 427 3.415*

(*) igareti ile belirtilmig degerler t tablosunda p < .05 diizeyine kargiik geldiginden,
 tgsz. < tkrit, seklindedir ve iki degisken arasinda anlaml: bir fark ortaya cikufim
gUstermektedir.

Yukandaki sonuglara gére dgretmenlerin is doyumu ve yagam doyumu diizeyleri
masa bagi memurlanninkinden ve kadinlann is doyumu ve yagam doyumu dizeyleri
erkeklerinkinden anlaml bir bigimde fazladur,

3. lliski Coziimlemeleri

Cahsanlann iginde ne kadar sitredir ¢ahigtiklan, galiganlann kendilerine bakigi, ne
kadar siiredir evli olduklan, igbirligine yatkinlik dizeyleri, galiganlann bog zaman
etkinliklerine ayirdiklan siire ve bos zaman etkinliklerinden doyum dizeyleri ile ig
doyumu yagam doyumu arasindaki iligkinin boyutlan su sekildedir:

, Say1 Covariance Bafints R2

Ne Kadar siiredir Caliguf ile

1s Doyumu Bafinusi, 173 1.451 .26* 68

Yasam Doyumu Baginusi 173 1.099 .195° a8
Caliganlann Kendilerine Bakigi ile

{s Doyumu Bagnus:, 173 ..0002003 001 4.289E-7

Yagam Doyumu Bagintisi 173 -015 -.049 .002
Ne Kadar Siiredir Evli Oldugu ile

fs Doyumu Baginusi, - 146 1.353 .266° At

Yagam Doyumu Baginusi 146 1.042 21° 044
Isbirligine Yatkinhik Diizeyi ile

Is Doyumu Bagntisi, i 172 09 153 023

Yagam Doyumu Bagintis: 172 033 .055 .003
Bog Zaman Etkinliklerine Aynlan Siire ile

1§ Doyumu Bagntsi, 173 .066 173" 03

Yagam Doyumu Baginusi 173 048 125 016
Bogs Zaman Etkinliklerinden Doyum ile : )

ts Doyumu Bagintis, 173 132 i .26° .06

Yagam Doyumu Bajinus: 173 -.205 375 .14

(*) igareti ile belirtilen degerler anlamh bir iligkiyi gcstermekledir.

Baginu ¢tzilmlemesi sonuglanna gore, cahsamin ne kadar stiredir ¢cahigu ile is
doyumu ve yagam doyumu arasinda; ¢aliganin ne kadar siiredir evli olduju ile ig doyumu
ve yagam doyumu arasinda; igbirliine yatkinhik diizeyi ile iy doyumu arasinda; bog
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zaman etkinliklerine aynlan silre:vile ig doyumu arasinda ve bog zaman etkinliklerinden

-doyum ile ig doyumu ve yasam doyumu arasinda anlamli bir bagint diizeyi bulunmugtur.
4. Bajimsiz Degi;ikenler Arasindaki Bagint: Dizeylerinin

Saptanmasi ' '

Yukarida bazi bagimsiz degiskenlerle is doyumu ve yagam doyumu arasinda gesitli
bagintlar bulunmustur. Bu bagnular, gergekten bagimstiz degigkenlerimiz ile ig doyumu
ve yagam doyumu arasindaki bir baginudan kaynaklanabileceBi gibi, kullandiimiz
bagimsiz degigkenlerin kendi ar#hnndaki bir bagitimn sonucu olarak da ortaya gikmig
olabilir. Bu bolimde, kullandigimiz degiskenler arasinda bir baginu olup olmadif
arasunimaya gahigilacakur. !

- Onceki gdziimlemelerimlizde is doyumu ve yasam doyumu ile bagmnuli gikan
bajimsiz degiskenlerimiz arasm:daki baginu diizeylerini bir tablo aracihifiyla gstermeye
cahgirsak; ‘ |

¢ l Sayr Covariance Bafimu R2

N |
Caligamin ne kadar siiredir cahsuf ile
igbirligine yatkinlik diizeyi baginust 172 -0.227 0.031 -0.001

Calisanin ne kadar siredir cahistiy ile kag ' :

yildir evli olduu bagintsi [ 146  43.777 0711  0.505°
Caliganin ne kadar siiredir qahst::gl ile bog , :
zaman etkinliklerine ayirdigi siire bafinusi 173 0.723 0.124 0.24
Calisantn ne kadar siiredir calisti ile , | |
_bog zamandan doyum bagintist | 173 0.904 0.143  0.231

Calisanin isbirligine yatkanhik diizeyi ile
Kag yildir evli oldugu baganus: 145 0307 0044  0.002

Calisanin igbirligine yatkinlik diizeyi ile bos
zaman etkinliklerine ayirdifi1 siire bagintisi 172 0.041 0.083  0.007

Calisanin isbirligine yatkinlik (gﬁzcyi ile -
bos zamandan doyum bajntis 172 0.102° 0.145 0.021

Cal:sahm kag yildir evli oldufu ile bos -
zaman etkinliklerine ayirdi siire bagtist 146 0428 0.103 0.011

Calisanin kag yikdir evli oldugu ile - ~ '
bos zamandan doyum bagiinust 146 0673 0.138  0.026

Caliganin bog zaman etkinliklerine ayirdif .
silre ile bog zamandan doyum bagintisi 173 0.166 0366 0.134°
1 :

(*) isareti ile belirtilen degerler anlamh bir iligkiyi gostermektedir.
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Tablodan da goriildiigii gibi bafimsiz degiskenlerimiz arasinda sadece iki bagintu
sbz konusudur; ¢alisanlann igyerlerinde ne kadar siredir gahstklan ile evlilik stireleri
arasindaki bagnti ve galiganlarin bog zaman etkinliklerine ayirdiklan siire ile bog zaman
etkinliklerinden elde ettikleri doyum arastndaki bagints. »

Daha dnceki géziimlemelerimizden de hatirlanaca$ gibi caliganlann igyerlerinde ne
kadar siiredir gahisuklan sadece i doyumu ile bagintili bulunmus; evlilik siiresi ise hem

i doyumu, hem de yagam doyumu ile baginuli bulunmustur. Ayrica evlilik stiresiyle i§ .

doyumu arasindaki bagint: diizeyiyle (026), caliganin ne kadar siiredir cahistif ile ig
doyumu arasindaki bagint diizeyi (0.266) hemen hemen birbirine esittir. Buradan,
buldugumuz birinci baginuyla (¢alisanlann igyerlerinde ne kadar siiredir caliguklan ile
evlilik siireleri arasindaki baginti) ilgili olarak iki farkli sonug gikanlabilir:

1. Daha once bulduumuz evlilik siiresiyle-i§ doyumu bafintisiyla, ¢aliganin ne
kadar siiredir ¢ahisugi-ig doyumu baginusim, evlilik siiresi-galiganin ne kadar stiredir
calistigi baginusi etkilemis olabilir. (Burada iki degiskenin de i§ doyumuyla bafinulan
hemen hemen esit oldugundan birinin baginu diizeyi digerinden daha yiiksektir dyleyse
yiiksek olan digerini etkilemigtir, seklinde bir gikarsama yapamiyoruz.)

2. Evlilik. siiresi ve ¢aliganin ne kadar siiredir ¢aligtii defiskenlerinin ig
doyumuyla iligkili ¢ikmalaninda 6rnegin, "galisanlann yaslan” gibi bir digiincii degigken
de etkili olmug olabilir. :

Buldugumuz ikinci baginu (bog zaman etkinliklerine ayrilan sfire-bos zaman
etkinliklerinden doyum baginusi) ise aym kavrama yonelik iki farkli boyuuaki 6l¢imd
ifade etmektedir. Daha 8nceki incelemelerimizde bos zaman etkinliklerine ayrilan siire ile
is doyumu arasinda (0.173 diizeyinde) bir baginti bulunurken; bos zamandan doyum ile ig
doyumu arasinda 0.245 diizeyinde ve yasam doyumu arasinda da 0.375 diizeyinde bagint
bulunmustur. Buradan, temel baghlagim iligkisi bog zamandan doyum-ig doyumu
arasindadir ve bos zaman etkinliklerine ayrilan siire-i§ doyumu baginusi, bog zamandan
doyum-is doyumu bagmusindan etkilenerek ortaya ¢ikmigur, seklinde bir ¢ikarsama
yapilabilir. (Elbette bu iki baginu diizeyi ¢dziimlememizde hig yer vermedigimiz
degiskenlere bagli olarak da ortaya gikmig olabilir.) .

Caliganlanin igbirlifine yatkinlik diizeyi ile dier bagimsiz degigkenlerimiz
arasinda bir bagint: diizeyine rastlanamamistir. Hatirlanacaf gibi, daha 6nce galisanlann
igbirligine yatkinhik dizeyleri ile i doyumu arasinda anlamh fakat diigiik bir bagint
bulmustuk. Burada, is doyumu-¢ahganlanin igbirligine yatkinlik diizeyi baginust baska
degiskenlerin etkisiyle ortaya gikmustir, seklinde bir 6nermeyi burada destekleyecek
sonuglar bulunamamigtir. Bu yiizden i doyumu ve gahsanlann isbirli§ine yatkinhk
diizeyleri arasinda dilgiik olmakla birlikte bir bagintnin oldugu kabul edilebilir.

DEGERLENDIRME

Kamu ¢aliganlan iizerinde yapufimiz ¢aliymada i doyumu ve yagam doyumu
arasinda 1imh bir bagint diizeyi bulunmugtur. Buldufumuz bagintu dizeyi bizden nce
yapilan galigmalarda bulunan bagint diizeyine benzerlik gostermektedir. Boylece, ig
doyumu ve yagam doyumu arasinda bir iligki vardir sonucuna vanlmgtir.
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Cahgmamizda is doyumu ve yasam doyumuyla iligkili olabilecegi disinillen bazt

* degiskenlerle, i doyumu ve yas'am doyumu dilzeyleri arasinda da baginu gdziimlemeleri
yapiilmigir. Bu degiskenlérden biri igin niteliklerindeki farkhlagmadir.

' Coziimlememizden, bgmtmenlérin hem i doyumu diizeyleri, hem de yasam doyumu
dizeyleri gesitli bakanhklarda gbrev yapan memurlara gore anlamh bir bigimde yiiksek
bulunmugtur. Buradan, igin niteliklerindeki farkliliklar gahganlann hem ig doyumlan,
hem de yasam doyumlan {izerinde etkilidir, sonucu gikariabilir.

Ojgretmenler herseyden ‘6nce bir biiro isi yapmamaktadir. Aynca bilindigi gibi
ogretmenler daha serbest mesai dilimleri igerisinde cahigrnaktadir. Omek kitlemizin hemen
hemen yansim ilkokul ogretmenleri olusturmaktadir. {lkokul ogretmenleri -genellikle-
* yanm giinliik bir mesai sonunda serbest kalmaktadir. Ortaokul ve lise Sfretmenleri ise
haftada belirli saat dersin yapilmasindan ve bu derslerle ilgili yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesinden sorumiudurlar. Diger galiganlara gtre mesaileri oldukgca serbestlir. Ayrica
verdikleri dersin igerigini belirlemek bakimindan gorece bir dzerklife sahiptirler.
Ogretmenlik mesleginin glkufsmm Ogrenciler olmasi ve dgretmenlerin, bir insanin .
yasaminda etkili olacak belirli|degerleri verebilme olanagina sahip olmasi 6fretmenlik

mesleginin doyum diizeyini artiran bir bagka 6ge olsa gerektir.

Bakanliklarda ¢alisan bu' memur ise sabah 8.30, aksam 17.30 arasinda igyerinde
bulunmak zorundadir. Bu siire igerisinde kendilerine verilen biiro iglerini yapmakla
yiikiimliidiirler. Yapaca§1 isin ierigi ve ne kadar zamanda yapacagim belirlemesi
miimkin degildir. Ig belirli bir siire icerisinde ve belirli bir nitelikte yapilmak tizere
kendisine verilir. Ofretmeniere gore daha fazla iistlerinin yakin denetimi alunda gahgirlar.
Yapuklan is -genellikie- biitiin bir isin sadece kilgiik bir pargasidir. Genellikle igin
bagindan veya sonundan hab'Lerdar degillerdir. Bdylece igin iyi yapilip yapiimadigs '
konusunda bir bilgileri ve geriblnldirimlcri (feedback) de bulunmamaktadir.

‘ Boylece callsmamnzdani, kisiye has baz1 deferlerin ve kisilik Szelliklerinin diginda,
yapilan igin nesnel kogullannin da kisilerin ig.ve yasam doyumunu etkiledigi sonucuna
vanlmaktadir. Bizim aldlgxml:z iki ornekten gorece daha dzerk galigan, caliyma saatleri
daha esnek olan ve ig biitiiniinii yapma olanafina sahip olan gretmenlerin i§ ve yagam
doyumlan daha az 6zerk ¢aligan, caligma saatleri daha kau olan, igin kiigiik bir pargasini
yapan ve igten geribildirim elde etme olanaklan pek olmayan memurlardan daha yiiksek
¢ikmugur. Boylece daha dzerk, galigma saatleri daha esnek, ¢aliganlann igin biitiinind
gorebildigi ve isten geribildirim elde edebildigi islerin ig doyumu ve yasam doyumunu
artinci etkisi vardir sonucuna vanlabilir.

. Caligmamizdan, kadml:ann hem is doyumu hem de yagam doyumu diizeylerinin
erkeklere gore anlamh bir bigimde daha yiiksek oldugu sonucu grkmagtir. Ulkemizde
kadinlanin biiyiik bir bolimi galismamakta evde oturmaktadir. Bu durum, kadinlan |
kocalanna ya da ailelerine bagimh hale sokmaktadur. Hig bir giivencesi olmaksizin
mutlak bir bafimlihk dummu! s6z konusu olmaktadir. Ig, kadmn igin ekonomik dzgiirlik
ve giivence demektir; gelenellcsel bagimh kadin kimliginin yok edilmesidir. Ig, kadina
ekonomik 8zgirligini kazandirmakia; kadim tilketici olma konumundan iiretici olma
konumuna yiikselune_ktedir.| Bdylece galigan kadin, geleneksel kadin kimlifinden
niteliksel olarak olumiu bir farklilagma gostermektedir. Oysa erkekler toplumumuzun
geleneklerine gore evin gecin:lini saglamakla yikiimlidilrler.’ (Belki de, kadinlarla aym
kosullarda galigmak bazi erkekler igin kiigiik diigriicii bir sey bile sayilabilir.) Boyle
olunca ig sahibi olmak tek basina, erkek kimliginde bir degisiklige yol agmazken, kadin
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kimligini tamamen degigtirmekte ve kadina ayn bir yasam saplamaktadir, Kanimca
¢ahgan kadinlann is ve yasam doyumu diizeylerinin erkeklerden daha fazla olmasinmn en
Onemli nedeni budur. '

Aynica sonug iizerinde, kadinlanin ve erkeklerin isten ve yasamdan beklenti
diizeylerindeki farkhiliklar da etkili olmug olabilir. Ulkemizde kadinlarin isten ve
yasamdan beklentileri erkeklere gore daha digiiktiir, kamisindayim. (Elbette ki bu
yargimiz ayn bir aragtirma konusu olarak incelenmelidir.) Caligmamizda aym igi yapan
kadinlarla erkekler kargilasunimisur. Boyle olunca kadinlar igin daha olumlu olan
kogullar, erkeklerin beklentilerini hig kargilamiyor ve erkeklere daha az doyum saghyor
olabilir.

ls doyumu ve galiganin' iginde gahgu@ siire arasinda anlaml bir baglanti
bulunmugtur; ancak ortaya ¢ikan bu baglant diizeyi (0.195) olduk¢a diigtiktiir. Bu ddstik
baginu diizeyi yasam doyumunu etkileyen bagka bagimsiz defiskenlerden de
kaynaklanmig olabilir. (Bafimsiz degiskenler arasindaki baginu diizeylerinin saptanmaya
gahgildi1 dnceki bdliimde, alisanin iginde galisma siresi ile, kag yildir evli oldugu
arasinda anlaml bir bafint bulunmugtur.)

Kendilerini, giizel veya zeki goren insanlann islerinde ve yasamlannda daha gok
doyum saglamalan beklenebilecegi gibi tersi de beklenebilir. Gergekten de, ¢alisgmamizda
kiginin kendisine bakis: ile i§ doyumu ve yagam doyumu arasinda anlamh bir bagint
diizeyi bulunamamigtir. Bu ii¢ farkli degiskenin ikisini belirleyen bagka bazi
degiskenlerin olabileceffi kamisindayim. Omegin yap isi kendisine layik grme diizeyi,
kiginin kendisine bakisi ile iy doyumu ve yasam doyumu bagmmusim etkileyen bir
degigken olabilir. Kisi kendisini gok giizel veya gok yakigikli goriiyorsa yapuf igin de
bu niteliklere denk olmasini bekleyecektir. Boylece kendisini miidiiriinden zeki ve
becerikli géren bir memur bulundugu konumu kendisine deger gérmediginden ig doyumu
ve yasam doyumu diisiik olacaktir. :

. Is doyumu ve galiganin ne kadar siiredir evli oldufu arasinda 0.21 diizeyinde
olumlu bir baginti bulunmustur. Buna gore evli kalinan siire arttikga i doyumu ve
yasam doyumu artmaktadir, denilebilir.

Kigiler, -genellikle- iglerindeki sorunlarin1 evlerine, evlerindeki sorunlanm da
iglerine yansitmaktadirlar. Evli kalinan siire arttikga giftler birbirlerini daha iyi tammakia,
evlilik baginda bir giiclenme ve evlilikten dogan sorunlarda bir azalma gézlenmekitedir.
Evde sorunlann azalmasi bu sorunlanin ise yansimasim azaltacak, boylece ig iizerindeki
olumsuz etkilerin bir kism: azalacak ve kiginin i§ doyumu artacakur, 1§ doyumundaki
arug ve kiginin evinde daha uyumlu bir yasam siirmesi ise yagam doyumu iizerinde
olumlu bir etkiye yol agarak, yasam doyumunun artmasim saglayacakur.

Is doyumu ve galiganin igbirligine yatkinlik diizeyi arasinda anlam fakat diigiik
(0.153) diizeyde bir baginu bulunmustur. Isbirligine yatkinlik kigisel bir 8zellik, bir
huydur. Isbirligine yatkinlik diizeyi ile is doyumu ve yagam doyumu arasinda bir iligki
bulunamamasinin nedeni bu ii¢ degiskeni etkileyen bagka degiskenlerin' olmasindan
kaynaklamyor olabilir. Ornegin igbirligine yatkin bir kisi, bu niteligin onay gordiigi bir
iste caligiyorsa, isinde bir kigisel 5zeligini gergeklestirme olanaf: buldugu igin doyumu
artacakur. Ancak kiime bagarisi yerine kisisel baganlann onaylandif bir igte, igbirligi:
halinde galigmay1 seven bir kisi pek basarih olamayacak, kisisel niteliklerini
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gergeklestiremeyecektir ve is doyumu distik olacaktyr. Boylece igin isbirlifine 'ya.nkx.n!ﬂg
diizeyi ¢ahsanin igbirlifine yatkinhiiyla, ig doyumu ve yasam.doyumu iligkisini
etkileyen dordiincii bir 6ge olabilir. (Elbette ki bu yargimiz ayn bir aragurma konusu
olarak incelenmelidir.) .

‘ 15 doyumu ve galisanin bog zaman etkinliklerine ayirdifn siire arasinda da anlamh
fakat diisiik (0.173) dizeyde bir bagint bulunmugtur. Bu diigiik bainu bog zaman
etkinliklerine aynlan siire ile bog zaman etkinliklerinden doyum degiskenleri arasinda
bulunan bagntidan kaynaklanmig olabilir.

Belki de kigilerin bog zaman etkinliklerine ayirdikian siiredense bu etkinliklerden
elde ettikleri doyum daha anlamh bir 6lgiit olabilir. Kisilerin bog zamanlan gok olmakla
birlikte, kisiler bu siireyi (gesitli- nedenlerle) ¢ok iyi degerlendiremiyor olabilirler. Bu
yiizden bog zamanlan gok olmakla birlikte bu siirc onlara ¢ok da fazla doyum
saglamamaktadur. :

'Caligmamizda iy doyumu ve yagam doyumu ile galiganlarin bog zaman
etkinliklerinden doyumu arasinda olumlu bir baginti bulunmugtur. Bu sonug bog zaman
etkinliklerine aynlan siire ile i doyumu ve yasam doyumu baginulan  hakkindaki
yargimiz1 destekleyici niteliktedir. Buna gore caliganlarin i doyumlan ve yagam
doyumlan fizerinde bog zaman etkinliklerine aynilan siireden ¢ok bu etkinliklerden elde
edilen doyum etkili olmaktadur. '
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