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0z

Caligmanin amact bir yapay zeka sohbet botu olan ChatGPT’nin informal 6grenme asistani olarak problem
¢dzme siiresinde dgrencilere rehberlik etme durumlarinin incelenmesidir. Ogrencilerden, Polya’nin problem
¢6zme adimlarina gore verilen bir problemi adim adim ¢dzmeleri ve her bir adimi ChatGPT’ye aciklamalari
istenmistir. Ogrenciler ChatGPT’den acikladiklar1 her bir adim icin kendilerine geri bildirim ve sorular
araciligryla rehberlik saglamasini istemislerdir. ChatGPT nin verdigi yanitlara gore sordugu sorular, ii¢ soru
kategorisine (sorgulayici, yonlendirici, olgusal sorular) gore siniflandirilmistir. Ayrica ChatGPT nin yaptig1
rehberlik tilirline istem miihendisliginin etkisini incelemek amaciyla 6grenciler isteklerini farkli komutlar
kullanarak gerceklestirmislerdir. Ogrencilerin problemlerin ¢dziimlerine iliskin ChatGPT’ye sorduklar1 sorulara
gore ChatGPT nin 6grencilere verdigi yanitlar dikkate alindiginda ChatGPT nin 6grencilerin problem ¢6zme
stirecinde informal 6grenmeyi destekleyici olarak rehberlik edebildigi gézlenmistir. ChatGPT’ nin problem
¢ozme siirecinde genellikle olgusal ve yonlendirici sorular sordugu goriilmiistiir. Ancak istem miithendisliginin
etkisiyle ChatGPT sorgulayici sorulara daha fazla yonelebilmektedir. Caligma, ChatGPT nin problem ¢dzme
stirecinde verimli bir informal 6grenme asistan1 olabilmesi igin istem miihendisliginin gerekliligini ve
Ogrencilerin 6gretmenler tarafindan istem miihendisligi konusunda egitilmesini 6nermektedir.

Anahtar Kelimeler: Problem ¢6zme, informal 6grenme, yapay zeka, ChatGPT, istem miihendisligi.

ABSTRACT

The aim of the study was to investigate the ChatGPT, an artifical intelligent chat bot, as an informal learning
assistant in guiding students during problem solving. Students were asked to solve a given problem step by step
according to Polya's problem solving steps and explain each step to ChatGPT. The students asked ChatGPT to
provide guidance through feedback and questions for each step they explained. According to the answers given by
ChatGPT, the questions it asked were classified according to three question categories (interrogative, guiding,
factual questions). In addition, in order to examine the effect of prompt engineering on the type of guidance
provided by ChatGPT, students realized their requests using different commands. When the answers given by
ChatGPT to the students according to the questions asked by the students to ChatGPT regarding the solutions of
the problems were taken into consideration, it was observed that ChatGPT was able to guide the students in the
problem solving process by supporting informal learning. It was observed that ChatGPT generally asked factual
and directive questions in the problem solving process. However, with the effect of prompt engineering, ChatGPT
can be more oriented towards inquisitive questions. The study suggests that in order for ChatGPT to be an efficient
informal learning assistant in the problem solving process, prompt engineering is necessary and students should
be trained on prompt engineering by teachers.

Keywords: Problem solving, informal learning, artificial intelligence, ChatGPT, prompt engineering.

GIRIS
Ogrencilerin basarili bir yasam siirmeleri, uygun bilgiye sahip olmakla birlikte hizla degisen
diinyada basarili olmalarini saglayacak farkli becerilere de sahip olmasini gerektirmektedir. Bu
nedenle matematik egitimi okul disinda karsilagilan gercek diinya problemlerinin ¢oziimiine
yardimci olabilecek matematiksel siiregleri vurgulamaktadir (Cho ve Kim, 2020). Problem
¢ozme becerisi, 6grencilerin farkli alanlarda karsilasilabilecegi zorluklara ¢6ziim bulmasi ve

21. yy i¢in 6nemli bir yetkinliktir (English ve Gainsburg, 2016)

Problem ve Matematiksel Problem Cozme
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Problem; edinilmis deneyim ve bilgilerini kullanarak ¢6zmek zorunda olan bir bireyin, kafasini
karistiran ancak ¢6zlim yolu dogrudan agik olmayan bir durumdur (English ve Gainsburg, 2016;
National Council of Teachers of Mathematics [NCTM], 2000, s.52; Schoenfeld, 1985, s.74).
Ogrenci icin bir durumun problem haline gelmesi, dgrencinin &n bilgilerine yani bireyin
problemin ¢6ziimii i¢in gerekli semalara sahip olup olmamasina ve karsilagtigi sorun veya
zorlugun iistesinden gelme yollarini bilip bilmemesine baghdir (Foster, 2021). Bu nedenle
ogrenciler problem ¢ozme siirecinde sahip oldugu 6n bilgiler ile matematiksel kavramlar
arasinda iligki kurarak zihinsel bir siire¢ gegirmektedir. George Polya (1957) problemleri iki
kategoriye ayirmistir. Bunlardan ilki rutin problemlerdir. Rutin problemler, problemin daha
once karsilagilmis bir durum olmasi veya benzer bir ¢oziim yolu ile ¢éziilmiis bir problemle
karsilagilmis olmasidir. Rutin  problemler G&grencilerin  problemle daha 6nceden
karsilagsmasindan ve bu problemin ¢ézliim yollarin1 belirleyebilmesinden dolay: artik 6grenci
icin problem olma 6zelligini tasimamaktadir. Ikinci kategori ise rutin olmayan problemlerdir.
Rutin olmayan problemler, karsilagtigimiz problemlere, nasil ¢6ziim bulunacaginin
bilinmemesi, hatta ¢oziime nereden baslanacaginin dahi kestirilemedigi durumlar veya
giicliiklerdir (Polya, 1973). Foster da (2023) calismasinda, problemleri Polya’nin (1957)
tanimladig1 gibi rutin ve rutin olmayan problemler olarak iki sekilde tanimlamigstir. Rutin
problemleri okul matematiginin temel dayanagi olan alistirmalar olarak, rutin olmayan
problemleri ise 0grencinin problemi tam olarak nasil ¢dzeceklerini bilmedikleri durumlar
olarak belirtmistir. Rutin problemler iglemsel akiciligin gelismesi, 6grencilerin konu i¢indeki
basarist ve diger tiirdeki problemlerin {istesinden gelmeleri i¢in son derece dnemlidir (Foster,
2018). Fakat Foster (2023) problem ¢dzmeyi rutin olmayan problemleri ¢c6zme olarak kabul
etmistir. Ogrenci, rutin olmayan bir problemle yiizlestiginde ¢dziimiinii bilmedigi durumlarla

karsilagmasi nedeniyle zorlanabilir.

Alanyazinda problem ¢ézmeye yonelik birgok yaklagim vardir (D’Zurilla ve Goldfried 1971;
Gonzales,1994; Polya 1945; Ross ve Kennedy 1990). Bu yaklagimlarinin ¢ogu Polya
(1945)’nin dort adiml problem ¢dzme yaklasimina dayanmaktadir (Anglin, 2004, s.118). Bu
nedenle bu arastirmada da Polya’nin problem ¢6zme yaklagimi esas alinmistir. Polya (1945)
matematik problemi ¢dzmek i¢in problemi anlama, planlama, plan1 uygulama ve cevabi
dogrulama olmak tizere dort asama Onermistir. Problemi anlama adimi; 6grencinin problemi
okumasini, anahtar kelimeleri tanimlamasini, bilinmeyen degiskenleri tanimlamasini igerir.
Problemi planlama adimi; problemi betimleyen bir model ¢izmeyi, cebirsel ifade yazmay1

icerir. Plan1 uygulama adimi, islemsel ¢oziimleri igerir. Son adim olan plan1 dogrulama adimi1
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ise, sonuglarin tekrar gézden gecirilmesi ve cevabin dogrulugunun kontrol edilmesini igerir

(Anglin, 2004, s.118).

Problem ¢6zme, Ogrencilerin ¢esitli problem durumlarinda 6grendikleri matematik
kavramlarini diger problemlerde dogru bir sekilde kullanmalarini saglamaktadir. Dolayisiyla,
matematik problemi ¢ézme; 6grencilerin matematiksel bilgilerini gelistirmelerine (Guzman
Gurat, 2018; Hwang ve Riccomini, 2016), matematiksel anlayislarini derinlestirmelerine (Inoue
vd., 2019), 6grencilerin diisiinme becerilerini gelistirmelerine ayn1 zamanda giinliik yasam
problemlerinin {istesinden gelmek ve daha iist diizey beceriler gelistirmek icin ihtiyag
duyduklar1 temel becerileri edinmelerine ve gelistirmelerine de yardimct olmaktadir (Guzman
Gurat, 2018; Hwang ve Riccomini, 2016; Nurkaeti, 2018; Pimta, Tayruakham ve
Nuangchalerm, 2009). Problem ¢ozme etkinlikleri matematiksel fikirlerin kesfedilmesine
olanak saglar ve cesitli matematiksel Ozellikleri, iligkileri, stratejileri anlamayi1 destekler
(NCTM, 2000). Probleme dayali gorevler ile problem ¢ézme siireci, 6grencilerin matematik
yapabilmeleri i¢in birer baglam olusturmaktadir (Schroeder ve Lester, 1989). Bu baglamlar
siifta resmi olarak matematik 6grenimi i¢in firsatlar saglar ancak bununla sinirli degildir; ayni
zamanda Ogrencilere okul diginda simif deneyimlerini tamamlayan matematiksel 6grenme
siirecleri saglamada da onemli bir rol oynayabilirler (Cooper, 2011). informal 6grenmeler
okulun disinda gerceklesen ve dgrencilerin bu okul dis1 ortamlarda yeni 6grenme deneyimleri
gelistirdikleri uygulamalar1 kapsamaktadir (Callanan ve digerleri, 2011). Calismalar okulda
gerceklestirilen bazi uygulamalarin, okul disinda Ogrenmeyi motive edebilecegini
gostermektedir (Greenhow ve Robelia, 2009). Ogrenciler informal 6grenme uygulamalari
aracilifiyla okulda edindikleri o&grenme igeriklerini pekistirebilecekleri gibi, okulda
karsilagmadiklar stratejileri kullanma firsati da bulabilirler (Furlong ve Davies, 2015). Ayrica
ogrencilerin problem ¢6zme siirecini deneyimledikge siire¢ boyunca aktif olma, farkli stratejiler
iiretme ve matematiksel ¢ikarimlar yapma becerilerini gelistirerek basarili problem ¢oziiciiler

haline gelebildikleri de bilinmektedir (Van De Walle vd., 2012, s.32-39).

Ogrencilerin problemin ¢oziimiinde gerekli semalara erisimleri olamadiginda, rutin olmayan
problemleri ¢6zmede zorlanmalar1 beklenmektedir (Kirschner vd., 2006; Tricot ve Sweller,
2014). Hidayat ve Irawan (2017) c¢alismasinda Endonezyali 6grencilerin diisiinmelerini, akil
ylurlitmelerini isteyen matematik problemlerini ¢6zmelerini gerektiren sorulara agina
olmadiklarini, bu problemlerin ¢dziimlerinde 6grencilerin zorlandiklarini, bunun nedeni olarak
ogrencilerin problemi dogru bir sekilde anlayamamis olmalar1 olarak belirtmistir.

Alanyazindaki diger ¢aligmalarda da Ogrencilerin sorunlar1 tanimlama, analiz etme, ¢éziim
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stratejileri gelistirme ve uygulama asamalarinda bireyin beklenen diizeyde performans
sergileyememesi (Gokkurt vd., 2015; Suharta, 2016), problemi ¢ozerken strateji secmekte ve
cozlime ulagana kadar bu stratejiyi devam ettirmekte zorlandiklar1 (Baraké, El-Rouadi ve
Musharrafieh, 2015), problemin ¢éziimiinde plan1 uygulamada zorlandiklar1 ve bulduklar
sonucu dogrulamanin 6nemini goz ardi etme egiliminde olduklar1 (Peranginangina ve Surya,
2017) gorlilmiistiir. Bu nedenle 6grencilerin informal ortamlarda problem ¢6zme siireclerini

desteklemek ve zenginlestirmek arastirmanin konusunu olusturmustur.

Problemler yapilarinda dgrencilerde merak uyandiracak, 6grencilerin sorgulamasina, cevaplar
aramasina neden olacak ayrintilar, bilgiler ve bakis acilar1 i¢eren sorulardir (Foster, 2018). Bu
ayrintilar ve bakis agilarini fark edebilmeleri i¢in 6grencilerin sahip olduklar1 matematiksel
fikirleri derinlestirmeleri ve yeni karsilastiklar1 kavramlarla aralarinda baglantilar kurmalari
gerekmektedir (Van De Walle vd., 2012, s.34). Bu nedenle iist diizey diisiinmelerinin ve ¢éziim
stirecine aktif katilarak kendi fikirlerini degerlendirmelerinin saglanmasi énemlidir (Byun vd.,
2014; Malogianni vd., 2021). Bununla birlikte okulda ger¢eklesen problem ¢6zme siireglerinde
O0gretmen rehberliginin, siireci onemli Olclide etkiledigi bilinmektedir (Stigler ve Hiebert,

2004).
Problem ¢ozmeye rehberlik etme

Problem ¢6zme stirecinde 6grenciye rehberlik etmenin yaygin yontemlerinden biri, 6gretmenler
tarafindan iiretilen sorulardir (Byun vd., 2014; Lin, 2021). Ogretmenler tarafindan 6grencilere
zorlandiklar1 noktalarda ipuclart vermek ve belirli bir problem hakkinda daha iist diizeyde
diisiinmeye yonlendirmek amaciyla iiretilen sorularin, bu siireci daha verimli hale getirdigi
bilinmektedir (Kojo vd., 2018; Stigler ve Hiebert, 2004). Sahin ve Kulm (2008) 6gretmenlerin
problem ¢ozme siirecinde sorduklari sorulart olgusal, yonlendirici ve sorgulayici olmak {izere
ic kategoride incelemislerdir. Buna gore olgusal sorular 6grencilerden tek bir cevabi olan bir
olguyu, tanimi, bir islemin cevabini isteyen sorulardir. Yonlendirici sorular 6grencileri bir
sonraki adimi, bir islemi veya stratejiyi diisiinmeye tesvik eden sorulardir. Sorgulayici sorular
ise 0grencilerin diislincelerini agiklamalarini, detaylandirmalarini, gerekcelendirmelerini veya
kanitlamalarini tegvik eden sorulardir (Sahin ve Kulm, 2008). Problem ¢dzme siirecinin her bir
adimina uygun olacak sekilde dgretmenler tarafindan, sinifta sorulan bu soru tiirleri 6grenciye
rehberlik diizeyini etkilemektedir (Kojo vd., 2018). Ancak Ogrenciler problem c¢dzme
siireglerini sadece okul ortaminda degil, okul disinda da birgok O6grenme ortaminda
deneyimleyebilmektedir. Teknoloji agisindan zengin ortamlar 6grencilere informal olarak bilgi

edinme, degerlendirme ve pratik gorevleri yerine getirmek i¢in firsatlar saglamaktadir (Lai vd.,
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2013; Nygren vd., 2019).Bu ortamlardan biri de yapay zeka tabanli 6grenme ortamlar1 ve

araglaridir.
Yapay Zeka ve ChatGPT

Yapay zeka stirekli geliserek hayatimizin farkli alanlarinda goriiniir hale gelmektedir.
Toplumdaki bir¢ok alani doniistiiren 6rnek bir yapay zeka alani, dogal dil islemedir (NLP).
Ozellikle biiyiik veri kiimelerinin var olmasiyla birlikte arastirmacilar, ChatGPT gibi sohbet
botlarini diyaloga dayali yapay zeka sistemleri gelistirerek insan kullanicilarina yanitlar vermek
icin yeni bir yaklasim olarak sunmuslardir (Lock, 2022; OpenAl, 2023a). ChatGPT, ger¢ekci
bir sekilde insanlarla etkilesime giren ve hatta takip eden sorular1 yanitlayan, hatalarini kabul
eden, yanlis Onciillere meydan okuyan ve uygunsuz istekleri reddeden dogal dil islemeyi (NLP)
kullanan, konusmaya dayal1 bir yapay zeka ara ytiziidiir (OpenAl, 2023a). ChatGPT'nin birincil
islevi insan konusmasini taklit etmek olsa da yetenekleri bunun ¢ok Gtesine uzanmaktadir.
ChatGPT bir siir, hikdye veya roman gibi yeni seyler yaratabilir veya kapasitesi dahilindeki
herhangi bir sey gibi davranabilir (Tlili vd., 2023). ChatGPT’nin 6grendiklerini transfer
edebilmesi ve geri bildirime dayali 6grenme tekniklerini kullanmasi, onu akademik ve egitim
ortamlarindaki giinliik yasam senaryolarinin yani sira diger bir¢ok durumda da etkili bir arag
haline getirmektedir (Jiao vd.,2023; Rudolph vd., 2023; Zhai, 2022). Bununla birlikte
ChatGPT, smav tarzi sorulara yanit verebilir, ev ddevlerini yapabilir, akademik makaleler
hazirlayabilir (Zhai, 2022). Alanyazinda da sohbet botlarinin, 6grencilere aninda ders igerigi
(Cunningham-Nelson vd., 2019), 6devler (Ismail ve Ade-Ibijola, 2019), alistirma sorulari
(Sinha vd., 2020) c¢alisma kaynaklar1 (Mabunda ve Ade-Ibijola 2020) saglayarak egitim
baglaminda 6grenmeyi kolaylastirdigi; 6grencileri motive ederek ve ¢evrimigi ortamda aninda
geri bildirim saglayarak (Okonkwo ve Ade-Ibijola, 2021) 6grencilerin 6grenme deneyimlerini
tyilestirdigi goriilmektedir. ChatGPT, 6gretmenlerin ve 6grencilerin hizla degisen yapay zeka
diinyasinda giiven ve anlayigla gezinme ve etkilesimde bulunma becerilerini gelistirmek i¢in
bir egitim araci olarak kullanilabilir (Su ve Yang, 2023). Ilgili calismalar dikkate alindiginda
ChatGPT’nin formal ve informal ortamlarda 6grencilere bilgi edinmede, yonlendirmede, rehber
olmada katki sagladig1 goriilmektedir. Fakat ChatGPT’nin problem c¢dzme siireclerinde
ogrencilere rehberlik etme durumlarinin incelenmesi iizerine bir ¢galismaya rastlanmamistir. Bu
calismada ChatGPT’ nin problem ¢6zme siireglerinde dgrencilere rehber olacag: diisiiniilerek
ChatGPT’nin 6grencileri yonlendirirken hangi sorular1 soracagi, 6grencilere nasil rehberlik
edecegi sorularia cevap aranmistir. ChatGPT gibi biiyiik dil modellerinden en iyi ¢iktilar elde

etmek icin kullanicinin en iyi girdi parametrelerinin ne oldugunu dikkatle belirlemesi gerekir
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(Nikolic vd., 2023). Yapay zekanin ¢esitli alanlara girdigi degisen ve gelisen diinyasinda, istem
miihendisligini 6grenmek giderek daha onemli hale gelmektedir. Ciinkii dil modellerini
kullanan kisilerin onun giiciinden etkili bir sekilde yararlanmasi i¢in gerekli becerilere sahip

olmasini gerektirmektedir (Giray, 2023).
Istem (Prompt) Miihendisligi

Istem (prompt) mithendisligi, ¢iktiy1 uyarlamak ve iiretilen ¢iktinin belirli niteliklerini saglamak
icin girdileri degistirme siirecini tanimlamak icin yaygin olarak kullanilmaktadir (White vd.,
2023). Alan yazinda istem miihendisliginin ChatGPT nin cevaplarini etkiledigi goriilmektedir.
Ellis ve Slade (2023) ¢alismalarinda ChatGPT’ye istatistik kavramlarinin tanimlarini farkl
istemlere gore tanimlamasini istemislerdir. ChatGPT, her istem i¢in ¢esitli yanitlar vermistir.
Arastirmanin  bulgularinda ayni istemin tekrar tekrar girilmesinin farklt metinlerin
olusturulmasma yol agabildigi goriilmiistiir. ChatGPT tarafindan olusturulan yanitlarda
yanligliklar olmasma ragmen calismada ChatGPT’nin, istatistiksel kavramlari kullanici
tarafindan cesitli istemler kullanilarak basarili bir sekilde tanimlayabildigi goriilmiistiir. Pack
ve Maloney (2023), calismalarinda kullanicinin istemleri 6zellestirildiginde ChatGPT nin
ciktilarinin dil 6grenme ve 6gretme materyalleri olusturma ile degerlendirmede daha yararl
oldugunu goézlemlemislerdir. Dolayistyla bir istem, belirli kurallar ve yonergeler saglayarak bir
dil modeli ile sonraki etkilesimleri ve bir dil modelinden iiretilen ¢iktiy1 etkileyebilir. Ozellikle,
bir istem konusma i¢in baglami belirler ve dil modeline hangi bilginin énemli oldugunu ve

istenen ¢ikt1 bigiminin ve igeriginin ne olmasi gerektigini sdyler (White vd., 2023).
Arastirmanin Amaci

Biitlin bunlar dikkate alindiginda yapay zekanin egitimin bir parcasi oldugu goriilmekle birlikte,
ogrencilerin ve Ogretmenlerin yapay zeka tabanli dil modellerini kullanmalarina yonelik
caligmalarin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle arastirmanin amaci informal 6grenme
asistan1 olarak ChatGPT’nin, &grenciye problem ¢6zme siirecinde informal 6grenmeyi
destekleyici olarak nasil rehberlik ettigini belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda asagidaki

problemlere cevap aranmustir:
. ChatGPT problem ¢dzme siirecinde dgrenciye nasil rehberlik etmektedir?

. ChatGPT’nin problem ¢ozme siirecinde Ogrenciye yaptigi rehberlige, istem

miihendisliginin etkisi nasildir?
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YONTEM

Arastirmada durum calismast yontemi kullanilmistir. Durum calismasi, ger¢ek yasam, giincel
bir durum ya da belirli zaman araligindaki durumlar hakkinda cesitli kaynaklar araciligryla
detayl1 bilgi toplanan, bir durum betimlemesi ya da durum temalar1 ortaya konulan nitel bir
yaklasimdir (Creswell, 2021). Bu arastirmada yapay zekd tabanli bir sohbet botu olan
ChatGPT’nin, problem ¢6zme siireci boyunca Ogrencilere rehberlik etme durumlar

incelenmistir.

Katihmcilar

Arastirmanin  katilmcilar1 belirlenirken 6lgiit &rnekleme yontemi kullanilmustir.  Olgiit
ornekleme, arastirmacilar tarafindan olusturulmus veya dnceden hazirlanmis 6lgiitleri dikkate
alarak bu olgiitleri karsilayan durumlar1 ¢aligmak ve gozden gegirmektir (Patton, 2014). Bu
calismanin katilimcilar1 olarak daha o6nce ChatGPT ile etkilesimi olan ve problem ¢dzme
siirecini deneyimlemis sekizinci siif Ogrencileri secilmistir. Bunun nedeni, bu caligsma
kapsaminda ogrencilerin ChatGPT’yi informal bir 0grenme aracit olarak kullanabilme
potansiyellerinin incelenmek istenmesidir. Ayrica sekizinci simif Ogrencileri, arastirma
kapsaminda secilen problemlerin ¢oziimii i¢in kullanilabilen yollardan biri olan Denklemler
konusuna yonelik 6n 6grenmelere sahip olmalar1 sebebiyle tercih edilmistir. Bu olgiite gore iki
erkek ve bir kiz olmak iizere ii¢ dgrenci belirlenmistir. Ogrenciler O1, 02 ve O3 olarak

kodlanmustir.
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Veri Toplama Araclar

Arastirmanin veri toplama aract ChatGPT nin 3,5 versiyonudur. 3,5 versiyonuna iicretsiz erisim
saglanabilmektedir. Bu arastirmada ChatGPT, Ogrencilere problem siirecinde 6gretmen
rehberligi saglamasi amactyla kullanmistir. Ogrencilerden, verilen bir problemi adim adim
¢ozmeleri ve her bir adimi ChatGPT’ye agiklamalari istenmistir. Ogrenciler ChatGPT den
acikladiklar1 her bir adim ig¢in kendilerine geri bildirim ve sorular aracilifiyla rehberlik
saglamasini istemislerdir. Ayrica ChatGPT nin yaptig1 rehberlik tiiriine istem miihendisliginin
etkisini incelemek amaciyla Ogrenciler isteklerini  farkli  komutlar  kullanarak
gerceklestirmiglerdir. ChatGPT’nin 6grencilere verdigi rehberlik sorulart arastirmanin

verilerini olusturmustur.
Verilerin Analizi

Arastirma verileri betimsel analiz yaklagimiyla analiz edilmistir. ChatGPT nin olusturdugu
sorular Sahin ve Kulm (2008) tarafindan tanimlanan {i¢ soru kategorisine (sorgulayici,
yonlendirici, olgusal sorular) gore siniflandirilmistir. Arastirmanin kodlama ve kategorize etme
asamalar1 iki bagimsiz arastirmaci tarafindan ayr1 ayr gerceklestirilmistir. {1k asamada her iki
arastirmact verileri belirlenen temalar ve kategoriler cer¢evesinde kodlamistir. Daha sonra
arastirmacilar birbirlerinin kodlamalarini karsilastirarak uyumsuzluklari tespit etmislerdir. Bu
uyumsuzluklarin giderilmesi amaciyla {igiincli aragtirmacidan kodlama yapmasi istenmistir.
Ucgiincii arastirmaci 6nceki kodlamalardaki farkliliklart yeniden degerlendirerek kendi
kodlamasini yapmustir. Nihai karar cogunlugun kodlamasina gére verilmis ve bu kodlama kabul
edilmistir. Bu siire¢ kodlamalarin giivenilirligini artirmak ve verilerin objektif bir sekilde analiz
edilmesini saglamak amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirmanin  inandiriciligt  ve
aktarilabilirligi i¢cin veriler dogrudan alintilarla sunulmus verilerin aktariminda tablolar
kullanilarak bir arada goriiliip yorumlanabilmesi saglanmis ve verileri yorumlamak igin bir

cerceve referans alinmustir.

Uygulama Siireci

Ik olarak arastirmacilar tarafindan alanyazinda bulunan, ortaokul diizeyine uygun, farkl
problem ¢ézme stratejileri kullanilarak ¢oziilebilen iki problem segilmistir. Bu problemlerden
biri yas problemi, digeri ise alan problemidir. Yas problemi; “Ahmet ile annesinin yaglari
toplam1 30 dur. Annesinin yast Ahmet'in yasinin 5 katidir. Ka¢ yil sonra annesinin yasi

Ahmet'in yasinin 3 kat1 olur?” ve alan problemi; “Kisa kenar1 4 metre, uzun kenar1 12 metre

41



Dertli, Korkmaz Giiler, Yildiz/ ChatGPT’nin Bir Informal Ogrenme Asistam Olarak Problem C6zme Siireci. ..

olan dikdortgen seklindeki masanin yiizeyini boyamak i¢in 12 kg boya gerekmektedir. Buna
gore kisa kenar1 2 metre ve uzun kenart 6 metre olan dikdortgen seklindeki masanin yiizeyini
boyamak ic¢in ka¢ kg boya gerekir?” seklinde verilmistir (Bayazit ve Senberber, 2021).
Arastirmacilardan biri, katilimer 6grencilerin matematik 6gretmenidir. Katilimc1 6grencilerle
problem ¢ozme siireci daha Once smif ortaminda, farklt problemlerle, bu arastirmaci
rehberliginde gergeklestirilmistir. Daha sonra arastirmaci tarafindan 6grencilerden her birine
bu problemleri ChatGPT rehberliginde ¢ozmelerinin beklendigi agiklanmigtir. ChatGPT’ye
verilen komutlar {i¢ farkli deneme ile gerceklestirilmistir. Katilimcilar daha 6nce ChatGPT’ye
soru sorma deneyimini yagamig 6grenciler olsa da, ilk denemelerinde kendilerini tanitmalar1 ve
sorularini net bi¢cimde agiklamalart gerektigi hatirlatilmistir. Denemeler 6grencilerin
ChatGPT’den aldig1 ciktilara gdre kendi yaptiklar: iyilestirmeler ve gerektigi durumlarda
ogretmen yonlendirmesi ile sekillendirilmistir. Genel haliyle denemeler soyle ger¢ceklesmistir:
Deneme 1’de 6grencilerin kendilerini ChatGPT ye tanitip ondan ne istediklerini ifade etmeleri
beklenmistir.

Deneme 2’de 6grencilere, ChatGPT nin ne istediklerini anlayabilmesi i¢in isteklerini daha agik
ve Ozellestirilmis bicimde anlatmalari gerektigi aciklanmistir. Ogrencilerin girdilerini bu
dogrultuda yeniden olusturarak siireci tekrarlamalar1 beklenmistir.

Deneme 3’te 6grencilere istem miihendisliginin ipuglari (rol ver, hedefi tanimla, kisitlamalari
belirle, sonucu bi¢imlendir) anlatilmis ve girdilerini bu dogrultuda yeniden olusturarak siireci
tekrarlamalar1 beklenmistir.

Ogrencilerin her biri ilk olarak yas problemi ¢dziim siirecini {i¢ denemede gergeklestirmis,
Deneme 3’iin daha iyi sonug¢ verdigini gordiikleri i¢in alan problemi ¢6ziim siireci buradaki

girdilerle tek denemede gerceklestirilmistir.

BULGULAR

Bu béliimde arastirma problemlerine yénelik olarak ChatGPT nin O1, O2 ve O3’iin problem
¢ozme siirecine yaptigi rehberlik siireci ve bu siirece istem miihendisliginin etkisi ile ilgili

bulgulara yer verilmistir.
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OY’in Yas Problemini Céziim Siirecinde ChatGPT’nin Olusturdugu Sorular

O1’in yas problemine rehberlik etmesi icin ChatGPT’ye verdigi ilk komut: “Ben bir ortaokul
Ogrencisiyim. Bana su problemi ¢6zmek i¢in adim adim sorular sor. Ahmet ile annesinin yaslari
toplam1 30 dur. Annesinin yasi Ahmet'in yasinin 5 katidir. Ka¢ yil sonra annesinin yast
Ahmet'in yasinin 3 kat1 olur?” seklindedir. ChatGPT, bu komuta gore 6grenciye 3 olgusal ve 5
yonlendirici olmak iizere toplam 8 soru olusturmustur. Bu girdiye gore problem ¢dzme siirecine

yaptig1 rehberlikte hi¢ sorgulayici soru sormadigi gorilmistiir.

ChatGPT’nin bu girdiye karsilik yaptig1 rehberlikte ¢6ziim i¢in yapilacak islemleri kendisinin
acik sekilde belirterek “Ahmet’in yas1 A ise annesinin yas1 kactir?” gibi olgusal sorular sordugu
bulgusuna ulagilmistir. Bu problemde annesinin yasinin Ahmet’in yasmin 5 kati oldugu
belirtildigi i¢in bu soru tiirdi, “A’nin 5 kat1 kactir?” gibi bir soru olmas1 sebebiyle olgusal soru
olarak kategorize edilmistir. Ayrica bu girdiyle yiiriitiilen rehberlik siirecinde “yaslar1 toplami
30 olduguna goére annesinin yasini nasil hesaplariz?” gibi bir sonraki adima veya isleme
yonlendirmeye iligkin, yonlendirici sorular1 daha fazla sordugu bulgusuna ulagilmistir. Sekil
1’de Deneme 1 ve ChatGPT’nin buna karsilik sordugu olgusal ve yonlendirici soru 6rnekleri

verilmistir.

You

Ben bir ortaokul 6grencisiyim. Bana su problemi ¢ézmek igin adim adim sorular sor. "Ahmet ile
annesinin yaslari toplami 30 dur. Annesinin yasi Ahmet'in yasinin 5 katidir. Kag yil sonra annesinin
yasi Ahmet'in yasinin 3 kati olur?"

ChatGPT
Tabii ki, bu matematik problemi igin sana adim adim yardimci olabilirim. iste sorunu ¢ézmek igin

sorman gereken sorular:

ilk olarak Ahmet'in yasini belirlememiz gerekiyor. Ahmet'in yasini "A" olarak temsil edelim. Simdi,

Ahmet'in annesinin yasi kag yildir?

Ahmet ile annesinin yaslar toplami 30 olduguna gdre, annesinin yasini nasil hesaplanz?

Sekil 1. Yas Problemi- Deneme 1, Olgusal soru ve Ydnlendirici Soru 6rnegi

O1 ikinci denemesinde ChatGPT’ye daha agik girdiler yazmasi gerektigini fark etmis ve istegini
buna gore yeniden diizenlemistir. O1 Deneme 2’de ChatGPT’ye; “Ben bir ortaokul
ogrencisiyim. Bir problemi problem ¢6zme basamaklarina gore ¢cozecegim. Her basamakta
yaptigimi sana adim adim gonderecegim. Bana yazdigim her basamak icin sorular sorarak
rehberlik yap.” komutunu vermis ve problemi eklemistir. ChatGPT nin bu girdiye karsilik
toplam 7 soru sordugu, bu sorularin 2 olgusal, 4 yonlendirici ve 1 sorgulayici olacak sekilde
dagildig1 bulgusuna ulasilmistir. O1°in Deneme 2’de verdigi komut ile ChatGPT nin sordugu

sorgulayict ve yonlendirici soru 6rnegi Sekil 2°de verilmistir.
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You

Ben bir ortaokul 6grencisiyim. Bir problemi problem ¢6zme basamaklarina gére ¢ozecegim. Her
basamakta yaptigimi sana adim adim gonderecegim. Bana yazdigim her basamak igin sorular
sorarak rehberlik yap. Problem su: Ahmet ile annesinin yaslari toplami 30 dur. Annesinin yasi
Ahmet'in yasinin 5 katidir. Kag yil sonra annesinin yagi Ahmet'in yaginin 3 kati olur?

ChatGPT

Tabii ki, sizi dogru yonlendirmek igin sorular sorabilirim. Problemi ¢ozmeye baslayalim:

[

. Ahmet'in yasini "x" olarak tanimladiniz, ancak annesinin yasini "5x" olarak tanimladiniz. Annenin
yasini Ahmet'in yasinin kag kati olarak ifade ettiniz?
2. Ahmet'in yasi ve annesinin yasi hakkinda daha fazla bilgi vermek igin baska degiskenlere ihtiyag

var mi?

Cevaplarinizi paylasin ve bir sonraki adima gecgelim.

Sekil 2. Yas Problemi- Deneme 2, Sorgulayici soru ve Yonlendirici Soru 6rnegi
Bu 6rnekte ChatGPT O1’in yaptig bir isleme karsilik; “Annenin yasint Ahmet’in yagmnin kag
kat1 olarak ifade ettiniz?” seklinde bir soru sorarak O1’in bu islemi yaparken ne diisiindiigiinii
aciklamasini bekledigi i¢in bu soru sorgulayici olarak kategorize edilmistir. “Daha fazla bilgi
icin basla degiskenlere ihtiya¢ var m1?” sorusu ise 6grenciyi bir bilgiyi kullanmaya veya daha

fazla arastirmaya sevk ettigi icin YOnlendirici olarak kategorize edilmistir.

O1 iigiincii denemesinde ChatGPT’ye bir rol verme yontemini kullanmis ve bu girdisinde
isteginin siirlarint da net olarak belirtmistir. ChatGPT’nin bu girdiye karsilik toplam 9 soru
sordugu, bu sorularin 1’inin olgusal, 5’inin yoOnlendirici ve 2’sinin sorgulayict oldugu

bulgusuna ulasiimistir. O1°in Deneme 3 teki komutu Sekil 3’te verilmistir.

You

Bir matematik 6gretmeni gibi cevapla. Ben bir ortaokul 6grencisiyim. Bir problemi problem ¢ézme
basamaklarina gore gozecegim. Her basamakta yaptigimi sana adim adim génderecegim. Bana
yazdigim her basamak igin rehberlik yapmani istiyorum.

Sadece soru sorarak cevapla.

Cevaplarin problem ¢ézme basamaklarina uygun olsun.

Sorularin beni dustndurtcu olsun.

Cozume kolaylikla ulastirici olmasin.

Problem su: Ahmet ile annesinin yaslari toplami 30 dur. Annesinin yasi Ahmet'in yasinin 5 katidir.
Kag yil sonra annesinin yasi Ahmet'in yasinin 3 kati olur?

Sekil 3. Yas Problemi- Deneme 3

Tablo 1° de, ChatGPT nin O1’in yas problemini ¢dzme siirecine rehberlik ederken olusturdugu

sorular ve dagilimlar1 verilmistir.
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Tablo 1
O1’in Yas Problemi Céoziim Siirecinde ChatGPT nin Olusturdugu Sorular
Deneme 1
Kategori Sorular Frekans
Ahmet’in annesinin yas1 kag yildir?
Olgusal Sorular Ahmet ve annesinin yaglarinin toplamini veren denklem nedir? 3
Kag yil sonra annenin yas1 Ahmet'in yaginin 3 kati olacak?
Ahmet ile annesinin yaslar1 toplami1 30 olduguna gore, annesinin yagini
nasil hesaplariz?
Ahmet'in yasini bulmak i¢in A'nin degerini hesaplayabilir misin?
Yonlendirici Sorular Bu iki bilgiyi bir araya getirip bir denklem sistemi olusturabilir miyiz? 5
Ayni sekilde, annesinin yasina da odaklanabilir miyiz?
Bu denklemi yazarken annesinin yagini Ahmet'in yasina bagli olarak
nasil ifade edebiliriz?"
Sorgulayici Sorular 0
Deneme 2
Kategori Sorular Frekans
Kag yil sonra annenin yas1 Ahmet'in yasinin 3 kati olacak?
Olgusal Sorular Hangi degiskenleri veya bilinmeyenleri kullandin? )
Ahmet’in yas1 ve annesinin yas1 hakkinda daha fazla bilgi vermek i¢in
baska degiskenlere ihtiya¢ var m1?
Yénlendirici Sorular Annenin yasini temsil eden bir ifadeyi nasil elde ederiz? 4
Bu ifadeyi kullanarak bir denklem olusturabilir misin?
Oyleyse simdi A'nin degerini hesaplamaya ne dersin?
Sorgulayici Sorular Annenin yasin1 Ahmet’in kag kati olarak ifade ettiniz? 1
Deneme 3
Kategori Sorular Frekans
Olgusal Sorular Bu esitligi gostermek icin hangi ifadeyi kullandin? 1
Problemin ¢dzlimii i¢in hangi bilgilere ihtiyacimiz var?
Bu bilgileri kullanarak bir denklem olugturabilir misin?
Ahmet'in ve annesinin su anki yaslarini birer degisken olarak nasil
Yonlendirici Sorular ifade edebiliriz? 5
Bu denklemi yazarken annesinin yagini Ahmet'in yasina bagli olarak
nasil ifade edebiliriz?
Hesaplamani bu adimlar1 uygulayarak yapabilir misin?
Problemin ¢dzlimii i¢in hangi matematiksel islemleri kullanabilecegini
P N
Sorgulayici Sorular dstindyorsun? 2

Bunu diisiinmek sana nasil yardime olabilir?
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O1’in Alan Problemini Céziim Siirecinde ChatGPT’nin Sordugu Sorular

O1 yas problemini ¢dzerken Deneme 3’te kullandig1 komutlarn daha iyi sonug verdigini
gordiigii icin alan problemini ¢dzerken de ayni girdileri kullanmistir. Bu nedenle bu problemin

¢Oziimii tek denemede tamamlanmustir.

Tablo 2

O1’in Alan Problemi Céziim Siirecinde ChatGPT nin Olusturdugu Sorular

Kategori Sorular Frekans
Olgusal Sorular Dikdortgenin alani ne kadar etti? 1

Soru neyi soruyor?
Hangi bilgilere ihtiyacimiz var?

Yonlendirici Sorular Her metrekareye diisen boya miktarini bulmak icin bu 3
orant hesaplayabilir misin?
o N
Sorgulayici Sorular Nasil hesaplamay1 diisiiniiyorsun? 2

Bu sonug¢ mantikli gériiniiyor mu?

Tablo 2’de goriildiigii gibi ChatGPT bu problemin ¢6ziimii i¢in toplam 6 soru olusturmus,
bunlardan 1’i olgusal, 3’i yonlendirici ve 2’si sorgulayici olarak kategorize edilmistir.

ChatGPT’nin olusturdugu yonlendirici sorulardan ikisi, Sekil 4’te verilmistir.

ChatGPT

Tabii ki, sorunu problem gézme adimlarina uygun olarak ¢dzmek igin sana sorular sorabilirim. iste

ilk adim:

Adim 1: Sorunu Tanimlama

Oncelikle sorunun ne oldugunu anlamamiz gerekiyor. Soru neyi soruyor?

Soru: Kisa kenari 4 metre, uzun kenari 12 metre olan bir dikdértgen masanin yuzeyini boyamak igin
12 kg boya gerekiyor. Kisa kenari 2 metre ve uzun kenari 6 metre olan bir dikdértgen masanin

yuzeyini boyamak igin kag kg boya gerekiyor?

Simdi, bu sorunun neyi ¢ézmek istedigimizi netlestirmemiz gerekiyor. Hangi bilgilere ihtiyacimiz

var?

Sekil 4. Alan Problemi- Yonlendirici soru 6rnegi
ChatGPT’nin problemin ilk asamasinda O1’e problemi ¢dzmek igin nereden baslamasi
gerektigini fark ettirmeye yonelik sordugu “Soru neyi soruyor?” ve “Hangi bilgilere ihtiyacimiz
var?” sorulart yonlendirici olarak kategorize edilmistir. Sekil 5’te ise ChatGPT’nin alan

problemi ¢oziimiine rehberlik i¢in olusturdugu sorgulayici sorulara 6rnek yer almaktadir.
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Adim 5: C6ziim Stratejisi Belirleme
Simdi, ikinci masanin alanini hesaplamak igin ilerleyebiliriz. ikinci masanin alanini nasil

hesaplamayi dusuntyorsun?

ChatGPT

Harika, ikinci masanin alanini dogru bir sekilde hesapladin: 6.2 metrekare. ikinci masa igin gereken

boya miktarini da dogru bir sekilde hesapladin: 3 kg.

Adim 7: Sonuglar Degerlendirme
Simdi problemi basariyla ¢ézdik ve ikinci masa igin gereken boya miktarini bulduk. Bu sonug

mantikh gortinlyor mu?

Sekil 5. Alan Problemi- Sorgulayici soru drnegi

ChatGPT’nin O1’i diisiincesini aciklamaya yonlendiren “Nasil hesaplamay1 diisiiniiyorsun?”

ve “Bu sonu¢ mantikli gériiniiyor mu?” gibi sorular1 Sorgulayici olarak kategorize edilmistir.
02’nin Yas Problemini Céziim Siirecinde ChatGPT’nin Olusturdugu Sorular

O2’nin yas problemi ¢dziimiine rehberlik etmesi i¢in ChatGPT’ye Deneme 1°de verdigi ilk
komut; “Elimde bir problem var. Bu problemi g¢ozerken yaptiklarimi sana anlatacagim.
Yaptiklarima gore bana soru sorarak beni yonlendirir misin?” seklindedir. ©O2’nin Deneme

1’deki girdisi Sekil 6’da verilmistir.

You
Elimde bir problem var. Bu problemi ¢ozerken yaptiklarimi sana anlatacagim. Yaptiklarima gore
bana soru sorarak beni yonlendirir misin?

ChatGPT

Elbette, size yardimci olmaktan memnuniyet duyarim. Sorununuzu anlayabilmem igin dncelikle
probleminizi daha ayrintili bir sekilde agiklar misiniz? Sorunu neyle ilgili oldugunu, su ana kadar
neler denediginizi ve ne tur bir yardima ihtiyaciniz oldugunu belirtirseniz, size daha iyi yardimei

olabilirim. Baglamak igin problem hakkinda daha fazla bilgi verir misiniz?

You

Problemde Ahmet ile annesinin yaslarinin toplaminin 30 oldugunu vermis. Soruda kag yil sonra
Ahmet'in yaginin annesinin yaginin 3 kati oldugunu soruyor. Plan olarak soruda ahmetin yasi
soruluyor. o ylizden 30 sayisini 6'ya bolmeyi disliniyorum. Daha sonra Ter Ter artinip , 3 kati
olunca kag yil gegtigini bulmayi planliyorum.

Sekil 6. O2- Yas Problemi Deneme 1
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ChatGPT bu komuta gére 02’ye 1 olgusal ve 3 yonlendirici olmak iizere toplam 4 soru
sormustur. Bu girdiye gore problem ¢dzme siirecine yaptig1 rehberlikte hi¢ sorgulayici soru
sormadig1r goriilmiistiir. Bu girdiyle yapilan problem ¢dzme siirecinde ChatGPT’nin soru
sorarak rehberlik yapmak yerine, daha ¢ok ¢ozliimii aciklamaya yonelik ciktilar iirettigi
bulgusuna ulagilmistir. Bu nedenle O2’nin Deneme 1’i, 6gretmenin de ydnlendirmesiyle

nispeten daha az asamada sonlandirilmstir.

02 Deneme 2’de istegini daha agik olarak ifade etmesi gerektigini fark etmis ve komutunu;
“Ben bir ortaokul dgrencisiyim. Elimde bir problem var. Bu problemi ¢ozerken yaptiklarimi
sana anlatacagim. Problemi problem ¢6zme basamaklarina gore ¢oziiyorum. Yaptiklarima gore
bana soru sorarak beni yonlendirir misin? Coziimii yapmani istemiyorum.” seklinde revize
etmistir. Bu girdiye gore yiiriitiilen ¢6ziim siirecinde ChatGPT 1 olgusal, 6 yonlendirici ve 1
sorgulayict olmak {izere toplam 8 soru sormustur. O2’nin Deneme 2’deki girdisi Sekil 7°de

verilmistir.

You

Ben bir ortaokul 6grencisiyim. Elimde bir problem var. Bu problemi gézerken yaptiklarimi sana
anlatacagim. Problemi problem ¢ézme basamaklarina gére gézlyorum. Yaptiklarima gére bana
soru sorarak beni yonlendirir misin? CozUmu yapmani istemiyorum.

ChatGPT
Tabii ki, sana yardimci olmaktan mutluluk duyarim! Problemi ¢6zme basamaklarina gore
ilerleyelim. ilk adima baslamadan énce, problemi bana tanitir misin? Problemin ne hakkinda ve ne

tar bir sorun oldugunu anlamam igin bazi detaylar verir misin?

Sekil 7. 02- Yas Problemi Deneme 2

02 Deneme 3’te olusturdugu girdide ise ChatGPT’ye bir rol vermis ve bunun yaninda
ChatGPT’den istedigi seyi, derste yaptigi uygulamay1 6rnek gostererek agiklamigtir. Bu girdiye
gore yiiriitiilen ¢oziim siirecinde ChatGPT 4 yonlendirici ve 5 sorgulayict olmak iizere toplam
9 soru sormustur. ChatGPT nin bu denemede hig olgusal soru sormadig1 goriilmiistiir. O2 nin

Deneme 3’teki girdisi ve ChatGPT nin yanit1 Sekil 8’de verilmistir.
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You

Sen bir soru sorma robotusun. Ben bir ortaokul 6grencisiym ve matematik 6gretmenin derste
problem ¢ézme basamaklarin gére her adimla ilgili bana sorular sorarak problemi gézmeme
yardimci oluyor. Ornegin ne disiindiigiimu soruyor, sonraki agsama igin neler yapmam gerektigini
soruyor, bir stratejiyi neden kullandigi soruyor. Elimdeki problemle sen de bana aynisini yapar
misin?

ChatGPT

Elbette, matematik problemlerini ¢ézerken sana yardimci olabilirim. Problemle ilgili sorulari

sormaya baglayalim. iste sorularim:

1. Elimizdeki problem nedir? Problem hakkinda bana biraz daha bilgi verebilir misin?

2. Su ana kadar neler distindun veya farkettin?

w

Problemi ¢ézmek igin hangi adimlari takip etmeyi dustntyorsun?

4. Hangi matematiksel stratejileri kullanmayi planliyorsun ve neden bu stratejiyi tercih ediyorsun?

Liutfen problemi ve disltnduklerini paylas, sonra birlikte bu problemi gézmek igin adim adim

ilerleyebiliriz.

Sekil 8. O2- Yas Problemi Deneme 3

Tablo 3 ‘te, ChatGPT nin O2’nin yas problemini ¢dzme siirecine rehberlik ederken olusturdugu

sorular ve dagilimlar1 verilmistir.

Tablo 3
O2’nin Yas Problemi Céoziim Siirecinde ChatGPT nin Olusturdugu Sorular

Deneme 1

Kategori Sorular Frekans
Olgusal Sorular Ahmet'in yas1 kag y1l sonra annesinin yasinin 3 kat 1
olacak?
Ahmet ve annesinin yaglarini ifade etmek i¢in hangi
. . matematiksel ifadeleri kullanabiliriz?
Yénlendirici Sorular Bu bilgiyi kullanarak bir denklem olusturabilir misin? 3
Bilinmeyeni bulmak i¢in bu denklemi ¢6zebilir misin?
Sorgulayici Sorular 0
Deneme 2
Kategori Sorular Frekans
Olgusal Sorular x'in degeri nedir? 1
Problemin ¢dzlimii i¢in hangi bilgilere ihtiyacimiz var?
Ahmet'in yasini ve annesinin yasini temsil eden ifadeleri
nasil olusturabiliriz?
Bu bilgiyi kullanarak bir denklem olusturabilir misin?
i . Simdi bu yeni denklemde, x'i izole etmek ve x'in degerini
Yonlendirici Sorular 6

bulmak i¢in hangi adimlar1 atmaliy1z?

Ahmet'in yasini bulmak i¢in A'nin degerini kullanabilir
miyiz?

Kosullar saglandiginda kag y1l gegtigini bulmamiz ise
yarayabilir mi?
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Sorgulayici Sorular Bu asamada ne diisliniiyorsun? 1
Deneme 3

Kategori Sorular Frekans
Olgusal Sorular 0

Soruda belirtilen kosulu diistinmeye ne dersin?

Ahmet'in yasini ve annesinin yasini temsil eden ifadeleri
nasil olusturabiliriz?

Annenin yasimin Ahmet’in yasinin 3 kat1 oldugu durumu
nasil kontrol edebiliriz?

Bu denklemi daha basit bir 6rnekle diigiinmeye ne dersin?

Yonlendirici Sorular

Su ana kadar neler diisiindiin veya fark ettin?

Problemi ¢ézmek i¢in hangi adimlari takip etmeyi
diisiiniiyorsun?

Hangi matematiksel stratejileri kullanmay1 planliyorsun?
Neden bu stratejiyi tercih ediyorsun?

Sence ¢oziimiin anlamli oldu mu?

Sorgulayici Sorular

02’nin Alan Problemini Céziim Siirecinde ChatGPT’nin Olusturdugu Sorular

02 de yas problemini ¢dzerken Deneme 3’te kullandigi komutlarin daha iyi sonug verdigini
gordiigii icin alan problemini ¢ozerken aym girdileri kullanmistir. Bu nedenle O2’nin bu
problemi ¢oziim siireci bir deneme ile tamamlanmigtir. ChatGPT bu problemin ¢ézliimii i¢in
toplam 6 soru sormus, bunlardan 1’i olgusal, 3’ii yoOnlendirici ve 2’si sorgulayict olarak
kategorize edilmistir. ChatGPT nin O2’ye alan problemi ¢dziim siirecinde sordugu yonlendirici

(tstte) ve sorgulayici (altta) soru drnekleri Sekil 9°da verilmistir.

ikinci dikdértgenin kisa kenari 2 metre ve uzun kenari 6 metre olduguna gére, bu dikdértgenin

alanini nasil hesaplayabiliriz? Bu hesaplamayi yaparken hangi matematiksel islemi kullanmaliyiz?

kavramlarini kullanmak iyi bir strateji olabilir.

Sana sorum su: ik dikddrtgenin alani ile ikinci dikddrtgenin alani arasindaki orantiyl bulmak ve bu
orantiyl boya miktarina uygulamak, bu problemi ¢ézmek igin nasil bir yol gosterir? Bu stratejiyi

kullanmanin avantajlari ve zorluklari neler olabilir?

Sekil 9. O2-Alan Problemi Yénlendirici ve Sorgulayici Soru Ornegi

Tablo 4’te O2’nin alan problemi ¢dziim siirecinde ChatGPT’nin olusturdugu sorular ve

dagilimlar1 verilmistir.

Tablo 4
02 ’nin Alan Problemi Céziim Siirecinde ChatGPT 'nin Olusturdugu Sorular
Kategori Sorular Frekans
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Olgusal Sorular Ikinci masanin boyanmas igin ne kadar boya gerekiyor? 1

Bu dikdortgenin alanini nasil hesaplayabiliriz?
Bu hesaplamay1 yaparken hangi matematiksel islemi

Yonlendirici Sorular kullanmaly1z? 3
Hangi bilgilere ihtiyacimiz var?
Bu orantiy1 boya miktaria uygulamak, bu problemi

Sorgulayic: Sorular ¢ozmek icin nasil bir yol gosterir? )

Bu stratejiyi kullanmanin avantajlar1 ve zorluklari neler
olabilir?

03’iin Yas Problemini Coziim Siirecinde ChatGPT’nin Sordugu Sorular

03’iin yas problemi ¢dziimiine rehberlik etmesi i¢in ChatGPT’ye Deneme 1°de verdigi ilk
komut; “Ben 8. Siif 6grencisiyim. Ahmet ile annesinin yaglar1 toplami1 30 dur. Annesinin yas1
Ahmet’in yasmin 5 katidir. Kag yil sonra annesinin yast Ahmet’in yasinin 3 kati olur?
Problemini problem ¢6zme basamaklarma uygun sekilde ¢cozmeme yardimci olacak sorulart”
seklinde olmustur. Bu girdiyle gerceklesen ¢oziim siirecinde ChatGPT 5 olgusal, 5 yonlendirici

soru sormus ve hi¢ sorgulayici soru sormamistir.

O3 ilk denemesinde ChatGPT’nin sordugu sorularin, kendisine yaptiklar1 dogrultusunda
rehberlik etmekten c¢ok; problemi ¢ozdiirmeye yonelik oldugunu fark etmistir. Bu nedenle
Deneme 2’de ChatGPT’nin sorularini, kendisinin yaptig1i islemlere gore oOzellestirmesini
istemistir. Sekil 10°da O3’iin Deneme 2’deki girdisi verilmistir. Bu girdiyle gerceklesen ¢ziim
stirecinde ChatGPT 4 olgusal, 4 yonlendirici ve 1 sorgulayicit olmak iizere toplam 9 soru

sormustur.

You

Ben 8. sinif 6grencisiyim. Ahmet ile annesinin yaslari toplami 30 dur. Annesinin yasi Ahmet'in
yasinin 5 katidir. Kag yil sonra annesinin yasi Ahmet'in yasinin 3 kati olur? problemini problem
¢6zme adimlarina uygun sekilde ¢ozuyorum. Problemden anladigimi, planimi, plani uygularken
yaptiklarimi, sonucu dogrulamak igin yaptiklarimi sana anlatacagim. Sen de bu adimlar igin bana
rehberlik sorulari sor.

Sekil 10. O3-Yas Problemi Deneme 2

O3 Deneme 3’te olusturdugu girdide ChatGPT ye nasil davranmas1 gerektigi belirtmis, buna
ek olarak neleri isteyip neleri istemedigine gore 6l¢iit ve sinirlarini agiklamistir. Bu girdiyle
gerceklesen ¢oziim siirecinde ChatGPT 2 olgusal, 6 yonlendirici ve 3 sorgulayici olmak iizere

toplam 11 soru sormustur. Sekil 11°de O3’iin Deneme 3’teki girdisi verilmistir.
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You

Benim matematik 6gretmenimmisgsin gibi davran. Bana "Ahmet ile annesinin yaslari toplami 30
dur. Annesinin yasi Ahmet'in yasinin 5 katidir. Kag yil sonra annesinin yasi Ahmet'in yasinin 3 kati
olur?" problemini ¢ozdirmen gerekiyor. Bunu bana sorular sorarak yap. Cézimu problem ¢ézme
basamaklarina gore ilerleyerek yapmam gerekiyor. Sorularin buna gore olmali. Sorularin bana
¢6zUm yaptirmak igin yonlendirme yapmasin. Benim distinmemi saglasin.

Her adim igin bana sorunu sor ve yapacaklarimi bekle.

Sekil 11. O3-Yas Problemi Deneme 3

Tablo 5’te O3’iin alan problemi ¢dziim siirecinde ChatGPT’nin olusturdugu sorular ve

dagilimlar1 verilmistir.

Tablo 5

03’iin Yas Problemi Céziim Siirecinde ChatGPT 'nin Olusturdugu Sorular

Deneme 1

Kategori Soru Frekans

Ahmet ile annesinin yaslar1 toplami kagtir?
Annenin yasi, Ahmet'in yasinin ka¢ katidir?
Olgusal Sorular Bu denklem nedir? 5
Annenin yasinin, Ahmet’in kag kat1 olmas1 gerekiyor?
Bu sartin saglanmasi i¢in kag yil gerekiyor?

Probleme verilenlerin neler olduguyla baslayalim mi?
Bu problemi ¢6zebilecek bir strateji belirledin mi?
Problemde verilen bu iki bilgiyi nasil bir denklem olarak
. . ifade edebiliriz?
Yonlendirici Sorular Yaptiklarin dogru goriiniiyor, bir sonraki adima gegmek >
i¢in denklemi ¢6zmeye ne dersin?

Buldugun sonug kosullar sagliyor mu, kontrol edelim

mi?
Sorgulayici Sorular 0
Deneme 2
Kategori Soru Frekans
Annenin yagmin, Ahmet'in yasinin kag¢ kat1 olmast
isteniyor?
Olgusal Sorular Ahmet'in yasini ne ile temsil ediyoruz? 4

Ahmet'in annesinin yasini ne ile temsil ediyoruz?
Elde ettigin sonu¢ nedir?

Ahmet'in yasini bulmak i¢in denklemleri nasil
kullanabiliriz?
Annenin yas1 Ahmet'in yasinin 3 kat1 oldugunda hangi

Yonlendirici Sorular denklemi kullanarak bu kosulu ifade edebiliriz? 4
Bu denklemi nasil olusturabiliriz?
Su anda kullandigin yontemi gézden gegirelim mi?
Sorgulayici Sorular Simdi ne diigiiniiyorsun? 1
Deneme 3
Kategori Soru Frekans
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Bu denklemde Ahmet’in yasina ne yazdiniz?

Olgusal Sorular Bu denklemde Ahmet’in annesinin yasina ne yazdiniz?

Bu problemi ¢6zerken hangi matematiksel kavramlar ve
yontemler kullanilabilir?

Bu adimlar siralayabilir misin?

Bu iki bilgiyi birlestiren bir denklem yazabilir misin?
Soruya gore, annesinin yas1 Ahmet'in yasinin kag kati
olana kadar kag y1l gegmesi gerektigini nasil bulabiliriz?
Bu denklemi yazarken annesinin yagini Ahmet'in yasina
bagli olarak nasil ifade edebiliriz?

Buldugunuz sonucun mantikli olup olmadigini kontrol
etmeye ne dersiniz?

Yonlendirici Sorular

[k adimda ne yapmay1 planliyorsunuz?

Sorgulayici Sorular Simdi ne diigiiniiyorsunuz? 3
Sizce bu ¢oziim mantikli oldu mu?

03’iin Alan Problemini C6ziim Siirecinde ChatGPT’nin Olusturdugu Sorular

03 de O1 ve O2’ye benzer sekilde, yas problemini ¢dzerken Deneme 3’te kullandig1 komutlarin
daha 1iyi sonu¢ verdigini gordiigii icin alan problemini ¢ézerken ayn1 komutlar1 kullanmis ve
stireci tek denemede tamamlamistir. ChatGPT bu girdiyle gergeklesen alan problemi ¢6ziim
siirecinde 5 yonlendirici ve 2 sorgulayict olmak iizere toplam 7 soru sormustur. ChatGPT nin
02’ye alan problemi ¢dziimiinde sordugu yénlendirici (iistte) ve sorgulayici (altta) soru

ornekleri Sekil 12°de verilmistir.

ilk dikdértgenin alani ile ikinci dikddrtgenin alani arasindaki iliskiyi nasil kullanabiliriz?

Bu adimda uyguladigin islemi segerken, problemde verilen dikdortgenlerin boyutlar ve boya

miktarlari arasindaki iliskiyi nasil degerlendirdin?

Sekil 12. O3-Alan Problemi Yénlendirici ve Sorgulayict Soru Ornegi

Tablo 6’da O3’iin alan problemi ¢dziim siirecinde ChatGPT nin olusturdugu ve dagilimlari

verilmistir.
Tablo 6
03’iin Alan Problemi Coziim Siirecinde ChatGPT 'nin Olusturdugu Sorular
Kategori Sorular Frekans
Olgusal Sorular 0

Alanlar ve oranlar arasindaki iliskiyi daha iyi anlamak
icin stratejini nasil ayarlayabiliriz?

Boyanin kullanimini dikddrtgenlerin alanlarina nasil
baglayabiliriz?

[lk dikddrtgenin alan ile ikinci dikddrtgenin alan
arasindaki iliskiyi nasil kullanabiliriz?

Yonlendirici Sorular
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[lk dikddrtgen igin kullanilan boya miktarini, ikinci
dikdortgenin boyanmasi i¢in gereken miktar: tahmin
etmek iizere nasil uygulayabiliriz?

Bu iliskiyi bulmak ve uygulamak i¢in hangi matematiksel
islemleri kullanabiliriz?

Problemde verilen dikdortgenlerin boyutlar1 ve boya
miktarlar1 arasindaki iligkiyi nasil degerlendirdin?
Sonuglarin beklentilerinle ne kadar uyumlu oldugunu
degerlendirebilir misin?

Sorgulayici Sorular

01, 02 ve O3’iin yas problemini ¢dziim siireci {icer denemede, alan problemini ¢dziim siireci
ise birer denemede tamamlanmustir. Ogrencilerin komutlari iizerine ChatGPT, problem ¢oziim
siireglerine rehberlik etmek icin farkli denemelerde 4 ila 11 adet arasinda soru olusturmustur.
Olusturdugu sorularin dagilimi incelendiginde yonlendirici sorularin 6n plana ¢iktig

goriilmektedir.
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TARTISMA ve SONUC

Bu arastirmada bir yapay zeka sohbet botu olan ChatGPT nin ortaokul 6grencilerinin problem
cozme siirecine nasil rehberlik yaptig1 incelenmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore,
genel olarak ChatGPT’nin bir 6grencinin matematiksel problem ¢dzme siirecine rehberlik
edebildigi gozlenmistir. Ancak mevcut arastirma, bu rehberligin  basarili sekilde

gerceklestirilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken baz1 6nemli hususlar ortaya koymustur.

ChatGPT’nin girdiler yeterince iyi tasarlanmadiginda basarisiz sonuglar verdigi, problem
cozme siirecine rehberlik etmede yetersiz kaldigi sonucuna ulasilmistir. ChatGPT gibi yapay
zeka dil modelleri belirli komutlar ve ipuglarina dayanan istemlere gore ¢iktilar tiretmektedir
(Lancaster, 2023). Bu nedenle dil modellerinin gosterdigi kotii performansin sebebinin her
zaman kendisindeki bir eksiklikten degil; ideal olmayan, iyi tasarlanmamis bir istemden
kaynaklanabilecegi goéz oOnlinde bulundurulmalidir (Grabb, 2023; Jiang vd., 2020).
ChatGPT’nin (6zellikle 6grencilerin bu sekilde, iyi tasarlanmamus girdilerle gerceklestirdikleri
Deneme 1°de) zaman zaman rehberlik yapmak yerine ¢dziimii anlattig1 veya problem ¢oziimiine
rehberlik etse de, 6grencinin yaptig1 adimlar1 dikkate almadan dogrudan ¢6ziim basamaklarini
uygulamaya aldig1 goriilmiistiir. ChatGPT nin girdiden bagimsiz olarak 6grenci ¢ézlimiiniin
hatal1 oldugu baz1 durumlarda 6grenciyi dogru ¢oziime yonlendirecek ¢iktilar iiretemedigi ve
bu ¢6zliimii dogru kabul ettigi de goriilmiistiir. Coziimiin hatali oldugu veya secilen stratejinin
coziime ulastirmadigr durumlarda farkli bir strateji de dnerebilmektedir. Bu sonuglara benzer
sekilde Wang, Chen, Wang, Xu, Shadiev ve Li, (2023) ChatGPT nin argiimantasyon siirecinde
cogunlukla dogru ve giivenilir geri bildirim saglasa da hatalar yapabildigi ve deneyimlerinden
yola ¢ikarak dogrudan Ogrenciye yonelik geri bildirim saglayan 6gretmenin aksine, daha

kapsamli ve genel amacl geri bildirim sagladig1 sonucuna ulagmislardir.

Arastirma sonuglart ChatGPT’nin problem ¢o6ziim siirecine rehberlik yapma konusunda
eksikleri oldugunu gosterse de, farkli girdiler kullanmanin performans iyilestirme yoniindeki
etkilerini ortaya koymasi agisindan énemlidir. Bu aragtirma kapsaminda iki farkli problem iicer
kez ¢ozlilmiis ve ayni problemin ¢oziildiigi durumlarda bile farkli girdiler sayesinde farkli
sonuglar elde edilmistir. Daha Once ChatGPT ve istem mihendisligi iizerine yapilan
aragtirmalarda da agamali olarak yapilandirilan girdilerin daha iyi, verimli ve gercekci sonuglar
elde etmeyi sagladig1 goriilmiistiir (Grabb, 2023; Spasi¢ ve Jankovi¢, 2023; Wang, Scells,

Koopman, ve Zuccon, 2023).
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Ogrencilerin ii¢ii de yas problemi ¢dziim siirecinde baz1 6gretmen ydnlendirmelerine ihtiyac
duysalar da, en iyi sonucu veren girdinin Deneme 3’teki oldugunu fark etmigler ve alan
problemini ¢ézme siirecinde bu girdileri kullanmay1 tercih etmislerdir. Bu girdi ChatGPT’ye
bir roliin tanimlandigi, isteklerin aciklayici sekilde ifade edildigi ve istegin siirlarinin net
bigcimde ¢izildigi komutlar kullanilarak olusturulmustur (Eager ve Brunton, 2023; Lo, 2023).
Aragtirmalar 6grencilerin okul disinda bir 6grenme araci olarak ChatGPT’nin olanaklarindan
yararlanmaya istekli olduklarini gostermektedir (Liu ve Ma, 2023; Strzelecki, 2023). Bu
nedenle sundugu potansiyel faydalar1 goz ardi etmek yerine, 6grencileri yapay zekay1 etkili bir
sekilde nasil kullanacaklar1 konusunda egitmek 6nemli hale gelmektedir (Dwivedi ve digerleri,
2023; Liu ve Ma, 2023). ChatGPT’nin problem ¢ozme siirecinde genellikle olgusal ve
yonlendirici sorular sordugu goriilmiistiir. Alanyazinda bu soru tiirlerinin sorgulayict sorulara
gore, 6grenci bagimsizligi ve aktifligini daha kisith sekilde harekete gecirdigi diistintilmektedir
(Kojo ve digerleri, 2018). Ancak ChatGPT, istem miihendisliginin etkisiyle sorgulayici sorulari
daha fazla kullanabilmektedir. ChatGPT’ nin sordugu sorular incelendiginde oOgrencilerin
girdilerinde problem ¢ozme basamaklarina gore ¢ozliim siirecini yapacaklarini belirttikleri
durumlarin, rehberlik agisindan daha iyi sonuglar verdigi goriilmiistiir. Bu sonu¢ ChatGPT’ ye
verilen komutlarda istenen ¢iktinin temel prensiplerini ve bakis agisini belirtmenin, daha
spesifik baglamda sonuglar elde etmeye yaradig1 goriisiiyle paralellik gostermektedir (Grabb,
2023). Bunun yaninda o6grencilerin ¢oziim siiregleri ve ChatGPT’ye verdikleri komutlar
farklilagsa bile, ChatGPT nin yas problemi i¢in olusturdugu yonlendirici sorularda denklemi
bulmaya yonelik sorulart her denemede tekrarladigi goriilmiistiir. Bu sonucun ortaya ¢ikma
nedeni yas probleminin denklem kurma stratejisiyle karmagik ¢oziimlere ihtiyag duymadan,
kolaylikla ¢oziilebilmesi ve bu nedenle ChatGPT nin 6grencileri bu ¢dziime ydnlendirmeyi
tercih etmesi olabilir. ChatGPT nin bir 6grencinin matematiksel problem ¢dzme siirecini
cozlime ulagtirabilecek yeterlikte olmasina ragmen, 6grenciyi belirli bir problem hakkinda daha
iist diizey diisiinmeye yonlendirme konusunda yetersiz kaldig1 sonucuna ulagilmistir. ChatGPT
verilen komutlara ¢ogu zaman makul ¢iktilar liretme yeterligine sahip olsa da, zayif yonleri
bulunmaktadir (Farrokhnia ve digerleri, 2023; Tabone ve De Winter, 2023). ChatGPT
performansini artirmak i¢in insan tarafindan olusturulan metinler ve geri bildirimlerden
pekistirmeli 6grenme konusunda egitilmistir (OpenAl, 2023b). Bu nedenle oOzellestirilmis
tavsiyeler araciligryla ChatGPT'nin eksikliklerini fark etmesi ve ele almasi, boylece kapasitesini
siirekli olarak gelistirmesi beklenmektedir (Lee ve digerleri, 2023). Arastirma sonuglari
ChatGPT’nin problem ¢6zme siirecinde kullaniminin verimli hale gelebilmesi igin istem

miihendisliginin gerekli oldugunu gostermistir. Ogrencilerin ChatGPT’yi okul disinda,
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o0gretmen destegine ihtiyag duymadan kullanabilmeleri icin onunla etkili iletisim kurma
konusunda bilgilendirilmeleri ve kendilerini gelistirmeleri gerektigi diistiniilmektedir. Bunun
icin 6grencilerin ChatGPT ile birebir etkilesime ge¢cmesini saglayacak gorevler verilebilir.
Problem ¢6zme asamalarinda 0grencileri sorgulayict sorulara yonlendirecek bir sohbet botu
tasarlanip egitilerek 6grenci deneyimi artirilabilir. Bu dnlem ve iyilestirmelerin sonucunda
farkli calismalarda, 6grencilerin 6gretmen denetimsiz sekilde yapay zeka destekli problem

¢Ozme siiregleri incelenebilir.
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