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GENC YETISKINLERDE SOSYAL MEDYA KULLANIM AMACLARININ
UMUTSUZLUGA ETKISi

THE EFFECT OF SOCIAL MEDIA USAGE AIMS ON HOPELESSNESS IN YOUNG ADULTS
Ahmet TURK*, Sena TURK**

Oz

Bu arastirma sosyal medya kullanim oranin en yogun oldugu geng yetiskinlerde sosyal medya
kullanim amaglariin umutsuzluga etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Aragtirmanin amaci
dogrultusunda tarama modeli kullanilmistir. Arastirmaya 18-35 yas araliginda 147’si (%59,3) kadin
ve 101’1 (%40,7) erkek olmak {izere 248 gen¢ yetiskin katilmigtir. Katilimcilarin yas ortalamasi
%=24,96+6,19’dir. Arastirmada Beck Umutsuzluk Olcegi ile Sosyal Ag Siteleri Kullanim Amaci
Olgegi kullanilmistir.  Analizlerde betimleyici ve agiklayici istatistikler bir arada kullanilmustir.
Aciklayici istatistikler korelasyon ve coklu dogrusal regresyon analizleri kullanilarak elde edilmistir.
Arastirmada geng yetiskinlerin orta diizeyde umutsuzluk yasadiklar1 saptanmistir. Bulgular
umutsuzluk ile sosyal etkilesim/iletisim amagli kullanim ve egitim amagli kullanim arasinda negatif
yonlii; tanima ve taninma amagli kullanim arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugunu gostermektedir.
Arastirmada sosyal medya kullanim amagclarinin umutsuzlugun anlaml: diizeyde yordayicisi oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Buna gore sosyal medyanin sosyal etkilesim/iletisim ve egitim amacli kullanimi
arttikca genclerin umutsuzluk diizeylerinin diistiigii, tanima ve taninma amagli kullanimlar arttikga
umutsuzluk diizeylerinin arttig1 saptanmaistir.

Anahtar Kelime: Sosyal Medya, Umutsuzluk, Geng Yetigkin.
Abstract

This study aims to investigate the effect of social media usage aims on hopelessness in young adults,
where the rate of social media use is the most intense. A survey model was used in the study. 248
young adults between the ages of 18-35, 147 (59.3%) female and 101 (40.7%) male, participated in
the study. The average age of the participants was X=24.96+6.19. Beck Hopelessness Scale and Aims
of Use of Social Network Sites Scale were used in the study. Correlation and multiple linear
regression analyses were used in the study. In the study, it was found that young adults experienced
medium level of hopelessness. The findings show that there is a negative correlation between
hopelessness and social interaction/communication aim usage and educational aim usage, and a
positive correlation between social networking aim usage. In the study, it was concluded that the
purposes of social media use were a significant predictor of hopelessness. Accordingly, as the use of
social media for social interaction/communication and educational aims increases, the hopelessness
levels of young people decrease. As the use of social media for acquaintance aims increases, the level
of hopelessness increases.

Keywords: Social Media, Hopelessness, Young Adults.
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GIRIS

Kiiresellesmeyle birlikte yasanan teknolojik gelismeler, bilgi ve iletisim alaninda biiyiik
yenilikler meydana getirmistir. Bu geligsmeler sayesinde, yer ve zaman gibi sinirlar ortadan
kalkmis ve daha hizli, seffaf, diisilk maliyetli ve esnek bir bilgi akis1 miimkiin hale gelmistir.
Bunlar arasinda 6zellikle internet, diinya ¢apindaki yiiz binlerce kanali birbirine baglayan bir
ag olarak 6nem kazanmstir (Vural & Oz, 2007, $.222). Internet, insanlarin bilgiye olan
taleplerinin artmasi sonucunda ortaya ¢ikan bilgi iiretimini, depolamayi ve paylasimi
kolaylastiran biiyiik bir teknoloji olarak goriilmektedir (Ergen, 2018, s.54). Teknolojik alanda
yasanan degisim ve doniisiimler kisilerarasi iletisim sekillerinde de onemli degisimlerin
yasanmasina yol agmistir. Giiniimiizde bireyler telefon, tablet ve bilgisayar gibi teknolojik

cihazlarla erken yaslarda tamigmakta, bu cihazlar hayatin vazgecilmez bir pargasi haline

gelmektedir (Erdur-Baker & Kavsut, 2007, s.32).

Giliniimiizde internet kullaniminda yasanan yogun artisin ise kiiresellesmenin yani sira yeni
medya araclarinin ortaya ¢ikisiyla dogrudan iligkisi oldugunu diisiiniilmektedir. Bu yeni medya
araclarinin sosyal medya gibi yeni kavramlarin karsimiza ¢ikmasinda 6nemli bir rol oynadigi
goriilmektedir (Baslar, 2013, s.823). Sosyal medya, insanlarin internet iizerinde birbirleriyle
iletisim kurmalarina ve sosyal etkinliklere katilmasina olanak taniyan web tabanli bir hizmettir
(Ryan & Jones, 2009, s.152). Sosyal medya; iletisim, etkilesim, paylasim ve egitim gibi amaglar
dogrultusunda bir araya gelen bireylerin zaman ve mekan engeli olmaksizin etkilesimlerini
stirdiirdiikleri sanal bir ortamdir (Tuncer, 2014, s.12). Bilisim teknolojilerinde yasanan
gelismelerle birlikte sosyal medya aglarinin kullanimi da her gegen giin artarak devam
etmektedir. Nitekim, Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (2023a) verilerine gore 16-74 yas
araliginda aktif internet kullanim orani1 %87,1 olup bu bireylerin biiyiik bir cogunlugu (%86,8)

ise sosyal medya kullanmaktadir.

Insanlar dogasi geregi iletisim kurmak, eglenmek, sosyallesmek ve bilgi edinmek isterler
(Singh & Barmola, 2015, s.98). Daha 6ncesinde iletisim, etkilesim, eglence ve sosyallesme gibi
ihtiyaclar sosyal hayatin bir parcasi olarak goriiliitken sosyal medya platformlarinin
yayginlagsmasiyla birlikte bu durum yerini sosyal medya aglarina birakmistir. Bu baglamda
sosyal medya platformlar1 bireylere sundugu imkanlar ve olanaklardan dolayi sosyal etkilesim
saglama, bos zamani degerlendirme, eglenme, giindemi takip etme, igerik paylasma, sosyal
arkadagliklar kurma ve bilgi edinme gibi c¢esitli amaglarla kullanilmaktadir (Bardak &
Yalginkaya-Alkar, 2016, s.56; Diker & Tasdelen, 2017, .190). Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun

(TUIK, 2023a) verileri yas acisindan incelendiginde internet kullanimi oraninin 16-24 yas
275



Dicle Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Sayi / Issue: 37(2024), 274-286

arasindaki bireylerde %96,6 ve 25-34 yas arasindaki bireylerde %97,7 oldugu goriilmektedir.
Bu baglamda internet ve sosyal medyanin akilli mobil cihaz kullanabilen her yastan bireyin ilgi
odagi olmasina karsin 6zellikle geng yetiskinler icin kitle iletisim araci olarak dnemli bir yer
edindigi sOylenebilir. Sosyal medya platformlari 6zellikle gengler arasinda haber alma, eglence,
arkadashk kurma, yeni insanlarla tanigma, ilgi alanlar1 ve kariyer hedeflerine yonelik bilgi
edinme gibi amaglarla kullanilmaktadir (Cergi vd., 2020, 5.192; Urkmez & Eskicumali, 2021,
s.121; Ustiindag, 2022, 5.179).

Sosyal medya platformlari, sosyal destek saglama, bireyler arasi etkilesimi kolaylastirma,
kendini ifade etme, benlik saygisini gelistirme ve bilgi aligverisini hizlandirma gibi olumlu
islevlerinin yan1 sira olumsuz sonuglara da yol acabilmektedir. Bu baglamda, bu teknolojilerin
bilingli ve dengeli bir sekilde kullanilmasi, bireylerin sosyal hayatlarini olumlu bir sekilde
etkilemesi acisindan 6nemlidir. Nitekim, Xu & Tan (2012) tarafindan yapilan bir arastirmada
giinimiiz diinyasinda bireylerin giin igerisinde yogun bir sekilde sosyal medyada zaman
gecirdikleri ve bu durumun da bireylerde bazi sosyal ve psikolojik sorunlara yol acabilecegi
ortaya konulmustur. Sosyal medya aglarinin yogun ve uzun siireli kullanimi bireylerde
bagimlilik durumunu meydana getirerek bireylerin sosyal hayattan soyutlanmasina,
yalnizlasmasina, umutsuzluk ve depresyon gibi ruhsal sorunlar yasamasina neden

olabilmektedir (Papacharissi & Rubin, 2000, s.176).

Umutsuzluk, bireylerin gelecege yonelik olumsuz beklentiler igerisinde olmasi, gelecege iliskin
olumsuz duygular beslemesi ve olumlu seylerin olacagina dair motivasyonlarin1 kaybetmesiyle
karakterize edilebilecek bir ruhsal sorun olarak tanimlanmaktadir (Seber vd., 1993, s.139).
Beck’in (1963, 5.328) bilissel modeline gore umutsuzluk depresyonun énemli bir bilesenidir.
Umutsuzluga dayali gelisen depresyon durumu intihar i¢in bir risk faktoriidiir (Seber vd., 1993,
s.139). Yapilan c¢alismalar genglerde umutsuzlugun yaygin olarak goriildiigiinii ortaya
koymaktadir (Imamoglu, 2017; Oztiirk vd., 2023a; Ulucan vd., 2011). Ayn1 zamanda genglerde
sosyal medya kullanimiyla ilgili yapilan aragtirmalarda umutsuzluk 6n plana ¢ikan bir ruhsal

sorun olarak dikkat ¢ekmektedir (Celik, 2019; Oztiirk vd., 2023a; Oztiirk vd., 2023b).

Yukarida verilen bilgiler 1s181inda geng yetiskinlerde sosyal medya kullanim amaclarinin
umutsuzlukla iligkisi ve genglerin sosyal medya kullanim amaglarinin umutsuzluk diizeylerini
ne diizeyde ne yonde etkiledigi merak konusu olmustur. Yapilan literatiir incelemesinde
genclerin umutsuzluk diizeyleri ve sosyal medya kullanim diizeyleri arasindaki iliskiyi
inceleyen ¢alismalara (Celik, 2019; Oztiirk vd., 2023a; Oztiirk vd., 2023b) rastlanmakla birlikte
genclerin sosyal medya kullanim amaglar1 baglaminda umutsuzluk diizeylerini inceleyen
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calismaya rastlanilmamistir. Yukarida verilen bilgiler ve literatiirdeki bosluktan hareketle bu
caligmanin amaci geng yetigkinlerin sosyal medya kullanim amaglarinin umutsuzluga etkisini

incelemektir. Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir:
1- Geng yetiskinlerin umutsuzluk seviyeleri ne diizeydedir?

2- Geng yetigkinlerin sosyal medyay1 kullanim amaglari ile umutsuzlugu arasinda anlamli bir

iligki var midir?

3- Geng yetigkinlerin sosyal medyay1 kullanma amaglar1 umutsuzlugun ne yonde ne diizeyde

yordayicisidir?
1.  Yontem
1.1. Arastirmanmin Modeli

Bu calismada arastirmanin amact dogrultusunda degiskenler arasindaki degisimin birlikte
varligini ve diizeyini ortaya koymay1 amaglayan iliskisel tarama modeli kullanilmistir (Karasar,

2003, s.77).
1.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni 18-35 yas araligindaki geng yetiskinlerden olusmaktadir. TUIK (2023b)
verilerinde yas araliklar1 beserli olarak verildiginden 18-35 yas aras1 geng yetiskinlerin sayisina
iliskin kesin bir bilgi elde edilememistir. Evreninin tam olarak sayisinin belirlenemedigi
durumlarda n=(t?>xpxq)+d? formiili ile evreni temsil eden &rneklem hacmi
hesaplanabilmektedir (Stiimbiiloglu & Siimbiiloglu, 2016, s.213). S6z konusu formiildeki
degerler yerine konuldugunda 245 kisinin evreni temsil eden minimum 6rneklem sayis1 oldugu
hesaplanmistir  [n=(1,96)?x(0,80)x(0,20)+(0,05)?]. Arastirma kapsaminda 259 kisiye
ulasilmistir. Olgme aracini eksik/hatali dolduran 11 kisi arastirmadan ¢ikarilmis olup arastirma

248 kisiyle gergeklestirilmistir.
1.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada sosyodemografik ozelliklere iliskin Kisisel Bilgi Formu ile Sosyal Ag Siteleri
Kullanim Amac1 Olgegi ve Beck Umutsuzluk Olgegi kullamlmustir.

1.3.1.Sosyal Ag Siteleri Kullanim Amaci Olgegi

Karal & Koko¢ (2010) tarafindan gelistirilen Olgekte 5°li likert (1=Kesinlikle
katilmiyorum...5=Tamamen katiliyorum) tipinde cevaplanan 14 madde bulunmaktadir.

Olgekte sosyal medyanin sosyal etkilesim/iletisim amagli (7 madde), tanima ve taninma amagcl
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(3 madde) ve egitim amagh (4 madde) kullanimin1 dlgen ii¢ alt boyut bulunmaktadir. Karal &
Kokog¢’un (2010, s.257) galismasinda i¢ tutarlilik katsayilari tiim 6l¢ek i¢in a=0,83; sosyal
etkilesim/iletisim amagl kullanim alt boyutu i¢in a=0,80; tanima ve taninma amagli kullanim
alt boyutu i¢in a=0,74 ve egitim amagl kullanim alt boyutu i¢in 0=0,66 olarak hesaplanmustir.

Bu calismada ise bu deger sirasiyla 0=0,84; 0=0,70; 0=0,80; 0=0,82"dir.
1.3.2. Beck Umutsuzluk Olgegi

Beck ve arkadaslar1 (1974) tarafindan gelistirilen 6l¢egin Tiirkge adaptasyonunu Seber ve
arkadaslar1 (1993) yapmustir. iki segenekli (Evet, Hayir) cevaplar iceren dlgekte toplam 20
madde bulunmaktadir. Olgegin 11 maddesinde hayir yanit1 9 maddesinde evet yamti 1 puan
olarak puanlanmaktadir. Puanlama sonucunda elde edilen aritmetik toplam arttik¢a bireylerin
umutsuzluk diizeyleri artmaktadir. Olgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 Beck ve
arkadaglarinin (1974, s.862) ¢alismasinda 0=0,93; Seber ve arkadaslarinin (1993, s.141)

calismasinda 0=0,86; bu ¢alismada ise 0=0,92 olarak hesaplanmistir.
1.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma kapsaminda verilerin toplanmasindan 6nce Sinop Universitesi insan Arastirmalari
Etik Kurulundan 03.11.2023 tarih ve 2023/208 sayili etik kurul izni alinmistir. Aragtirmada
veriler ¢evrimici ortamda toplanmaistir. Kolayda ve kartopu 6rnekleme yontemleri kullanilarak
252 kisiye ulasilmistir. Normallik varsayiminin karsilandig1 gozlenen verilerin analiz siirecinde
parametrik testler kullanilmistir. Verilerin analizinde betimleyici ve agiklayic istatistikler bir
arada kullanilmigtir. Betimleyici istatistiklerin ardindan agiklayici istatistiklerde Pearson
korelasyon ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Arastirma kapsaminda veriler

%095 gliven araliginda ve 0,05 hata payinda analiz edilmistir.
2.  Bulgular
2.1. Sosyodemografik Ozelliklere iliskin Betimleyici Istatistikler

Arastirmaya katilan 248 geng yetiskinin 147°s1 (%59,3) kadin ve 101°1 (%40,7)’si erkektir.
Katilimcilarin 215°1 (%86,7) bekar ve 33’1 (%13,3) evlidir. Geng yetiskinlerin yas ortalamasi
x=24,96+6,19’d1r. Giinliik ortalama sosyal medya kullanim siiresi Xx=5,91£1,95 saat olan geng
yetiskinlerin 119°u (%48) en sik Instagram kullandigini belirtirken 88’1 (%35,5) Twitter, 41°i
(%16,5) diger sosyal medya platformlarin1 kullandigini ifade etmistir.
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2.2. Degiskenlere fliskin Betimleyici Istatistikler ve Degiskenler Arasi iliski

Arastirmada genglerin sosyal medya kullanim amaclari ve umutsuzluk diizeylerinin
incelenmesi amaciyla betimsel istatistiklerden yararlanilmistir. Analiz sonucunda genclerin
sosyal medyay1 sosyal etkilesim/iletisim amaciyla kullanma ortalamasinin x=3,28+0,78; tanima
ve taninma amaciyla kullanma ortalamasinin X=2,09+1,02; egitim amaciyla kullanma
ortalamasinin x=3,33+1,10 olup umutsuzluk ortalamasinin x=10,02+6,24 oldugu saptanmaistir.
Buna gore orta diizeyde umutsuzluk yasayan gengler cogunlukla sosyal etkilesim/iletisim ve

egitim amaciyla sosyal medya kullanmaktadir.

Arastirmada umutsuzluk ile sosyal medya kullanim amaglar1 arasindaki iliskiyi incelenmek
adma Pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda umutsuzluk ile
sosyal etkilesim/iletisim amagli kullanim (r=-0,165; p<0,01) ve egitim amach kullanim (r=-
0,258; p<0,01) arasinda negatif yonde; umutsuzluk ile tanima ve taninma amaglh kullanim
(r=0,147; p<0,01) arasinda pozitif yonde anlamli diizeyde diisiik bir iligkinin varhigi

saptanmigtir.

Tablo 1. Degiskenlere liskin Betimleyici Istatistikler ve Degiskenler Arasi Iliski

Degiskenler n Min.  Max. X Ss 1 2 3 4
1. Sosyal Etkilesim/iletisim AK 248 1,00 5,00 3,28 0,78 1
2. Tanima ve Taninma AK 248 1,00 5,00 209 1,02 495" 1
3. Egitim Amagh Kullanim 248 1,00 5,00 3,33 1,10 486" 313" 1
4. Umutsuzluk 248 0,00 20,00 10,02 6,24 -165" 147" -258™ 1

*p<0,01; AK= Amagclh Kullanim
2.3. Sosyal Medya Kullanim Amaglarinin Umutsuzluga Etkisi

Arastirmada sosyal medya kullanim amaclarinin genglerin umutsuzluk diizeylerine etkisinin
ortaya konulmasi adina ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Analizde regresyon
modelinin anlaml oldugu goriilmiistiir (F(3244=12,863; p<0,05). Analiz sonucunda genglerde
sosyal medyanin sosyal etkilesim/iletisim amacli kullanim1 (f=-0,187; p<0,05) ve egitim
amagclt kullantminin (f=-0,261; p<0,05) negatif yonlii, tanima ve taninma amagl kullaniminin
(B=0,301; p<0,05) pozitif yonlii umutsuzlugun anlamli birer yordayicist oldugu saptanmistir.
Bulgudan sosyal medyanin sosyal etkilesim/iletisim ve egitim amagh kullanimi arttikca
genglerin umutsuzluk diizeylerinin diistigli, tanima ve taninma amacli kullanimlar arttik¢a
umutsuzluk diizeylerinin arttig1 sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte bagimsiz degiskenlerin

bagimh degiskeni agiklama diizeyinin R?=0,14 oldugu tespit edilmis olup bulgu genglerin
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umutsuzluk diizeylerindeki toplam varyansin %14’liniin bagimsiz degiskenler tarafindan

aciklandig1 gostermektedir.

Tablo 2. Sosyal Medya Kullanim Amaglarinin Umutsuzluga Etkisi

Durbin-

Degiskenler B t p Tolerance VIF Watson R?
Sosyal Etkilesim/Iletisim AK -,187 -2,508 ,01" ,634 1,578
Tanima ve Taninma AK ,301 4,380 ,00" , 748 1,336 1,94 14
Egitim Amach Kullanim -,261 -3,819 ,00" 757 1,322

“p<0,05; AK= Amagch Kullanim

TARTISMA

Bu arastirma genglerin umutsuzluk diizeylerinin tespit edilmesi ve sosyal medya kullanim
amaclarinin umutsuzluga etkisini incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmanin
amac1 dogrultusunda verilerin analizinde betimleyici ve agiklayicr istatistikler uygulanmastir.
Analizlerden elde edilen sonuglar yapilan c¢aligmalar ve teorik acgiklamalar g¢ercevesinde

yorumlanmugtir.

Aragtirmada elde edilen ilk bulgu, gencglerin orta diizeyde umutsuzluk yasadiklaridir.
Arastirmanin  bulgusu literatiirdeki calismalarin  bulgulariyla benzerlik gostermektedir
(Imamoglu, 2017; Oztiirk vd., 2023a; Ulucan vd., 2011). Bulgunun ortaya ¢ikmasinda cinsiyet
faktoriiniin etkili oldugu diistiniilmektedir. Nitekim arastirmada genglerin umutsuzluk diizeyleri
cinsiyete gore incelendiginde cinsiyet agisindan anlamli diizeyde bir farklilasma oldugu
goriilmektedir (t(246)=3,023; p<0,05). Bulgudan erkek katilimcilarin umutsuzluk ortalamasinin
(x=11,45+5,96) kadin katilimcilarin umutsuzluk ortalamasindan (x=9,04+6,25) daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bulgu erkeklerin daha umutsuz oldugunu ortaya
koyan c¢aligmalarin bulgularimi destekler niteliktedir (Durak-Batigiin, 2005; Oguztiirk vd.,
2011; Ozmen vd., 2008; Oztiirk vd., 2023b). Toplumsal yapr i¢erisinde kadin ve erkeklere bakis
acist farklilhik gostermektedir (Tire, 2020, s.77). Bu farkliliklarin da genclerin umutsuzluk
diizeylerinin cinsiyet acisindan farklilasmasina neden oldugu diisiiniilmektedir. Erkeklerin
giicll, bagimsiz ve duygusal olarak kendini gdstermemesi gerektigi gibi stereotipler (Bilican-
Gokkaya, 2019, s. 76), erkeklerin umutsuzluk hissetme konusunda daha fazla baski altinda
hissetmelerine neden olabilir. Toplumsal cinsiyet rolleri ve beklentileri, erkeklerin duygusal
zorluklarin1 ifade etme konusunda engel olusturabilir. Erkeklerin genellikle gli¢lii olmalari
beklenirken, duygusal zorluklar1 paylagsma veya destek arama gibi davranislar, toplumsal

normlara uymadig diisiiniilerek bastirilabilir. Bu durum da erkeklerin duygusal sikintilarini
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ifade etmekten kaginmalarina ve iglerinde biriken umutsuzluk hissiyatin1 artirmasina yol

agabilir.

Arastirmanin ikinci bulgusu sosyal medyanin sosyal etkilesim/iletisim amaciyla kullanimu ile
umutsuzluk arasinda negatif yonlii bir iligski oldugu ve sosyal etkilesim/iletisim amaciyla sosyal
medya kullaniminin umutsuzlugu negatif yonde etkiledigidir. Yapilan arastirmalar genclerin
sosyal medyay1 yogunlukla bir iletisim ve etkilesim araci olarak kullandiklarini, bir bos zamani
degerlendirme aktivitesi ve sosyallesme alani olarak gordiiklerini ortaya koymaktadir (Cergi
vd.,2020; Urkmez ve Eskicumali, 2021; Ustiindag, 2022). Genglerin arkadaslariyla baglanti
kurmalarina ve etkilesime girmelerine olanak taniyan sosyal medya sosyal destek sistemlerinin
giiclenmesine yardimci olabilir (Ustiindag, 2022, 5.183). Sosyal medya aracilifiyla benzer ilgi
alanlarina sahip gencler bir araya gelerek iletisim ve etkilesim kurabilir. Bu tiir etkilesimler,
genclerin umutlarini artirarak olumlu duygusal deneyimler yasamalarina yardimci olabilir.
Nitekim Ustiindag (2022) tarafindan yapilan arastirmada genglerin sosyal medyay1 sosyal
destek ihtiyaglarini giderme araci olarak gordiikleri ortaya konulmustur. Bununla birlikte
literatlirde bireylerin kendilerini ifade edebilme, baskalariyla baglanti kurabilme ve topluma
aidiyet gibi psikolojik ihtiyaclarim karsilayabilmek i¢in sosyal medya platformlarina yoneldigi
ifade edilmektedir (Nowland vd., 2018, s.78; Quan-Haase & Young, 2010, 5.352). Genglerin
sosyal medyada etkilesim ve iletisim halinde olmasinin s6z konusu sosyal ve psikolojik
ihtiyaclariin giderilmesinde rol oynadigi bdylece bu durumun umutsuzluk diizeylerinin

diismesinde etkili oldugu diisiinilmektedir.

Arastirmanin {iglincli bulgusu sosyal medyanin tanima ve taninma amaciyla kullanimi ile
umutsuzluk arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu; sosyal medyanin tanima ve taninma
amactyla kullammminin umutsuzlugu pozitif yonde etkiledigidir. Sosyal medyanin gengler
iizerindeki etkisi karmasik bir yapiya sahiptir. Onceleri iletisim, etkilesim, eglenme, kendini
ifade etme ve sosyallesme gibi ihtiyaglarini sosyal hayatta gideren bireyler, sosyal medya
aglarinin yayginlagsmastyla bu ihtiyag¢larini sosyal medya aracilifiyla gidermeye baslamistir. Bu
durum da bireylerde sosyal medya bagimliliginin artmasina neden olarak bireylerin sosyal
yasamdan soyutlanmasina ve ruhsal sorunlar yasamasina yol agabilmektedir (Papacharissi &
Rubin, 2000, s.176). Nitekim bu ¢calismada da genglerin giinliik yalnizca sosyal medya kullanim
stirelerinin (x=5,91+1,95) oldukga yiiksek oldugu diisiiniilmektedir. Bununla birlikte gengler
sosyal medyada gecirdikleri siirenin biiylik bir ¢ogunlugunu Instagram (%48) ve Twitter
(%35,5) gibi tanima ve taninma amacinin yogunlukla kullanildig1 sosyal medya sitelerinde

gecirmektedir. S6z konusu sosyal medya platformlarinin bireylerin gergeklik algisini olumsuz

281



Dicle Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Sayi / Issue: 37(2024), 274-286

yonde etkiledigi ve sanal bir ger¢eklik olusturdugu ifade edilmektedir (Kose, 2015, s.60). Bu
sanal gergeklikte sunulan mitkemmellik algisi, begeni ve takipg¢i sayilarina dayali popiilarite
yariglt gibi unsurlar, genclerin kendilerini yetersiz hissetmelerine veya bagskalartyla
karsilagtirmalarina neden olabilir. Bagkalarinin miikemmel hayatlarini veya basarilarini siirekli
olarak goriintiileyerek, kendi yasamlarini eksik veya yetersiz hissedebilirler. Bu durum,

kendilerine olan gilivenlerini azaltabilir ve umutsuzluga yol acabilir.

Arastirmanin son bulgusu sosyal medyanin egitim amaciyla kullanimi ile umutsuzluk arasinda
negatif yonlii bir iliski oldugu ve sosyal medyanin egitim amaciyla kullaniminin umutsuzlugu
negatif yonde etkiledigidir. Internet ve sosyal medya aglarmin bos zamani degerlendirme,
iletisim ve etkilesim kurma, sosyallesme ve eglenceli vakit gecirme gibi islevlerinin (Cer¢i vd.,
2020, s.192; Urkmez & Eskicumali, 2021, s.121; Ustiindag, 2022, s.179) yan1 sira egitim, bilgi
edinme, kisisel gelisim saglama gibi islevleri de bulunmaktadir (Ahn, 2011, $.1436; Kindi &
Alhashmi, 2012, s.3; Papacharissi & Rubin, 2000, s.176). Bu noktada sosyal medya aglari,
genellikle bir¢ok farkli kaynaga kolayca erisim, ders materyallerine, tartigmalara ve uzman
gorlslerine hizlica ulasilmasimna olanak saglayabilmektedir. Sosyal medya platformlari,
ogrencilere ve egitimcilere etkilesim ve isbirligi firsatlar1 sunarak tartismalarin, fikir
aligverislerinin ve 6grenme deneyimlerinin zenginlestirilmesini saglayabilir (Sistek-Chandler,
2012, s.78; Tess, 2013, s.60). Bu da genglerin 6grenme motivasyonunu artirip gelecek hedefleri
ve planlar1 hakkinda daha donanimli hissetmelerine ve dolayisiyla umutlarin1 artirmalarina

yardimci olabilir.
SONUC VE ONERILER

Arastirmada elde edilen bulgular geng¢ yetiskinlerin sosyal medya kullanim amaglarinin
umutsuzluk diizeyleri lizerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Buna goére bu arastirmada geng
yetiskinlerin orta diizeyde umutsuzluk yasadigi; sosyal etkilesim/iletisim ve egitim amaciyla
sosyal medya kullanan geng yetiskinlerin umutsuzluk diizeylerinin daha diisiik oldugu; tanima
ve taninma amaciyla sosyal medya kullanan geng yetigkinlerin ise umutsuzluk diizeylerinin
daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu noktada geng yetiskinlerin sosyal medya
kullanimlarinin ruh saghg tizerindeki etkisi dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda bundan sonra
yapilacak aragtirmalarda sosyal medya kullanim amaclarinin kisilik, yalmzlik, depresyon,
sosyal kaygi, bagimlilik ve bilingli farkindalik gibi degiskenlerle incelenmesi giiniimiiz
diinyasin1 yogun bir sekilde etkisi alan sosyal medyanin bireyler iizerindeki etkilerinin ortaya

konulmasi adina Onerilebilir.
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Yapilan oncii ¢calismalar ve kuramsal acgiklamalar umutsuzlugun depresyon, madde kullanimi
ve intihar diistinceleri gibi 6nemli ruhsal sorunlarin belirleyicilerinden bir oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu noktada 6zellikle genglerin umutsuzluk diizeylerinin diisiiriilmesi, daha ileri
diizey ruhsal problemlerin onlenmesi adma Onleyici ruh sagligir hizmetlerinin islevselliginin
artirllmas1  gerekmektedir. Ruh sagligi hizmetlerinin islevselliginin  bu hizmetlere
erisilebilirlikle yakindan iligkili oldugu sdylenebilir. Buradan hareketle 6zellikle ruh sagligi
hizmetlerinin en yerele kadar indirilmesi adina aile sagligi merkezlerinde psikologlar ve sosyal
hizmet uzmanlarindan olusan 6nleyici ruh saglig1 hizmetlerinin verilmesi ve yaygin bir sekilde

bu hizmetlerin sunulmas1 dnerilmektedir (Oztiirk vd., 2023a, s.48; Tiirk vd., 2022, 5.269).

Bununla birlikte geng yetiskinlerin internet ve sosyal medya gibi dijital kaynakli sosyal ve
psikolojik sorunlar yasamasinin Onlenmesi ve sosyal medya platformlarin1 daha islevsel
amaglar dogrultusunda kullanmalar1 adina geng yetiskinlere dijital okuryazarlik faaliyetleri
kapsaminda egitimler verilerek sosyal medyay1 daha islevsel kullanmalari adina adimlar
atilabilir. Dijital okuryazarlik egitimleri sayesinde genclerin sosyal medyada paylasilan
iceriklerin gerceklikten farkli olabilecegini anlamasi, negatif etkilesimlere neden olan
iceriklerin siirlandirilmasi, pozitif ve destekleyici igeriklere katilimlarinin tesvik edilmesi ve

sosyal medya kullanim1 noktasinda daha bilingli olmalar1 saglanabilir.
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