iISLETME YONETIMINDE BILGISAYAR KULLANIMI

Arg. Gor. A. Argun KARACABEY"

I. GIRI§

Yirmibirinci yiizyila girmeye hazirlandigimiz bu giinlerde, diinyanin hemen her
giin yeni gelismelerle ¢alkalandigim gérmekteyiz. Ashnda gelisme kavram insamin var
olusundan bu giine kadar devam etmistir; ve su son on yillarda yasanan geligmeler de
insan yarauciifimin inanilmaz stnirsizhifim kamitlayarak, en son insana kadar gelismenin
devam edecegini miijdelemigtir.

Insanlik 21.yiizyilla birlikte "Bilgi Toplumu” diye adlandinlan yeni bir ddneme de
girmektedir. Bilgi toplumu, sanayi devrimi ile ortaya gikan ve sekillenen sanayi
toplumunun yerini almaktadir. Isminden de anlagilacag: gibi bu yeni toplum yapisinin en
onemli dgesi BILGI'dir. Dolayisiyla, bilgiye ulagimi, islemeyi, saklamay: ve iletmeyi
kolaylagtiran bilgisayarlar ve bilgisayar teknolojisi bu toplumun itici giiciind
olugturmaktadir. o

Bilgisayar teknolojisindeki hizli gelisme, dev bilgisayarlarin kiigiilmesine ve
ucuzlamasina yol agarken; simrli kullamsindan, kitlevi kullamma, yani bireysel
kullanima kadar uzanan olanaklar dogurmustur. '

Giiniimiizde karmagik ve yoZun veri yiginlan ile galigan bankalar ve girkeer,
haberlegme, muhasebe, stok kontrol, baski igleri, iiretim otomasyonu, biiro otomasyonu
gibi alanlarda bilgisayarlardan yararlanmaktadirlar. Miihendislik hizmetleri ve dizaynlan
aruk bilgisayarlarda gerceklestirilmektedir. Yine bilgi aligveriginde Onemli olan,
yayinlanmamig raporlara bile ulagilabilmesi, uzmanhga dayah bilgilerin ilgililer arasinda
degisimi, paketlenmesi ve saklanmasinda bilgisayarlardan yararlamlmaktadur.

Bilgisayarlarin, sagladif: biitiin bu kolayliklar nedeniyle, son yillarda toplumsal
yasamin her alantna yogun olarak girdigi goriilmektedir. Bilgisayar destekli firetim,
bilgisayarh dizgi, bilgisayarh tasanm ve iiretim, bilgisayarh tomografi hatta bilgisayarh
miizik ve sanat bunlar arasindadir.

*AU. Siyasal -Bilgiler Fakilltesi, lgletme Bolimi, Aragurma Gorevlisi.
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Giinliik yagamimizi boylesine sarip sarmalamig olan bilgisayarlarin, birer agik
sistem olan igletme orgiitlerini etkilemesi de dogaldur. 11k bagta amaglani sadece verilerin
iglenmesi olan ve karar verme yetenefine sahip olmayan "Elektronik Veri tsleme
Sistemleri" daha sonra yerlerini, amaci bilgi iiretimi olan. ve yapisal problemlerin klasik
sayisal metodlarla ¢oziimii iglevini gerceklestiren "Idari Bilgi Iglem Sistemlerine”
brrakmiglardir. Bundan sonra teknolojik gelismelere paralel olarak; karar verme, esneklik
saglama ve kolay kullanim amaci giidiilerek gelistirilen ve yan yapisal problemlerin
karmagik sayisal metodlarla ¢oziimi ve idari kararlara destek yetenegine sahip "Karar
Destek Sistemleri” igletmecilikte kullanilmaya baglanmigtir. Bugiin ise sebep sonug
iligkilerini gorebilme, uzman olmayan kullaniciya uzmanlik destegi saflama amaciyla,
kurallar yardimiyla karmagik kararlar verebilme yetenzgine sahip "Uzman Sistemler”

gelistirilmeye galigilmaktadur!,

Giinliik hayatimiza oldugu gibi iglctmelenin yonetim siirecine de bilgisayarlar kisa
bir siire igerisinde girmiglerdir. '

Isletme ybnetiminin bilgisayar kullamimina karar vermesi, igletmenin bir takim
maliyetlere katlanmasina ncden olacaktir. Bu maliyetlerin baglicalan sistemin satin
" alinmasi, sistem kullanildik¢a katlanilacak olan kullamm maliyeti ve bir kerelik
doniigiim (¢evirim) maliyetidir. Bunlarin yaninda bilgisayarlarin 6rgiit iizerinde diger baz:
etkileri de olacakuir: bir kisim personel igten ¢tkanlacak, i§ gorme yontemleri deisecek,
yoneticilerin bazi sorumluluklan azalirken, bazilart artacak, yeni ve farkli personele
ihtiya¢ duyulacak ve ig gbrmede kullanilan yeni yontemler 6rgiit yapisinin hemen her

" yerini etkileyecektir. Bu tip, bilgisayar kullaniminin iglztme izerindeki etkileri, hemen
bir gecede ortaya gikacak etkiler degil, aksine uzun dénemli ctkin olacakur2,

Her gegen giin kullanim alanlan artan bilgisayarlann igletme y6netimine etkilerini
3 degisik boyutia ele almak miimkiindiir : ’

.

1.Y6netime Eikileri,
2.0rgiit Yapisina Etkileri,
3.Calisanlara Etkileri.

ILBILGISAYAR KULLANIMININ YONETIME ETKILERI

Bilgisayar kullaniminin bir 6rgiitiin yoneticilerine, yonetim gekline ne gibi etkiler
yapabilecegi, 1960'h yillardan beri tartigilan, ancak kesin dogrularin bulunamadii bir
sorundur.

Bu ¢aligmada da kesin dogrular aranmayacak, onun yerine bir igletme 6rgiitiinde
herhangi bir yoneticinin sorumlu oldugu faaliyetler ve bu faaliyetlerin
gergeklegtirilmesindc bilgisayar kullaniminin olas: cikileri tespit edilmeye ¢aligilacaktur.

lyedat Akgiray, "Bilgi Caginda lsletme Yonetimi®, Bilgi Islem Sistem’ Cozimleri DcrgiSi,
Mayis,No.1, 1993 i
2Frederic G.Withington, The Use Of Computers In Business Qrganizations, Addison
Wesley, 1966, s.48
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Bilgisayar kullaniminin y6netimin hangi gorev veya. sorumluluklarini
cikileyecegini tespit etmek ne kadar zorsa, hangi goérev ve/veya sorumluluklarin
bilgisayar kullamimindan etkilenmeyecegini belirlemekte o kadar kolaydur: En basitinden,
Orgiitiin varolug nedeninin belirlenmesi, Orgiit kimliginin gekillendirilmesi ve uzun vadeli
(stratejik) amaglann ortaya konmasi gibi iist ydnetimin sorumlulugunda bulunan iglevler
bilgisayar kullamimindan higbir sekilde "dogrudan” etkilenmeyeceklerdir3.

Bilgisayarlar, igletme orgiitlerinde 6zellikle iic temel faaliyet igin
kullanilacaklardir. Bunlan agagidaki sekilde gruplayabiliriz :

1.Giinliik (rutin) islerin gergeklestirilmesinde,
2.Veri igleme siirecinde,
3.Karar verme faaliyetine yardimci olmada.

Yalniz burada hemen belirtmek gerekir ki bu faaliyetleri birbirlerinden tam
anlamiyla ayirmak imkansizdir. Ancak, burada bdyle yapay bir ayirima gitmenin nedeni
bilgisayarlann yonetime etkilerini degerlendirirken konunun daha kolay anlagilabilmesini
saglamaktir.

IL1. RUTIN ISLERDE BILGISAYAR KULLANIMI

Giiniimizde gittikge biiyiiyen ve karmagiklasan igletmelerin faaliyetlerini izlemek,
bu faaliyetlere iliskin giinliik bilgileri kaydetmek ve kullanima hazir bulundurmak amaci
ile tekdiize biiro iglerini dizenli bir bigimde vyiiriitecek olan gerekli personel ve arag
gerecin y6netim giderlerini ayn: oranda artiracaj agikur. Bu sorunun farkinda olan
yoneticiler tek diize biiro iglerinde etkinligi arurmak igin gesitli dnlemler almasina kargin
veri toplama, igleme ve raporlama yine de ySnetimin en az etkin ve doyurucu olmayan
iglevleri olarak kalmaya devam etmistir. Sonugta bu durum yoneticileri elektronik bilgi
islem alaninda ortaya ¢ikan yeni bulus ve gelismelerden yararlanma olanagimi aramaya
yoneltmigtir?.

Kuskusuz, bilgisayar kullaniminda temel amag rutin igletme faaaliyetlerinde
maliyetleri azaltmak olunca, bilgisayarlarin isletmelerde en etkin ve yararh bir bigimde
bu uir iglemler igin genig bir kullamm alam bulabilecegi soylenebilir. Nitekim bilgisayar
kullanimina iligkin arasurmalann belirttigi gibi igletmeler bilgisayan su faaliyeder igin
kullanmaktadirlarS: '

1.Ucret bordrolan, 6deme gekleri ve faturalan diizenlemek,

2.Satiglar, miisteri hesaplan ve senet hareketlerini 1zlemek,

3.St0k ve saun almaya iligkin faaliyetlerin kayitlanni tutmak,

4 Personcle iligkin bilgileri dosyalamak.

3F.G.Wilhinglon. age, s.182

4Halil Sariaslan, “Isletme Yonetiminde Bilgisayarlarin Yeri ve Onemi”, A.U.Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 38, No.1-4, 5.33 - §7

SHalil Sanaslan, age, .36 '
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Tim bu faaliyetler tek diize bir bigimde yapilan, ¢ok sayida veri, bilgi ve.
hesaplama gercktiren igler olup yapilmasi gok sayida biiro memuru gerektinir. Dolayisiyla
bu faaliyetlerin bilgisayar aracili1 ile gok daha hizh ve dogru olarak kisa bir siirede
yapilmasi zaman ve personel bakimindan isletmelere bilyiik tasarruf saglayacakur.

Boylece bilgisayarlar daha nceleri biiro memurlan tarafindan yapilan véri igleme
ve tekdiize yonetim iglerinde beklenmedik bir hizla yiiksek diizeyde bir otomasyona yol
acmagur.

I1.2.VERI ISLEME SURECINDE BILGISAYAR KULLANIMI

. Bir igletmenin veri igleme siirecine bilgisayarlaﬁn sagladigi faydalarin ne oldugu
belirlenmeden once isletmelerde bilgi, veri, veri igleme ve bilgi sistemi kavramlan
anlagilmahidir.

Genel olarak bilgi (information), haberlerin, raporlarin genel adi olarak
kullamlmaktadir; yani bir insandan bir insana veya gruba veya makineye, bir gruptan bir
insana veya gruba veya makineye ve benzeri gekildeki iletisime konu olan gey bilgidir.
Bilgi, verinin iglenmesi sonucunda elde edildiginden dolayi, bilgisayar bilimciler ve
muhasebeciler veri ile bilgi arasinda bir aynm yapmiglardir. Bu yaklagima uygun olarak
veriyi "kaydedilmis tecriibeler ve belirli nesnelerin algilanan ézelliklerinin temsili” olarak
tammlayabiliriz6. Bilgi ise, elde edilen verilerin anlaml. bir bigime sokulabilmesi igin,
analiz edilmesi ve 6zetlenmesiyle elde edilir; yani bilgi veriden tiiretilir. Dolayisiyla
veriye, alt derecede, temel, iglem siirccinden gegirilmemis bilgi diyebiliriz’.

Isletme y6netiminin kararlan, giinliik olaylarla ilgili rutin, basit kararlar ile
isletme igin hayati 6nem tagiyan ¢ok 6nemli kararlar arasindaki biiyiik alam kapsarlar.-
Her karar igin degisik diizeyde ve degisik kapsama sahip bilgi gerekmektedir.{glctmenin
her boliimii igin, her diizeydeki karan igin gereken bilgiyi saglayabilmek igin igletmelerin
"Bilgi Sistemi”ne sahip olmalan gerekmektedir. .

Bir sistemi "birlegtirilmis seyler veya parcalar kiimesi” diye tanimlayabilecegimiz
gibi8, sistemin bir amag gergeklestirme ozelligine sahip bulundugunu kabul ederek,
"belli bir amaci gergeklestirmek igin birlikte ¢ahigan ve birbirlerini etkileyen bir pargalar
biitiinii"? olarak da tammlayabiliriz. : -

Yonetim bilgi sistemi (Management Information System - MIS); rgiit igindeki
her yoneticiye, kendi sorumluluk alam iginde, karar alma, planlama ve kontrol
faaliyetlerini gergeklestirebilmek igin ihtiyag duydugu bilgiyi saglayan sistemdir.

Yénetim bilgi-sistemi (MIS) terimi uygulamada genellikle bilgisayara dayah bilgi
. sistemi olarak goriilmesine kargin, aslinda bu tcrim “veri igleme ve bir Orgiitii ydnctmek
igin gerekli bilgiyi saglayan bilgisayara dayali oldukga biitiinlesik ve kapsamh bir

6LR. Amey & D.A. Egginton, Management Accounting,  Longman, 1973

T1c. Higgins, Computer Based Planning Systems, Edward Amold,1985, s.8

85.C.Higgins.age.s.8 '

9Halil Saraslan, Yaunm Projelerinin Hazirlanmas1 ve Degerlendirilmesi,Turhan Kitabevi,
1990, s.16 ) :
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sistemi” ifade eder. Giiniimiizde bir y6netim bilgi sistemini belirleyen iki temel 6zellik ;
i)bilgisayar teknolojisine ve ii) bir veri tabanina dayah olmasidir19, " '

Her igletmede, degigik bigimde, diizenli veya diizensiz, resmi veya gayri resmi bir
bilgi sistemi mevcuttur. Bilgi sisteminin bigimi asil olarak, igletmenin karar alma,
planlama ve kontrol faaliyetleri ile belirlenmektedir. Sistemi belirleyen difer faktdrler ise
yoneticinin bilgi ihtiyaci, brgiitiin yapisi, igletmedeki yonetim stili ve davramglardr.

Bilgi sistemi, ihliya§ duyulan her tiirlii bilgiyi saglayabilmelidir. thtiyag duyulan

bilgi ise alinan karara, kararin alindif1 mevkiye gdre degisiklik gosterecektir. Bu iligki
sematik olarak su sekilde gdsterilebilirll.

Derece __Karar Bilgi Ornei

, Stratejik Vade : Uzun makro ekonomik
: Risk : Yiiksek, trendler
' . belirsizlik C
Idari Vade : Ora biitge ve plan
' Risk : disiik-ona performanslan
Operasyonel Vade : Kisa
Risk : diigiik-sifir stok miktan

Uzun vadeli kararlanin amacl, igletmeye yeni bir yol gizmektir. Bu tip kararlara
"Degisime Ait Kararlar (Transitional Decisions)” da denilir.Bu kararlarda kullanilan bilgi
kaynaklari, ticari, teknik, bilimsel veya diger gelismelerle ilgili aragtirma raporlart, niifus
trendleri, harcama aliskanliklan, enerji tiretimi ile ilgili caligmalardir!2.

Orta vadcli kararlarda digsal bilgi gok 6nemlidir. Bu kararlarla yonetim, istenen bir
akig siirecini tesis etmegi amaglar. Tipik bilgi kaynaklan, periyodik pazar arastirmalan,
satic1 ve boliim raporlar, tiketiciler ve endiistri hakkinda ekonomik aragtrmalar, fiyat
tahminleri, sirket igi kargilagtmalar (oranlar) olarak siralanabilir.

Kisa vadeli kararlar ise genellikle igsel bilgilere dayanir. Bu bilgi kaynaklanna
6mek olarak, sauci raporlan, stok raporlan, mevcut iicret hesaplamalan sayilabilir.

Isletmede ihtiyag duyulan bilgiyi, kaynagina gore de siiflandirmak
miimkiindir.Bu simflandirmada bilgi 3'e ayrilir!3: C

1.Dsgsal (Extemnal) Bilgi,
2.1gsel (Intemal) Bilgi,
3.Rekabetgi (Competitive) Bilgi.

10Halil Sanaslan, “Islctme  Yonetiminde Bilgisayar Kullamiminin Yeri ve Onemi”, age,
£.39-40 '

llJ.C.Higgins, age, s.10 :

12E Peter Ward, The Dynamics Of Planning, Pergamon Press, 1970, 5.197

13D R Daniel, "Management Information Crisis”, Harvard Business Review, 1961, s. 111-
121
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1.Digsal Bilgi:lgletmenin faaliyet gosterdii veya gosterebilecegi iklimi,
sosyal, politik ve ekonomik agilardan agiklayan bilgi tiiridir. Birgok isletmede iizerinde
geregi kadar durulmayan, dolayisiyla da az kullanilan bir bilgi tiiriidiir. Bu kategoriye
giren belli bagh bilgi tiirlerine émek olarak sunlan sayabiliriz : '

- Nitfus : cari diizeyi, arus orani, yag dagilim, coirafik dagihmu, igsizlige etkisi.
- Fiyat Seviyesi : toptan ve perakende fiyatlar, hiikiimet diizenlemeleri.

- Tagimacihik : Olanaklar, maliyetler, rekabet, ilgili mevzuat.

- Isgiicii : yetenek diizeyi, iicretler, sendikalar.

Digsal bilgilerin ige yarar olabilmesi igin, egilimleri gostermesi gerekir. Sadece
tek bir doneme iliskin bilgiler, igletmenin analitik bir degerlendirme yapmasina olanak
vermez.

2.1csel Bilgi :Sirketin zayif ve giiglii yanlarini gostererek, gelecék ile ilgili
planlarin belirlenmesinde ve yonlendirilmesinde yardime olurlar. i¢sel bilgileride kendi
aralaninda iige ayirmak miimkiindiir : ' .

-Kantitatif Finansal Bilgiler, (6megin; satiglar, maliyetler vb.)
-Kantitatif Fiziksel Bilgiler, (6megin; pazar pay:. verimlilik vb.)
-Kalitatif Bilgiler, (6rmegin; isgiici ile iligkiler vb.).

, I¢gsel bilgilerin raporlanmasinda, igletmenin bilgi sistemi ayirdedici ve segici-
olmalidir. Sistem "Bagar1 Fakurleri” iizerinde odaklanmalidir . Bilgi sistemlerini bu
sekilde gelistirmig olan girketler, giiglii yonlerinden yararlanabilir ve zayif yonlerini
giiclendirebilirler.

3.Rekabetgi Bilgi :Reckabet edilen firmalarin gegmigteki, simdiki ve
gelecekteki muhtemel durumlanm agiklamaya yonelik bilgilerdir. Bu bilgileri de iige
ayrabiliriz :

-Gegmis Pcrformans : Rekabet edilen firmalann karllligu pazar pay: gibi
konulardaki durumlan ile ilgili bilgileri igerir. Bu bilgi rakipleri tammak kadar, sirket
amaglarimi belirlemede de yardime olacakur.

-Mevcut Durum : Rakip firmalann piyasaya sundugu yeni iriinler, yonetim
degisiklikleri, fiyat stratejileri hakkindaki bilgilerdir. Bu bilgiler, 6zellikle planlann
revizyonunda ¢ok Sncmlidir. ;

-Gelecek Planlan : Bu bilgiler 6zellikle arastirma-geligtirme faaliyetleri iizerinde
odaklanmis bilgilerdir. Rekabetgi bilgi de, tipki digsal bilgi gibi isletmelerin bilgi
sistemlerinde fazla 6nemsenmeycn bir kisimdir.

Bir igletme, geligmis, ihtiyaglan tatmin icin yeterli bir bilgi sistemine sahip
olmak istiyorsa, yukaridaki ii¢ kategoridcki temel planlama bilgilerini igeren bir
raporlama sistemine sahip olmalidiriar. o : '
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‘

Giintimiizde, bilgi sistemleri bilgisayar destekli olarak gelistirilmektedir. Buna
bagli olarak bilgisayar literatiiriinde "Elektronik Veri Isleme (Electronic Data Processing -
EDP)" kavram: kullanilmaya baglamigur. EDP, sistemin hem donamim, hem yazilim,

hem de insan faktdriini iqennektcdir”.

Verilerin belirli bir iglem siirecinden gegirilmesi sonucunda bilginin elde edildigini
daha 6nce belirtmistik. Elektronik veri igleme (EDP), bu siirecin bilgisayar yardimiyla
gergeklestirilmesidir. Veri isleme siireci en basit gekliyle 3 asamaya aynlabilir. 13
agamada, veri iglemeye bir olayin neden olmasu, verilerin kaydedilmesi yer alir. Ikinci
asamada veriler igleme tabi tutulur, yani veriler 6nce depolanir, diizeltilir, tiirlerine gtire
ayngulip siiflandirilir, bir araya toplanir, tekrar diizeltilip gereksiz olanlar silinir ve
ihtiyag varsa hesaplamalar bu agamada gergeklestirilir. Son asamada bu veriler ihtiyag
duyuldugu anda kullamilmak igin &zetlenir ve karar vermede,planlamada, kontrolde
kullamlacak bilgiler haline getirilir. Bu siireg esnasinda, her asamada, geri bildirim-
mekanizmasi ¢aligmaktadir. .

GIRDI ISLEM CIKTI
Baglangig Depolama - Ozetleme Karar
) Diizeltme alma
Veri +— Kayit Siniflama fletisim
Kaynaklan Toplama | Planlama
Veri . Silme . Bilgi Kontrol
< Geri Bildirim — <

Sekil 1. Veri Igleme Siireci

Veri igleme siirecinden sonra elde edilen bilginin sahip olfnasx gel;eken Bazn
ozellikler vardr. Bunlar!3 :

- Bilginin sagliyaca§ fayda maliyetinden yiiksek olmahdr,

- Ihtiyag duyuldugu anda elde edilebilmelidir,

- Sadece gerekli ayrinulara sahip olmahdur,

- Kolaylikla anlagilabilecek bir bigimde olmalidir,

- Kullanilacagu faaliyete (planlama, kontrol, karar alma) uygun olmahdir.

Bu siirec el ile gergeklestirilebilecegi gibi, bilgisayarlaria da yapilabilir. Bu

siirecin bilgisayarlar yardimiyla yapilmasi bir ¢ok kolaylik saflayacakur. Bu
kolayhklann bazilar: su sekilde siralanabilir :

1. Islenen veriye giivenirlik ve kesinlik kazandinr,

14Lloyd L. Byars, Strategic Management, Harper & Row, 1987, 5.181
15H.Homer & S.Shipley,Computing In A Small Business, Huichinson Computer Studies
Series, 1988, s.16 '
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. Siirecin hizl bir bigimde gergeklesmesini saglar,

. Cok biiyiik hacimlerdeki verinin bile ok hizli olarak kaydedilmesine, depolan-
masina ve diizeltilmesine olanak saflar,

4. Verilerin, hizli bir bigimde ¢egili standart gekillere sokulmasini saglar,
'5. Bilgi iletigimini ¢abuklagtinir.

II.3.KARAR VERME SURECINDE BILGISAYAR KULLANIMI

Karar verme siirecinde bilgisayarlar igletme y6netimine iki temel sekilde fayda
saglayabilirler. Bu yollardan birincisi yonetime saglayacaf: bilgi destegidir. Burada
tnemli olan sadece gok fazla bilgi saglanmasi degil, aym zamanda anlamh ‘bilgi
tiretilmesidir. Bunu bir Onceki bélimde anlauldifi gibi, bilgisayar destekli bilgi
sistemleri ile saglamak olanaklidir. Ikinci yontem ise, hakkinda karar verilecek problemin
ve/veya sistemin bir modelini gelistirmek, segenek kararlarin olasi sonuglarint bu model
iizerinde (6zellikle simulasyon yonteminden yararlariarak) gozleyerek en iyi karari
vermektir.

fnsanlar, her giin, her an degisik sorunlarla kars: kargiya kalirlar ve bu sorunlann
iistesinden gelcbilmek amaciyla gesitli kararlar ahiriar. Bu giinliik hayatin bir pargasi
haline gelmigtir. Ayn1 sey isletmeler agisindan da s6z konusudur; igletmenin kargisina
cesitli sorunlar gikar ve bu sorunlar ortadan kaldirabilmek igin yonetimin ¢egitli kararlar
almasi gerekir. Bu kararlar her giin gergeklestirilen, rutin islemler ile ilgili olabilecegi
gibi, igletmenin gelecegini dofrudan etkileyebil::cek olaganiistii ve gok 6nemli sorunlarla
ilgilide olabilirler. Yani alinan kararlar igletmenin geleczkie basarih olup olmamasim ve
daha da 6nemlisi igletmenin gelecekte yagamim siirdiirip siirdiirememesini dogrudan
etkilemektedirler. Bunun bir sonucu olarak giiniimiizde karar alma bagh bagina bir bilim
dal1 olarak geligmigtir.

Alternatifler arasindan birinin seilmesi olan "karar alma"!6, ekonomik bir
kurulug olan igletme igin kar amacim gergeklegtirmek ve bunun igin de mal ve hizmetler
iireterek miisterilerine sunmaya yonelik bir stiregtir.

Biitiin kararlarda en genis sekliyle sdzkonusu olarn baglica elemanlar :
a. Durum, b. Karar verici, c. Amaglar, d. Altematifler, e. Alternatiflerin belirli bir .
esasa dayah olarak sinirlandiniimast, f. Alternatiflerden bir tanesinin seg;ilmesidir17

isletme yoneticisinin karar verme fonksiyonuna yardimci olmak amaciyla
"kantitatif teknikler” gelistirilmistir. Bu tcknikler karar ortammin matemetik-istatistik
modelini kurmak ve model iizerinde iglem yapmayi kapsar. Karar almaya yardimci olmak
amaciyla kullanilan kantitatif model kurma uygulama siireci belirli baghklar altinda
toplanabilir :

a. Karar probleminin belirlenmesi,

b. Problemin formiile edilmesi,

16Gallaghm'. C.A. - Watson, H.J,, Quantitive Mathods For Business Decisions, Mc Graw
Hill, - 1980, s4 .
1734lim $en, Isletme Yénetimine Modeller Yoluyla Yaklagim, AITIA, 1978, sf.




ISLETME YONETIMINDE BILGISAYAR KULLANIMI ; 247

¢. Model kurma,

d. Bilgi derleme,

¢. Modelin ¢dziimii,

f. Modelin gegerliligini aragirma ve duyarhlik analizi,
g. Sonuglann yorumu,

h. Karar verme, hygulama ve kontrol18.

Bu agamalarda 2. ve 7. agamalar aras1 "Bilimsel Y6ntem" olarak adlandinlir. Bir
problemi model haline getirebilme, problemin géziilmesini ve karar vermeyi biylik
Olgiide kolaylaguracaktr. Karar verme siirecini makinelegtirme yolunda ki effilim, model
yoluyla problem ¢6ziimlemeyi yayginlagurmaktadir,

Model karar vericiye yardimcidir. Karardan elde edilecek sonuglanin daha iyi
gosterilmesini saglar. Herhangi bir duruma iligkin ana model kurulunca, degiskenlerdeki
degisiklikleri siiratli bir gekilde gostermek miimkiin olur. Aynica degiskenler arasinda
cesitli baginular kurulup sonuclar glkanlablllr 19

Bunlarn yaninda modelm karar vericiye sagladif en 6nemli yararlardan biri de,
model problemin anlagilmasim kolaylasunr, degigkenler arasindaki iligkilerin mantigini
ortaya koyar ve dolayisiyla alinan kararlann daha saglikli olmasimi sajlar.

Bir igletmede ortaya ¢ikan her yeni fikir uygulamaya konulursa, isletme baz risk
ve maliyetlerle kars: kargiya kalacak, ve belki de bu risk ve maliyetler igletmenin
yasamina son vermesine neden olacakur. Bu risk ve maliyetlere katlanmadan, yeni
fikirleri gelistirmek ve test etmek model geligtirmenin ana amacin olugturur.

Isletme yoneticisi modelleri kullamirken faydaci bir yaklasim icerisindedir. Yani
modelin dofru zamanda, dogru sonuglan ureterek karar almasina yardimci olmasim
bekler. Gelistirilen bir modelin bunu saglayabilmesi igin temsil ettigi sistemde meydana
gelen degigimlerin modelde aninda yansitiiabiimesi ve modeldeki iglemlerin gok ¢abuk
olarak gergeklestirilmesi gereklidir. Bir modelin bu derece esnek olmasi, modelleme
caligmasina bilgisayar destegiyle gerceklestirilebilir. Giiniimiizde igletmenin igindeki ve
¢evresindeki sartlar o kadar ¢abuk degismektedir ki, geligtirilen bir modelin dayandif
varsayimlar ve defiskenleri arasindaki iligkiler, daha model geligtirilme agamasindayken
yani model uygulamaya konulmadan degisebilmektedir. Modellerin bilgisayar destekli
gelistirilmesi modecllerin bu degisimlecrden etkilenmesini, bu degisimlerin modele
yansitilabilmesi ve bu sayede modelin kullanilabilirligini saglamas: agisindan,
tnleyecektir.

Kisacasi, bilgisayar kullaniminin yayginlagmas: igletme ySnetiminde sayisal
yontemlerin kullanlabilmesini kolaylastiracak, ve bir anlamda da isletme yoneticisinin
karar alma faaliyetine destek saglayacakur

180sman Halaq. Kantitatif Karar Verme Teknikleri, Arpaz Matbaacihk, 1978 s.1
195alim Sen, age., s.6

1]



A. ARGUN KARACABEY

. Ancak daha 8nce de belirtildigi gibi karar alma faaliyeti, giinliik yani siradan
olaylarla, igletmenin gelecegini dogrudan etkileyen olaylar arasindaki genig alan iginde
_ kalan bir ¢ok birbirinden farkli olaylar ile ilgili olmaktadir. Bilgisayar destekli modelleme
calismasinin biitiin bu genig alan iginde kalan karar alma faaliyetlerini makmelesurmesml

beklemek yanlhig bir tavir olacaktur, '

Hangi scvnyede olursa olsun her tiirlii karar verme faallyeu en azindan bir parga
dahi olsa sezgiye ve iyi muhakemeye dayandirilmak zorandadir?Y, Bilgisayarlar her gegen.
giin daha hizh ve detayh olarak verileri dzetleyip, nakledebilmektedirler; ancak hig bir
zaman hig bir bilgisayar yeni bir veri yaratamamaktadir. Yani bilgisayarlar, mevcut
verileri insana oranla daha kisa bir sire igerisinde daha kesin olarak
degerlendirebilmektedir, ancak karar verme faaliyetinde hi¢ bir zaman gozardi
edilemeyecek olan belirsizlik fakttriinii sezgisel bir bigirnde hesaba katamamaktadirlar,

. Ozellikle uzun vadeli kararlarda ve planlarda bu belirsizlik faktdriiniin karardaki
agirhfi daha fazla olacakur. Bu gibi durumlarda bilgisayann y0netime saglayacagi en
onemli fayda bir ¢ok seqenegm olas1 sonuglann: kurulan bir model tzerinde gostermektir.
Ancak belirsizlikler yine belirsizlik olarak kalacak, ve en son karar yine ybnetimin
muhakeme yetenegi ve sezgi gucune gore sekillendirilecektir.

Konu gunluk rutin lslerle ilgili kisa vadeli ve orta vadeli kararlar oldufunda ise
bilgisayar kullanimmin daha biiyiik bir degisim yaratacagi kugkusuzdur. Bir igletme
- Orgiitiiniin mevcut durumu ve gevresiyle iligkili verilerin miktan ve bunlann gergeklik
pay1; aym orgiitiin gelecegine iligkin verilere nispetle daha fazladir. Burada igletmelerin -
sorunu bu kadar fazla verinin zamaninda islenememesi ve.karar alma faaliyetinde
" kullanilamiamasidir. Bu sorun ¢nemli 6lciide bilgisayar destekli bilgi sistemlerinin
gelistirilmesi sonucunda gézﬁmlenmistirﬂ. Dijier yandan orta ve alt diizey y6neticilerin
verdikleri kararlanin genellikle belirli kurallar izleyen ve yapisal bir 6zellik gbsteren; bir
bagka deyisle programianabilen kararlar olmasi22 bu tip kararlanin bilgisayar destekli
olarak gelistirilen modeller tarafindan verilebilmesinin olanakh olabxleceglm
gbstcnnekledlr :

Klsacam operasyonel karar verme siirecinin, yonetimin kararim dayandiracagi
gercek veriler daha fazla olacagi ve ¢ok kisa bir siire igerisinde alternatif hareket
bigimlen’nin etkilerinin benzetimi ve degerlendirilmesinin olanakh olmas: sayesinde,
sezgiye, uzun vadeli kararlara oranla daha az dayanmasi ve daha ¢ok kesinlige sahip -
olmasi beklenmelidir?3. Ancak daha dnceden de belirtildigi gibi bilgisayarlar sayisal bir
aragtrr, degisken olasiliklan degerlendirmeye alamaz; kesin veriler gmlmehdlr yani sezgl
ve duygulan yoktur.

III. BiLGiSAYAR KULLANIMININ OR(JUT YAPISINA ETK!LERI

" Isletme Orgiitlerinin bilgisayar kullanimina gegmesinin irili ufakh bir ¢ok etkisi
olacaf1 kuskusuzdur. Ancak 1960 h yillardan, yani bilgisayar kullaniminin baslangu;

ZOF.G.Wilhington, age, s.182
21pG. Withington, age, s.182.
22Y,)il Sanaslan, "Isletme Yénetiminde Bilgisayarlann Yeri Ve Onemi” » age, 5.40
23pG. Withington, age, s.182
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yillarindan bu giine kadar bu konuda yapilan tarigmalar ve spekiilasyonlar dzellikle iki
temel konu tizerinde odaklanmaktadir. Bu iki temel konu sunlardir :

1.0nta diizey yéneticilerin konumu ne olacaktr?
2.Orgiitler de merkezi mi yoksa ademi merkezi mi 6rgiitlenmeye gidilecektir?

Bilgisayar kullamminin igletme 6rgiit yapisina en ¢nemli etkisinin klasik piramit
yapinin basiklagacag: yani orta diizey ytnetimin statiisiiniin azalacag bigiminde olacaji
belirtilmektedir. Buna gére orta diizey ydnetimin pek gok |;4tekduze bir bigim alacak ve
orta diizey ytneticileri 6rgiitiin alt diizeylerine kayacaklardir .

Emir kontrol yapisinin orta diizey y&neticilerinin yerini direkt olarak . iist diizey
yonetime kargi sorumlu olan bilgi is¢ilerinin aldifi bilgi organizasyonu ortaya
¢ikmaktadir. Orta diizey ydnCUm saf dig1 kalmakta ve yerini uzmanlarin kontrol ettigi
bilgi teknolopsl almaktadir2,

Klasik ¢rgiit yapisinda, bilgilerin toplandifs kovuklar ve bu bilgilerin gerekli
yerlere aktariimasini saglayan kanallar mevcuttur. Kovuklanin y6netimi uzmanlar,
kanallarin yonetimi ise orta diizey ySneticilerin elindedir?8.Yani bir anlamda, orta diizey
ybneticilerin gérevi ve giicii birimler arasinda bilgi akigin1 saglamalanindan gelmektedir.

Bu goriise gore, orta diizey yoneticinin temel goérevi, uzmanlarin par¢a parga
verdikleri bilgileri bir araya getirip bir sentez yapmak, sonra gerekli kanallardan bir iist
yGnetime aktarmakur. Yani, bu 6rgiit yapisinda bilgi yatay olarak pargalanir, sonra diigey
olarak yeniden birlestirilir2?. Ancak giinimtizde bilgisayar destekli bilgi sistemlerinin
gelistinlmesi ihtiya¢ duyulan bilginin, istencn zamanda ve istenen detayda her diizeydeki
galigan tarafindan elde edilebilmesini saflamaktadir. Bunun sonucunda temel iglevi bilgi
aktarimi olan orta diizey ytneticilerin igini bilgisayar sistemleri gerceklestirecektir. Aym
zamanda, ¢nccki bolimde de belirtildigi gibi, genellikle orta diizey y6neticilerin
sorumlulufunda olan kisa ve orta vadeli kararlar, ki bunlan programlanabilen kararlar
diye de adlandirabilmck olanaklidir, gelistirilen bilgisayar destekli modeller yardlmlyla
¢ok fazla muhakeme ve sezgi gerektirmeden almabxlmektedu'

ttici giiciinii bilgisayarlarin olugturdugu bilgi ¢aginda isletmelerin bilgi
organizasyonu geklinde 6rgiitlenmeye gitmeleri kagimilmazdir. Bilgi organizasyonu,
birbiriyle dogrudan baglanuli olan 4 ana unsurdan meydana gelir; insanlar, gbrevler
(projeler), idari yap: ve teknoloji. Unsurlar aras: etkilesim ¢ok yogundur ve birindeki
degigim digerlerini etkiler. Ust yonetimin en 6nemli sorumlulugu bu 6geler arasinda
dinamik bir denge saglamakur. Bu denge dinamik olmalidir giinkii orgitiin gevresel
degisimlcre aninda uyum saglamasi istenmektedir?®

24ha1i1 Sanaslan, "lslclmc Yénetiminde Bilgisayarlarin Yeri ve Onemi”, age, 5.44
25Vedat Akgiray, age, s.20-21

26Alvin Tofler,Yeni Gigler Yeni §oklar, Alun Kitaplar, 1993 s.179

27 Alvin Toffler, age, s.184-185

28vycdat Akgiray, age, .22
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Sonug olarak igletmelerde bilgisayar kullaniminiri orta diizey y6netimin iglevlerini
yerine getirecegini, buna dayali olarak da klasik piramitsel yapinin basiklagacag:
stylenebilir.

" Daha 6nceden de belirttigimiz gibi, bilgisayar kullamminin igletme orgiit
yapisinda yaratacag ikinci degisiklik, orgiitlerin merkezi veya ademi merkezi bir
Srgiitlenmeye yonclmeleridir. Bu konuda tam bir goriig birligi saglanamamig olmakla
birlikte, teknolojik geligmelerle birlikte ilk nczleri bilgisayarlann igletme Orgiitlerinde
merkezilesmeye dofru bir yonelig safhyacafi yolundaki goriigler yerini igletme
Orgiitlerinin ademi merkeziyetgi bir yapiya sahip olacaklan bigimindeki goriislere
birakmugtir. Goriiglerdeki bu biiyiik de§igimin nedenlerini iki alt grupta toplayabiliriz.
Bunlardan birincisi "bilgisayarlarin orgiit yapisina dofrudan etkileri” diye
adlandirabilecegimiz, bilgisayar teknolojisinin merkeziyet¢i orgiitienme sayesinde
isletmelerin sagliyacagi avantaj ve dezavantajlart telafi etmesidir. Ikincisini ise,
"bilgisayarlann drgiit yapisina dolayl: etkileri” gcklinde adlandirabiliriz. Burada ise genel
olarak bilgi teknolojisinde ve Ozel olarak da bilgisayar teknoljisindeki geligmeler
sonucunda stézkonusu olan "bilgi ¢agi"min insan ihtiyaglan ve tatmininde yaratt:fi
degismedir.

1.Bilgisayarlarin Orgiit Yapisina Dogrudan Etkileri : 1960°h, 1970'1i
ve hatta 1980°1i yillarda bilgisayarlann igletmeler iizcrine etkileri konusunda yapilan
galismalarin bir ¢ofunda bilgisayarlarin isletmelcrde merkeziyetgi drgiitlenme bigimini 6n
plana gikaracag seklinde bir sonug ortaya g:kanlmaktadir2®. Buna gore bilgisayar
kullamiminin merkeziyetgi yapilanmay: tegvik ctmesinin iki temel nedeni
bulunmaktadir30 :

1.Bilgisayar kullamimina gegilmeden 6nce, merkezi yonetimin dikkate almasi
gercken veri miktan gok fazla oldugu igin merkezi yapilanma uygun degildi. Dolayisiyla
simirh, tek faaliyetderle ilgili verilerle ilgilenmek ademi merkezdeki yOnetime
birakilmigt1. Bilgisayar destegi sayesinde merkezi yonetim iligkin verileri géztniine
alabilmekie, bu sekilde de eski pargali sisteme nazaran daha iyi kararlar alabilmektedir.

2.Bir bilgisayar sisteminden tam verim ancak ve ancak Orgiitiin gevresi ve
olanaklariyla ilgili verileri igeren geligmis bir veri tabam ile desteklendifinde elde
edilebilir. Bir igletmede her boliimiin kendi veri tabamini geligtirmesi miimkiin olmakla
birlikte, bu bdliimler ve buna paralel olarak veri ihtiyaglan ve veri tabanlan gelistikge,
boliimlerin veri tabanlannin igerikleri benzegsmeye baglayacak, bu da gereksiz ve ¢ok
yiiksek bir masrafa neden olacakur. Bu nedenle, merkezi bir tek geligmig veri toplama
sisteminin gelistirilmesi, buna dayal olarka da i5rgiit yapisinin merkezilegmesi en akilc
yol olacakuir.

_ Goriildiiga gibi her iki neden de geligmis bir veri sisteminin kurulmasmin ancak
ve ancak merkezi bir yap: ile mimkiin olacaf varsayimina dayanmaktadir. Ancak
giniimizde geligmig bilgisayar teknolojisinin yardimi ilc aruk bu bir sorun olmaktan
¢tkmustir. Giiniimiizde ¢ok stk rastlanan ilctisim aglari, ve bunlarin biraz daha geligmigi
olan yerel aglar (Local Arca Network) sayesinde yukarida siralanan nedenler gegerliligini

29Halil Sanaslan, "Islélme Yonetiminde Bilgisayarlann Yeri Ve Onemi”, age, s.44
30l"'.G.Wilhinglon, age, s.185 ’
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kaybetmiglerdir ve dolayisiyla isletmeler orgiitlenme bigimlerini segerken sadece bu tip
bir yapinin kendilerine saflayacaf avantaj ve dezavantajlan gtz 6niine almaktadirlar.

Merkeziyetgi bir orgiitlenmeye gitmenin saglayacagi avantajlan su sekilde

siralayabiliriz31;

ii.

ifi.

bilgi ve becerisi eksik olan alt diizey yoneticilerin riske girme ve hata yapma
olasiliklan azalacakur,

merkezdeki uzmanlagmg kiilerin bilgilerinden daha fazla yararlanma olanagh
saglayacak, '

faaliyetlerin daha siki bir bigimde kontroliinii saglayacaktir.

Bu avantajlan bilgisayar teknolojisinin sagladig kolayliklardan yararlanan bir
isletme agisindan degerlendirirsek, giiniimiizde merkeziyetgi bir 6rgiitlenme bicimi segen
igletmelerin ¢ok fazla avantaj saflayamayacagt ortaya gikacakuir. tlk olarak bilgisayar
destekli modellerin kullamimi sayesinde artik alt ve orta diizey ybnetimin almak
durumunda oldugu kararlarda sezgi ve muhakemenin pay: olduk¢a azalmigtir. Bunun
yamnda yine bu modcller kullanilmak suretiyle segenek karar alternatiflerinin iletme
uzerindeki etkilerinin neler olabilecegi test edilebilmekiedir. Biraz 6nce de bahsettigimiz
gibi bilgisayarlar arasindaki iletigim aglari sayesinde de merkezdeki uzmanlann sahip
oldugu bilgiler ve tecriibelerin, karar. aliciya gok kisa bir siire igerisinde iletilmesi
miimkiindiir. Bunun sonucunda da, yukarida sayilan avantajlardan ikincisinin de artik bir

avantaj ol

mayacagt, bu faydanin ademi merkeziyetgi bigimde érgiitlenen igletmeler iginde

s6zkonusu olacagi agikur. Bu bilgisayar aglan ayni zamanda merkezin gok aktif bir
sekilde kontrol faaliyetinde bulunmasini da saglayabilecektir. Kisacast merkezi
orgiitlenmenin avantaji olarak kabul edilen her neden aruik bilgisayar ve bilgi
teknolojisinden yararlanan igletmeler agisindan siradan bir kolaylik olarak orgiitienme

bigiminden bafimsiz olarak kullanilmaktadr.

‘2.Bilgisayarlarin Orgiit Yapisina Dolayh Etkileri : Bilgisayarlarin
dolayh ekileri deyince son giinlerin ¢ok popiiler olan "bilgi toplumu"” kavram ortaya
¢ikacakur. Bilgi toplumunu gesitli 6zellikleriyle belirlemek miimkiin olmakla birlikte
biz burada konumuzla ilgili olarak igletmelerin Orgiitlenme bigimlerini etkileyen
ozellikleri ile bilgi toplumunu belirlemeye ¢alisacagz.

lik olarak belirtilecek 6zellik bilgi toplumunda en nemli unsurun bilgi
oldugudur. Sanayi toplumunun mekanik teknolojileri ile gergeklestirilen maddi iiretim
yerine, bilgi toplumunda bilgisayarlar ve bilisim teknolojilerine dayah bilgi iretimi
gegmektedir. Sanayi toplumunun mekanik teknolojisi fiziksel emegi ikame ederken; bilgi
toplumunun biligim teknolojileri zihinsel emegi ikame etmecktedirler. Sanayi
toplumunun maddi mallan fabrikalarda iiretilirken, bilgi toplumunda bilgi kullanini veri

bankalari

ve bilgi aglarina bagh olarak iirctilmckiedir32.

Sanayi toplumunda itici gii¢ buhar makinasi, temel fonksiyon fiziksel emegin
ikamesi ve iretim giici dc maddi idrctim giicii iken; bilgi toplumunda itici giig
bilgisayarlar, tcmel fonksiyon zihinsel cmegin ikamesi ve iirctim giicii de bilgi tiretme

31Halil Can, Organizasyon Ve Yonetim, Adim Yaymncihk, 1991, s.121
32Husnit Erkan, Bilgi ToplumuVe Ekonomik Geligme,T.1s Bankas: Yaynlar, 1993, 5.98
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giicii olacakur. Ay sekilde sanayi oplumunda iiriinler faydal mallar ve hizmetler iken,
bilgi toplumunda iiriinler iletisimsel bilgi, teknoloji ve bilimsel bilgi olacakur.

Bilgi toplumunda bireysel ve bircye iligkin degerlerin daha da geligmesi
beklenmelidir. Maslow'dan beri dikkate alinan, ihtiyag hiyerarsisinin en tepesinde yer
alan, insamin kendini kanitlamasi, yeteneklerini gelistirmesi ve kendini gergeklestirmesi
ihtiyaglan bilgi toplumunda kargilanabilecektir. Sanayi toplumunda zorunlu ve kiiltiirel
ihtiyaglan maddi yoldan karsilamaktayiz. Oysa bilgi toplumunda, maddi iiriinler sorun
olmaktan gikacak, bilgi tretimi insanlarin kendini kanitiama, yetenegini geligtirme ve
kendini gergeklestirme araci olacakur. Yogun bilgi dretimi, sanayi toplumunda oldugu
gibi, olmug olaylann agiklamasina y6nclik olmaktan gok, gelecegie yonelik olacaktir.
Gelecege yonelik bilgi, bireyin kendini kanitlamak, yetenegini geligtirmek ve
gergeklestirmek igin koydugu amaglann gereklestirilmesi seklinde olacakur33,

Sonug olarak kisaca sunu belirtebiliriz; bilgi toplumu insanlann klasik iretim
sorunlarint insan giiciinden bagimsiz olarak 6zellikle robotlarin kullamim ile
¢oziimleyecegi, bundan dolayi insan giiciiniin fiziksel boyuttan ¢ikarak zihinse! boyuta
gececedi, ve bu giiciin bilgi iiretimi amaciyla kullanilacagi bir toplum olacaktr. Yani
insanlann yaraticiliklan 6n plana gegecektir. Insanlarin bu bekientiyi gerceklestirebilmesi
icin insanlara daha fazla insiyatif tamnmasi, daha bagimsiz ¢aligmalarinin saflanmasi
gerekecektir. Olaya isletme bazinda bakildigi zaman bunun ancak igletmelerde ademi
merkezi bir 6rgiitlenme ile saglanabilecegi kugkusuzdur.

1V.BILGISAYARLARIN 'CALISANLARA ETKILERI

Yukanida ki kisimlarda bilgisayar kullaniminin bir igletme 6rgiitiiniin yonetiminde
ve orgiit yapisinda ne gibi etkiler yapacagim kisaca aragurmaya caligtik. Igletme
ySnetimini ve orgiit yapisim ele alirken agikca belirtilmese bile insan faktoriini
icermemek imkansizdir. Dolayisiyla yukaridaki boliimler gbzoniine alinarak bilgisayar
kullaniminin isletmede caliganlar iizerinde nasil bir etki yapacagim belirlemek
miimkiindiir. Ancak bu boliimde diger etkenlerden daha gok galisanlar tizerinde bilgisayar
kullaniminin nasil bir etki yapabilecegi aragurilacakur.,

. isletmelerde bilgisayar kullanimina gegilince personele iligkin kadrolama ve

diizenleme faaliyetlerinde yonctim oldukga gii¢ durumlarla kargilagacakur. Ciinkil
bilgisayar kullamimu ile gereksinim duyulacak sistem analisti, sistem programcisi vb.
yeni personelin scgimi, ortaya gikacak difer yeni gorevler igin personelin yetigtirilmesi
ve yeni personelin 6rgiit igindeki yerinin belirlenmesi gerckecektir. Ayrica bilgisayar
kullanim ile isleri ortadan kaldinlan veya igerik olarak daralulan personelden ve
yoneticilerden bir tepki gelcbilecegi gibi yeni uygulamamim gerckli kilacags ¢aligma
gruplanimin olugturulmas: bigimindeki yeni diizenlemclcre kargt koyma gibi bir direnig
personel ve yoneticilerden gelebilir. Tiim bunlar igletme ySnetiminin ¢dzmek zorunda
kalaca yeni sorunlardir34.

Bilgisayar kullanimi ile ortaya gikan yeni gorevier igin personelin segimi ve
yetigtirilmesi sorunlarina ck olarak, bu personclin gelisiminin saglanmasi ve ySnetimi de

33Hasnt Erkan, age, 5.103 -
34Halil Saniaslan,"lletme Yénetiminde Bilgisayarlarin Yeri Ve Onemi”, age, 5.46




'ISLETME YONETIMINDE BILGISAYAR KULLANIMI 253

yeni uygulamalar gerektirecektir. Ciinkil, genellikle hepsi yitksek dilzeyde egitim g6rmiig
ve yiiksek nitelikli uzman olan bu personel biiyiik bir olasilikla igletmeye dlsandan
ahinacakur ve bunlar igin mevcut &rgiit iginde ayn bir tayin terfi ve ybneum sisteminin
olusturulmas gerekebilir33,

Bunun yaninda. bnlglsayar kullanimu ile iist y6netim isletme igi ve igletme
gevresiyle ilgili faaliyetleri sayisal bir agidan grmeye zorlanacakur :

Bir diger 6nemli konu ise drgumn bilgisayar uygulamalarim1 kabul edip
etmeyecegi sorunudur. .Omegin yapilan arastirma sonuglarina gore bir ¢ok igletme
yoneticisi bir ok kisithhif esanh olarak gézoniine alarak optimal bir sonug dreten
, optimizasyon modellcrini, kendilerini karar siirecinden diglanmig glbl hlssemklen icin
kullanmamak(adlr

Ancak kabul ctmemiz gereken bir 6nemli nokta ise sudur: Bilgisayar kullanimi
herne kadar igletmelerde bazi sorunlar ortaya gikarsa da bu sorunlan gegis silrecinin
yaratuff sorunlar gibi gérmek miimkiindiir. Ancak bilgisayar kullanim ¢aliganlan stkan,
bunaltan tekdiize igletme faaliyetlerini ¢aliganlar iizerinden almakta; ¢alisanlan daha
yaratici ve doyurucu iglerle ilgilenmeye sevketmektedir. Bu da cahsanlann kendine
giivenmelerini, tatmin olmalanm saglayacakur.

V.GENEL DECERLENDIRME VE SONUC .

Cagimizin . vazgecilemez bir araci durumuna gelen | bilgisayarlardan
faydalanmamay diigiinmenin bile imkansiz bir hale geldigi giiniimiiz diinyasinda, igletme
yonetiminde de bilgisayarlardan yararlanmak bir zorunluluk haline gelmigtir.

Isletmeler bir yandan hergiin degisen esnek talep yapisina ve her gecen giin
degisen ve sekil degistiren rekabete uyum saglamaya ¢aligirken, aym zamanda diinyanin
dont bir yaninda meydana gelen degisimleri izlemek ve bunlan analiz etmek zorundadurlar.
Bdylesine deBisen ve karmagiklagan bir ¢evre iginde faaliyetlerini siirdiiren igletmelerin
hayatlanmi devam ettirebilmeleri ancak gereken bilgilere ¢ok kisa bir zamanda
ulagabilmeleri ve bunlan kullanarak yine ¢ok kisa bir siire igerisinde dogru kararlan
alabilmeleri ile miimkiin olabilecektir. Bunu sajlamak ise igletmenin faaliyetlerinde
geligen iletigim ve bilgisayar teknolojisini kullanmasiyla miimkiin olabilecektir.

lslelmelerde bilgisayar kullanimina gegilmesi dogal olarak beraberinde maddi ve
manevi birgok maliyeti de getirecektir; ancak bu sakincali yonler bir anlamda bir gegisg
siirecinin sikintilan olacak, ve bir siire sonunda, efer dofru tepkiler verilirse,
bilgisayarlarin sadecc faydali yonleri ortaya ¢ikacakur. Ancak unutulmamas: gereken bir
nokia, bilgisayarlarla ilgili kararlarn igletmeyi uzun vadede etkileyecek kararlar oldugu,
ve dogru kararlarin yararlan kadar yanhg kararlarin da zararlannin biiyiik olabilecegidir.

35Withinglon. age, 5.198-199
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