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OZET

Baglanma ve iletisim kavramlar1 hakkinda yapilan arastirmalar incelendiginde;
baglanma stillerinin iletisim becerileri iizerinde 6nemli bir etkisi oldugu goriilmektedir.
Bu calismada; ilgili literatiir taramasi 1s18inda, baglanma ve iletisim becerisi kavramlari
ayr1 ayri incelendikten sonra, erken ¢ocukluk déneminde gelisen baglanma stillerinin
yetiskinlik donemindeki sosyal iligkiler {izerinde basrol {istlenen iletisim becerilerini nasil
etkiledigi ortaya konulmaktadir. Calisma sonucunda; giivensiz baglanma stili gelistirmis
bireylere gore giivenli baglanma stiline sahip bireylerin daha saglikli ve etkin iletisim
becerilerine sahip olduklar1 goriilmistiir. Bu durumun hem bireysel hem de orgiitsel
anlamda sosyal iligkilerde ¢ok 6nemli bir rol oynadigina dikkat cekilmekte, ayrica
giivensiz baglanma stiline sahip bireylere etkin iletisim becerileri kazandirmak amaciyla
programlar diizenlenmesi gerektigi vurgulanmaktadir.
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THE STUDY ABOUT THE INFLUENCE OF ATTACHMENT STYLES ON
COMMUNICATION SKILLS
ABSTRACT

In accordance with the studies about attachment and communication theories,
attachment styles have an important effect on communication skills. In this study, first of
all attachment and communication theories were examined separately in the light of
related literature review. This study reveals how attachment styles developing in early
childhood period affect communication skills having a leading role on social relations in
adulthood period. At the end of the study, in comparison with individuals developing
insecure attachment style, individuals with secure attachment styles have more healthy
and effective communication skills. This paper emphasizes that attachment styles of
employees play a crucial role in social relations in terms of both individual and
organizational level. It is also emphasized that preparation and implementation of training
and education programs for individuals with insecure attachment styles to make them
gain effective communication skills are necessary.
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1. Giris

[letisim sosyal iliskilerimizde basrol oynamaktadir. Giinliik hayatta aile, arkadas
vb. yakin c¢evremizdeki insanlarla, is hayatinda ise isgbren, isveren veya is
arkadaslarimizla olan iliskilerimiz kisiler arasi, grup ve orgiitsel iletisim seklinde olusur
ve gelisir. Etkin ve saglikli iletisim kurabildigimiz siirece sosyal iliskilerimiz olumlu
sekilde ilerler, aksi takdirde zarar gorebilir ve iligkilerimizde arzu edilmeyen davranislar
yasanabilir. Pozitif anlamda sosyal iliskilere sahip olabilmek i¢in etkin ve saglikli iletigim
kurmanin yollarina deginmek ve iletisim becerisini etkileyen kavramlardan séz etmek
gerekir. Bu kavramlar icerisinden psikososyal gelisimimizin ¢ekirdegi olarak goriilen
baglanma kavramindan bahsetmek yerinde olabilir.

Baglanma kavrami insanlarin bagkalar ile giiclii ve duygusal bir bag kurma
egiliminde oldugunu ifade etmektedir (Bowlby, 1977 akt. Bartholomew ve Horowitz,
1991). Ozellikle bebeklerin hayatta kalma sanslarmin yiiksek olmasi igin birincil bakici
(genellikle anne) ile duygusal bir bag kurmasi gerekmektedir (Carver ve Scheier, 2012).
Baglanma kavramina ve teorisine gore, erken ¢ocukluk donemindeki birincil bakicilar
(anne ve baba) ile olan deneyimler araciligiyla bebekler benlik ve baskalar1 hakkinda
biligsel semalar ve modeller gelistirirler. (Ziv, Oppenheim ve Sagi-Schwartz, 2004).

Baglanma konusundaki aragtirmalara gore; biligsel sema ve farkli baglanma
stillerinin olugmasina yol acan 6nemli baglanma figiirleri, 6zellikle anne ile erken
cocukluk donemindeki deneyimlerin icsellestirilmesi sonucunda bebeklik déneminde
gelisen benlik, baskalar1 hakkindaki biligsel modeller ve baglanma stilleri hayat boyu
stirmektedir. Konu hakkinda yapilan anketlere ve arastirmalara gore; bebek veya ¢ocuk
ile anne-baba arasindaki baglanma, yetiskinlikteki arkadas ve akran iliskileri (Schneider,
Atkinson ve Tardif, 2001) ile ask, evlilik iliskileri (Hazan ve Shaver, 1987) gibi sosyal
iliskilerde basrol oynamaktadir. Dolayisiyla, baglanma kavramimin sosyal iliskileri
6nemli derecede etkiledigi goriilmektedir.

Sosyal iliskiler kapsaminda iletisim ilk olarak birincil bakici olan OSnemli
baglanma figiirii ile baslar ve gelisir. Bu nedenle, erken cocukluk doneminde gelisen
baglanmanin yetiskinlikteki sosyal iletisim ve etkilesimi kapsayan iletisim becerilerimiz
tizerinde ve dolayisiyla sosyal iligkilerimizde onemli bir rol oynadigi sdylenebilir
(Tokmak, Turgut ve Oktem, 2013, s. 86).

Bu c¢alismanin amaci, baglanma stillerinin iletisim becerileri lizerinde oynadigi
rolii ortaya koymaktir. Bir baska deyisle, giivensiz baglanma stiline sahip bireylerin
aksine, giivenli baglanma stiline sahip bireylerin daha etkin ve saglikli iletisim
becerilerini gelistirdigini; boylelikle kisiler arasi, grup ve rgiitsel iletisim sekillerinin yer
aldig1 sosyal iliskilerde daha olumlu ve arzu edilen davranislar sergilediklerini ortaya
cikarmaktir. Calisma sonunda ayrica baglanma stillerinin iletisim becerilerini 6nemli
derecede etkiledigine dair bir farkindalik yaratmak ve bu vesile ile giivensiz baglanma
stiline sahip bireylere daha etkin, yeterli ve saglikli iletisim becerileri kazandirmak
amaciyla seminerler ve programlar diizenlenmesi gerektigine dikkat ¢ekmek
hedeflenmistir.

Caligmada, baglanma ve iletisim becerisi kavramlar1 arasindaki iliskiyi, hem
bireysel hem de orgiitsel etkileri bakimmdan agiklayabilmek i¢in dncelikle, baglanma ve
iletisim becerisi kavramlari, son olarak da baglanmanin iletisim becerisi iizerindeki
bireysel ve orgiitsel rolleri incelenerek genel bir degerlendirme yapilmaktadir.
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2. Baglanma Kavram

Baglanma Kavrami ve Teorisine (Attachment Theory) gore, yeni dogan bebekler
ile onlarm 6nemli figiirleri arasinda kurulan gii¢lii duygusal baglar vardir (Bowlby, 1977
akt. Bartholomew ve Horowitz, 1991). Baglanma; bebekler ve onlarin birincil bakicilar
(6zellikle anneler) arasindaki duygusal bagdir, bebeklerin saglikli gelisimi agisindan
6nemli ve gereklidir. Ciinkii ne zaman bebekler annelerine yakin olurlarsa ve anneler de
bebeklerinin ihtiyaglarina duyarli davranirlarsa, bu durum bebeklerin hayatta kalma
sanslarini, rahatlik ve giivenlik hislerini artirir (Carver ve Scheier, 2012). Ayrica bebekler
annelerinin varliginda korkusuzlar ise annelerini giiven {issii (secure base) olarak
kullanirlar. Boylece aile iiyeleri veya dnemli diger kisiler ile iletisim kurarak gevreyi
kesfetmeye de ilgi gosterebilirler (Hazan ve Shaver, 1987).

Bebekler ve birincil bakicilart arasinda bir ayrilma oldugu zaman, tehdit edici
durumlarda 6nemli baglanma figiirlerine dogru yakinlik arayan bebekler, tahmin
edilebilir duygusal reaksiyonlar gosterebilir (Bowlby, 1973 akt. Koleva ve Rip, 2009).
Bu duygusal reaksiyonlar protesto (protest), umutsuzluk (despair) ve ayirma
(detachment) seklinde degerlendirilebilir. Protesto, bebeklerin agladig ve aktif olarak
annelerini aradig1 bir siire¢ iken, umutsuzluk, bebeklerin {lizgiin ve pasif davraniglar
gostermesidir. Ayirma ise bebeklerin annelerinin varliginda aktif olarak ¢ekingen, uzak
ve savunmaci davraniglar sergilemesi seklinde gozlenir (Hazan ve Shaver, 1987).
Buradan da anlasilacagi gibi, baglanma teorisi; 6nemli baglanma figiirleri ile erken
cocukluk doneminde edinilen deneyimlerin veya birincil bakicilarin duyarl ve ulasilabilir
olmasinin, bebeklerin gelisimleri tizerinde ¢ok derin bir etkisi oldugunu gostermektedir.

Erken deneyimlere bagl olarak, bebekler benlik (self) ve baskalar1 (others)
hakkinda bilissel semalar ve modeller (internal working models) gelistirme egilimi
gosterirler. Bu modeller iliskilerin zihinsel temsili ve tasarimi (mental representations)
olarak disiiniiliir. Bir baska deyisle, ne zaman birincil bakicilar bebeklerinin hem
duygusal hem de fiziksel ihtiyaglarmma duyarli, hassas ve ulasilabilir davranirlarsa,
bebeklerin kendileri hakkindaki zihinsel tasarimlart bakima ve ilgiye deger seklinde
geligir. Bebekler bu kapsamda baskalarini da giivenilir, duyarli ve ulasilabilir olarak
diistiniirler. Bu durum bebeklerin kendileri, benlikleri ve baskalar1 hakkinda olumlu bir
goriise sahip olduklarina, bdylelikle, birincil bakicilart ile aralarinda giivenli
baglanmanin varligina isaret eder. Fakat anneler bahsedilen sekilde davranmadiginda,
bebekler kendileri, benlikleri ve bagkalar1 hakkinda olumsuz bir bakis gelistirme
egilimine girerler. Bu durum ise giivensiz baglanmanin olustugunu gosterir (Ziv,
Oppenheim ve Sagi-Schwartz, 2004).

Baglanma iliskilerinde annelerin roliiniin yanisira, babalarin da ¢ok énemli bir
etkisi vardir. Cilinkii baz1 aragtirmacilar, babalar1 baglanmanm 6neminde ikincil olarak
algilamistir. Bebek-baba arasindaki baglanma (infant-father attachment) konusunu ele
alan calismalar incelendiginde; bir ayrilik yasandigi zaman, bebeklerin babalarindan
ayrilmalarini protesto etme egiliminde oldugu gozlenmistir (Grossmann vd., 2002).

Bebeklerin duygusal gelisimlerinin asil bolimiinde annelerin yer aldig
diistiniilmektedir. Annelerin baglanma iligkileri 6zellikle hayatin ilk iki yilinda basrol
oynamasina ragmen, babalar da ¢ocuklarinin duygusal giivenligine katkida
bulunabilmektedirler. Babalar, bebeklerin veya c¢ocuklarin kesif tiirtindeki oyunlari

383



C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 25, Say1 3, 2016, Sayfa 381-396

sirasinda hassas ve duyarli destek saglayabilirler. Anneler ise bebeklerinin duygusal
giivenligine katki kapsaminda sikinti i¢inde yer alan ¢ocuklarina rahatlik sunmaktadirlar.
Yapilan bu tespitler, ¢ocuklarin saglikli, giivenli, olumlu ve daha iyi psikososyal
gelisimler gostermesi i¢in bebek-anne ve bebek-baba baglanma kombinasyonunun
diistiniilmesi gerektigini gostermektedir (Grossmann vd., 2002).

2.1. Erken Cocukluk Déneminde Baglanma Stilleri

Bebeklerin giivenli mi yoksa giivensiz mi baglanma stiline sahip oldugunu
belirlemek icin birgok yontem kullamlmistir. Ornegin, bebek ile baba arasindaki
baglanmay1 degerlendirebilmek igin arastirmacilar Ayrilma Kaygisi Testi (Separation
Anxiety Test) ve Interaktif Oyun Olcegi (The Sensitive and Challenging Interactive Play
Scale —SCIP) gibi teknikler kullanmistir (Grossmann vd., 2002). Arastirmacilar soz
konusu teknikler icerisinden, bebek-anne baglanmasini en giivenilir ve gecerli bir sekilde
degerlendiren Yabanct Durumu (The Strange Situation) adli bir prosediirden
yararlanmiglardir (Ainsworth, 1978 akt. Ziv, Oppenheim ve Sagi-Schwartz, 2004). Bu
prosediirde 12 aylik bebekler, anneleri ve bir yabancmm yer aldigi olaylar dizisi
incelenmektedir. Aragtirmacilar, annenin bebegini bir yabanc ile birakip ayrildig: ve bir
stire sonra dondiigii bir periyodu gozler. S6z konusu zaman dilimi igerisinde bebeklerin
tepkileri aracilign ile erken cocukluk déneminde gelisen baglanma stilleri hakkinda bilgi
sahibi olunur (Ainsworth vd., 1978 akt. Carver ve Scheier, 2012).

Yabanci Durumu adli prosediirde; bahsedilen zaman diliminde giivenli baglanma
(secure attachment) gelistirmis bebekler, anneleri ayrildiginda normal seviyede stres ve
sikint1 gosterirler, ancak anneleri geri dondiigiinde mutlu olurlar (Ainsworth vd., 1978
akt. Carver ve Scheier, 2012). Arastirmacilarin yaptig1 ev goézlemlerinde; giivenli
baglanma stiline sahip bebeklerin annelerinin, bebeklerinin aglamalarina ve giilmelerine
hizli ve duyarh tepki gosterdigi, fiziksel ve duygusal ihtiyaclarina tutarli ve hassas bir
sekilde cevap verdigi tespit edilmistir. Boylece bebekler, hem benliklerini hem de
bagkalarini giivenilir ve kiymetli gibi olumlu anlamlarda degerlendirmektedir. Bu durum
giivenli baglanmanin gelistigini gosterir (Carver ve Scheier, 2012).

Giivensiz baglanma kapsaminda; Yabanci Durumu adli prosediirde; bahsedilen
zaman dilimi i¢inde kaygili/saplantihi baglanma (anxious/ambivalent or resistant
attachment) gelistirmis bebekler anneleri ayrildiginda normalden fazla, asir1 derecede
stres ve sikinti gosterirler, anneleri geri dondiigiinde de kizgin davranislar sergilerler.
Kacinan baglanma (avoidant attachment) gelistirmis bebekler ise anneleri ayrildiginda
stres ve sikintt gostermezler, sakin kalirlar ve anneleri geri dondiigiinde annelerini
gormezden gelirler (Ainsworth vd., 1978 akt. Carver ve Scheier, 2012). Bunun yani sira,
kaygili baglanmaya sahip bebeklerin annelerinin bazen duyarli bazen de duyarsiz, diger
bir deyisle tutarsiz davrandigi, kaginan baglanmaya sahip bebeklerin annelerinin ise uzak,
umursamaz ve ihmalkar davranislar sergiledigi goriilmistiir (Carver ve Scheier, 2012).

Yabanct Durumu adl prosediiriin yeniden gozden gecirilmesinde arastirmacilar
birgok bebegin ¢oziimlenmemis ve smiflandirilamayan davranislar sergilediklerini
gozlemlemislerdir (Main ve Solomon, 1990). Diger baglanma stilleri igerisinde bu tiir
davraniglar smiflandirilmadigindan arastirmacilar farkli bir baglanma stili oldugunu
diistinmiigler ve bu farkli tiri dagmmk baglanma (disorganized or disoriented
attachment style) seklinde kodlamiglardir (Main ve Solomon, 1990 akt. Lyons-Ruth,
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1996). Arastirmacilar bu baglanma stilini degerlendirmeye ¢alisirken; annelerin sevilen
birisinin kaybi, fiziksel veya cinsel taciz (Berk, 2009) gibi negatif ve stresli olaylarin
yasanmasi sonucu ¢oziimlenemenmis bilissel semalara ve modellere sahip oldugunda zayif
ebeveynlik sergilediklerini ve zayif baglanma iliskileri kurduklarini tespit etmislerdir. Bu
durumda, bebeklerin birincil bakicilar1 (primary caregiver) ile deneyimleri mevcut
olmayan ve korkutucu bir gekilde ortaya ¢ikmigtir. Bu ve benzeri durumlarda bebeklerin
davraniglar1 dagmik (disorganized or disoriented) bigimde goriiniir ve bebekler stresli
durumlarda, birincil bakicilarindan temas ararlar, fakat ayni1 zamanda kaginirlar. Bebekler
ayrica depresif, donuk ve saskin yiiz ifadeleri ya da hareketleri ile tutarsiz ve ¢eliskili
davranislar sergilerler (Lyons-Ruth vd., 2003 akt. Wicks-Nelson ve Israel, 2014). Sonug
olarak; kaygili/saplantili, ka¢inan ve daginik baglanma stilleri bebek ile birincil bakici
olan baglanma figiirii arasinda giivensiz baglanmanin (insecure attachment) gelistigini
gostermektedir.

2.2. Yetiskinlik Doneminde Baglanma Stilleri

Bebek veya cocuk-ebeveyn baglanma (infant or child-parent attachment)
iligkilerinin ele alindigr ilgili literatiirde yer alan calismalar, bebeklik veya erken
cocukluk donemindeki baglanmanm yetiskinlikteki sosyal iligkileri belirlemede énemli
bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Birincil bakicilar ile olan deneyimler zamanla
cocuklar tarafindan igsellestirilmekte ve benimsenmektedir. S6z konusu erken baglanma
iliskileri, aile digindaki kisilerle daha sonra kurulan iligkiler i¢in bir prototip gelismesine
yol agmaktadir (Bartholomew ve Harowitz, 1991). Erken ¢ocukluk déneminde bebekler
veya c¢ocuklar kendileri, benlikleri ve baskalari hakkinda biligsel semalar ve modeller
gelistirirler. Ornegin, bebeklerin veya cocuklarm benlik modelleri ilgiye, bakima deger
olduguna veya birincil bakicilarin duyarliligmma ve ulasilabilirligine giivenilmedigi
seklinde goriildiigiinde, bu biligsel modeller veya zihinsel tasarimlar yeni iliskiler i¢indeki
beklentilere, algilara ve davraniglara rehberlik etmeyi siirdiirmektedir (Bowlby, 1973 akt.
Collins ve Read, 1990). Boylelikle, bilissel semalar hayatboyu islemeye devam
etmektedir. Bu durum, erken donemlerdeki iliskilerin yetiskinlik donemindeki iligkileri
belirlemede ¢ok derin ve 6nemli etkilerinin olduguna isaret etmektedir (Collins ve Read,
1990).

Bebek veya cocuk-ebeveyn baglanma iliskilerinin yetigkinlikteki roliiniin
incelenmesi igin belli basli degerlendirme yontemlerinden yararlanilabilir. Ornegin,
yetiskinlerin ¢ocukluk baglanma iliskilerini temsil eden ve yetiskinleri cocukluk
donemindeki baglanma stillerine benzer baglanma gruplarinm iginde smiflandiran
Yetiskin Baglanma Goriismesi (Adult Attachment Interview) adli yontemden sz
edilebilir (Bartholomew ve Harowitz, 1991).

Bebek veya c¢ocuk-ebeveyn baglanma iligkilerinin yetiskinlikteki roliinii
degerlendirmede kullanilan Berkley Yetiskin Baglanma Goriismesi (Berkley Adult
Attachment Interview —AAI), bir saat siiren yari yapilandirilmig bir goériismedir. Bu
goriisme iginde ebeveynlerin erken baglanma deneyimlerini bebeklikte gézlemlenen
giivenli, kaygili ve kagian baglanma stilleri seklinde siniflandirilan kategorilerle iligkili
olarak degerlendirdigi goriilmektedir (Lyons-Ruth, 1996).
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Tablo 1. Yetiskin Baglanma Modelleri (Bartholomew ve Horowitz, 1991)

Giivenli Saplantih
e Benlige ve baskalarina olumlu bakis e Benlige olumsuz, bagkalarma ise
e Yakmlik kurmada 6zerk ve rahat olumlu bakis
o Asiri derecede bagimli ve iligkilere
takintili
Kayitsiz Korkulu
e Benlige olumlu, baskalarina ise | ¢ Benlige ve bagkalarina olumsuz bakis
olumsuz bakis e Sosyal agidan cekingen ve yakinlik
o Karg1 bagimli ve samimiyete kayitsiz | kurmada korkak

Yetiskin baglanma goriismesi kapsaminda dort model 6ne ¢ikmaktadir (Tablo 1).
Oncelikle olumlu benlik ve baskalar1 modeli giivenli baglanmayu isaret etmektedir. Bu
baglanma stiline sahip yetiskin, yakinlik kurmada rahat ve 6zerk davranislar sergiler.
ikinci olarak, olumsuz benlik ve olumlu baskalar1 modeli saplantili baglanmay:
gosterir. Bu baglanma stiline sahip yetiskin, asir1 bagimlidir ve iliskilere takimtilidir. Bu
durum bebeklikteki kaygili baglanma stili ile iliskilidir. Ugiincii olarak olumlu benlik
ve olumsuz baskalar1 modeli kayitsiz baglanmayi (dismissing attachment) isaret eder.
Bu baglanma stiline sahip yetiskin, yakinlhiga kars1 kayitsiz ve karsit bagimlidir. Bu
durum bebeklikteki kaginan baglanma stili ile iliskilidir. Dordiincii olarak olumsuz
benlik ve baskalar1 modeli korkulu baglanmayi (fearful attachment) gosterir. Bu
baglanma stiline sahip yetiskin, yakinliktan korkar ve sosyal agidan kaginir. Bu durum
bebeklikteki daginik baglanma stili ile iliskilidir (Bartholomew ve Horowitz, 1991 akt.
Yilmaz, 2007).

Baglanma goriismesinde, kisisel raporlar (self-reports) ve anketler gibi spesifik
metodlar araciligi ile bebek veya cocuk-ebeveyn baglanma iliskilerinin yetiskinlikteki
rolii incelendiginde; giivenli baglanma (secure attachment) gelistiren yetigkinlerin
mutlu, samimi ve giiven igeren sosyal iligkilere sahip oldugu gézlenmektedir. Ayrica sdz
konusu bebekler hayatlarinda ¢ok fazla negatif olaylar yasamazlar ise yetiskinlikte
giivenli iliskiler kurmaya devam edebilmektedirler (Waters vd., 2000). Ornegin, arkadas
veya akran iligkilerinde giivenli ve yakin iletisim kurabilmek gibi daha pozitif sosyal
davranislar sergileyebilmektedirler. Romantik ask ve evlilik iliskilerinde karsi cinse
giivenirler; evlilik siireclerinde daha 1limli, ve giivenli bir iliski yasarlar. Bir sorunla
karsilasinca problem ¢ozmeye yonelik etkin iletigsim kurabilirler.

Kacinan baglanma gelistiren kisiler, yetiskinlikte daha az duyarli ve umursamaz
olurlar, dolayisiyla arkadas, ask ve evlilik iliskilerinde yakin bir iletisim ve etkilesim
icinde bulunmak istemezler. Kaygih baglanma gelistiren kisiler yetiskinlik
donemlerinde obsesif, saplantili ve daha kiskang davraniglar sergiler. Dolayisiyla akran
ve romantik iliskilerinde stresli ve huzursuz olurlar, etkin ve saglikli iletisim kuramazlar.
(Hazan ve Shaver, 1987). Dagimk baglanma gelistiren kisiler ise diisiik 6zgiiven,
ebeveynlerine ve aile iiyelerinin digindaki kisilere karsi saldirgan tutumlar ve uyumsuz
davranislar sergilerler. Dolayisiyla arkadas, ask, evlilik gibi sosyal iligkilerinde zayif ve
yetersiz iletisim kurma gibi arzu edilmeyen davranislar gosterirler (Wicks-Nelson ve
Israel, 2014).
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Baglanmanin yetiskinlik déneminde sosyal iliskilerdeki rolii ile ilgili yapilan bir
arastirmada, 18 aylik bebeklerin baglanma deneyimlerinin kalitesi ile bu bebeklerin 22
yasinda birer yetiskin olduklarinda annelerine, babalarina, arkadaslarina, akranlarina ve
romantik partnerlerine baglanma stilleri belirli yontemler, goriismeler ve anketler ile
incelenmistir. Bebeklik doneminde baglanma figiirii ile duyarli, hassas ve giivenli
deneyimler yasayan bebeklerin daha az kagindigi ve daha az kaygili davranislar
sergiledigi, bu bebeklerin 22 vyasinda birer yetigkin olduklarinda ebeveynlerine,
arkadaslarma vb. kars1 aymi sekilde davranislar yansittigi goriilmiistiir. Dolayisiyla,
baglanmayla ilgili erken deneyimlerin uzun siireli sosyal iliskilerin gii¢lii belirleyicileri
olarak one ¢iktigini sdylemek miimkiindiir (Zayas vd., 2011).

Sonug olarak, erken c¢ocukluk doneminde gelisen baglanma davranislart
omiirboyu devam etmekte ve yetiskinlikteki sosyal iliskilerimizde Onemli bir rol
oynamaktadir. Giivenli baglanma stili gelistirenler arkadas, ask ve evlilik gibi iliskilere
pozitif yaklagmakta ve bu iliskilerde daha olumlu davranislar sergilemektedir. Giivensiz
baglanma stili gelistirenler ise sosyal iligkilerinde daha negatif ve olumsuz davranislar
ortaya koymaktadir.

3. iletisim Becerileri

Tletisim; karsilikli bilgi aktariimasi seklinde olusan ve hayat boyu devam eden bir
siirectir. Tletisim; bireylerin duygu ve diisiinceleri ile iliskili her tiirlii verinin bir baska
bireye/aliciya aktarilmasi, alict konumundaki bireylerin bu verileri ve mesajlar1 almasi
ile bireyler arasinda ortak bir anlam olusturulmasi siireci seklinde tanimlanmaktadir
(Deniz, 2003 akt. Erigii¢, Sener ve Eris, 2013).

fletisim siirecinde kaynak, alic1 ya da baskalari ile paylasacak diisiince ve duyguya
sahip olmali ve paylagmaya istekli olmalidir (Erigii¢ ve Eris, 2013). Kaynak ve alic1 (ya
da bagkalar1) arasinda fikir, tutum ve duygu aligverisi olur. Boylelikle kisiler mesajlari
anlamlandirmaya calisir (Sirin ve Izgar, 2013). Tletisim modelinde; gonderici birey mesajt
olusturur, sembollere doniistiiriir yani mesaji kodlar (Karcioglu, Timuroglu ve Cinar,
2009), kanallar araciligiyla aliciya iletir. Alici ise mesaji alir, ¢oziimler ve geribildirim
olarak iletir. iletisim siireci bu sekilde devam eder (Gokge, 2003 akt. Sirin ve Izgar, 2013).
Dolayistyla kodlama ve kod agma siireci olan iletisimde, bireylerin algilamalar etkilidir.
Cinkii kisinin kendisi, bagskalar1 ve olaylar hakkindaki diisiinceleri iletisimi
sekillendirmektedir.

[letisim aracihigi ile bireyler arasindaki iliskiler kurulur ve gelisir. Kisiler kendi
diisiincelerini, duygularmi ve yasantilarini iletisim sayesinde bagka kisilere iletirler,
kendilerini ifade edebilir ve baskalarini da anlayabilirler. Bu sayede kisiler arasi iletisim
gelisir ve bireyler sosyallesirler (Erigii¢, Sener ve Eris, 2013).

3.1. Orgiitsel Tletisim

Insan iligkilerinden bahsederken, is hayat1 i¢in nem arz eden &rgiitsel iletisimden
de soz etmek gerekir. Orgiitsel iletisim; iki veya daha fazla bireyin bilgi alisverisi
aracilifiyla tutumlarini ve davraniglarini karsilikli etkileme ve degistirme stireci olarak
tamimlanmaktadir (Kelly, 2000 akt. Karcioglu, Timuroglu ve Cmar, 2009). Ornegin;
yoOnetici iggorene mesaj gonderir, mesajin i¢erigini anlatir, benimsetir ve iggoreni eyleme
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gecirir. Isgdren ise geribildirim yoluyla tepki verir. Bdylece ydneticinin isgdreni
etkiledigi ve isgdrenin de yoneticiye yanit verdigi ¢ift yonlii iletisim siireci gergeklesmis
olur (Giirgen, 1997 akt. Karcioglu, Timuroglu ve Cinar, 2009).

Orgiitsel iletisimdeki amag; isgorenlerin davranislarini  hedefler 1s131nda
yonlendirmek, faaliyetlerini kontrol etmek ve ayni1 zamanda bireyler arasindaki sosyal
iligkileri diizenlemektir. Boylece isgérenler arasindaki iligkilerin gelismesinin yan1 sira
taraflar arasinda giiven olusur ve pozitif anlamda igsgéren davraniglari ortaya ¢ikar
(Caliskan, 2011). Orgiitsel iletisim siireci; bireyleri birbirine baglar, 6rgiit ile cevrenin
etkilesimini, dolayistyla, orgiitiin olusmasini ve yasamasini saglar. Iyi bir iletisim sistemi
ve gerekli koordinasyonlarin saglanmast ile orgiitiin fonksiyonlar1 ve faaliyetleri yerine
getirilebilmektedir. Sonug olarak, iletisim aile, arkadas vb. yakin ¢evre ve ig hayatinda
goriilen sosyal iliskilerin kurulup gelismesi ve devam etmesi agisindan biiyiik 6nem tasir.

3.2. iletisim Becerisi

Yakin ¢evre ve is hayatindaki sosyal iliskilerde yalmiz ve mutsuz iliskiler yerine
daha anlamly, pozitif ve doyurucu iligkiler kurabilmek i¢in bireylerin iletisim becerilerine
sahip olmalari, bu becerilerini gelistirmeleri ve etkin bir sekilde kullanmalar
gerekmektedir (Korkut, 1996 akt. Erigii¢, Sener ve Eris, 2013). iletisimin saglikli ve
basaril1 olabilmesi i¢in bir dizi iletisim becerisi, diger bir deyisle, bireylerin etkin dinleme
ve etkili tepki verme becerileri vardir. Dolayisiyla, iletisim becerisi; bireyin gonderdigi
mesajlar1 dogru sekilde kodlamasina, iletmesine ve ayni zamanda aldigi mesajlar1 da
hatasiz bir sekilde anlamlandirmasina, bilgi aligveris siirecinin miimkiin oldugunca
hatasiz gerceklestirilmesine yardimci olan etkin dinleme ve etkili tepki verme becerilerini
kapsamaktadir (Deniz, 2003 akt. Erigii¢, Sener ve Eris, 2013).

Etkin dinleme ve etkili tepki verme becerileri kapsaminda; konu ile ilgili uygun
soru sorma, anlagilabilir ve net bir bi¢imde konusma, géz temasi kurma, sdylenenleri
Ozetleme veya baska kelimelerle tekrarlama, konusan bireyin sozlerini, duygularni ve
davranislarini tanimlama ve uygun olarak yansitma, kisinin mesaj1 anlayip anlamadigini
kontrol etme, etkili geri bildirim verme, baska bireylerin bakis acisiyla bakabilme ve karsi
tarafi anlama, konusarak veya sozsiiz iletisimle karsidaki bireye mesaj gonderme yer alir
(Erigiig, Sener ve Eris, 2013). Iletisim becerisi ayrica, kisilerarasi iletisimi igeren sosyal
iletisim, etkilesim, yeterlilik ve uzmanlik gerektiren, etkili iletisim i¢in gerekli olan
oncelikle dinleme, karsilikli konugsma, okuma, yazma becerileri ile gonderilen iletileri
fark edebilme (Ko¢ ve Biiyiikgdze Kavas, 2015), diger kisileri anlamaya calisma,
birbirine saygili davranma (Tokmak, Turgut ve Oktem, 2013), karsilasilan olaylar,
uyarilar, elestiriler veya sikayetler karsisinda (Kog ve Biiyiikgoze Kavas, 2015) bir ¢ok
acidan anlam verme becerisi (Ozer, 2000 akt. Yilmaz, 2007) seklinde ifade edilmistir.

Iletisim becerilerini kullanan bireyler sosyal cevreleri ile anlamli iliskiler
kurabilir, kendilerini, duygularini, bagka bireyleri ve onlarin duygularmi taniyabilir,
kendilerini gergeklestirebilir ve ayni zamanda problemleriyle etkin bas edebilir.
Dolayisiyla, bireylerin iletisim becerilerini etkin bir sekilde kullandiklarinda, sagliklt
kisilerarast sosyal iliskiler kurabilecekleri diisintilmektedir (Sirin ve Izgar, 2013).
Iletisim becerileri etkin bir sekilde gelistirilmediginde ise; kars: taraftaki kisileri etkili
dinleyememe, siirekli konusma, sozsiiz iletisimi dogru yerde ve dogru zamanda
kullanamama, kars1 taraftakilerin diinya goriislerine ya da deger yargilarina gére onlar1

388



C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 25, Say1 3, 2016, Sayfa 381-396

algilayamama, kisiler arasinda dogru bir iletisim kurulamamasi sonucu c¢atigmalarin
dogmas: gibi problemler ortaya ¢ikmaktadir (Erigiig, Sener ve Eris, 2013).

fletisim becerisi ile ilgili yapilan arastirmalarda, bireylerin etkin ve arzu edilen
iletisim becerilerine sahip olup olmadiklarini anlayabilmek i¢in bazi yontemlerden
faydalanilmistir. Bu yontemler icerisinde “Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi
(IBDO)” yaygin olarak kullaniimaktadir. Bu odlgek, kisilerin iletisim becerilerini
degerlendirmek amaciyla gelistirilmis, 25 ifadeden olusan, tek boyutlu, besli Likert tipi
olgek ile kisilerin kendi iletigsim becerilerini pozitif yonde degerlendirdikleri bir aragtir
(Sirin ve Izgar, 2013). Bu 6lgegin yanisira, “Iletisim Becerileri Envanteri (IBE)”; kisilerin
iletisim beceri seviyelerini degerlendirmek amaciyla gelistirilmis olan biligsel, duyussal
ve davranigsal olmak {izere ii¢ alt boyuttan olusan bir envanterdir (Kumcagiz vd., 2011).

Arastirmacilar s6z konusu oOl¢ekler araciligr ile bireylerin etkin ve arzu edilen
iletisim becerilerine sahip olup olmadiklarini anlamaya ¢alismiglardir. Kisilerin etkin
iletisim becerilerine sahip olmalari, daha anlamli, olumlu ve doyurucu sosyal iliskiler
kurabildiklerinin gostergesi seklinde yorumlanabilir.

4. Baglanmanin iletisim Becerileri Uzerindeki Rolii

Baglanmanm iletisim becerileri {izerindeki bireysel rolii incelendiginde; erken
cocukluk déneminde baglanma figiirii ile kurulan duygusal bag, iletisimin baglangici
olarak goriilmektedir. S6z konusu bag hayat boyu siirer ve bu dénemde gelisen baglanma
stilleri yetigkinlik doénemindeki sosyal iligkilerde etkisini gostermeye devam eder.
fletisim sosyal iliskilerimizde basrol iistlendiginden, gelistirilmis baglanma stilleri
iletisim becerilerimizde 6nemli bir rol oynayabilir (Erdzkan, 2007, s. 59). Iletisim
kavramida da bahsedildigi gibi, bireylerin kendisi ve baskalar1 hakkindaki algilart ve
diisiinceleri kodlamay1 ve kod agmay1 kapsayan iletisim siirecini sekillendirmektedir
(Sirin ve Izgar, 2013). Dolayisiyla, bireyin kendisi, benligi ve baskalar1 hakkindaki
algilarinin ve diisiincelerinin olusmasini ve gelismesini saglayan baglanma kavrammin,
diger bir deyisle erken ¢ocukluk déneminde baglanma figiirleri araciligiyla benlik ve
bagkalar1 hakkinda olumlu veya olumsuz anlamda gelisen ve yetiskinlik doneminde de
etkisini gostermeye devam eden bilissel modellerin ya da zihinsel tasarimlarin iletisim
stireci tizerinde dnemli bir rol oynadig: diigiiniilmektedir.

Giivenli baglanma stiline sahip bireyler degerli, kiymetli ve giivenilir anlamlarini
kapsayan olumlu benlik ve baskalar1 modeli gelistirdiginde etkin dinleme ve etkili tepki
verme becerilerini kapsayan iletisim becerilerini daha basarili ve saglkl
kullanabilmektedirler. Giivenli baglanma stili gelistirmis bireyler daha acik ve net bir
sekilde kendilerini ifade edebilir, samimiyete Onem verir, giiven duygusunun
gelismesiyle kisilerle géz temasi kurabilir, onlarin sézlerini, duygularini ve davranislarini
tanimlayabilir, etkili geri bildirim verebilir, onlarin bakis agilarin1 anlayabilir ve iletisim
stireci icerisinde onlara saygi gosterebilir. Boylece bilgi aligveris siireci miimkiin
oldugunca hatasiz gergeklestirilebilir (Erigiic ve Eris, 2013). Dolayisiyla, giivenli
baglanma stiline sahip bireylerin arkadas, is ortami, ask ve evlilik gibi sosyal iliskilerinde
sahip olduklari iletisim becerileri daha etkin ve gelismis olabilir. Sonug olarak bireyler,
sosyal iligkilerinde olumlu ve arzu edilen davranislar sergileyebilir, anlaml1 ve doyurucu
sosyal iligkiler kurabilirler.
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Bireyler degerli, kiymetli, giivenilir ve olumlu benlik ve baskalari modeli
gelistirmediginde, baska bir ifadeyle giivensiz baglanma stili gelistirdiginde, iletisim
becerileri gilivenli baglanma stili gelistiren bireyler kadar saglikli, etkin ve yeterli
olmayabilir. Giivensiz baglanma stili gelistiren bireyler huzursuz, duyarsiz ve umursamaz
tutumlar benimseyeceginden, agik ve net bir sekilde kendilerini ifade edemeyebilirler.
Giiven duygusunun gelismemesi nedeniyle karsilarindaki kisilerle g6z temasi
kuramayabilir, onlar1 etkili dinleyemeyebilir, sozsiiz iletisimi dogru yer ve zamanda
kullanamayabilir, insanlar1 diinya goriislerine ya da deger yargilarina gore
algilayamayabilirler. Diger insanlarla dogru iletisim kuramadiklar1 igin g¢atigmalar
yasanabilir (Erigii¢, Sener ve Eris, 2013). Dolayisiyla giivensiz baglanma stiline sahip
bireylerin sosyal iligkilerinde problemler ortaya ¢ikabilir; bu bireyler arkadas, is ortami,
ask ve evlilik gibi sosyal iligkilerinde olumsuz ve arzu edilmeyen davraniglar
sergileyebilirler.

Arastirmacilar baglanma ve iletisim becerileri arasindaki iliskiyi “Iletisim
Becerileri Envanteri” ve “Iliski Olgekleri Anketi” kullanarak incelemislerdir. Bahsedilen
anketler ile gergeklestirilmis bir ¢alismada; yetiskin bireylerin baglanma stillerinden
giivenli baglanma, korkulu baglanma, kayitsiz baglanma ve saplantili baglanma ile
iletisim becerileri arasinda orta diizeyde anlaml iligkilerin oldugu, ayrica saplantili,
kayitsiz ve korkulu baglanma stilleri ile iletisim becerileri arasinda negatif yonlii bir iliski
bulundugu tespit edilmistir (Erézkan, 2007).

Baglanmanin iletisim becerileri tizerindeki rolii ile ilgili bir bagka arastirmada ise
baglanma stilleri ile ego-destek (ego-support), rahatlatma (comforting), anlamlilik
(expressiveness) ve dinleme (listening) konularin1 kapsayan iletisim becerileri analiz
edilmistir. Calisma kapsaminda kaginan baglanma stiline sahip bireylerin diger bireylere
kiyasla kisilerarasi uzaklig1 azaltmay1 amaglayan iletisim becerilerine sahip olmay1 daha
az 6nemsedigi ve konusmaya daha az ilgi gosterdigi belirlenmistir (Jones, 2005).

Baglanma stillerinin iletisim becerileri tizerindeki roliinii partnerlerin romantik
iligkileri ilizerinden inceleyen bir baska calismada; giivenli baglanma stiline sahip
bireylerin partnerleri tarafindan aldatildiklarini kesfettiklerinde aldatiima konusu ve
iligkileri hakkinda daha ¢ok konusmay tercih ettikleri, kaygili baglanma stiline sahip
bireylerin ise konusmaktan kagimmayi tercih ettikleri goriilmiistiir. Ayrica giivenli ve
kaygili baglanma stiline sahip bireylerin iligkilerini devam ettirme egiliminde olduklari
gozlenmistir (Jang, Smith ve Levine, 2002). Kagman baglanma stiline sahip bireylerin
partnerlerinin yalanlarini kesfettikleri zaman, daha ¢ok partnerlerinden uzaklastiklar1 ve
romantik iliskilerini sonlandirmaya egilimli olduklar1 goérilmiistiir (Jang, Smith ve
Levine, 2002). Bu arastirma, partnerleri tarafindan aldatildigimi kesfeden bireylerin
iligskilerindeki iletisim siirecinde baglanma stillerinin 6nemli bir rol oynadigini
gostermektedir.

Romantik iligkiler tizerinden yapilan bir baska arastirmada; nisanli ciftlerin
problem ¢ozme etkilesimleri (problem-solving interaction) ve iletigim tabanli bir sistem
(Rapid Marital Interaction Coding System —RMICS; Heyman ve Vivian, 1993 akt.
Crowell vd., 2002) araciligi ile baglanma stilleri ve iletisim becerileri arasindaki iligki
incelendiginde; giivenli baglanmaya sahip c¢iftlerin sozel saldirganlik gibi negatif
davranislar yerine, pozitif davranislar sergiledikleri gozlenmistir (Crowell vd., 2002).
Dolayisiyla, giivenli baglanma duygusu geligmis bireylerin ask ve evlilik gibi romantik
iligkilerinde daha etkin iletisim becerilerine sahip olduklari goriilmektedir.
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Sonug olarak, erken ¢ocukluk déneminde baglanma figiirleri araciligiyla gelisen
baglanma stilleri, yetigkinlik dénemindeki sosyal iligkiler iizerinde basrol oynayan
iletisim becerilerini 6nemli derecede etkilemektedir. Giivensiz baglanma stili gelistiren
bireylere kiyasla giivenli baglanma stili gelistiren bireylerin daha etkin ve saglikli iletigim
becerilerine sahip olduklari ve boylelikle daha anlamli, doyurucu ve olumlu arkadas, ask
ve evlilik gibi sosyal iligkiler gelistirdikleri diisiiniilmektedir.

Baglanmanin iletisim becerileri iizerindeki orgiitsel rolii ile ilgili olarak
calisanlarin baglanma stillerinin is hayatindaki iletisim becerilerinde 6nemli ve etkili bir
rol oynadigindan soz edilebilir. Ornegin; giivenli baglanma stili gelistirmis bir yonetici
calisanlari ile olan iligkilerinde giiven duygusuna ve samimiyete dnem verir; net ve dogru
iletisim kanallar1 araciligiyla mesaji iggorene iletir ve mesajin igerigini anlatir. Giivenli
baglanma stili gelistiren isgdren de is iliskilerinde giiven duygusuna 6nem verdigi ve
iliskilerini 6nemsedigi i¢in yoneticisinden aldig1 mesaji etkin bir sekilde dinler, mesajin
icerigini anlar, benimser ve geri bildirim yoluyla etkili tepki verebilir. Bdylece yonetici
ve calisan arasinda iyi bir iletisim ve gerekli koordinasyon saglanmis olur. Sonug olarak
calisanlarin davranislar1 kurumsal hedefler dogrultusunda olumlu sekilde diizenlenebilir
ve Orgiitsel faaliyetler basariyla yerine getirilebilir (Karcioglu, Timuroglu ve Cinar,
2009).

Calisan birey bir uyar1 veya elestiri ile karsilastiginda, olaylara tek bir agidan
bakmak yerine bagka bir bireyin bakis acismi ve duygularmni anlayarak ¢ok agidan anlam
verebilir, is yerinde karsilastigi problemlerle etkin bir sekilde bas edebilir ve caligma
ortaminda yer alan diger bireylere saygili davranabilir. Boylece is yerinde yasanmasi
muhtemel ¢atismalar dnlenebilir. Dolayisiyla, giivenli baglanma stiline sahip caliganlar
daha etkin ve saglikli iletisim becerileri ile 6rgiit icerisinde daha olumlu, amaca doniik ve
arzu edilen davranislar sergileyebilirler.

Kurumsal olarak kullanilan resmi ve resmi olmayan iletisim tiirlerinde; giivenli
baglanma stili gelistiren galisanlar astlar1 ve istleri ile olan iletisimlerde duyuru, rapor,
konferans ve toplant1 gibi yazili, sozlii ve gorsel iletisim araclarini dogru bir sekilde
kullanabilirler. Boylece is akisi miimkiin oldugunca hatasiz gerceklesebilir. Ayrica
calisanlarin is arkadaslar ile yiiriittiigii resmi olmayan iletisimlerde etkin dinleme ve
etkili tepki verme becerileri ile giiven, isbirligi, birlik ve beraberlik ruhu gelisebilir,
basarili takim ¢alismalari, yiiksek verim ve performans gerektiren caligmalar yapilabilir.

Giivensiz baglanma stili gelistiren huzursuz, ¢eligkili, soguk ve mesafeli tutumlar
benimseyen caliganlar ise etkin dinleme ve etkili tepki verme becerilerini yeterli ve arzu
edilen derecede kullanamadigindan is hayatinda olumsuz ve amaca doniik olmayan
davranislar sergileyebilirler. Ornegin, kacman veya kayitsiz baglanma stiline sahip bir
calisan, kurumsal iletisim siireglerini Onemsemeyebilir, astina ya da istiine
giivenmediginden, soguk ve mesafeli bir yaklagim benimsediginden karsisindakini etkin
bir bicimde dinlemeyebilir ve etkili sekilde tepki vermeyebilir. Dolayisiyla ¢alisanlar
arasinda bilgi aligverisi hatali bir sekilde gelisir ve oOrgiit icerisinde gerekli olan
koordinasyon saglanamayabilir. Sonug olarak yiliksek verim ve performans iceren
calismalar elde edilemeyebilir.

Bireylerin baglanma stilleri ve iletisim becerileri arasindaki iliskiyi inceleyen
caligmalardan anlagilacagi sekilde, baglanma kavramimnin orgiitsel anlamdaki iletisim
becerilerinde de onemli bir rol oynadigi diisliniilmektedir. Firmalarda caliganlarin
baglanma stillerini belirlemek amaciyla goriismeler ve anketler yapilabilir, ayrica
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calisanlara “Iletisim Becerileri Envanteri” uygulanabilir. Sonug olarak giivenli baglanma
stili gelistirmig bireylere etkin ve yogun iletisim becerisi gerektiren gorevler (6rnegin
hizmet sektoriinde miisteri iliskileri) verilebilir (Tokmak, Turgut ve Oktem, 2013).
Dolayisiyla orgiitlerde, baglanmanin iletisim becerisi iizerindeki etkisinin farkina
varilmasi ile insan kaynaklart personeli; etkin, yeterli ve yogun iletisim becerisi
gerektiren islere eleman temin siirecinde, bireylerle Yetiskin Baglanma Goriigmesi
yapabilir. Bireylerin baglanma stilleri hakkinda bilgi sahibi olmak icin “Iliski Olgekleri
Anketi” gibi anketler uygulayabilir, onlarin baglanma stilini belirleyebilir ve buna goére
giivenli baganma stiline sahip olan bireyleri tercih edebilir.

Giivensiz baglanma stiline sahip oldugu belirlenen bireylere ise etkin iletisim
becerisi kazandirmak amaciyla seminerler ve programlar diizenlenebilir. Bu kapsamda
gilivensiz baglanma stili gelistirmis c¢aliganlara kurumsal iletisim becerileri egitimi
verilerek (Sirin ve Izgar, 2013) iletisim becerileri ogretilebilir. Ornegin, calisanlara 3
giinliik toplam 12 saatten olusan, bilissel ve davranigsal 6geler tasiyan ve yasantisal
etkinliklerle birlikte farkindaligi artiran bir program olan “Iletisim Becerileri Egitimi
Programi (IBEP)” uygulanabilir (Korkut, 2005). Bu egitim programi araciligiyla,
giivensiz baglanma stili gelistirmis ¢alisanlara etkin iletisimin 6neminden bahsedilebilir,
orgiitsel iletisim becerilerini gelistirerek is hayatlarinda yiiksek performansa ve verime
ulasilabilecekleri, boylelikle 6rgiit ortammda daha mutlu olabilecekleri gosterilebilir. Bu
tiir seminer ve egitim programlar1 sayesinde; isletmelerde calisanlarin grup ve orgiit ici
etkin iletisim becerilerini gelistirmeleri saglanabilir, boylece firmalarin daha verimli
¢alismasi miimkiin olabilir.

Sonug olarak, insan kaynaklari bdliimlerinin baglanma stilleri ile iletisim
becerileri arasindaki giiglii iliskinin farkina varmasiyla, etkin ve yogun iletisim becerisi
gerektiren iglere eleman temin siirecinde giivenli baglanma stiline sahip calisanlar
anketler ve goriismeler araciligi ile tercih edilebilir. Giivensiz baglanma stiline sahip
calisanlara ise egitim programlar1 diizenlenebilir ve boylece isletmelerin daha verimli
calismasi saglanabilir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Baglanma stillerinin iletisim becerilerine etkisini arastiran bu ¢alisma, elestirel
literatiir incelemesi araciligiyla baglanma stillerinin iletisim becerileri {izerinde bireysel
ve Orgiitsel anlamda 6nemli bir rol oynadigini gostermek amaci ile yapilmistir. Bu
calismada; erken ¢ocukluk déoneminde baglanma figiirleri araciligiyla giivenli baglanma
stili gelistiren yetiskin bireylerin daha saglikli, basarili ve etkin iletisim becerilerine sahip
olduklari, bdylece daha anlamli, pozitif ve doyurucu sosyal iligkiler kurduklari
goriilmektedir. Gilivensiz baglanma stili gelistiren bireylerin ise giiven duygusunun arzu
edilen derecede gelismemesi nedeniyle yeterli ve etkin iletisim becerilerine sahip
olmadiklari, boylece aile, arkadas ve evlilik gibi sosyal iliskilerinde olumsuz davraniglar
sergiledigi goriilmektedir.

Baglanma stillerinin bireysel iletisim becerilerini etkilemesinin yanisira, orgiitsel
iletisim becerilerini de 6nemli derecede etkileyebilecegi anlagilmaktadir. Bu kapsamda
giivensiz baglanma stiline sahip caliganlara daha etkin, yeterli ve saglikli iletisim
becerileri kazandirmak amaciyla seminerler ve egitim programlar: diizenlenmesi
gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.
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Baglanma stilleri ve iletisim becerileri arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla
yapilacak olan bundan sonraki ¢alismalarda, galisanlarin baglanma stillerinin orgiitsel
iletisim becerileri lizerindeki rolii ampirik arastirmalarla incelenebilir. Bir firmada
calisanlarin baglanma stillerini belirleyebilmek igin gériismeler ve anketler uygulanabilir.
Ayrica galisanlarin orgiitsel iletisim becerilerini degerlendirebilmek igin iletisimle ilgili
envanterler uygulanabilir. Calisanlarin baglanma stilleri ile iletisim becerileri arasinda
istatiksel olarak anlamli iligkiler bulunduktan sonra, giivenli baglanma stiline sahip
bireylerin daha etkin dinleme ve etkili tepki verme becerilerine sahip olduklari, is
ortaminda daha olumlu ve kurumsal amaca yonelik davranislar sergiledikleri teyit
edilebilir. Bdylece insan kaynaklar birimleri baglanma stillerinin is hayatindaki 6nemini
daha iyi fark edebilir.

Calisanlarm baglanma stillerinin orgiitsel iletisim becerileri iizerindeki roliiniin
gorgiil arastirmalarla incelenmesi sonucunda, cinsiyet ve demografik faktorlerin
baglanma stilleri ve iletisim becerileri arasindaki iliskilerde rol oynayip oynamadigi tespit
edilebilir. Diger taraftan cinsiyet farkliliklarinin ¢aliganlarin baglanma stillerinin 6rgiitsel
iletisim becerilerini etkileme derecesini nasil yonlendirdigi belirlenebilir.

Yapilacak ampirik ¢alismalarla, giivenli baglanma stiline sahip ydnetici ya da
calisan ile giivensiz baglanma stiline sahip calisan ya da yonetici arasindaki karsilikli
iletisim siireci ve orgiitsel iletisim becerileri arastirilabilir. Boylece, giivenli baglanma
stili gelistirmis karsilikli iki calisan ile biri giivenli digeri giivensiz baglanma stili
gelistirmis calisanlar arasindaki farkliliklar tespit edilebilir.

Giivensiz baglanma stillerinden kayitsiz, kaygili ve korkulu baglanma stili
gelistirmis calisanlarin orgiitsel iletisim becerileri goriismeler ve anketler araciligy ile
detayl bir sekilde degerlendirilebilir. Boylece kayitsiz, kaygili ve korkulu baglanma
stillerinin drgiitsel iletisim becerileri izerindeki farkl: etkileri tespit edilebilir.

fgili literatiirdeki ¢alismalarda, baglanma konusu evrensel bir kavram olmasima
ragmen giivensiz baglanma stillerinde kiiltiirel farkliliklar dikkat ¢ekmektedir. Ornegin;
Alman kiiltiiriinde yasayan bireylerin erken ¢ocukluk déneminde yaygin olarak kagiman
baglanma stili gelistirdikleri, Japon kiiltiiriinde yasayan bireylerin ise kaygili baglanma
stili gelistirdikleri gozlenmistir (Berk, 2009). Dolayisiyla, kiiltiir kapsaminda yetiskin
bireylerin baglanma stilleri ile arkadas, ask ve evlilik gibi sosyal iligkileri arasindaki
iliskinin etkilendigi goriilmektedir. Bireylerin iginde yasadig kiiltiir, iletisim siireclerini
ve becerilerini de sekillendirdigi i¢in ¢alisanlarin baglanma stilleri ve orgiitsel iletisim
becerileri arasindaki iliski, kiltlir kapsaminda yapilacak arastirmalarla incelenebilir.
Baska bir ifadeyle, bireysel ve kollektif kiiltiir (individualistic and collectivistic culture)
farkliliklarinin  baglanma stilleri ve iletisim becerileri arasindaki iligkiye -etkisi
arastirilabilir.

Sonug olarak, erken ¢ocukluk déoneminde gelisen baglanma stillerinin yetiskinlik
donemindeki sosyal iliskiler {izerinde tam olarak harita gorevi iistleneceginin garantisi
olmasa da (Crowell vd., 2002), baglanma figiirleri araciligiyla gelisen giivenli ve
giivensiz baglanma stillerinin bireysel ve Orgiitsel iletisim becerilerini etkiledigi
anlasilmaktadir. Dolayisiyla yetigkinlikteki aile, arkadas, ask, evlilik ve is hayat1 gibi
sosyal iligkiler lizerinde onemli bir rol oynadig1 goriilmektedir. Bilimsel arastirmalar
yapilarak ¢alisanlarin baglanma stillerinin orgiitsel iletisim becerilerini anlaml1 olarak
etkiledigi yerinde tespit edilebilir. Diger taraftan insan kaynaklar1 birimleri ise alma,
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secme ve yerlestirme siirecinde baglanma stillerini de dikkate alarak daha isabetli
personel temini gerceklestirebilir.
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