ILERI TEKNOLOJI VE CALISMA ILISKILERININ
DEGISEN PARADIGMASI

Yrd. Dog. Dr. Tillin ONGEN®

Girig '

Kapitalist iiretim bigiminde1970'lerden sonra baglayan yapisal doniigiim, gerek
geligmis iilkelerde, gerek gelismekte olan iilkelerde emek ile sermaye arasindaki
iliskilerde koklii degisikliklere, buna bagh olarak endiistriyel iligkiler sistemlerinde bir
yeniden yapilanma siireciie yol agmig bulunmaktadir. Bir yanda bilyiik igletmelerin
boliinmesi ya da kiigiik olgekli igyerlerinin sayisindaki artigla, 6te yanda iiretim
siireglerinin daralmasi ya da alt igverenler arasinda yeniden boliistiiriiimesiyle kendini
gosteren bu yeniden yapilanma olgusu, hem Orgiit ve yonetim yapilarinin, hem de
sendikal kaulma ve toplu pazarhga dayanan gelencksel kurumlann dogasinda pek ¢ok
degisiklige neden olmustur. S6z konusu degisikliklerin gerisinde, sermayenin uluslararasi
hareketi ve teknolojik geligme gibi iki 6nemli olgunun bulunduBu bilinmektedir.

Kendisini kiiresellesme ad1 alunda sunan sermayenin uluslararas: hareketi, ulusal
ve bolgesel pazarlardan tek bir diinya pazan igin dretime, dolayisiyla "fiyat rekabetine”
dayanan iiretimden "kalite rekabetine” dayanan dretime gegisi zorunlu kilmaktadir. Ote
yandan teknoloji alaninda gergeklesen ilerlemeler de, iiretimde ve emegin drgiitlenmesinde
yeni bigimleri giindeme getirmektedir. Ozellikle mikroelektronik teknoloji, bu konuda
tncii roli oynamaktadir. Yeni teknolojiler, bir yandan yeni iggiicii ve nitelik bigimlerini
ya da yeni meslek ve ig alanlarimi yaratmakia, Ste yandan var olan iggticil tiirlerini ve i
alanlanni ortadan kaldirmaktadur. .

Tiim bu gelismeler, her seyden once farkhlagmig pazar igin kaliteli iiretimi
gerceklestirecek nitelikli gekirdek iggilciini istihdam eden kiigiik Olgekli iiretim
birimlerini yaratmaktadir. Ikincisi, tiretim Slgeginin kiigiilmesi veya daralmasi, hem
tageron iiretim bigimlerinin yayginlagmasini ve istihdam kogullarinin degigmesini, hem
de emek pazarina daha az devlet miidahalesini ve daha fazla kigisel sorumlulugu,
dolayisiyla galigma iligkilerinde daha esnek ve farkhlagmig yonetim bigimlerini gerek-
tirmektedir. Boylece, yasal emek pazan diizenlemeleri zayiflamakta, toplu pazarliga dayah
cahisma iligkileri Snemsizlesmekte ve sendika iiyeliginde ciddi diisiisler gbzlenmekitedir.

*A.0. Siyasal Bilgiler Fakiltesi, Ogretim Qyesi.
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~ Sonug olarak, bir yandan ekonomik alanda iggiicii agismndan 6nemli sorunlar ortaya
¢ikarken, 6te yandan siyasal alanda giicler dengesi emek aleyhine iyice bozulmaktadir.

Bu yazida, daha qbk teknolojik geligmenin yol agufi degigiklikler Gzerinde
durulacak ve bu degigikliklerin, ig siiregleri, istihdamin ‘ve iggiiciiniin yapisi, Orgiit ve
ybnetim stratejileri ile caligma iligkileri izerindeki etkileri tarugilacaktur.

Yeni Teknolojilerin g Siireci ve Isgiicit Uzerindeki Etkisi

Son yillarda "ileri teknoloji” (high tech) olarak adlandinlan bir teknolojik
~devrimden stz edilmektedir. S6z konusu devrimi gergeklesliren yeni teknolojiler, genel
olarak. mikroelektronik teknoloji alamnda, 6zellikle de sayisal denetime dayanan
makinelerin, bilgisayarh sayisal denetim araglannin, endiistri robotlarinin ve esnek
iiretim sistemlerinin ortaya ¢ikisiyla kendini géstermektedir. "lleri teknoloji” sdzciigi,
cofu kez bilgi yogun endilstri anlaminda kullaniimaktadir. Bununla birlikte ileri
teknolojiye dayanan igyerlerinden stz edildiginde, orgiit yapilarinda ve yonetim
anlayislaninda geleneksel bigimlerden uzaklagmig ve yeni rnodellere ybnelmis sirketler
akla gelmektedir.! Bunun bashica nedeni, ileri teknoloji kullanan igyerlerinin geleneksel
yaklagimlarla yonetilmelerinin olanaksizhidir. Bu tiir girketlerde, y6netim aygitinin,
pazar kogullanindaki degisikliklere gisre liretime yon verebilmesi igin belli bir esneklie
sahip olmas: gerekmektedir.
/

leri teknolojinin u;'eUm siireci ve iggiicii iizerindeki etkilerini bir kag grupta ele
alabiliriz:

(1) Her seyden Once, ileri teknolojinin iiretime girmesiyle birlikte, {iretim
Olcefinin kiigillmesi bagta olmak. iizere igin yeniden Orgiitlenmesi ytniinde bir dizi
degisiklik giindeme gelmektedir. Uretim 6lgeginin kiigilmesi, bir yandan kiigitk

_firmalann artisiyla, 6te yandan iiretim birimlerinin kendi iginde pargalanmasiyla
gergeklesmektedir. Omegin, imalatan hizmetlere gegis bilyik Slgiide kiigik Glgekll
firetim birimlerinin geligmesiyle sonuglanmaktadir. Uretim siirecinin parqalanmasx ise,ya
imalat endilstrisi iginde biiyiikten kiigiige gegisle (kitle iirelimi yerine yeni maniifaktiir
iiretiminin geligmesiyle) ya da merkezi olmayan iiretim ve ydinetim bigimlerinin geligme-
siyle (0megin tageronlagmanin ortaya ¢ikmasiyla) kendml gostermektedir.

Kiigiik 6lgekli {iretimin emck agisindan en 6nemli sonucu, istihdamin da-
ralmasidir. Bir kere, yeni teknolojiler daha 6nce insan elivle ya da insanin kullandif
makineler eliyle yerine getirilen pek ¢ok igi robotlara devretmektedir. Yazilim
kullanabilen, yeniden programlanabilen robotlar, pek ok rutin ya da standart igi insan -
miidahalesine gerek kalmaksizin yerine getirebilmektedir. Gergekte"bilgisayarlagmig
tiretim sistemlerinin temel amaci, iiretimi insan miidahalesinden kurtarmakur” (aktaran
Ozaki, 1992:2). Bugiin ileri teknoloji kullanan her firma, iirctim ve istihdam politikasimi

Weri teknoloji kullanan girket, iginde (1) mithendislerin, bilimcilerin ve teknisyenlerin
oranmin yiksek oldugu (2) bilimin kullamimimin agirhkli bir yer tuttugu, bagka bir
deyigle yeni drin bigimlerinin ve iUretim tekniklerinin ilke olarak bilimsel y8ntemlerin
kullanilmasina dayandig:1 (3) aragtirma ve gelistirme (AR-GE) etkinliklerinin afirlikh bir
yere sahip oldugu (4) hem ulusal, hem de uluslararas: pazar igin tiretimin yapildif: ve (5)
tirtin gesitlerinde stirekliligin saglandif1 bir igletme tortidtr (Cascio, 1990: 179).
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olugtururken, mikroelektronik teknolojinin emek tasarrufu saglayici etkisini dikkate
almak zorundadur.

Ikincisi, yeni ig siiregleri siirekli istihdam zorunluluunu ortadan kaldirmakta ve
ustabagt, kalite kontrol elemam ve yonetici gibi stirekli istihdam edilen iggtictl yerine
saat bag1 ya da parca bagyi ¢ahsan, gegici olarak istihdam edilen ve kolayhkla
degistirilebilen makine operatérlerini geqmnektedlr Ayrnica, pahah bilgisayarlagmig
makinelerden maksimum kazang saglamak igin, ig siireleri de uzaulmaya ¢aligilmaktadar.
Bu yiizden mikroelektronik teknolojiler, genellikle takim galigmasiyla birlikte tiretim
sitrecine sokulmaktadir. Geligmis (ilkelerin gogunda, basim ve bankacilik sektdrleri bagta
olmak fizere pek ¢ok alanda birden fazla galigma grubu olugturularak, lsm donilgtim( yo-
luyla tretimde siireklilik kolayhkla saflanabilmektedir (Ozaki, 1992:28).2

Teknolojik degisikliklerle istihdam arasindaki iligkinin niteligi ya da yond
konusunda degisik goriisler soz konusudur. Ornegin, mikroelektronik temelli otomasyon
tekniklerinin kisa ddnemde emekten tasarrufa yol agsa bile, uzun donemde iggizlik
f'aratmasmm zorunlu olmadif yolunda goriigler ortaya aulmaktadir. Bu konuda, 8zellikle

sveg ve Japonya'daki geligmelere dikkat ¢ekilmektedir (aktaran Duruiz ve Yentiirk,
1992:27). Aynca, teknolojinin, yeni ve geligkin driinlerle birlikte yeni igler ve yeni i§
alanlan da yaratugina igaret edilmektedir. Gergekten esnek iiretim sistemleri, bir yanda
sayisal olarak denetlenebilir otomatik makine ve araglanin iiretime .girmesiyle
emekgiiciinden Snemli oranlarda tasarruf saglarken, dte yanda daha iiretken teknolojilere,
dolayisiyla daha nitelikli iggiicii tiirlerine duyulan gereksinimi arurmaktadur.

(2) leri teknolojiye dayanan esnek iiretim sistemleri, emek siirecini yeniden dii-
zenleyerek, bazi igler igin yeni nitelikli iggiicii tiirleri talep etmekte, buna karsihk pek
¢ok iggiicti tiriiniin niteliksizlegmesine veya yapuf igin degersizlesmesine neden
olmaktadir. Boylece, emekgiicii iginde nitelik ve beceri diizeyi yiikselen (mithendislik
alanlarinda oldugu gibi) ve siirekli istihdam olanaf bulabilen belli bir kesim (gekirdek
iggici) gelisirken, &te yandan i siireglerinden ve var olan iggiicii niteliklerinden hizla
uzaklasan ve zaman zaman is bulabilen ("Macdonalds igiligi" denilen) bir yedek iggticil

rezervi olusmaktadir (Marginson, 1991). Ozellikle, emek kolektivitesini etkileyen bir dizi .
degisiklikten &tiirii karmagik gérevlerin ortadan kalkmasi ya da otomatik makinelere akta-
nimas:1 yoluyla bazi isler kagimilmaz olarak degersizlesmektedir. Ornegin basim
sekidriinde, ig sirecinden hemen diglanmayan baz ig tiirlerinin (kompozitdrlerin iginde
oldugu gibi) bilgisayarlagmaya bagl olarak deersizlegtifi, benzer bigimde metal
endiistrisinde bilgisayarlagmanin, makine kullanicitanni niteliksizlegtirdigi agikca gozlen-
mektedir (Ozaki, 1992:26).

Sonug olarak, bilgisayarlagmaya bagh olarak mithendislik ve programlama igleri
(ve bu igleri gorecek ok nitelikli teknik elemanlara duyulan gereksinme) artik¢a makine
kullamicilaninin ve teknisyenlerin yapud: iglerin defersizlegecegini stylemek yanhg
olmaz. B&ylece, isleri programlayanlar ile bagkasinin programladif isleri yapanlar ve
programa baglt olarak makineleri kullananlar arasinda bir kutuplagmanin ortaya ¢ikmasi

2Takim caligmasi, ¢ogu kez dreticilerin ve farkli iglerin biltlinlegmesini saglayan bir isg
diizeni ve ¢aligma bigimi de yaratmaktadir. Ne var ki, buradaki b@tiinlegmenin, grup
dayanigmasi veya simfsal birlik bigimindeki bir biltiinlesmeden ¢ok, verimlilik arugina ve
etkinlige ydnelik bir eggildim ve igbirligi amacim tagidifi unutulmamaldur.
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kagimilmaz duruma gelmektedir. Bu da, daha 6nce nitelikli iggiict konumunda gtziiken
elemanlar (6rnegin bilgisayar operatrleri) agisindan ciddi bir gerileme demektir3

“Benzer bir gelisme bankacilik sektdriinde gozlenmektedir (Bell,1988: 27-28).
Burada, karmagik islerde nitelikli elemana duyulan fereksinme (daha dogrusu
niteliklilesme yoniinde belli bir potansiyel) artarken, rutin iglerde yaygin bir
niteliksizlesme gergeklesmektedir. :

(3) Otomatik iiretim kontroliine dayanan igbdliimii diretim siirecini Oylesine
bSlmektedir ki, bir yanda iiretimin dogrudan kontroliine olanak saflayacak bir
merkezilegme, 6te yanda karmagik emek siireci boliimlerinin yeniden diizenlenmesi
zorunlu duruma gelmekiedir (Agliewta, 1979: .127). Bu olgu, dretim birimlerinin
kurulmasinda veya yerlegtirilmesinde sermayeye esneklik saglamakla birlikte, igglictinti
farklilaguric, dolayisiyla emegii boliicit ve simfin tiirdeslijiini bozucu bazi etkilere yol
agmaktadir. : . _ A

Ayrica, sermayenin, programlama merkezleri, aragtirma ybntemleri ve
enformasyon siiregleri tizerinde artan denetimi, sorumlu ve nitelikli personelin ba-
gimhiligim daha da giiglendirmektedir. Bu konuda, post Fordist iretim siireglerinin,
caliganlann bagimhiigin azaltu@ yolundaki savlan dikkatle kargilamakta yarar vardir..
Ciinki, bu konuda yapilan pek ¢ok ¢alismanin (Elger, 1991; Brainar ve Fullgrabe, 1986)
gosterdigi gibi, emegin yapilan is iizerindeki denetimi goreli olarak artmaklia birlikte, igin
yogunlagmasini ve akigkanliim artiran ig siireglerinden &tiirii emek iizerinde daha derin
ve koklii bir denetim kurulmaktadir. Sonug olarak, {iretim stirecinin biitiinii (izerinde daha
soyut, ancak daha kesin ve dofrudan bir sermaye egemenliginin geligtigi sOylenebilir,
Caliganlar, rutin i siireglerinin giindelik kurallarina bagimli olmaktan kurtulmug
gozilkseler bile, dretim stirecinin kolektif kisitlamalarna daha bagimhh duruma
gelmektedirler.

Bu konuda, hem nitelikli isi, hem de niteliksiz isgiiciinli birarada gelistiren bir
isboltiminiin, isin kolektiflesmesini artiracafi ve iggicii agisindan belli bir
tekbigimliligi, emek agwsindan ise belli bir toplumsallagmay: saglayacag: diigtindlebilir.
Ya da, "isin zenginlegtirilmesi” modeli 6mek gosterilerek. esnek tiretim sistemlerinin,
yan baimsiz ¢alima tiirlerini, dolayisiyla emegin 6zerkligini aruracaf 6ne siiriilebilir.
Bu konudaki literatiire baktigimizda, en sik kargimiza gikarn savlann genellikle bu ydnde
oldugu goriiliir.

Bir kere bu varsayimlar dogru olsa bile, gerek: "isin genisletilmesi”, gerek "igin
zenginlestirilmesi” tiirinden modellerin, is agisindan gergel: anlamda bir geniglemeyi ya
da iggiicti agisindan geg:: bir zenginlegsmeyi icermekten oldukga uzak bulundukian
gzden kagmamahdir. efin "igin zenginlegtirilmesi" modeli, bir yanda yan dzerk
gruplann gelismesine firsat vermekle birlikte, 6te yanda bu gruplanin aynnul iiretim

3Niteliksizle.«;menin kagmilmazh@ savina karsi ¢ikan bazi yazarlar, teknolojinin
kullamlmasinda veya sunulmasinda farkli bir tutumun izlenmesi koguluyla niteliksizlegme
olgusunun gergeklegsmeyecegini one stirmektedirler (6rnegin Ozaki, 1992).- Bunlar, "yeni
teknolojinin kullamlma bigimine bagh olarak galiganlarin becerilerini korumalannin
olanakh olduju gorislint savunurlar. Onlara gore, el becerisi, bilgisayar operatérlerine
programlarn yeterliligini kontrol etme firsati, hatta (retim siirecine -iligkin bilgiler
yardirmyla programlan iyilegtirme olanaf bile verebilir.
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programlanna ve gruplararas: iletisim hatlanna bafamli caligmasim gerektirdigi icin, ko-.
lektif ig stireci (izerindeki mertkezi denetimi daha da arurmaktadir (Ongen, 1994: 144).
Ayrica, isler fonksiyonel olarak boliinmiis is gruplan iginde gereklestifinden, tiretim
noktasinda ortaya ¢ikan gatigmalar s8z konusu gruplarla simirl: kalmakta, dolayisiyla
ortak bir dayamgma siireci kolay kolay gelisgememektedir. :

(4) lteri teknolojinin Gretime girmesiyle, yalmzca istihdamin daralmas: s6z
konusu olmamakta, aym zamanda istihdamin yapisi ve isglicGntin bilegimi de
degismektedir. Her seyden 6nce, imalattan hizmetlere gegigle birlikte kol isgisinden beyaz
yakah gahgana dogru gbzlenen kayma giderek hizlanmaktadir, Ornegin, Avrupa'da
hizmetler gimdiden toplam isgilciiniin yiizde yetmiglerine ulagmig bulunmaktadir. Bati
Avrupa iilkelerinin gofunda tekstil, gelik, afir sanayi gibi geleneksel sektdelerin
temelinin ortadan kalkmakta oldugu ve mikroelektronik temelli tiketim ve sermaye
mallan dreten yeni sektdrlerin gelistigi, dolayisiyla geleneksel isgiicti tirlerinin yerini
yeni iggiici tiirlerinin aldifs agik¢a gézlenmektedir (Femer ve Hyman, 1992).

Teknolojik yenilikler, iggiiclinii yag ve cinsiyet agisindan da etkilemektedir.
Omegin metal endiistrisinde ve basim sektériinde, geng niifusta bir artig, buna karsihk
bankacilik sektdriinde kadn isgiiciinde dnemli derecede bir azalma goze A
Aynca, teknolojik yeniliklerin firma igi ve firmalar arasi harekediliflin ariginda
azimsanmayacak bir payinmn bulundugu tahmin edilmektedir. Omegin, Ingiliz bankalan
arasinda daha 6nce goriilmemig derecede bir isgticii hareketinin ortaya gikigina, teknolojik
yenilenmeye baBlayanlar bulunmaktadir (Ozaki, 1992: 36).

Bunlanin 6tesinde, yeni teknolojilerin etkisi yalmzca var olan ig streglerindeki
degisikliklerle sinirh kalmamakta, aym zamanda galiganlarla ilgili pek ok soruna yol
agmaktadir. Ozellikle, mikroelektronigin tretime girmesiyle birlikte yan nitelikli ve
niteliksiz isgiler tzerinde artan niteliksizlesme ve igsizlik tehdidi, pek gok sorunu
beraberinde getirmektedir. Post Fordist sistemin yayginlagmasiyla birlikte, iggiictintin
bilegiminin gittik¢e niteliksiz ve az nitelikli isgiicinden gok nitelikli isgticine dogru
kayacagimi diiginmek igin pek cok neden bulunmaktadir.” . :

Teknoloji iiretiminden gok teknoloji transferine dayanan az geligmig tilkelerde ise,
yeni Gretim siireclerine bagh olarak daha derin bir igsizlik sorununun gindeme gelmesi
kagimlmaz g6ziikmektedir. Ancak ihracatin geniglemesine ve igsizligi azalticr bazi me-
kanizmalarin devreye girmesine bagh olarak ek istihdam olanaklan elde etme yoluna
girea iilkeler igin durum biraz daha umut verici olabilir (Duruiz ve Yentiirk, 1992: 28).

3 Teknolojik Degigikliklerin Yénetim ve Caligma lligkileri
Uzerindeki Etkisi

Teknolojik degigiklikler, iggiiciniin ve istihdamin yapist yaninda isin orgiitlenme
bigimlerini ve pazar kogullanm da degistirerek, ¢aligma iligkileri iizerinde dogrudan veya
dolayl pek ¢ok etkide bulunur. Bu etki, 6nce caligma iligkilerinin taraflarinin
deBismesinde kendini gosterir; ardindan taraflar arasindaki iligkinin niteliginin ( kargithk
yerine birliktelik, caugma yerine uzlagma bigiminde) ve bigimlerinin (merkezi yonetim
yerine daha alt diizeylerde karar alma siireglerinin ya da igbirligine ve katlmaya dayanan
sorun ¢bzme yOntemlerinin gegmesi bigiminde) degismesinde gozlenir.
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Kapitalist i§ siirecinde gergeklegen doniigim, glnidmiiz endistriyel iligkiler
sistemini yeniden bigimlendiren iki ¢nemli olguyu beraberinde getirir. Bunlar, esneklik
ve yerellesme (ademimerkezilesme) olgulandr. Her iki olgununun gerisinde, bilindii
gibi sermayenin uluslararasilagmasi gergegi yatar. Artan uluslararasi rekabet ve belirsiz
pazar kogullan, firmalan buna hizla yanit vermelerini olanakl kilacak diizenekler aramaya
itmekte; firmalar da, Keynesci ekonomilerin ve merkezi trgiitlerin ulusal gergeveleri
iginde pazar ve rekabet kogullarindaki belirsizlikle kargilagiikqa, bunlarla bagedebilmek -
igin ige almada, isten gikarmada ve emegin kargiliklandinimasinda daha esnek kogullara
gereksinim duymaktadir. Sonug olarak, endiistriyel iligkelerin daha kiigiik dlgeklerde ve
daha alt diizeylerde gergeklesmesi ybniinde bir egilim dogmakta; buna bagh olarak
standart galisma bigimlerinin diginda yeni ¢aliyma tiirleri (parga bag1 ¢alisma, gegici
caligma gibi) ortaya ¢ikmakta ve "takim caligmast” ya da "lam zamamnda caliyma” or-
nefiinde oldugtu gibi yeni i§ orgiitlenmeleri geligmekte, birey:el deme bigimleri glindeme
gelmektedir.

Endiistriyel iligkiler alaminda gtézlenmekte olan yeni olugumlan bir ka¢ grupta
toplayabiliriz: )

(1) Genellikle iiretim sisteminde yeni bir asama olarak goriilen ve kendini yeni bir
paradigma olarak sunan post Fordist rejimin anahtar, esneklik kavramidir. Esneklik,
yalnizca ig siirecinin ve emegin Srgiitlenme bigimlerinin dejjil, aym zamanda endistriyel
brgiitlenme modellerinin ilkesi olan, kisaca bu alanlardak i koklil doniigiimiin slogam
olarak kullanilan bir kavram olup, gesitli baglamlarda kargumza gikmaktadir. Hergeyden
dnce, iiriin gesitliligini ve siirekli yeniliklere bagh iiriin sunumunu igeren "iriin
esnekligi” bigiminde kendini gosterir. tkincisi, otomasyon teknolojilerinin, bir iiriinden
Stekine kolaylikla aktanlabilmesine ve iiretimde siirekliligi saglamaya yonelik "teknoloji
esnekligi” bigiminde gergeklesir. Ugiinciisii, firmalar arasinda ve firma ile alt firmalar
arasindaki "iligkilerin esnekligi”, ve son olarak nitelikli i;giiciintin yan nitelikli ya da
niteliksiz isgiiciiniin yerini almasi anlamina gelen "emek esnekligi” bigiminde kargimza
gikar, :

Gergekte esneklik, gerek kar hedefleri dogrultusundaki hareketinde, gerek
cahisanlarla iligkilerinde igverenin szerkligini artiran, boylece sermayeyi endiistriyel
kurallardan ve Orgiitlii isgi hareketlerinin  kisitlamalarindan kurtaran bir olanaktan bagka
bir sey degildir. '

(2) Isyerinde ve yonetimde esneklik, emek siirecinin gegitli bdlimleri arasinda
esgiidiimii ve uyumu saglamak igin yeni orgiitlenmelere ve yeni yonetsel stratejilere
gereksinim duymaktadir. Bunun sonucu, tasarim ve yiiritme etkinliklerinin biitiinlegmesi
bagsta olmak izere grup iginde grev bSliigiimiine dayanan takim galigmasinin, Srgiit ici
ve Orgiitler aras: iletigim afinin, dikey ve yatay ¢ok y5nli bilgi akiginin ve yerel

_ Ozerklige ya da kendi kendini denctlemeye dayanan katihmci karar alma siireglerinin
gelismesi yoniinde giiclii bir etki ortaya gikmaktadur.

Yerellesme (desantralizasyon) olarak adlandirilan bu gelisme, iggi ve igveren
arasindaki iligkilerin merkezi ve formel iligkiler diizeyinden isletme ve igyeri diizeyindeki
iligkilere, hatta ¢ogu kez iiretim noktasindaki yiiz yiize ve dogrudan iligkiler diizeyine
indirgenmesine yol agmaktadur. Boyle bir siirete ireuim lgeklerinin kiigiilmesine ya da
iiretimin pargalanmasina bagl olarak y6netim daha alt diizeylerde (igyeri, iiretim birimi

- diizeyi gibi) orgiitlenmektedir. Mikro korporatizmin oriaya jikis olarak da degerlendirilen
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bu egilim, sendikacihigin ve toplu sézlesme diizeninin zayiflamasinin gerisindeki giincel
nedenlerden birisi durumundadur. Ctinkil, yerellegme sonucu sendikalann yalnizca ig siireci
tizerindeki denetimi zayiflamamakta, aym zamanda iggi ile igveren arasindaki iligkiler
lizerindeki denetimi de ortadan kalkmaktadir. -

Pek ¢ok gelismig iilke deneyimi, alisma iligkilerinin bilytik digiide yerellestigini
gostermektedir. Gergekten galigma iligkilerinin geleneksel olarak tilke ya da sektor
diizeyinde kuruldugu iilkelerde, endiistriden igletmeye, hatta igyeri diizeyine dogru bir
yerellesmenin varh§ agikca gézlenmektedir. Bu iilkelerde, igkolu dizeyinde gerceklesen
toplu pazarhik uygulamalannin yerini halen biiyiik 6lgiide igletme igi pazarhik bigimleri
ya da ortak danigma organlan almig bulunmaktadir.

Yonetimin yerellésmesi olgusu, daha gok karar alma siireglerinde ortaya gikmak-
- tadur. Ciinkil, yeni teknolojiler yneticilere karar alma diizeylerini degistirme yoniinde gok
sayida olanak sunmaktadir. Ozellikle teknolojinin segimi, degistirilmesi ve Slgegi gibi
dogrudan teknolojinin uygulanmasiyla, planlanmasiyla ya da sonuglanyla (iggtivenlii, is
siirecinin yeniden orgiitlenmesi, atama, yeniden egitim gibi) ilgili konularda ¢alisanlarin
kararlara katilmasina veya alinan kararlara etkide bulunmasina y6nelik gesitli firsatlar
dogmaktadir. S6z konusu katlma, ya dogrudan (sendikalar aracihifiyla) ya da dolayh
olarak (ortak proje gruplan bigiminde) giindeme gelmektedir. Bugiin Bau Avrupa tlke-
lerinin bir bolimiinde (6zellikle Almanya'da ve Isveg'te)* endistriyel iligkiler,
uzmanlagmig sendika temsilcileri ile profesyonel y6netim organlan arasinda olusturulan
"sorun ¢oziicii" teknik komiteler ya da ortak proje gruplan eliyle danmigma ve goriigmeler
bigiminde gergeklesmektedir. Buna kargilik Japonya'da, sendikalann igyeri diizeyinde
etkinlikleri simirli oldugundan ve ¢aligma gruplarinin isyerinde goreli bir tzerkligi
bulundugundan, sistem bilyiik 6lgiide bireysel iggilerin kendi ¢alisma gruplan eliyle karar
alma siireglerine kaulmalan bigiminde yiiriimektedir. Ote yandan formel bigimler yam
sira baz1 enformel danisma yontemleri de (sendika temsilcilerinin gerek gordilklerinde
ybneticilerle gériigmesi, ybnetimin iggilerle goriig aligveriginde bulunmasi gibi) bagta
Almanya'da ve Japonya'da olmak iizere pek gok Avrupa iilkesinin endilstriyel iligkiler sis-
teminde 6nemli bir rol oynamaktadir (Ozaki,1992: 13, 28, 40).

(3) Esneklik arayis1 ve yerellesme egilimi, ¢aligma iligkilerinde igbirlikgi bir
anlayigin gelismesiyle sonuglanmaktadir. Esneklik ve yerellegme, dncelikle sermayenin
gereklerine yonelik bir ¢aligma diizeninin unsurlan oldugundan, iiretim ve emek siireci
iginde galiganlann bagimhlifin1 artiran y6netim ve Orgiitlenme bigimlerine yol
agmaktadir. Bagka bir deyigle, simflararasi gaugmaya ve sinif igi dayamigmaya dayanan
endiistriyel yonetim bicimleri yerine taraflar arasinda isbirligi ve uzlagma saglamaya
ybnelik ynetim stratejilerine afirhik verilmesine neden olmaktadir. Kendisini en iyi
"Insan Kaynafi Yonetimi"(IKY) yaklagimi ile anlatan boyle bir model iginde, mago
(ataerkil) yonetim bigimlerinin yerine yonetim ile ¢aliganlar arasindaki (dolayisiyla emek
ile sermaye arasindaki) iligkileri kigisellestiren "verimlilik koalisyonlan”, "yerinden
ybnetim Orgiitleri” ve "igyeri kliipleri” gibi gesitli igyeri delege sistemleri gelismektedir.

-

41ngiltere'de ve ltalya'da da, bu ybnde 6nemli geligmeler olmakla birlikte, toplu pazarhk
rejimi, hala emek ve sermaye arasindaki iligkinin bagat ySntemi durumundadir.
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(4) Uretim siirecinin pargalanmasi ve tage ronlazmas1d sonucu, endiistriyel
iligkilerin kapsaminin daralmasi ve emek ile sermaye arasindaki iligkilerin atomlagmasi
kagimlmaz duruma gelmekiedir. Bylece simfsal biitiilesmenin, dolayisiyla drgitd sinif
hareketlerinin maddi temelini olusturan emegin toplurasallagmas: olgusu ortadan
kalkmakta, bu da en ¢ok sendikalara darbe vurmaktadir

Esnek iiretim sistemlerinin en 6nemli unsuru olan taseronlagma, orgiitli emek
kargisinda sermayenin bagvurdufu baglica araglardan tirisi (urumundadir. Taseron tiretim
bigiminde igverenler, kriz aninda kolaylikla is¢i ¢ika -abilmekte ya da Orgiitsiiz ve daha
ucuz emege ulagabilmektedir. Sik sik dile getirilen Japon ya da Giiney Kore

_mucizelerinin gerisinde, gergekte taseronlagma yoluykit cali;unlan orgiitsiiz ve ucuz emek
olgusu bulunmaktadir (Curry, 1993; Lee, 1993).

Tageron iiretim yapan bir isyerine sendikalarin hem girmesi, hem de girdikten
sonra ¢alisanlar: drgiitlenmesi son derece gilgtir. fs¢i sendilalan, kargilarinda bir yandan
tageron igvereni, Ste yandan ana sirketin igverenini ve isvercn sendikasini bulmaktadir. Bu
yiizden tageron dretim bigimlerinin yaygin olarak aygulandif yerlerde, orgiitl isci
hareketleri gerilemektedir. Gergekten yiizyihin son geyreginde gerek geligmig tilkelerde,
gerek gelismekte olan iilkelerde, sendikalarin ve senclikal miicadelenin geriledigi agik¢a .
gozlenmektedir. Bir kere, 1980'lerden sonra Avrupa illkelerinin ¢ogunda, kapitalist Giretim
bigimindeki yapisal degismelere ve devresel ekonomil. kriziere bagh olarak emekgiiciiniin
bilesiminde sendikacilik hareketi aleyhine 6nemli geli:ymele:r gergeklegmig bulunmaktadur.
Sendikalann temelini olugturan geleneksel ig alanlan ve geleneksel isgi gerilemis, bunun
yerine sendikacilik gelenegi zayif olan sektorler v mezlek alanlan (6regin hizmet
sektorll, kamusal ¢aligma alanlan, beyaz yakah meslekler) geligmigtir (Ferner ve Hyman,
1992). Kiigiik isyerlerine sendikalann girmesinin ya (a ser.dikal ¢alismada bulunmasinin
giclikleri bir yana, kiigiik firmalanin ve taseronlarn rgitsiiz iggiictine dayanmasinin
yarattifh siurhliklar da sendikalan giderek zayiflatmak tadur.

Orgiitlil isgi hareketlerinin zayiflamasi, eme fin pazarhik giiciiniin kinlmas: ve
simf dayanismasinin maddi temellerinin ortadan k:lkmast demektir. Bunun yani sira
yedek emek ordusunun bilyiimesi, bagka bir deyigle daha diisiik ticret diizeylerinde
caligmaya hazir bir iggiicii ordusunun bulunmasi, hem siif i¢i dayamgmay: azaltan ve
bagta iicret olmak izere ig¢i simfinin kazamlmig haklarindan dnemli 6dinlerin
verilmesini kolaylastiran, hem de sendikasizlagm: egilimini destekleyen bir bagka
olgudur.b Gerek "sanayisizlesme" siirecine, gerek d:elleslirme ve benzeri yollarla bag-
layan igten gikarma olgusuna bagh olarak artan issizlik oranlan, sendikacilik hareketinin,
szellikle "proleter sendikacihiinin” gerilemesini hizle ndirrnaktadir. Bu geligmeler, ayrica
sendikalar iginde yeni boliinmelere (6megin, beyaz yal:ali vi mavi yakal sendika konfede-

5Ta§eronla§ma. ilke olarak igin bazi bélimlerinin igv:ren larafindan firetim birimi iginde
bagka igverenlere (alt igverenlere) devredilmesi yoludur. Pratikte ise, daha ¢ok, tiretilen
irlintn bazi pargalarimin fabrika digindaki birimlere alt s5zlegmeler yoluyla aktarilmasi
bigiminde gergeklegmektedir. Ozellikle geligmekte olin lkelerde (Giiney Asya ve Giney
Amerika Olkelerinde) taseron iiretim, genellikle bu dojrultuda yagsama gegmekiedir.

6Sendikalm"m glicil ile igsizlik arasinda gok dogrudin bir iligki bulunmamakla birlikte,
yedek iggiicll rezervinin geniglemesi, emek pazarrn bélinmesine, pazar kosullarimin
kotilesmesine ve pazarin “"proleter” niteliginin zayiflamasmma yol agui: -i¢in olumsuz
sonuglar dogurmaktadir (Ferner ve Hyman, 1992: xxvi). :
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rasyonlan arasinda bloklagmaya) yol agmakta, bylece simfin 6rgiitli miicadelesinde yeni
zaaflar dofurmaktadur.

Smif igi béliinmeler ve sendika igi rekabet, ayn1 zamanda sendikal yapilann
bozulmasin da beraberinde getirmektedir. Teknolojik defigikliklere bagh olarak igkollarn-
nin yeniden diizenlenmesi, sendikalar arasindaki sinirlann yeniden gizilmesine yol
agmakta, bu da gerileyen orgiitlii simf hareketlerine bagh olarak ilerici sendikalarn, geri,
tutucu, hatta mafya tiirii sendikalar iginde erimesiyle sonuglanmaktadir. Omegin
Japonya'da 6zellestirmeye bafh olarak baslayan iggi gikarma ve sendikasizlagtirma
kampanyasi, Japon Sendikalan Genel Konsey'inin iskeletini olugturan ve Japon ig¢i hare-
ketinin militan kanadini olugturan Japon Milli Demiryollan Sendikasi'min ¢Skisi ve
sagci, mafya tiirii bir konfederasyonla biitiinlesmesi sonucunu dogurmugtur (Harb-1g
Sendikas1 Aragtirma Raporu,1994).

Sendikal yapilardaki dtniigiime isaret eden bir bagka geligme, sendikal politikalarda
isbirlik¢i ve uzlagmaci y6nelimlerin giiglenmesiyle ilgilidir. Bir yandan orgtitld igci
hareketlerinin zayiflamasi ve sendikalagma oranlarinin difgmesi, 6te yandan ydnetim
modellerindeki degisiklikler, sendikalan yeni arayiglara ve yeni zeminlere, hatta yeni
yonetim modelleriyle uyumlu ¢aligma bigimlerine zorlamaktadir. Geligmis tilkelerin
¢ofunda sendikalar, varliklarim1 korumak igin, bir yandan yeni teknolojilerin etkin ve
yararh bir bigimde kullanilmasi, "igin insanilegmesi”, dretim ve verimliliin artinlmasi,
calisanlarin paylarinin gogalulmasi ve g¢alisma kosullarinin iyilegtirilmesi yoniinde
yaklagimlar geligtirmekte, 6te yandan geng igciler, kadin igciler, gbcmen isgiler, gegici
iggiler ve beyaz yakalilar gibi yeni emekgi kitlelerine ve bunlara doniik yeni hizmetlere
yonelmekiedir. Ozellikle sveg'de ve Almanya'da, sendikalanin, teknolojinin insan yararina
ve "igin insanilegmesi” yoniinde kullanilmasi dogrultusunda ciddi ¢abalan sz konusu
olmaktadir (Ozaki, 1992: 6, 8-15).

1980'lerden sonra artan ekonomik bunalim ve uluslararas: rekabet kogullan, yeni
bir sendikal kiltiirin ortaya ¢ikmasina yol agmiguir. Oyle ki, Almanya ve ltalya'da pek
¢ok sendika ybneticisi, diigiik iicret kogullannda ¢aligmaya ve iiretimi artirmaya yOnelik
uzlagmaci bir stratejinin sendikalarin yeniden giiglenmesi ya da en azindan daha fazla
tabanim yitirmemesi ySninde 6nemli firsatlar dogurabilecegini digiinmektedir. S0z
konusu sendikal kiiltiirin bir bagka uzantisi, ¢ahganlann sendikalan aracihifiyla teknolo-
jik geligmeler ve uygulamalar kargisinda daha etkin bir tutum takinmas: gerektifi
yoniindedir. Bugiin Bat Avrupa ilkelerinin gofunda sendikalar, yaptiklan toplu
stzlegmelerde teknolojinin uygulanmasindan kaynaklanan sorunlara déniik hiikiimlere yer
vermekte ya da toplu sdzlegme baflaminda ek teknoloji anlagmalan imzalamakta,
teknolojik uygulamalara iligkin gegitli modeller ve stratejiler nermektedir.

(5) Yapisal doniigim ve ekonomik kriz, kapitalist sistemde devletin de yeniden
yapilanmastni, dolayisiyla devlet aygitinin ekonomik, toplumsal, siyasal ve ideolojik
roliiniin yeniden tamimlanmasini gerektirmektedir. Kitle iiretimine ve yi§in pazarlanna
ytnelik Fordist iiretim bigimleri, biiyiik 6lgiide devletin dizenleyici roliine ve caligma
iligkilerinin etkin bir 6znesi olmas: gercefine dayanmaktayds. Devletin diizenleyici roli,
refah devleti paradigmasi ve sosyal devlet kurumlan ile kendini dile getirmekieydi. Buna
kargilik Fordizm sonras: iiretim siiregleri, biyiik dlgiide devletin diizenlememe roliine
dayanmakta; bagka bir deyisgle, devletin ekonomiye ve emek pazarina ydnelik
miidahalelerinden vazge¢mesini gerektirmektedir. Giiniimiizde, kiigiik firmalarin ve




288 TULIN ONGEN

igverenlerin ig stlesmelcnnde daha esnek davranma gercksinimleri, her ttlrlii digsal
diizenlemeyi ve miidahaleyi aruk gereksiz kilmaktadir.

Ote yandan, artan igsizlik olgusu kargisinda ve gelisen toplumsal hognut-
suzluklarin bastinlmasinda, devletin kimi toplumsal ve ideolojik iglevierine duyulan
gereksinim siiregelmektedir. Boyle bir ikilem, ancak, ya devletin diizenleme ve
dizenlememe (deregulation) islevlerini birarada yiiriitraesiyle ya da diizenlemeye iligkin
yeni- bigimlerin ve alanlarin geligtirilmesiyle, bagka bir deyigle yeniden diizenleme
(reregulation) yoluyla giderilebilir. Gergekten, Avrapa'ida devleti kiigiiltme operasyonlan,
genellikle kamu harcamalannm denetleme ve kamu hizmetlerini daha etkin kilma yoniinde
islemektedir. Benzer bir bigimde Bau Avrupa iilkelerinin gogunda, yerellesme siireci,
merkezi denetime ve esgiidiime dayanan bir yapilanraa ile, bagka bir deyisle merkezi
diizey ile yerel diizeyler arasindaki eklemlenmeyi saglayacak bir "merkezden
esglidiimlenen yereliegme” ile gergeklesmektedir (Femer ve Hyman, 1992).

(6) Yeni teknolojiler ve yeni iretim 6rgiitleamelzri, daha fazla ¢ahiganlarin
katilimina ve nzasina dayanan ig diizenlerini gerekli kilmakiadir. Caliganlann katkisinin
ve igbirliginin geligmesi ise, oncelikle igyeri dizeyinde insan iligkilerine her
zamankinden daha gok nem verilmesini gerektirmektedir. Igyerinde insan iligkilerini 6n
planda tutan boyle bir yaklagim, genellikle 6rgiit ve y8netim politikalarinda gesitli insan
‘iligkileri stratejilerinin igerilmesiyle sonuglanmaktadir.

Giiniimiizde yonetsel stratejiler, gittikge daha gck igyerinde verimliligi arurmaya,
katilimi saglamaya, etkin bir iletisim ag1 kurmaya yodnelik yaklasimlardan olugmaktadir.
Bu stratejilerin temel ilkesi, "sirketler aras1 rekabet, slrkel i¢i dayamgma"bigimindedir.
"Insan kaynaklarim geligtirme", "kdr paylagimi”, "verimlilik paylagimi”, "maliyet
paylagimi” gibi ¢aliganlarin dogrudan sorumluluk yiklenmelerine ve insiyatif sahibi
olmalarina dayanan ySntemler, artik ileri teknolojilerden yararlanmamn 6n kosulu
niteligindedir.

Yeni teknolojilere dayanan iiretim bigimleri daha gok iretim noktasinda ve orta
diizey ybnetim asamalannda karar almay: gerektirmektedir. Bu durumda merkezi karar
alma siireglerinden daha alt diizeylere inme ve yerel /6netim bigimlerine yénelme bir
zorunluluk olmaktadir. Aynica, degigen teknik isboliimiine bagh olarak yonetsel hiye-
rarsilerde de koklii degisiklikler giindeme gelmektedir. Tiim bunlar, yonetim aygiunin
Onemli derecede bir esneklife ve gesitli karar alma siiregleri ile gesitli iglevler arasinda
esgiidiim saglama yetenegine sahip olmasini gerekli kilraaktadir.

Bu arada, yetigkin insan kaynaklan (yiiksek beceri diizeyi ve bilgi donanimi
anlaminda) agisindan elverigsiz kosullara sahip axgeligmis iilkelerde, ileri teknolojiye
dayanan iiretim sistemlerinin yasama aktarilmasmir. ySnetim agisindan daha ciddi
sorunlara yol agmas: olasidir.

(7) lleri teknolojilerin iiretime girmesiyle koklii bir doniisiime ugrayan tiretim

- sistemlerinde, 1s<;| ile isveren arasindaki iligkilerde gzleneksel motiflerin yenne yeni
aktorlerin, yeni gikarlanin, yeni gereksinimlerin, yeni kimliklerin ve yeni tutumlann
giindeme geldigi siklikla 6ne siiriilmektedir. Bu ve benzeri savlarin gerisindeki temel
saik, kiigiik dlcekli igyerlerinde, dzellikle hizmet sektSriinde agin bir biiyiimenin gergek-

- lesmekte olduBu ve gahiganlar yelpazesinin farklilagmakta oldugu disiincesidir. Gergektert
gerek beyaz yakah galigan profilindeki, gerek yonetici profilindeki degigiklikler, daha gok

L)
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caligan ile yonetici arasindaki iligkide somutlagan iggi-igveren diyalogunda yeni dina-
miklerin géz 6niine alinmasim zorunlu kilmaktadir. Ozellikle hizmet elemanlarina
dayanan iigiinci bir sektriin egemen duruma gelmesi, "caugmanin i¢ boyutlu” bir.nitelik
kazandif: yolundaki goriiglerin yayginlasmasina neden olmaktadir (Ferner ve Hyman,
1992). '

Cahgma lligkileri Alaninda Yeni Yonelimler: Insan Kaynaj
Yonetimi ~

Kimi yazarlar tarafindan "trgiitsiiz kapitalizm” (Lash ve Urry, 1987) kimileri
tarafindan ise "yeni zamanlar" (Marxism Today dergisi yazarlan) olarak adlandinlan
giiniimiiz diinyasinin, son yiizyilin toplumsal ve ekonomik bigimlerinden ve geleneksel
kurumlarindan koklii bir kopusu simgeledigi distiniilmektedir. Oyle ki bugtin kendini
Fordizmin ideolojik ve kurumsal gercevesinden ayiran, bagka bir deyisle modern "drgitlii
kapitalizmi" niteleyen temsili demokrasinin, toplu pazarhin, sendika ve ydnetime ka-
tlma gibi kurumlarin, sosyalist ve sosyal demokrat politikalarin, sendikalara ya da siya-
sal partilere dayanan siyaset bigimlerinin kargisina koyan yeni bir endiistriyel iligkiler
paradigmasinin temelleri atlmaktadir. S6z konusu paradigma, iiretimin kurumsal ige-
rigini veri alan kolektivizm yerine bireycilige, toplumsal iligkiler yerine kigisellesmig
iligkilere, 6z yerine bigime Snem veren ve simif caigmasi yerine "ayni geminin yolculan®
saydif1 6zneler arasindaki igbirlifini geciren bir anlayigi yansitmaktadir. Bu bslimde,
genel olarak bu paradigmanin ideolojik gergevesi, 6zel olarak da bu paradigmanmin bir
uzanus: olarak geligen Insan Kaynai Yonetimi(IKY) iizerinde duracafz.

Yeni teknolojilerin iiretime girmesinin, her seyden 6nce buna firsat veren ve
¢ahganlann teknolojik yeniliklere ayak uydurmalanini saflayan bir rglit yapisina ve
ybnetim modeline gereksinim duydugu agikur. lleri teknolojiye dayanan bir Gretim
sistemi igin en 6nemli unsur insan kaynagidir. Igte IKY, ileri teknoloji kullanan ve "kaos
ile siireklilik arasinda salinan”, bunun igin de yiiksek bir esneklige, 8zel bir 6rgiit yapisi
ile ybnetim stratejisine, personel politikasina ve isglici niteligine gereksinim duyan
igyerlerinin egemen igletme modelidir (Ferris ve Buckley, 1990: 43). IKY, insam bir
maliyet etmeni olarak ele almakla simrli kalmadify, tam tersine insam1 yatnm yapilacak
en 6nemli bir kaynak olarak goérdigi ve bu gorils dogrultusunda insan: yetigtirmeye
y6neldigi saviyla ortaya gikan bir yaklagimdur.

IKY savunuculan, endiistriyel iligkiler alaninda sendikalara ve toplu pazarlik dif-
zenine dayanan gatigmaci iligkileri temsil eden geleneksel sistemi kokien yadsimakta ve
bunun yerine yeni bir ideolojik ve kavramsal ¢erceve gelistirmektedirler. Burada, “insan
kaynafim felistirme" kavrami iizerinde temellenen yeni bir paradigma sz konusudur. Bu
baglamda IKY, beceri ve uyarlanma yetenegini geligtirerek, insanlarin ige iligkin bagan
giiditlerini ve bagan diizeylerini arirmay: amaglayan bir dizi politika ve pratik
sunmaktadir.

Ote yandan insanlarin degigmeye (teknolojik yenilenmelere) kolaylikla ayak
uydurmalarint saglayacak donamim elde etmeleri, 6rgiit ve personel politikalannda da
kokli degisiklikleri gerektirir. Gergekten, teknolojik degisikliklerin dretim stirecine
girebilmesinin birbirine sikica bagl iki boyutu vardir. fiki teknik uyarlanma, ikincisi
oOrgiitsel uyarlanmadir. Her ikisi de, gerek personelin, gerek ySneticilerin aym amaglar
dogrultusunda bir arada yeniden egitilmelerini zorunlu kilar. »
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1K Y'inin temel ilkesi, "sorunlan birlikte ¢6zebilmektir". Yontemi, igin yeniden
tasanmlanmasina bagh olarak isgiiciiniin ve igyeri iligkilerinin yeniden tammlanmasidur.
Bu yaklagim baglaminda (1) bireysel yaraticihfi geligtirme (2) girigimcilik (3)
sorumlulugu ve baglilif arurma (4) agagidan yukariya planlama ve programlama (5) i§
ve teknoloji kogullanindaki degisiklige siirekli uyarlanma amaci dogrultusunda cesitli
tekniklere ve araglara bagvurulur. Yaklagimin 8zil, "teknik sistem” ve "insan sisteminin”
bir arada iglemesini-saglamaktir. Bagka bir deyigle burada, teknolojik yenilikler yoluyla
insan becerisinden ve yaraucihgindan en fazla yararin saflanmas: hedeflenir (Betcherman,
1990:3). Bunun igin, nitelikli ve yetenekli elemanlarin, hem igten nce yetigtirilmeleri
ve iyi kosullarda istihdam edilmeleri, hem de is siiresince yeniden efitilmeleri saglanir.

Esnek iretim sistemlerinde yenilikler, yalmzca Giretim ybntemleri ve ig
diizenleriyle sinirh kalmamakta, aym zamanda ySnetsel stratejilerin sorunsal da
degismektedir. Bu nedenle yeni teknolojilerin uygulanabilmesi ve bilgi yogun enfermos-
yon ekonomilerine gegilebilmesi igin, klasik endiistriyel demokrasi yaklagimlarinin
tiimiyle g6zden gegirilmesi gerekmektedir. Bunun baslica iki necleni vardur:

Birincisi, s6z konusu yenilikler, ¢aliganlarin kesin kabuliini ve kaulimim,
dolayisiyla taraflar arasinda tam bir isbirlifini ve enformasyon sistemine ulagma
olanaklarinm varhim gerektirmektedir. Bunun igin de, bir yanda ¢ahsanlann katlimim
ve baglifin, 6te yanda yonetimin esnekligini saglayacak yeni bir bakig agisinin ve yeni
bir stratejinin gerektii ortadadir. IKY yaklagiminda ¢ahsanlanin kaulimi, "igin
insanilegmesi" denilen ve ig siirecinde hem insana, hem de insan iligkilerine daha fazla
6nem verilmesine dayanan yontemlerle saglanmaya gahgihir. Bu yaklagim: benimseyen
yazarlar bu baglamda mikroelektronigi, IKY'nin 6ngeregi olarak goriirler. Onlara gore,
mikroelektronik teknolojiye dayanan esnek iiretim sistemleri, ¢alisma siirelerini
kisaltug, iiretkenlik arigimin daha adil dagilimina olanak verdigi, caligma kogullanm
iyilestirdigi, kaulimi arurdifs, saghik ve isgilvenlii 6nlemlerini geligtirdigi ve teknik
bilgi ya da beceri kazandirma yotniinde galiganlan yeniden egittifi igin, "igin
insanilegmesi" yoniinde 6nemli bir adimdir (aktaran Whittaker, 1990:27-28).

fkincisi, ySnetim sisteminin y6netimde esnekligi saflayabilmesi baz1 kosullarin
varhgima baghdir. Her geyden 6nce, ydnetim sisteminin(1) yonetimde etkin bir bicimde
degisiklik yapma yetenefine ve (2) belirsizlik kosullarinda etkin bir bigimde
orgiitlenebilme yetenegine sahip olmasi bir zorunluluktur (Gomez-Mejia vd.,1990).
Y&netimin s6z konusu yetenekleri gelistirebilmesi, kugkusuz bu amaca yOnelik
politikalarla olanaklidir. Bu politikalar, yiiksek bagan hedeflerine ySnelenleri (6rnegin
menejerleri, profesyonelleri ve saug elemanlanm) isc alirken ve igyerinde istihdam
ederken 6zel geligtirme ve ddiillendirme ydntemleriyle desteklemeyi kapsar.7 Bunlarda,

TIKY de, gerek ige alma y&ntemlerinin, gerek istihdam politikalarinin stratejik bir Snemi
vardir. Yetenekli gengler, egitim kurumlanyla kurulan etkin bir igbirligi ag: icinde mezu-
niyetten 8nce belirlenir ve gesitli egitsel ve parasal destekler aracihfiyla yetigtirilirler.
Ogrenciler, gegsitli testlerden gegirilerek ise alindiklari gibi, isten sonra da staj ve deneme
slirelerine tabi tutulurlar. Ancak bu silrelerde bile ¢ok iyi kosullarda ¢ahsunlir ve
desteklenirler. Deneme siireleri ya da kurs dénemleri, kariyerin bir pargasi olarak gérilir.
Caligma, daha ¢ok yetenege ve performansa yénelik 6deme bigimleriyle karpihklandinlir.
Yalmizca iicret bigiminde bir 8deme ile yetinilmez, aym zamanda kardan, gelirden, artan
verimlilikten pay gibi yéntemler denenir; aynica yénetimde séz ve pay sahibi olmalan
saglanir.. Bunlanin diginda galisma siireleri kisalulir vc erken emeklilik Gzendirilir
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basanyé bagh gelir paylaggmi ile siirekli egitim ve kariyer geligtirme ilkesi izerinde
kargilikh anlagmaya dayanan bir iligki bigimi 6n plandadir.

IKY, bilimci, aragurmaci, mithendis gibi yetiskin isgiiciinii gekmek, elde tutmak
ve iiretkenliklerini arirmak igin ¢esitli stratejiler geligtirir (bu stratejiler i¢in bakimiz’
Bretz ve Dreher, 1990:235-237). Ciinkii, ileri teknolojiye dayanan {iretim bigimleri igin
yenilik, bilim ve aragtirma ii¢ temel 8nkoguldur. Bu nedenle ileri teknolojinin (iretime
girmesi ve teknolojik yenilenmenin siireklili§inin saglanmasi, "bilgi iggileri” denen
profesyonel bir elitin tekelini zorunlu kilmaktadir. S6z konusu elitin olugturulabilmesi
igin, sirketler, nitelikli elemanlan okuldan mezun olmadan nce burs ve benzeri ySntem-
lerle kendilérine baglamakta, en iyi kosullarda istihdam etmeye ¢gahgmakta ve ¢aligma
sirasinda staj ve kurs benzeri olanaklarla yetigtirmektedir. Burada stratejik amag, nitelikli,
yetenekli insan kaynafimi "kilit altina almakur” (Casio, 1990: 179). Boyle bir
yaklagimin, iiretim ile e§itiminin (girketlerle iiniversitelerin) igbirligini ve eggiidiimiini
gerektirdigi agikur. Iste IKY'in sin, boyle bir igbirligi iligkisinin varh§inda gizlidir.

1KY, ¢alisanlann teknolojinin gereklerine gore davranmalanini saglamak igin, -
yalnizca egitim aracinin deil, aym zamanda iste girisimde bulunmalanna, sorumluluk
almalarina ve agagidan yukanya dofru planlama ve programlama siireglerine katilmalanna
firsat veren Oteki araglann da etkin bir bigimde kullanilmasina dayanir (Betchermam,
1990: 44). Omegin esnek zaman uygulamast, agik kaps politikasi, sermaye pay sahipligi,
kér paylasgimi, is¢i komiteleri, egitime yonelik destekler, iggiivencesi, insan kaynaklan
pratiklerinin en yaygin bigimleridir. Bu pratiklerin 8nemi, biirokratik hiyerargileri
bozmak suretiyle rgiitsel ve ytnetsel politikalarda kokli degisikliklere yol agmasindan
kaynaklanir. Ornek vermek gerekirse, esnek zaman galigmas: ya da agik kap: politikas:
gibi uygulamalar, biirokratik iligkileri bilyiik 6lgiide 6nemsnzle§urerek merkezi
hiyerargik yapilan bozarlar. Bu nedenle baz1 yazarlar ve aragurmacalar, 1KY ni, birokratik
yapilann tasfiyesi ve organik8 orgiit yapilarmin gelismesi (de-bureaucratisation) yoniinde
énemli bir adim olarak degcrlendirirler (Hybels ve Barley, 1990: 201). Bunun igin, yeni
orgiit gemalan ve yeni karar alma teknikleri gelistiriimekte ve bu dogrultuda Aragtirma ve
Geligtirme (AR-GE) boliimlerine 6zel bir rol yiiklenmekiedir. Ozellikle IKYin kalbi de-
mek olan bagan degerlendirme (performans &lgiim) pratiklerinin gbzden gegirilmesi
ybniinde ayninuh ¢ahgmalar yapilmakiadir (aktaran Ferris ve Buckley, 1990: 47).

Sonsoz

Goriildiigii gibi teknolojik gelismeler, gerek iretim ve emek siirecini, gerek
ybnetim ve ¢aligma iliskilerini diinyamin hemen her yerinde su veya bu y&nde
degistirmektedir. Geligmig iilkelerin dnciiliik ettifi ve biiyiik Slgiide yoniind belirledigi
bdyle bir degisim siirecinin diginda kalmak hemen hi¢ bir iilke igin olanakh
goziikmemekiedir. Ozellikle bizim gibi bagimli ekonomilerin, dniimiizdeki ddnemde, bir

(Whittaker, 1990: 53; Casio, 1990: 179). Egitim ile istihdam arasinda igbirligini temel
alan yaklapimlara iligkin 6mckler, iilkemizde de gozlenmektedir. Ornegin 6zel sektériin,
Bogazqu ve Bilkent Universiteleri (6zellikle Igletme Bolimil) 6grencilerini ¢ekebilmek
igin mezuniyet 6ncesi gesitli onerilerde ve destekleyici yaklagimlarda bulunduklarn: gazete
siltunlarina yansiyan bilgiler arasindadir.
8Ox'gamk 6rgiit yapilaninda, otorite iligkileri ve hiyerarginin yerini "esnek denetim”; emir
ve kumanda zincirinin yerini ise, damgma almakta; benzer bigimde itaatin yerine ilerleme
ve geligme duygusu gegmektedir.
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yanda igsel dinamiklerin, Ste yanda digsal dinamiklerin etkisiyle ¢aligma iligkileri rejimi
agisindan daha belirsiz, daha geligkili ve oldukga sorunlu bir degisim siireci iine girecek-
 leri giin gibi ortadadur.

Buna kargihik iilkemizde, ne bu yondeki gelismelerin 6ngoriilmesiyle, ne de bu
geligmelere kargi alinacak Snlemlerin olusturulmasiyla ilgili olarak yeterli ¢aligma
yapilmaktadir. Oysa sz konusu geligmelerin emek agisindan sonuglan yada emekgilere
faturas: ciddi bir ¢oziimlemeyi gerektirmektedir. Iste bu yazinin amaci, bir yandan
gerceklesmekte olan donisiimin digsal dinamiklerini ve uluslararas: dizeydeki
dogrultulanim gdstermek, ote yandan sendikal 6rgiitlerin, sinif politikacilannin ve akade-
mik gevrelerin arastirma gabalarinda ve politika 6nerilerinde temel referans noktalanni
ortaya koymakur. S6z konusu gabalar igin, dncelikle galigma iligkileri rejimini etkileyen
~ degiskenler belirlenmelidir. Bu baglamda, bir ilkenin ¢aligma iligkileri sisteminin bagh
oldugu dinamikler gdylece gruplandinlabilir: ‘

{1) Digsal bir etmen olarak uluslararas: isbdlimi yapisi ve uluslarararasi
ekonomik diizen (giinkii, uluslararasi pazar kosullan ve tiretim stratejileri, ilkelerin
tiretim alanlarini, dolayisiyla iiretim modellerini, driin ve iggiicii agisindan sektorel
dagilimlanini, miilkiyet yapilanni, ekonomik ve siyasal politikalanm belirier)

(2) Teknolojik geligme diizeyi ve yenilenme kapasitesi (bagka bir deyisle, teknik
geligme dilzeyi, bilim ve aragirma kapasitesi) - '

(3) ekonomik yap: (daha dogrusu, ekonomik gostergeler agisindan gelismiglik
diizeyi, sektdrel yapilar, ekonomik geligme ile ilgili kurumlar ve politikalar)

(4) Siyasal sistem (iilkenin siyasal yapisi, kurumlari, gelenekleri ve siyasal
kogullar)

(5) Simif yapisi (simf portreleri, siniflar arasindaki giigler dengesi, simifsal
ittifaklar, caligma iligkileri)

(6) Yasal sistem (hukuksal diizenlemeler, ¢aligma yasamini diizenleyen kurumlar
ve gelenekler) ,

(7) Ideolojik ve kiiltiirel yap: (taraflann ideolojik ve kiiltiirel dzellikleri, tutumlan,
egilimleri, 6rgiitlenme kapasiteleri). :

Yukanda stralanan etmentzr, bir iilkenin caliyma ve yonetim iligkilerinin diizeyini,
kurumsallagma derecesini, bu iligkinin alacag! bigimleri ve esnekligini biyiik olgiide
belirler. Ciinkii ¢aligma iligkileri, bu alandaki kimi yonelimlerin varsaydi gibi yonetsel
stratejilerin ve igyeri diizeyindeki katlim bigimlerinin basit bir yansimasindan ibaret
degildir. Caligma iligkileri, hemen her zaman makro diizeyde isci ve isveren arasindaki
ekonomik ve siyasal iligkiler ile igyeri diizeyindeki yonetim iligkilerinin bir bilegkesidir.
Oysa giiniimiizde endiistriyel iligkiler alaninda gozlenen yeni olusumlar, gogu kez s6zii
edilen iki bilesenden birisini (ilkini) ihmal etme yoniinde geligmektedir. Béyle bir
yaklagim iginde dogal olarak, ig¢i ile igveren arasindaki ekonomik ve siyasal iligkilerin
biitiinliigi bilyik Slgiide ihmal edilmekte, dolayisiyla emek ile sermaye arasindaki
iligkilerin sinifsal karakteri tiimiiyle g6zardi edilmekiedir. Iki simf arasindaki geligki,
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¢ofu kez pazar dinamiklerine; iggi ile igveren arasindaki iligkiler ise, ydneticilerle ¢ali-
sanlar arasindaki &rgiitsel iligkilere indirgenmektedir.

Ote yandan teknolojik degigikliklerin, hemen her zaman var olan yapiy1 zorunlu
olarak degistirdigi; bu degisiklifin ise, belirli bir ynde ve belli bigimlerde gerceklestigi
diigiiniilmemelidir. Teknoloji, yukarida belirtildi§i gibi, ¢caligma iligkileri sistemini
belirleyen kosullardan yalmizca birisi durumundadir. Teknolojik degigiklikler, var olan
tiretim sistemlerini veya ytnetim modellerini tek bagina behrlemez tam tersine Oteki et-
menlerle birlikte bigimlendirir.

Bir bagka 6nemli nokta, teknoloji ile insan, daha belirgin olarak da teknoloji ve
emek arasindaki iligkiyi tek yonlii bir iliski olarak diglinmemektir. Teknolojik defi-
sikliklerin emek ve galigma iligkileri dizerindeki etkisi kadar, caliganlarin ya da var olan
caligma iligkilerinin de, teknolojik degisiklikler ve yenilenme siireci iizerindeki etkisi
tizerinde durulmalidir. Bu nedenle, ¢aligma rejimi iizerinde belirleyici etkisi olan
kurumlann ve 6rgiitlerin (6rmefin sendikalann) teknoloji kargisinda edilgen bir gii¢ olma-
diklan dikkate alinmah ve bunlanin, gerek iiretim siirecinin yeniden bigimlenmesinde,
gerek yonetim ve g¢aligma iligkilerinin diizenlenmesinde etkili olabilecekleri
unutulmamalidir. Bazi iilke deneyimleri, etkin igyeri ¢rgiitlerinin, mikroelektronik
teknojilerin iiretime girmesinden olumsuz bir yénde etkilenmediklerini, tam tersine
varhklanm koruduklanni, hatta bunlarla etkin bir diyalog icinde bulunan sendikal
yapllann zayiflamasinin 6niinde giigli bir barikat olugturduklanim géstermektedir Omegin
igyeni komiteleri ile sendikalar arasinda giiglii baglarin bulundugu Almanya, Avusturya
ltalya gibi iilkelerde, sendikalarin zayiflama eglhmlermm daha az oldugu agik¢a goz-
lenmektedir (Ferner ve Hyman, 1992).

Oyleyse teknolojik degisikliklerle gahigma iligkilerinin bnrblrlenm ne ydnde etki-
lediklerine iligkin aynnuli galigmalar yapilmal ve su sorular agikhifa kavugturulmahdar:
Teknolojik degisiklikler, istihdam, iggiiciiniin bilegimini, nitelik ve beceri diizeylerini,
emegin bafimhlik derecesini ne ybnde etkilemektedir? Ya da tam tersine, var olan toplu
pazarlik rejimi iginde ve var olan sendikal yap: ya da ¢rgiitlii hareketler gercevesinde ¢ah-
sanlar, teknolojinin olumsuz etkilerine karsiy nasil direnebilirler, ne gibi alternatif
politikalar, ¢rgiitlenme bigimleri veya yonetim stratejileri olugturabilirler? Bu ve benzeri
sorulardan yola ¢ikarak, 6zellikle emek siirecinin béliinmesine ve emegin parcalanmasina
yol agan yeni iiretim bigimlerinin, emekgiicii ile emegin toplumsallagmas: iizerindeki
etkileri ve bu etkinin iggi simfi.agisindan sonuglan aragtinlmahdir.

i

Emegin toplumsallagmasinin zayiflamas: ve ¢aliganlann atomizasyonu, her zaman
kitlelerin depolitizasyonunda etkili olan bir unsurdur. Giiniimiizdeki tageronlagma siireci
ile buna bagh olarak geligen sendikasizlagirma ve igsizlestirme egilimlerinin, qahsan
kitlelerin simifsal Ozellikleri ve 31yasal davraniglan iizerindeki etkileri iyice
aragtinlmahidir. Ote yandan, emek siirecini parcalayan ya da daraltan rejimler ile emek ve
sermaye arasindaki iligkileri ekonomik ve teknik ig siiregleriyle simriayan ya da y&netici
ve personel arasindaki orgiitsel iligkiye indirgeyen yaklagimlar, son derece dikkatle
kargilanmalidir. Endiistriyel gatigmanin igyeri pazarhik diizeneklerine indirgenmesi, daha
Onemlisi kigisellesmig ya da igverenin esneklik taleplerine uyarlanmig ig iligkilerce
Onemsizlegtirilmesi, ekonomi ile siyaset arasinda var olan bdliinmeyi kaginilmaz olarak
daha da derinlestirecek bir gelismedir. Ekonomi ile siyaset arasindaki boliinme, bilindigi
gibi, calisanlarin sinifsal biitiinliigiiniin gergeklesmesinin ve simf kapasitesinin genigle-
mesinin Snitindeki en Snemli engellerden birisi durumundadur.
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Ozellikle toplu pazarlik sisteminin ve orgiitli simf hareketlerinin yerine
gecirilmeye ¢aligilan ve "igin insanilesmesi” gibi olduk¢a hiimanistik bir ¢ergeveyle
sunulan 1KY ve benzeri yaklasimlar dikkatle degerlendirilmelidir. Bir kere, {KY'nin
calisanlara daha fazla 6zerklik ve yaratucilik olanagi sagladig yolundaki savlar, kesinlikle
ampirik olarak test edilmelidir. Ikincisi, ileri teknolojiyle uyumlu stratejilerin daha gok
belli bir gekirdek isgiiciine doniik, baska bir deyisle profesyonel bir elite yonelik oldufu
_unutulmamalidir. 1KY, tiim kargt savlara ragmen heniiz profesyonellere y6nelik bir insan
kayna geligtirme politikasi olmaktan dteye gidememekiedir. Yeni emek aristokrasisine
yol agmasinin ve sinif igi kutuplasmay: artumasinin yaratu$ sakincalar bir yana, bdyle
bir elitin varliginin 6teki galiganlara toplumsal ve ekonomik maliyeti kesinlikle hesaba
katilmalidir. Ayrica, emekgiiciiniin byiik bir bolimii igin niteliksizlesme ya da igsizlik
anlamina gelen bu tiir geligmelerin, tiim kesimler igin gergek bir yabancilagma etmeni
oldugu da unutulmamahidir.

Giiniimiizde insan kaynaklani politikalari, genellikle, isin gerekleriyle
profesyonellerin amag ve degerlerini biitiinlestirmek igin, denetim ve kaulim stratejilerini
arag olarak kullanmaktadir. Bagka bir deyisle, insan kaynafii stratejileri, orgiitsel degerler
ve normlar semsiyesi altinda scrmaye gikarlanyla profesyonellerin ¢ikarlanni ve
gereksinimlerini biitiinlegtirmektedir. Daha 6nemlisi, iretim ve kar arugina ySnelik stan-
dartlar, yenilik, geligme, rasyonalite, etkinlik ve yaraticilik gibi daha genel degerler al-
unda, tiim ekonomiye ve ¢aliganlirin tamamina mal edilmeye ¢aligilarak sunulmaktadur.
Heniiz geligme agamasinda olan ve teki hiimanistik yaklagimlardan farkinin ne oldugu
yeterince anlagilmayan 1K Y'nin, gimdilik, rasyonalite, etkinlik, dzerklik, denetim ve
kaulim gibi kavramlanin yeniden tammlanmasinda ya da 6rgiitsel hiyerarginin ve yonetim
sorunsalinin yeniden belirlenmesinde yararh olacak bir girigim olarak degerlendirilmesi

daha dogrudur.
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