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I. GIRIS

Cevremizde karsilagufimiz bitiin davramislar geresinimlerin giderilmesi igin
yapilan gabalar ile belirlenir. Yagam, gereksinimlerin giderilmesi igin yapilan ve
bitmeyen bir miicadeledir. Ciinki insan Syle yaraulmigtr ki giderilmesi gereken yeni
‘gereksinimler bulur. Biitiin insanlanin yagami gereksinimlerini gidermekle gegmigtir ve
davramiglan da bu gereksinimlerin zerine yapuf etki ile belirlenir. Bu gereksinimler
davranis: belirleyici etken olduklanindan onlan daha yakindan incelemek gerekir (Yaman
1992: 20). . ' :

Gereksinimlerin siniflandinlmasim gegitli klinik gbzlemlerden yararlanarak -
gergeklestiren Abraham H. M?slow su sekilde belirtmistir (Agan 1992: 21-27).

Fizyolojik gereksinimler; aglik, susuzluk, cinsellik ve uyku gibi organizmanin
hayaun: siirdiiriicii gereksinimlerin olusturdugu basamakur. Bunlar insan viicudunun
iglemesine hizmet eden gereksinimler olmalarindan dolay, digerlerine gére hem ¢ok
6nemlidir hem de oncelikle hissedilir. Fizyolojik gereksinimlerin insan organizmas igin
tapidif) biiyiik 6nemden dolay: yoneticailerin dikkat edecegi en dnemli konu, bu
gereksinimlerini giderememis bir insani, bagka yolla giidiileme olanafinin olmadifdur.

Giivenlik gereksinimleri; fiziksel tehlikelerden, isi mals, yiyecefi ve barnagi
kaybetme tehlikesinden koruma gereksinimleridir. Giivenlik gereksinimi insanlann
Ogrendikleri ilk gereksinim tipi olarak bilinir. Fizyolojik gereksinimler dofustan
gelmekle birlikte, giiven duygusu yagam siirecince sonradan kazinilir. Bu gereksinimler
de belli bir dereceye kadar giderildikien sonra organizmay: uyanci ve belli bir davraniga
yOneltici 6zelligini yitirir.

Soﬁyal glivenlik; baskalan tarafindan kabul edilme, yakinlariyla birlikte olma,
arkadag olma ve dostluklar kurma, evresine karg: sevgi gisterme ve kargihginda sevilme
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gibi duygulardan olusan bu gereksinim sinif1, insanlain biiyitk 6lgdde toplu halde
yasama icgiidiisiiyle ilgilidir.

Sayginlik gereksinimleri iki asamalidir. Birisi bir¢ yin bagkalan tarafindan takdir
edilerek saygi gormesi, diferi de bireyin kendi kendisini ta «dir edip saymasidur. Birinci tiir
ile ilgili gereksinimleri, statii, taninma, 6nemli olma ve arkadag gevresine egemen olma
sekillerinde belirtebiliriz. Ikincisi ise basanili olma, neisine sayg1 duyma ve kendine
giivenme, isinde ustalagma, olgun, bagimsiz ve i giir bir kigi olma geklinde
belirtebiliriz. ‘

Kendini gergeklegtirme gereksinimi; birey tin yeteneklerini ve becerisini,
bilgisini yani potansiyel giiciini ugragui alanda tam olarak ortaya koyamadifina
inandif ve en iyiye ulagamadigim sandif siirece iginde bogluk ve eksiklik hissedecektir.
Iste hissedilen bu gercksinimlere kendini gergeklestirme gereksinimleri denilmekte ve
gereksinim alanlarinin en iistiinde yer almaktadir.

Is tatmini caligamin, isle ilgili deneyimlerinin .dege rlendirilmesi sonucunda olusan
olumlu bir duygusal durum olarak tammianabilir (Locke 983: 130).

Landy, is tatmini ya da tatminsizligini, ise ait liireysel degerlendirme sonucu
ortaya ¢ikan duygusal durum olarak tamimlar. Bu duygusal durum - ancak bireyin
duygularim dile getirmesi ile aymi anlamda kullaniimaktac ir (Landy 1978: 533).

s tatmini, galiganlarin ise karsi olan duygusal tepkileri olarak da
tanimlanmaktadir. Calisanlarin igleri ve ig iligk leri konusunda kendilerini
degerlendirmeleridir. Ya da ¢alisanlanin igten beklentileriyle ilgilidir (Istkhan 1993: 15).

I tatmini tek boyutlu bir kavram degildir. tsir pek cok yonii, olumlu ya da
olumsuz i§ tatminini etkiler, igin yonetimi, siipervizyo1, iicret, ¢aligma kogullan v.b.
objektif 6zelliklerin yamsira bireyin gereksinimleri, istel:leri ve beklentilerinin etkisi de
dikkate ahnmahidir. Ciinkii, bunlar igten kaynaklanan ¢ lumlu ya da olumsuz y&nlerin
farkli bireyler tarafindan farkl algilanmasina neden olm.aktadir. Birey aym kogullardan
tatmin olurken, bir digeri tatmin olamayabilir (Evans 19¢9: 93).  °

Orgiit kuramlarinda da tatmin, genellikle katki-kargilik dengesi olarak tanimlanir.
tsin niteligi ile kiginin kendinde buldufu nitelikler ne kadar birbirine yakinsa tatmin
diizeyinin o kadar yiiksek olacagi, tatminsizlifin gergek ile kiginin benlik ideali
arasindaki ayriliktan dogdugu kabul edilir ve aynhik bi yidik¢e o durumdan kurtulma
isteginin giddetlenecegi varsayilir.

I5 tatmini kigilerin iglerinden alacaklan &diillerin miktar ile yakindan ilgilidir ve
ig performansinin diizeyi de 6diilleri elde cume temelic rine yakindan baghdir. Kisiler,
iglerinin kendilerine sagladigi olanaklar oraninda tatmine alagirlar.

Als performansi ile gereksinimlerin tatmini arasinda bir takim varsayimlar vardir
(Porter, Lowler 1968).

- Degisik performansa degisik 6diil verilen jrgiitlerde Kisiler, yoneticileri
tarafindan ne kadar gok takdir edilirse gereksinimleri o ka lar kargilanur.
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- Kisi kendi performansim ne kadar yitksek degerlendirirse, gereksinimlerinin
kargpilanma derecesi o kadar yiiksek olur.

Calisanlann yukanda bahsedilen temel gereksinimleri yanisira, Srgiit iginde de baza
orgiitsel gereksinimleri vardir. Bu 6rgiitsel gereksinimlerin igine karara katilma, yetki ve
sorumluluk alma, egitilmek ve bilgilerin zamaninda ve agikiikla iletilmesi girebitir.
Caliganlanin bu Orgiitsel gereksinimleri 6rgit tarafindan karglandif sirece, ig tatmini
diizeyleri yliksek olur. Bu gereksinimler, galisan bir kisinin i gevresi ile olan
baflantisini ortaya ¢ikarmak igin 6nemlidir. Bu nedenle y6netimin, ¢alisanlanin
gereksinimlerini gok iyi aragtirmasi, ortaya gtkarmasi ve bu gereksinimleri karsilayacak
kararlan almas: gerekir. Ciinkil caliganlan giidillemedeki ve becerilerini geligtirmedeki -
zorluklar, ¢ahganlann gereksinimlerinin zamanla ve kogullara gore degismesinden
kaynaklanmaktadir (Yaman 1992: 24-25).

Gereksinim tatmininden soz ederken, beklenti ve amaglart da goz Oniinde
bulundurmaliyiz. Bir igletme profesdrii olunun aym bdliimde akademisyen olmasindan
hoglanabilir. Bir bankaci da 6§lunun akademisyen olmasindan hoglanabilir. Fakat bu iki
durumda da gereksinimler tatmin edilmigtir. Ancak, beklenti ve amaglann farkh oldugu
gbzden kaginimamalidir.

H. PROBLEM DURUMU

Personelin davraniglaninin farklilik géstermesinin temel nedeni, insanlann
gereksinimlerinin farkh olmasidir, Sosyal ve kiiltiirel fakitrler bu gereksinim titrlerini
etkiler (Gibson, Ivancevich, Donelly 1976: 138).

Caliganin gereksinimlerinin giderilmesi, yapuklan igten tatmin olmalann: sajlar.
Guion is tatmini, calisanin gereksinimlerinin tatmin edilme ve bireyin bu tatminin ig
durumundan ortaya ¢iktifim algilama derecesi olarak tammianmakiadir, Wofford, yaptgh
bir aragtirma sonucunda tatminin, gereksinimlerin giderilme derecesinin bir fonksiyonu
oldugunu ortaya koymustur (Wofford 1971: 503-515). Walker'da, igin bireyin arzu ve
gereksinimlerini kargilamasi durumunda tatmin edici oldugunu belintmigtir (Walker
1980:201).

Bazi bilim adamlan, ¢alisanin isihden tatmin saflayamamasinin isi terk etme
olasihgim anturdiini vurgulamaktadir.

Hulin tarafindan 1964 yilinda yapilan bir aragtirmada, kadin ¢aliganlann isten
sagladif tatminin artunlmasinin drgiitten aynima oranim azaltugim gdstermigtir (Hulin
1968: 125). ' '

Yetigmis insangiiciiniin yetirilmesi, Orgiitte maliyetlerin artmasina neden
olabilmektedir. Ciinkii, 6rgiitten ayrilan bir personelin yerine yenisinin alinmasi,
yetigtirilebilmesi belirli bir yaturimu gerektirmekte, bu da 6rgiitiin verimliligini olumsuz
ytnde etkileyebilmekiedir.

Bugiiniin teknolbjik sistemi iginde, bireylerin iglerinden tatmin olmalan
saglanabilirse, bireyin iginde galiguf drgiitiin amaglarini benimsemesi ve buna ydnelik

¢abalnn artinlmasina yardimci olunabilecektir. .
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Orgiit yoneticilerin, caliganin gereksinimlerini ve bunlann tatmin edilmesinin i§
baganlanim ne yonde etkiledigini bilmesi ve gerekli 6nlen leri almas: gerekmektedir (Giir
1987: 11).

Orgiitlerdeki sorunlan incelemede, igletmedeki bire yler tarafindan i§ algilanmasinin
dogasimin anlagilmast uygun gorillmektedir. Baz: bireylcr igletmedeki bir ig igin teknik
olarak uygun olabilirler ama ige psikolojik yonden uygun bulunmayabilirler. Eger
bireyler ve yoneticiler igin psikolojik yonlerini, oryiit iginde degigik dilzey ve
konumlardaki igler arasindaki farklan bilirlerse, yiikiclme ve personel iglerindeki
yanhghklar azalir ve igletmedeki etkililik artar.

Bu aragtirma gereksiniminin tatmini olarak adlancinlan ySnetsel ig algilamas: ile
ilgilidir. Isletmelerde igi diizeyindeki gegitli ilerin gercksinim tatmini {izerine gapllan
bazi galigmalara ragmen, ytnetsel igler tizerine az sayida galigma yapilmigtir. Orgiitiin
herhangi bir diizeyinde giidiileme galismalan yapan kisiler, giidii ve gereksinimlerin nasil
adlandinlacaf sorunuyla kargilagilmigur (Yaman 1992: 3.

Birgok orgiit, caliganim sayg1 ve sosyal gereksininileri yerine fiziksel ve giivenlik
gereksinimleri igin iicretlendirmekiedir. Aym zamanda icretle 6diillendirme yontemleri.
genel olarak orgiitiin yonetsel olmayan tarafi igin geligtirilmig fakat 6rgiltiin yonetsel
kismi igin gerekli dikkat gtsterilmemistir. ’ '

Haire, bu eksiklikleri, i§ yerindeki sosyal ve ejoistik gereksinimin tatminleri
iizerine 6nemin sadece iicretli igci iizerine gosterdiBi seklinde belitmigtir (Porter 1961).

III. PROBLEM CUMLESI

"Alt ve orta diizeydeki yoneticilerin psikolojik gzreksinim tatmininde algilanan.
eksiklikler farkli midir?” sorusu arastirmnin temel proble:nini olugturmaktdir.

IV. HIPOTEZLER

. 1. Alt ve orta diizeydeki yoneticilerin gereksinim tatminlerinin algilanan
eksikliklerinde fark var midir?

2. Alt ve orta diizeydeki yoneticilerinin tatminsizlik diizeyi yiiksek derecede
gereksinimlere dogru artar mi?

3. Alt ve onta diizeydeki yoneticilerin hangi 6zel stereksinim alanlanndaki farklar
en fazladir? )

4. Alt ve orta yonetsel diizeyde hangi gercksit im alanlan en fazla algilanan -
gereksinim tatmini eksiklifi yaratir?

5. Alt ve orta ySnetsel diizeyde hangi gereksinim alanlan en fazla Sneme sahiptir?

6. Alt ve-orta diizey yoneticilerin daha yiiksek derecede gercksinimlere dogru
verdikleri 6nem artar mi?
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V. VARSAYIMLAR ‘
1. Aragurmada kullanilan anketi yamtlayanlann verdikleri bilgiler dogru olup,
gergek durumu yansitmaktadr. '

2. Kullanilan anketteki sorular, arastirmanin problemini test etme agisindan yeterli
ve gegerlidir. :

3. Segilen Srneklem evreni temsil etmekedir.

4. Hipozetleri test etmekte kullanilan istatistik yontem ile analizler yeterli ve
gecerlidir. ,
VI. EVREN VE ORNEKLEM

Aragurmanin evrenini Hacettepe Universitesinde galisan orta dilzey yOneticileri
(midiir, miidiir yardimcis: ve alt diizey arasi) ve alt diizey yoneticiler (Orgiitiin en alt
diizeyindeki yonetsel personel) olusturmaktadir. :

Arastirmanin 6meklemini ise, 1dari ve Mali Igler Daire Bagkanh, Personel
Dairesi Bagkanhiffi, Yap: Igleri Daire Bagkanhifi, Biige Dairesi Bagkanlifh, Levazam
Miidirligii, Ayniyat Saymanhgi, Emniyet Destek Hizmetleri bsliimlerinde calismakta
olan alt ve orta dilzey yoneticiler ve fakiilte, enstitil ve yiiksek okul sekreterliklerindeki
yoneticiler olugturmaktadir. B6ylece 63 alt diizey y&neticilerden ve S3 orta dazey
ybneticilerden olmak iizere toplam 116 veri elde edilmistir. Bu da evrenin ((1 16/131) x
100) % 88'ni olugturmaktadr. . -

VII. VERI TOPLAMA ARACI

Arasirmada, Lyman W. Porter ve Edward Lawler'in 1968 yilinda basilan
Managerial autitudes and Performans isimli kitabinda ve Lyman W, Porter'in 1961 yilinda
Joumnal of Applied Psychology isimli dergide gikan "A Study of Percieved Need
Satisfactions in Bootom and Middle Management Jobs" konulu makalede’ yer alan
gereksinim tatmini ile ilgili 14 soruluk anket formu kullamimigur. .

Porter tatmin Slgme anketini gereksinim hiyerarsisi kavramina gore geligtirmisgtir.
Anketteki 14 gereksinim tiirii agagidaki 5 gereksinim grubu alunda toplanmagtur.

- Giivenlik Gereksinimleri

~ Sosyal Gereksinimleri

— Sayginlik Gereksinimleri

- Ozerklik Gereksinimleri

- Kendini Gergeklegtirme Gereksinimleri

Herbir 14 gereksinim alan: iin de agafidaki sekilde 3 segenekli soru sorulmugtur.

a. §imdi ne kadar?
b. Ne kadar olmali?
¢. Sizin igin 8nemi?
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Gerekli lgiimil yapabilmek igin ise her bir soruya 7 puanhk bir 8lil verilmistir.
Her 14 maddeye verilen sorularn ilki (a) kargilanan gereksinimi dlger. (a) ile (b) (olmas:
gercken ile gergekte olan) puanlari asindaki fark ise §creksinimin tatmni olarak
tamimlanir. Yani verilerdeki olmasi greken puan ne kadar ok gegerse tatminsizlik o kadar
_ blyiik demektir. Yonetsel pozisyonun gereksinim tatmin exsikligi, sonugtan (a) ve ®

* . sorulannin puanlarinin arasindaki farkiarin ortalamasidir. Omnek olarak, (a) kisminda

* verilen puan (b) kisminda verilen puandan ¢ikanlir ve bu farklann toplam: ankete katilan
yoneticilerin sayisina bolintir. Boylece, ortalama gerek:inim tatmini veya eksiklik
~ miktan ¢ikanlmig olur. Ortalama miktar ne kadar biiyiik olw sa tatmin de o kadar az olur.

Gereksinim maddeleri ankette geligi giizel olarak _ycrlestirilmistif. Ancak 14
maddenin bulunduklan gereksinim alanian su sekildedir.

1. Giivenlik Gereksinimleri
- Yonetsel pozisyonunuzda algiladifiniz giivenlik

2. Sosyal Gereksinimleri
- _Yonetsel pozisyonunuzda diger insanlara yardim eume olanaf
— Yénetsel pozisyonunuzda yakin arkadaglik kurma olanag

. Sayginlik Gereksinimleri .
— Yonetsel pozisyonunuzda kurum diginda gordiiginiiz saygi
— Yonetsel pozisyonunuzda algilanan kendine sayginlik
— Yénetsel pozisyonunuzda kurum iginde gordiigiiniiz s 1ygi
— Ydnetsel pozisyonunuzda algiladifiniz haberdar ediln ¢ hissi

4, Ozerklik Gereksinimleri
— Yonetsel pozisyonunuzda hedeflerin belirlenmesinde <atilma olasih{i
— Yonetsel pozisyonunuzda metod ve yontemlerin karai verilmesinde katilma olanaji
-~ Yonetsel pozisyonunuzda sahip oldufunuz yetki :
—Yénetsel pozisyonunuzda serbest diisiinme ve hareke! ¢ctme olanaf

. Kendini Gergeklegtirme Gereksinileri
— Yonetsel pozisyonunuzda kigisel yeteneklerinizi kull inma olanaf
- Yonetsel pozisyonunuzda algiladifiniz bagan
- Yonetsel pozisyonunuzda kigisel geligme olanagi

VIIl. VERILERIN ISLENMESI VE YONTEM

Anketi 63 alt diizey yonetici ve 53 orta diizey ySnet ci yanitlamigur. Bu anketlerin
tiimii analize elverigli oldugundan 116 anket ile analize baglanmgtir. :

Verilerin analizinde Manova istatistigi kullamlmigur. Manova testi, birden fazia
grup yo6niinden iki ya da daha fazla degisken agisindan farl: olup olmadifim ortaya koyan
bir istatistiksel yontemdir. Manova testinin en belirgin 6iellii daha az hata ile ve kisa
zamanda farkliliklan saptamasidir, Farklihk oldugu saptandikian sonra farklilifin hangi
gruptan veya degiiskenden kaynaklandigini bulmak iginde \aryans analizi kullamimgtir.
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IX. BULGULAR

CIZELGE 1. Diizey Yonetilerinin $imdiki Tatmin Dilzeylerinin Kargilagitnlmas:

TESTISM! | Defer | p ;'dﬁa,i'; S?’,;"::;‘;“ sorp2lrtl | Onem Ditzeyi
Pillais 07448 | 177030 500 | 11000 125
Hotellings 08047 | 177030 |  5.00 110.00 125
Wilks 92552 | 177030 |  5.00 110.00 125
Roys 07448

—

Diizey yoneticileri gimdiki tatmin diizeyleri bakimindan karsllasunldlgmda
aralannda istatistiksel agidan antaml bir fark yoktur (F > 0.12). Yani tatmin duuylennm
ayn oldugu sbylenebilir.

CIZELGE 2. Diizey Yéneticilerinin Olmas Gereken Tatmin Dizeylerinin -

Kargilagtinimas:

TESTISMI | Deger | o %2‘; Sm;l,'k Serna D er. | Onem Dizeyi
Pillais 06523 | 153509 | s5.00 - 110.00 185
Hotellings 06978 | 1.53509.| - 5.00 110,00 185
Wiks | 93477 | 153509 | 5.0 110.00 185
Roys 06523 |

Diizey yoOneticileri olmasi1 gereken -tatmin -dizeyleri bakimindan
kargilagtinldifinda, aralannda istatistiksel bakimdan anlamh bir fark yoktur (F > 0.18).
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CIZELGE 3. Diizey Yoneticilerinin Tatmine Ve rdikleri Onem Derecelerinin
Kargilagtinlmas .
’ Yaklagik | Serbestlik Hatalann .
TESTISM! | Defor | ppigeyi | Dizeyi | Sorbestlik Der. | Onem Diizeyi
Pillais 01190 | .26505 5.00 110.00 931
Hotellings 01205 | .26505 5.00 110.00 931
Wilks 98810 | .26505 5.00 110.00 931
Roys .01190

Diizey yoneticileri tatmine verdikleri onem dereceleri bakimindan
kargilastinildiginda, aralarinda istatistiksel bakimdan anlam 1 bir fark yoktur (F > 0.93).

CIZELGE 4. Diizéy Yoneticilerinin Tatminsizlik D Izeylerinin Kargilagtinilmas:

- Yaklagik | Serbestlik Hatalann .
TEST ISMI Deger | FDigeyi | Dizeyi | S rbestlik Der, | Onem Diizeyi
Pillais 02561 | .57824 5.00 110.00 17
| Hotellings 02628 | .57824 5.00 110.00 17
Wilks 97439 | 57824 5.00 110.00 17
Roys 02561

Diizey yoneticileri tatminsizlik diizeyleri bakimindan kargilaginidifinda, aralarinda
istatistiksel bakimdan anlamh bir fark yoktur (F > 0.71).

CIZELGE 5. Diizey Yoneticilerinin Tatminsiziik Diizeylerinin Giderilmesi
Egilimlerinin Kargilagurilmasi

Yaklagik

. Serbestlik

Hatalann

TEST ISMI Deger | EDiizeyi | Dizeyi | Serbestlik Der. | Onem Diizeyi
Pillais 05788 | 1.35164 5.00 110.00 248
Hotellings 06144 | 135164 5.00 110.00 248
Wilks 94212 | 135164 5.00 110.00 248
Roys 05788
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Diizey y&neticileri tatminsizlik diizeylerinin giderilmesi egilimleri bakimindan
kargilagunldiinda, aralarinda istatistiksel bakimdan anlaml bir fark yoktur (F > 0.24).

X. SONUCLAR

Alt ve oria diizey yoneticiler dzerinde yapilan bu aragtirmada, yoneticilerin
gereksinim alanlarindaki tatminsizlik, ¢alistiklan Orgiitten beklentileri ve gereksinimilere
verdikleri 6nem iizerinde durulmustur. Arastirma giivenlik, sosyal, sayginlik, dzerklik ve
kendini gergeklegtirme gereksinim alanlan tizerinde yapilmigtar.

Arastirma bulgularindan elde edilen sonuglan gtyle swralayabiliriz.

L. Diizey ydneticilerinin simdiki tatmin diizeyleri, giivenlik, sosyal, sayginlik ve
kendini gergeklestirme gereksinimlerinde ayni diizeyde olmakla birlikte, dzerklik
gereksinim alaninda ise az oldugu bulunmustur.

Gruplar arasinda gimdiki tatmin diizeyleri bakimindan bir kargilagtirma
yapildifinda istatistiksel agidan anlamh bir fark bulunamamistr (F > 0.125).

2. Diizey ytneticilerinin olmas: gereken tatmin diizeylerini, tim gereksinim
alaninda da yaklagik olarak aym: derecede algiladiklan ancak kendini gergeklestirme
gereksinimini ise daha fazla algiladiklan bulunmugtur.

Gruplar arasinda olmas: gereken tatmin diizeyleri bakimindan bir kargilaguirma
yapildiginda istatistiksel agidan anlamh bir fark bulunamamigur (F > 0.185).

3. Diizey yoneticilerinin tatmine gosterdikleri Snem dﬁzeyleri arasinda belirgin bir
farkhlik olmamasina ragmen en fazla 6nem ise kendini gergeklestirme gereksinimi
alaninda bulunmugtur.

: Gruplar arasinda tatmine gosterine dnem dizeyleri bakimindan bir karpilagirma
yapildifinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olmadif goriilmiigtiir (F > 0.931).

4. Gereksinim tatminindeki doyumsuzluk, alt diizey yéneticilerde, orta dizey
yoneticilere gére daha fazladar.

Diizey y6neticilerinin tatminsizlik durumu en ¢ok dzerklik gereksinimi ve kendini
gergeklestirme gereksinimi alanlannda goriiliir. Bu gereksinimler yiiksek dereceden
gereksinim alanlarina girmektedir.

5. Diizey yoneticilerinde goriilen tatminsizlik durumunun giderilme egilimi ise,
yine en fazla wtminsizlik gériilen gereksinim alanlannda oldugu gordlmilgtir. Yani
ydneticiler yiiksek dereceden sayilan 6zerklik ve kendini gergeklestirme gereksinim
alanlarinda bulunan tatminsizlik durumlanni giderme egilimindedirler. ' :

6. Diizey yoncticilerinin gimdiki tatmin diizeyine en fazla puan (7) verenlerin
sosyal gereksinim alaminda, olmas: gereken tatmin diizeyine en fazla puan (7) verenlerin
sayginhik gereksinim alaninda, verilen dneme en fazla puan (7) verenlerin ise sayginhk
gereksinim alaninda oldugu bulunmustur.
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7. Alt ve orta diizey yonetici gruplarinin ve diize) yoneticilerinin en az tatmin
edilen gereksinimleri sosyal gereksinimleridir.

8. Her iki yonetici diizeyi tarafindan da daha yik: ¢k dereceden gereksinimlere
verilen nemin belirgin bir artig takip etmedigi, ancak bu arugin en yitksek derecede
gereksinim sayilan kendini gergeklegtirme gereksiniminde ¢ daklandigs bulunmugtur.

9. Her iki yonetici diizeyi tarafindan da watminsizlik fiizeyi daha yiiksek dereceden
gereksinimlere dogru belirgin bir arug takip etmedigi, anczk bu artigin yiiksek dereceden
gereksinim sayilan Szerklik ve kendini gergeklegtirme gzreksinimlerinde odakiandif
bulunmustur.
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