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Research Article

The present study explores Turkish learners’ approaches toward digital writing and how
digital writing contributes to their language learning. For this purpose, we recruited 21
international students from 16 countries, 10 males and 11 females, who attended B2-
C1-level Turkish language classes at the Akdeniz University Turkish Language Teaching
Centerin the 2021-2022 academic year. We recorded and transcribed the data collected
through face-to-face interviews with a semi-structured interview form consisting of 6
guestions. The data were then coded to generate themes, and the findings were
grounded on the interpretation of these themes. Accordingly, the results uncovered
that all participants engage in digital writing and mostly utilize WhatsApp, Instagram,
Telegram, YouTube, and Twitter as digital writing platforms. Moreover, they were found
to usually mind proper spelling and punctuation and tend to use the T9 typing system in
digital writing in Turkish. We also discovered that participants find auto-correction
useful and sometimes misspell vowels, consonants, and longer words/consecutive
suffixes due to differences between spoken and written languages. They particularly
thought that digital writing contribute to their learning of Turkish. Overall, we
comprehensively discussed the findings and raised some recommendations for future
research.

Yabanci Dil Ogretiminde Dijital Yazmanin Kullanimi: Ogrenici

Goriusleri

Makale Bilgisi

0Oz

DOI: 10.14812/cuefd.1416717

Makale Gegmisi:

Gelis 09.01.2024
Dizeltme 22.03.2024
Kabul 25.04.2024

Anahtar Kelimeler:
Dijital yazma,
ikinci dil 6Gretimi,
Tiirkge,

Elektronik yazisma.

Arastirma Makalesi

Bu arastirmanin temel amaci yabanci dil olarak Tirkge 6grenen 6grenicilerin dijital
yazmaya (e-yazma) yonelik yaklasimlarini ve dijital yazmanin hedef kitlenin dil
Ogrenimlerine katkisini tespit edebilmektir. Arastirmaya 2021-2022 egitim-6gretim
déneminde Akdeniz Universitesi Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezinde
B2 ve C1 diizeyinde Tirkge egitimine devam eden 10 erkek 11 kiz olmak Uzere 16
Ulkeden 21 yabanci 6grenici katilmistir. Veri toplama araci olarak 6 adet sorudan olusan
yari yapilandirilmisg gérisme formu kullanilmistir. Verilerin analizinde ses kayit cihaziyla
kaydedilen ve ylz yize yapilan goérusmeler desifre edilerek bilgisayar ortamina
aktarilmis ve kodlamalar yapilmistir. Ardindan bu kodlar, bulgularin temelini olusturacak
tema adi verilen kategoriler altinda birlestirilmistir. Ayni temalar altinda birlestirilen
kodlar degerlendirilerek arastirmanin amacina yonelik sonuglar tespit edilmistir.
Arastirmada B2 ve C1 dizeyindeki 6grenicilerin tamami elektronik yazisma yaptiklari,
katiimcilarin elektronik ortamda yazismalar igin sirasiyla en cok WhatsApp, Instagram,
Telegram, YouTube ve Twittert kullandiklari, elektronik yazismalarinda yazim ve
noktalamaya genellikle dikkat ettikleri, dijital yazismalarinda T9’u kullandiklar ve
otomatik diizeltmeyi faydal bulduklari, bazi Gnli ve Unsiiz harflerin yaziminda, art arda
gelen eklerin yaziminda ve konusma diliyle ilgili sorunlardan kaynakl hatalar yaptiklari
ve elektronik ortamda yazisma yapmalarinin Tiirkgelerinin gelisimini olumlu yénde
etkiledigi gorusunt bildirmiglerdir. Arastirmadan elde edilen sonuglar tartisilmis ve
onerilerde bulunulmustur.
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Introduction

Characterized by storing, manipulating, and transmitting information upon demands and needs,
technology now occupies a substantial part of our lives. Digital transformation in many domains of life
(e.g., healthcare, transportation, industry, and architecture), thanks to technological advancements, has
also led to lavish impacts on education (Oliveira & De Souza, 2022; Zain, 2021; Bilyalova et al., 2020;
Bonfield et al., 2020; Gillpatrick, 2020; Kapur et al., 2018; Balkin & Sonnevend, 2016). Technology-
supported learning tools (e.g., mobile devices, smartboards, massive online open courses (MOOCs),
tablets, laptops, simulations, dynamic visualizations, and virtual laboratories) have transformed
traditional educational settings and unlocked a new perspective on the learning-teaching process (Haleem
et al., 2022). This new perspective has then introduced the concept of “educational technologies” in our
lives. Riza (2000) defines educational technology as a whole of systems that allow the data of technology-
oriented sciences to be deployed into practice in broad areas of education (e.g., specific learning goals,
methods, tools and equipment, measurement and evaluation), bring niche solutions to educational
problems, and improve quality and efficiency.

The use of innovative tools in education activities accelerates the transmission of information to large
masses. These tools have also taken a seat in language learning/teaching thanks to their peculiarities
differing from conventional instruments. In other words, novel education-oriented technological tools
have already become fashioning language teaching/learning processes since they facilitate
communication, allow immediate access to information and time- and cost-efficient learning/teaching,
make learning/teaching more dynamic, and increase learner motivation (Beardsley et al., 2021;
Bertacchini et al., 2021; Haleem et al. 2022; Perraton, 2000; Mikre, 2011; Kryukov & Gorin, 2017).

Upon relying on the fundamental principles of the constructivist education approach, it is now widely
acknowledged in language teaching practices to abandon traditional education methods and learning
environments and to encourage learners to use technology in teaching Turkish as a foreign language
(Black & Ammon, 1992; Duru, 2014; Doganay & Sari, 2012; Kang, 2015). In this concern, extensive use of
computers and smartphones should be promoted in language learning since these tools offer advanced
accessibility, customizability, and portability to allow learners to be able to learn at their own pace and
style (Sengll, 2014; Go¢gmenler, 2015). For example, learners can greatly reap language learning-oriented
applications (e.g., electronic dictionaries, language learning programs, vocabulary tests) and voice/video
calls on their smartphones (Sengiil, 2014; Gégmenler, 2015). Besides, Ture (2021) claims that digitally-
supported education promotes creative thinking among learners and helps them improve their problem-
solving skills and contribute to their personality development. Thus, information technologies (IT) immune
to time- and space-related restrictions contribute to the efficiency of in-class and out-of-class
activities/applications and have the potential to make learning more permanent and fun.

Being called productive skill among the four basic language skills with exclusive “psychological,
grammatical, and cognitive” aspects (Byrne, 1988), writing skill is the one with which learners often have
difficulty expressing their feelings and thoughts. As previously reported, language learners usually feel
worried and have difficulty being motivated to write on pre-determined subjects in language education
(Bloom, 1981; Lam & Law, 2007). In this regard, technology-assisted activities to improve writing skills are
likely to eliminate learners’ concerns in language learning and increase their interest and motivation to
learn writing in the target language.

The massive dissemination of smartphones, tablets, and portable computers has recently introduced
the concept of “digital/electronic writing.” According to Ferris (2002), electronic writing (e-writing) is a set
of writing on a networked computer. DeVoss et al. (2010, p. 7) define digital writing as “compositions
generated to be read or viewed on a networked computer or similar device.” Digital writing is an outcome
of technology integration in educational settings and offers nurturing opportunities for instructors and
learners. It is stated that digital writing assistants assess a written text in terms of grammar, word choice,
redundancy, tone, spelling, punctuation, and plagiarism and make helpful linguistic suggestions to users
(Lailika, 2019; Barrot, 2020, as cited in Aktas, 2022). Kawinkoonlasate (2021) argues that an e-writing-
integrated education program can help learners develop higher-order thinking skills and pave new ways
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for instructors to interact with their learners’ work and that e-writing has the advantage of allowing
learners to easily share ideas with their peers from wherever they can access the internet. Moreover, it
was previously revealed that the use of digital writing applications in teaching writing skills contributes to
learners’ language learning experiences (Nobles & Pagonucci, 2015; Nazari et al., 2021; Turhan & Bas,
2017). Therefore, the present study predicates on the views of learners of Turkish as a foreign language
to uncover their approaches toward digital writing and how digital writing contributes to their language
learning

Methodology
Research Design and Sample

In this phenomenological study, we used the face-to-face interview technique to elicit participants’
views on digital writing in learning Turkish as a foreign language. Phenomenological research is an
endeavor to capture core aspects of a known phenomenon with lacking in-depth understanding (Yildirim
& Simsek, 2013). The sample consisted of 21 international students from 16 countries, 10 males and 11
females, who attended B2-C1-level Turkish language classes at the Akdeniz University Turkish Language
Teaching Center in the 2021-2022 academic year. We selected the sample among those B2-Cl-level
students considering the Common European Framework of Reference for Languages (CEFR). We could not
include C2-level students because language teaching centers in Tirkiye often do not offer C2-level
language classes since higher education institutions deem C1-level Turkish sufficient for being able to
handle academic practices in Turkish-medium classes. Participants were coded with the letter “S”
followed by a number between 1-21 (e.g., S15). Table 1 presents participants’ demographic
characteristics.

Table 1

Demographic Characteristics of B2-level Students

Students Level Age (years) Nationality i‘::;?‘t:::tl
S1 B2 18 Canada High school
S2 B2 20 Afghanistan High school
S3 B2 20 Ghana High school
S4 B2 20 Iran High school
S5 B2 22 Yemen High school
S6 B2 24 Somalia High school
S7 B2 20 Syria High school
S8 B2 50 Iran Undergraduate
S9 B2 38 Ukraine Postgraduate
S10 B2 19 Palestine High school
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Table 2

Demographic Characteristics of C1-level Students

Students Level Age (years) Nationality i(::aci?\tr:?::tl
S11 C1 18 Russia High school
S12 Cc1 24 Russia Undergraduate
S13 (ox} 21 Kazakhstan Undergraduate
S14 C1 24 Belarus Post graduate
S15 Cc1 18 Albania High school
S16 C1 30 Iran Post graduate
S17 Cc1 19 Moldova High school
§$18 Cc1 20 Afghanistan High school
S19 C1 23 Serbia Undergraduate
S20 Cc1 17 Russia High school
S21 Cc1 19 Ethiopia High school

Data Collection Tools

We collected the research data using a semi-structured interview form consisting of 6 questions. We
prepared the form relying on the relevant literature and finalized it with the help of expert opinions from
three full professors of Turkish language teaching. Below are the interview questions:

1. Could you please explain if you engage in digital writing and why?

2.  What application, platform, or social media do you utilize the most for digital writing in Turkish?
If any, please provide a reason(s) for your preference for them.

3. Do you pay attention to spelling and punctuation in digital writing, and why?

4. Could you please provide your views on the application you use for digital writing with the T9
typing system (T9)?

Probe: Does this situation affect your digital writing experience positively or negatively? What do
you think could be the reason for it?

5. What word(s) do you have trouble spelling the most in digital writing? What could be the
reason(s) for it?

6. Do you think digital writing affects your learning Turkish positively or negatively, and why?
Data Analysis

The interviews were recorded with a voice recorder, transcribed, and then meticulously coded. The
common aspects of the participant responses (codes) were clustered under themes. We then interpreted
the codes under the same themes. We directly quoted some student opinions to provide evidence for the
results obtained.

Validity and Reliability

In this study, we designed the data collection tool and collected the data using the face-to-face
interview technique. We also extended the questions using probes. To ensure the content validity of the
questions, we sought expert opinions from three full professors of Turkish language teaching. For validity
concerns, we also sought credibility, transferability, dependability, and confirmability of the interview
questions, as suggested by Lincoln and Guba (1986). Regarding credibility, we attempted to access all
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previous findings on the subject and present them in the introduction section. In addition, we clearly
communicate the problem situation of the research to fortify credibility. Another credibility-enhancing
step may be transcribing the interviews and blind evaluations of codes and themes emerging from
transcriptions. To ensure the transferability aspect of the study, we explain the research design and
techniques in the methodology section. For the same concern, we articulate the data collection and
analysis in detail. Moreover, we present data analysis and interpretation processes with tangible data to
establish the dependability of the research. Finally, we attempt to ensure confirmability by interpreting
the findings based on only the interview data supported by participant quotes.

For reliability concerns, we initiated the data collection procedure after securing consistency between
expert opinions and considering the feedback of an academic field expert for the research. To contribute
to the research reliability, we checked the intercoder reliability using the formula suggested by Miles and
Huberman (1994) and calculated the agreement between the two coders to be .96. In this study, we
encouraged voluntary participation; that is, all participants were informed about the research prior to
data collection and were guaranteed that their personal information would be kept confidential. Thus, we
believe that they could articulate their thoughts freely during the interviews, promoting the reliability of
the study.

Findings

In this section, we interpret the interview data in codes and themes associated with research
qguestions.

Figure 1

Themes of Digital Writing in Learning Turkish as a Foreign Language

DIGITAL WRITING

[ | 1 | | ]
B. Applications, Pavi . I
platforms, and . Paying attention D. Using the T9 L F. Impact of digital
A. Frequency of N N to spelling and . E. Spelling issues . .
digital writi social media unctuation in typing system in digital writi writing on learnin,
igital writing preferred for pun. o (auto-correction) In digital writing Turkish
. - " digital writing
digital writing
Al Often BL Whatsapp L]  C1.Always D1. Positve /Yes El. ‘Slz::g:‘sg of I_ Positive
- - -
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A. Frequency of Digital Writing

We identified the following codes regarding B2-C1-level participants’ frequency of use of Turkish in
digital writing: “often, usually, and rarely.”

A1l. Often: While 3 Cl-level learners reported using Turkish “frequently” in digital writing, it was not
the case for B2-level participants. These three learners expressed that they prefer digital writing in Turkish
“frequently” thanks to its convenience and comfort while communicating with their friends and teachers.

“Indeed, | prefer electronic correspondence since texting is more manageable than calling somebody
or engaging in face-to-face communication. Moreover, | like electronic correspondence since | do my job
online and frequently surf the internet. In other words, electronic correspondence means communicating
with several people simultaneously. Digital writing in Turkish is relatively convenient for me” (S13).

A2. Usually: A total of 16 participants, 9 B2-level and 7 Cl-level learners, reported “usually” prefer
digital writing in Turkish to make effective communication, improve their Turkish, make plans, and actively
engage in their children’s school instant messaging groups. S9 emphasized that they widely adopt digital
writing in Turkish, particularly on their child’s school WhatsApp groups and Instagram.

“Yes, | do electronic correspondence in Turkish because digital writing in Turkish is key for me to
improve my Turkish. It brings substantial advantages for using Turkish better” (S2).

“First off, it is a very convenient way to communicate with people. That is, thanks to electronic
applications, | can quickly find people | need to contact, communicate with them via instant messaging,
and get a quick response from them. | also prefer electronic environments, for example, to communicate
with my family in my home country” (S14).

A3. Rarely: One B2-level participant and one Cl-level participant emphasized that they rarely use
Turkish in digital writing. S5, for example, reported not preferring to use Turkish in digital writing because
they have a poor command of Turkish, so they only try to use it when communicating with their Turkish
friends or classmates.

“I rarely adopt Turkish in digital writing, and, of course, | can explain the reasons. When | arrived in
Antalya and met my new friends for the first time, we immediately started speaking Russian. Thus, |
generally use Russian in digital writing and rarely electronically correspond with my Turkish friends in
Turkish” (S17).

B. Applications, Platforms, and Social Media Preferred For Digital Writing

The codes interpreted under this theme are “WhatsApp, Instagram, Telegram, YouTube, and
dictionary-translation.”

B1. WhatsApp: We discovered that all participants widely use WhatsApp, an instant messaging
application, since they find it rather popular in Tirkiye. They also emphasized that they are able to adapt
to the use of Turkish in their communication in their social and business environments thanks to
WhatsApp.

S2 reported corresponding with their instructors, classmates, and some Turkish friends in Turkish via
WhatsApp. In addition, they claimed to attain improved writing skills thanks to WhatsApp and that this
application is helpful and advantageous: “When | need to write something to classmates, groups, or some
of my Turkish friends, | use Turkish on WhatsApp because they don’t know Persian. Our common language
is Turkish. That’s why | use Turkish to improve my language skills. Writing is key to learning a language.
Texting in Turkish via WhatsApp has substantially improved my Turkish; it is handy.”

“l use WhatsApp and Instagram the most. It is very manageable for me to communicate with people
via these applications, and | think people always use them. | can contact people very quickly via these
applications. As | indicated, most people around me use these applications.” (S16)
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B2. Instagram: Seventeen learners, 8 B2-level and 9 Cl-level participants, reported using Instagram
to learn/improve their Turkish, comment on posts/stories, and communicate with friends. They also found
Instagram helpful, popular, hassle-free, and fast to communicate.

“I use Instagram the most, then WhatsApp and sometimes Telegram. For example, my friends
sometimes share stories on Instagram, and | reply to their stories or text them to make plans. | use it in
Turkish. | have friends from different countries, but we write in Turkish on Instagram” (S8).

“As | previously stated, | can express myself in Turkish in Instagram posts. Moreover, | try to reply to
my friends’ Instagram comments in Turkish” (S13).

“After | settled in Tiirkiye and changed my whole social environment, Instagram became my popular
social media application. | follow new people, particularly Turkish friends, on Instagram to stay in touch
with them while socializing, traveling, and attending events. We, for example, first get connected via our
Instagram profiles if we are not close enough to contact each other via mobile. We text or video chat on
Instagram when needed. Also, | use Instagram as frequently as WhatsApp for texting when strangers want
to contact me through the hashtags of the photos | share or the photo someone else has tagged me in”
(519).

B3. Telegram: Three B2-level and 4 C1-level learners reported using Telegram. B2-level participants
(S3, S4, and S8) reported using Telegram along with WhatsApp for texting in Turkish but did not explain
their reasons for using it. We found that one C1-level student (S11) uses Telegram to text in Russian since
it is @ more common platform in Russia. $13, S17, and S20 emphasized that they prefer Telegram for
texting in Turkish because it is popular and offers faster news streaming.

B4. YouTube: While B2-level learners reported not using YouTube in any way for digital writing, a
Cl-level participant, S20, informed that they frequently use WhatsApp, Instagram, and Telegram because
of their popularity and that they make comments in Turkish on YouTube videos to contact people more
quickly.

B5. Dictionary-Translation: While B2-level did not express their opinions about using dictionary
and translation applications for digital writing, 1 C1-level learner noted that they use such applications for
their digital writing practices. For example, S12 reported using Translator.EU, Lingvanex, M-translate, and
Google Translate the most.

“I mostly utilize dictionary/translation programs for digital writing in Turkish. | resort to translation
programs when | have doubts about my grammar. Of course, | try to get less help from dictionaries or
translation programs while writing.” (S12).

C. Paying Attention to Spelling and Punctuation in Digital Writing

Participants’ responses to “Do you pay attention to spelling and punctuation in digital writing, and
why?” were coded as “always, sometimes, and never.”

C1. Always:

A total of 12 participants, 6 B2-level and 6 Cl-level learners, reported that they always pay
attention to spelling and punctuation in digital writing to improve their Turkish, avoid misunderstandings
in their correspondences, and be able to communicate smoothly with their Turkish friends.

“I pay attention to spelling and punctuation while writing in Turkish since | have to use proper
Turkish for my academic activities. Then, | need to use every letter and every dot correctly” (S3).

“I try to pay close attention to spelling and punctuation in my digital writing because | like to
write properly. In this way, | think writing becomes clearer, organized, and aesthetic. What is more,
writing by complying with spelling rules leaves no room for misunderstandings” (S15).

“I care about proper spelling, punctuation, and grammar in digital writing, particularly when
communicating with my Turkish friends and acquaintances. Paying attention to these rules was just a habit
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at first, but proper language use became a basic need for me when | started using Turkish as a second
language. | think paying enough attention to spelling, punctuation, and grammar can create a desirable
impression on people one has just met. Moreover, correct writing prevents misunderstanding and allows
effective communication” (S19).

C2. Sometimes: Our findings revealed that four B2-level and four C1-level learners sometimes pay
attention to spelling and punctuation in digital writing in Turkish. We also discovered that while these
students do not tend to pay attention to spelling and punctuation when texting their friends, it is vice
versa when it comes to official correspondence, particularly with their instructors. In the interviews, they
justified this situation by claiming that they can already understand each other without using properly
structured Turkish sentences and do not want to waste time correcting their erroneous spelling and
punctuation when texting their friends.

“| sometimes pay attention to spelling and punctuation, especially when | text and ask questions to
my instructor. Yet, this is not the case while texting my closest friends because they understand my
intention however | write to them.” (S1).

“I don’t pay much attention to spelling and punctuation in digital writing, but if | have to correspond
with some instructors, then | sometimes pay attention to these properties. | know that instructors are
conscientious in their correspondence. | want to write like them and know that they will give feedback
about my spelling and punctuation mistakes when | move away from the proper use of Turkish. When |
need to chat with my Turkish friends about daily affairs, | use street language; that is, | ignore
punctuation” (S2).

“It depends. If | want to write something quickly, I ignore spelling and punctuation. The young
already like to use abbreviations a lot these days. For example, they write “SIm” (“Hi!) instead of “Selam”
(Hello!). However, if | need to write something to my instructors older than me or in case of formal
correspondence, | pay attention to these properties of Turkish” (S20).

“| sometimes pay attention to spelling and punctuation. It depends on whom | need to write to. For
example, | pay attention to these properties when corresponding with my instructors. | mean, | try to make
my message more formal. Yet, this is not the case when | write to my friends. Overall, | pay attention to
grammar rules, not punctuation, because | think punctuation is unnecessary in texting. We can
communicate with anybody without using punctuation marks, too. People do not expect proper spelling
and punctuation in one’s messages, | think” (S21).

C3. Never: In the interviews, only S18 reported totally ignoring spelling and punctuation in digital
writing in Turkish. They claimed that both parties in electronic correspondence focus on fast writing,
leading them to ignore spelling and punctuation:

“Never. Both parties in electronic correspondence focus on fast writing, leading them to ignore spelling
and punctuation. | often pay attention to spelling. | mean, | try to write words properly, but | absolutely
ignore punctuation.”

D. Using the T9 Typing System (auto-correction)

T9, a predictive text entry method, is widely adopted as it allows fast typing in digital writing. Thus, we
explored the use of this technology among participating students learning Turkish as a foreign language.
Accordingly, we simply coded participants’ responses to the relevant interview question as “positive/Yes
and negative/No.” A total of 12 learners, 6 B2-level and 6 C1-level participants, reported using T9 in their
digital writing in Turkish.

D1. Positive/Yes: All but one of the learners using T9 believed “text prediction technology” positively
affects their digital writing in Turkish. They highlighted that they can recognize their linguistic mistakes
thanks to auto-correction, which contributes to their learning of Turkish.
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“I think it helps me. | write much easier and faster thanks to T9. | sometimes misspell words when
writing, and T9 automatically corrects them. It is helpful for both writing and speaking in Turkish. In
addition, | can learn new words thanks to it” (S1).

“I think it positively affects my typing in Turkish. | am not Turkish, and Turkish is not my native
language. It is more useful when correcting my misspellings” (S3).

“I think T9 is simply amazing with its valuable benefits. | can recognize my spelling mistakes thanks to
it. Moreover, it can correct one’s errors automatically. | think it helps me improve my Turkish. | try not to
make similar mistakes next time since it highlights even a single mistake” (S11).

D2. Negative/No: In the interviews, some learners indicated the negative aspects of T9 technology in
digital writing as a primary reason for not utilizing it. For example, they emphasized that T9 may cause
misunderstandings/communication issues due to its auto-correction feature. S4 reported that “text
prediction technology” is not helpful at all because it negatively affects (i.e., leading to distractions) their
typing in Turkish. They noted that there may be mismatches between their intention and T9 auto-
correction. Besides, we discovered that S4 prefers manual typing because they thought that the auto-
correction feature of T9 encourages passivity in language learning.

“Frankly speaking, | do not like it at all and have never used it for any language | can speak (Persian,
English, and Turkish) since | started using a mobile phone. | mean, it sometimes corrects the word of my
intention into a completely different word. That’s why | don’t like and use it at all. | think it’s unfavorable
for me. | sometimes don’t realize that it changes sentences | intend to type into different sentences. So,
frankly, I think it is useless” (S18).

E. Word Typing Issues in Digital Writing

Almost all learners, 10 B2-level and 10 C1-level participants, reported having difficulties spelling words
in their digital writing in Turkish. Accordingly, we identified four codes within this theme: “spelling of
vowels, spelling of consonants, spelling of longer words/consecutive suffixes, and issues with spoken
language.”

E1. Spelling of Vowels: Fourteen participants, 9 B2-level and 5 C1-level learners, reported experiencing
problems spelling vowels in their digital writing in Turkish. The findings showed that most of them have
problems spelling “1-i,” “0-6,” and “u-i.” As sources of this problem, they cited the fact that the alphabets
of their native languages do not contain these vowels or that their devices do not support these vowels.
For example, S4 and S7 mentioned that they have issues spelling Turkish vowels “I” and “i.”

“I am Iranian. | need to capitalize the first letter of “Iran” as “I,” but my keyboard supports only the
capital “I.” When | try to write “iran,” for example, the first letter becomes the capital “I.” | have to hold

down on the key “1” for “i.” | find spelling the word ‘Iran’ challenging” (S4).

S8 stated that they spell the word “balik” as “balik” (fish) because the keyboard of their device does
not support the vowel “1.” Besides, S1 expressed that they have difficulty spelling words containing the
vowels “6” and “U” and that they usually forget to put a period when the sentence ends with words
containing these vowels (e.g., “otobis” (bus) and “teneffus” (break)). Regarding the spelling of the vowels
“0” and “6,” S4 and S9 gave “otoblis” and “68retmen” (teacher) as examples of words whose spelling
compels them.

“At first, | had pretty much difficulty spelling accented letters in Turkish. For example, | could not easily
type words such as “hikdye” (story), “tarihi” (historical), and “hél” (state). Fortunately, | haven’t been
exposed to many words like these when learning Turkish” (S3).

“un

The findings also showed that S21 has difficulty spelling the vowels “6” and “i4” since they use the
English keyboard: “I use the English keyboard even when typing in Turkish. For example, | have to hold

“ "y

down on keys “0” and “u” to be able to type “6” and “ii.” That’s why it’s a little difficult to type words
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“uon
I

containing these letters.” S15 stated having difficulty typing and “6” because these vowels are
unavailable in their native language. For the problem of spelling the vowels “u” and “0,” we found T6 to
misspell “glivenlik” (security) as “guvenlik” and T8 to misspell “kuafér” (hairdresser) as “kiiafor.” S12
explained that they have problems spelling the words “mikemmel” (perfect), “muhtesem” (magnificent)
and “dlinya” (world).

E2. Spelling of Consonants: Four B2-level and 3 Cl1-level learners reported having problems spelling

” u “ o, n

consonants, particularly “b,” “c,” “¢,” “g,” and “y,” in their digital writing in Turkish.

While S9 finds spelling “bagirmak” (to shout) difficult the most, S6 and S9 have a hassle in being able
to spell the consonants “c” and “¢.” Moreover, S6 stated that they can easily spell the word “cocuklar”
(children) but have a little difficulty due to the consonants “c” and “¢.” S1, S9, S10, S15, S17, and S18

pointed out they have problems spelling the consonant “g” in Turkish. In addition, S9 reported that the
spelling of “y” and “i” are confusing.

“For example, | couldn’t spell and say the word “cocuklugumuzda” (in our childhood). It was a little
troublesome for me. | do not know why, but | think the consonant “G” creates a bit of confusion, particularly
in writing. | can attribute such a problem to the differences between languages; that is, my native language
doesn’t have this consonant. Having to use this consonant in Turkish partially hinders improving my

Turkish” (S17).

“When | first started learning Turkish, | struggled with words containing the consonant “g” in both
traditional and digital writing. | used to have a hard time spelling it, but | think | got used to it over time.
Now, it becomes less difficult to spell it” (S18).

E3. Spelling of Longer Words/Consecutive Suffixes: Seven participants, 2 B2-level 5 C1-level learners,
reported having issues spelling longer words and consecutive suffixes in their digital writing in Turkish.
For example, S14 emphasized that they often make mistakes in spelling suffixes and attributed this
situation to the differences between Russian and Turkish grammar.

“Spelling longer words and letters with a superscript dot (e.g., i) is a bit of a problem for me because
my native language does not cover such letters. So | always have a little trouble spelling them” (S6).

“I can get confused when spelling longer words in Turkish, especially when | try to add suffixes to some
longer words. Words that look shorter when written by hand seem longer in digital writing. Even if | think
I have correctly spelled them, | sometimes need to reread them since they look too long in digital writing,
wasting my time. That’s why | try to spell such longer words in Turkish meticulously. In addition, | can
sometimes get confused about whether | use a sufficient number of suffixes when spelling longer words”
(513).

E4. Issues with Spoken Language: Five B2-level learners and 1 Cl-level participant pointed out
“pronunciation” as the major reason they have problems spelling words in their digital writing in Turkish.

“The biggest problem stems from the divergence between the written and spoken languages of Turkish.
For example, Turks do not pronounce the consonant “g” but spell it in the written language. | have difficulty
figuring out what my Turkish friends speak and write” (S10).

“I think women and men have different pronunciations. | mean, the problem stems from pronunciation.
For example, not everyone uses a standard spoken language like our instructors. While some have
southern dialects, some speak northern dialects. For example, Anatolian people speak differently than
Black Sea people” (S4).

“While inflecting the suffix “-(y)acak” in written language, | always get confused whether it would be

“vapacam,” “yapicam,” or “yapacadim” (I will) because its inflection varies between people in spoken
language” (S20)
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F. Impact of Digital Writing on Learning Turkish

In the interviews, all participants claimed that digital writing in Turkish “positively” affects their
learning of Turkish, allows smooth communication with their friends, and makes their daily lives easier in
Tirkiye.

“I have foreign national friends in Tiirkiye, and we don’t share a common language except Turkish. |
have Arab friends, but | am Persian. Yet, we speak and text in Turkish. When somebody texts me in Arabic,
I will not reply to them. | say, “I don’t know Arabic. If you can text me in Turkish, | can reply to your
message.”” (54).

“Digital writing in Turkish contributes to my Turkish. | can practice Turkish by texting Turkish native
speakers via many applications such as WhatsApp and Instagram” (512).

“Digital writing is better than writing by hand. My writing has also improved thanks to applications
where | can correct my mistakes. | think communicating with friends and instructors via digital media helps
me improve my Turkish” (S13).

“It contributes to language learning because, you know, practice makes perfect! That’s why | tend to
do digital writing in Turkish” (S21).

Discussion and Recommendations

In this study, we sought the views of international learners of Turkish as a foreign language to uncover
their approaches to digital writing. In the interviews, we initially inquired about whether participants
engage in digital writing in Turkish. The findings showed that all participants use Turkish in digital writing
in their daily lives. They asserted that digital writing in Turkish ensures smooth communications with
friends, instructors, and associates/managers and that it contributes to their foreign language acquisition
process. Unprecedented developments in technology have ensured super-fast access to information via
the internet, which may be the primary driver of the dissemination of digital writing. In a similar
perspective, smartphones, tablets, and computers have occupied our affairs of daily living, and
digitalization of education, particularly due to the COVID-19 pandemic, has boosted the need for/use of
these tools, overlapping with the findings of the research carried out in cooperation with The Scientific
and Technological Research Council of Turkiye (TUBITAK) and the Ministry of Industry and Technology and
the report by the Near East University Societal Research and Development Center (2020). Our results, on
the other hand, coincide with the findings of the study by Cangal (2020).

We also asked participants what applications, platforms, or social media they utilize the most for
digital writing in Turkish. The results demonstrated that participating students mostly use WhatsApp,
Instagram, Telegram, and YouTube, respectively, for their digital writing practices. We determined that
participating students prefer WhatsApp, an instant messaging application, the most for communication
purposes, as they asserted that it is widely adopted in Tlirkiye compared to other equivalent applications
and provides greater convenience for communication in Turkish. In their study, Turhan and Bas (2017)
discovered that participants prefer WhatsApp the most to improve their writing skills. Moreover,
WhatsApp and Instagram were found to be adopted the most in the study by Cangal (2020). The
popularity of WhatsApp for electronic communication may be thanks to its user-friendly interface and the
sense of sufficient data security it provides. In their study, Mars and Scott (2016) concluded that
WhatsApp has been extensively adopted across the globe in recent years for communication and
telemedicine purposes.

The interviews continued with our inquiry about whether participants pay attention to spelling and
punctuation in their digital writing in Turkish. More than half of the participants (6 B2-level and 6 C1-level
learners) reported always paying attention to these properties in their digital writing in Turkish. The
prominent reasons for their meticulous attitude toward spelling and punctuation in digital writing were
found to be their desire to avoid misunderstandings/mistakes/being ridiculed and establish smooth
communication. It is undoubtedly essential to know the spelling and punctuation rules in the acquisition
of writing skills in the target language. The potential of a comma to alter the meaning of a sentence in
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Turkish may further consolidate the significance of learning spelling and punctuation rules in Turkish.
Therefore, digital writing practices should never be free of proper use of spelling and punctuation rules.
Nevertheless, some participants (4 B2-level and 4 Cl-level learners) reported that they sometimes pay
attention to spelling and punctuation when texting their friends because they can already understand
each other without properly using these properties. They also claimed that paying particular attention to
these rules is nothing but a waste of time. One student, on the other hand, argued that trying to type
faster prevents them from paying attention to spelling and punctuation rules.

When it comes to their thoughts on the auto-correction feature of the T9 typing system (text
prediction technology), more than half of the participants (6 B2-level and 6 Cl-level learners) were
discovered to find it helpful for improving their writing speed, recognizing their mistakes, and developing
their language skills. On the other hand, the others reported not adopting this feature because T9 alters
the words of their intention, leading to misunderstandings, and it wastes their time when they try to
correct the mis-altered words. However, a different perspective emerging from the interviews is that the
T9 system may be helpful in language learning at the beginner (A1/A2) level.

The interviews with participants yielded that they often make mistakes in the spelling of some vowels,
consonants, and longer words/consecutive suffixes and have problems in writing related to spoken
language. We concluded that while B2-level learners have difficulties spelling the vowels “I, i, o0, 6, u, and
U” and the consonants “b, c, ¢, g, and y” due to differences between their native languages and Turkish
and make errors due to pronunciation-related issues in the spoken language, Cl-level learners have
problems frequently with newly learned grammar rules and spelling of longer words/consecutive suffixes.
While the native language of 5 learners is Persian, 2 speak Arabic. In this concern, the vowels “1, 6, and (”
and the letters “g, g, 1, j, 0, 6, p, and U” are not available in the Persian and Arabic alphabets, respectively,
leading these learners to have problems spelling Turkish words containing these letters in their digital
writing. Our results also overlap with the findings of Boylu (2014), Bélikbas (2011), and Ciftci and Demirci
(2019).

Russian, for example, does not involve the letters “c, e, g, 1, 6, and ;” however, 8 learners use the
Cyrillic alphabet in their native languages. Ciftci and Demirci (2019) pointed out that participating learners
often tend to make errors in spelling some consonants in Turkish since these letters are not available in
the Cyrillic alphabet. They also contended that the presence of equivalent letters in the two alphabets as
symbols corresponding to different sounds (b-v, p-r, c-s, etc.) may lead to significant problems in the
acquisition of Turkish. Accordingly, they emphasized that students adopting the Cyrillic alphabet in their
native languages are expected to make mistakes when spelling the letters “b, ¢, ¢, &, p, v, r, y, and s.”
Similarly, the native language of 4 learners is English. English does not contain the letters “c, g, 1, 5, 6, ("
and does not allow capitalization with “i.” Therefore, given the participants’ responses, we can assert that
alphabet differences are the major reason why participants have difficulties spelling some vowels and
consonants in their digital writing in Turkish.

The final interview question was oriented to uncover if digital writing affects their learning of Turkish
positively or negatively. The findings showed that all participants think that digital writing in Turkish
contributes to their acquisition of Turkish, implying that the young have a positive attitude toward
digitalization. The previous research also demonstrated that technology encourages the development of
students’ individual abilities, autonomy, and responsibility-taking in language learning (Kryukov & Gorin,
2017; Haleem et al., 2022). Dahlstrom (2019) emphasized that digital writing tools may allow one to spell
letters effortlessly and reduce the physical difficulties of writing by hand, positively affecting language
acquisition. Choo and Li (2017) documented that writing using digital tools is likely to contribute to the
writing skills and motivation of individuals learning English, overlapping our findings.

Overall, relying on our findings, we may raise the following recommendations to promote possible
contributions of digital writing to teaching/learning Turkish as a foreign language:

e The present research may be replicated using a quantitative research design with a larger sample
size, which may bring a diverse perspective to our findings.
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* Considering that participating learners reported being more careful not to make linguistic mistakes
while corresponding with their instructors, future research may explore language learners’ engagement
in digital writing under the supervision of their instructors.

e Based on our finding that the T9 typing system contributes to language acquisition, learners may be
encouraged to use it, especially at the beginner level (A1 / A2 level) of language learning.

e Increased in-class digital writing activities may alleviate potential problems encountered in acquiring
proper writing skills.

e To remedy pronunciation-related challenges in writing skills, instructors can encourage group
activities and word games in electronic environments.

e Formal and informal learning settings can be created for learners thanks to individual and group-
wise writing exercises through Web 2.0 e-learning tools (Atict & Yildirrm, 2010). It may also reduce
learners’ anxiety about writing skills and allow them to socialize and share their knowledge and
experiences by writing.

e To teach effective electronic correspondence to students, instructors may encourage utilizing
personal or class blogs where users can add comments and be in constant interaction (Atici & Yildirim,
2010).
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Tiirkge Siirimui

Giris

Yasadigimiz ¢cagda insanlarin istek ve ihtiyaglarina yonelik olarak “bilgiyi depolama, denetleme, isleme
ve iletme” gibi suiregleri igeren teknolojinin, hayatimizin vazgecilmez bir pargasi haline geldigi bilinen bir
gercektir. Teknolojik gelismeler neticesinde saglik, ulasim, sanayi, mimari gibi pek ¢ok alanda yasanan
dijital degisim ve donislim egitim-6gretim alaninda da etkisini buyik 6lglide gdstermistir (Oliveira ve De
Souza, 2022; Zain, 2021; Bilyalova, Salimova ve Zelenina, 2020; Bonfield, Salter, Longmuir, Benson ve
Adachi, 2020; Gillpatrick, 2020; Kapur, Byfield, Del Frate, Higgins ve Jagannathan, 2018; Balkin ve
Sonnevend, 2016). “Mobil cihazlar, akilli tahtalar, MOOC'lar (kitlesel ¢evrimigi acgik dersler), tabletler,
diziistu bilgisayarlar, similasyonlar, dinamik gorsellestirmeler ve sanal laboratuvarlar gibi yeni teknoloji
destekli 6grenme araglarinin kullanima sunulmasi” (Haleem, Javaid, Qadri ve Suman, 2022) geleneksel
egitim ortamlarinda degisikleri beraberinde getirirken 6grenme-6gretme siirecine de farkh bir boyut
kazandirmistir. Bu yeni bakis agisiyla beraber “egitim teknolojileri” kavrami hayatimiza girmistir. Riza
(2000), egitim teknolojisini, teknolojiyi konu alan bilimlerin verilerinin 6zel hedef, yontem, arag ve gereg,
o6lgme ve degerlendirme gibi egitimin genis alanlarinda uygulamaya konmasini, insan glicliniin en iyi
sekilde kullanilmasini, egitim sorunlarinin ¢ézimlenmesini, kalitenin ylkseltilmesini, verimliligin
arttirlmasini saglayan sistemler biitlin{ olarak tanimlamaktadir.

Yenilik¢i teknolojik ara¢ gereglerin egitim-6gretim faaliyetlerinde kullanimi bilgiyi aktarma ve genis
kitlelere ulastirmayi da hizlandirmistir. iletisimi kolaylastirma, bilgiye kisa siirede ulasma, zamandan
tasarruf etme, 6grenmeyi daha dinamik hale getirme, kaynaklari daha iyi kullanma, 6grenme maliyetlerini
diisirme, 6grenicilerin ilgisini cekme ve motivasyonunu arttirma (Beardsley, Albd, Aragdn ve Hernandez-
Leo, 2021; Bertacchini, Bilotta, Gabriele, Giglio, Pantano ve Romita, 2021; Haleem, A., vd. 2022; Perraton,
2000; Mikre, 2011; Kryukov ve Gorin, 2017) gibi pek ¢ok avantajlar sunan teknolojik arag geregler dil
0greniminde de hizla yerini almistir.

Yapilandirmaci egitim yaklasimindan hareketle, ana dili egitiminde oldugu gibi Tlrkgenin yabanci dil
olarak 6gretiminde de geleneksel egitim anlayisindan ve geleneksel 6grenme ortamlarindan uzaklasiimasi
ve Ogrenicilerin teknoloji kullanimina 6zendirilmesi hedeflenmektedir (Black ve Ammon, 1992; Duru,
2014; Doganay ve Sari, 2012; Kang, 2015). Ogrenicinin kendi hizinda ve dgrenme stilinde 6grenmesine
firsat olusturan bilgisayarlar ile ulasilabilirlik, kisisellestirilebilirlik ve tasinabilirlik gibi kendine 6zgu
nitelikleri bulunan cep telefonlar (Sengiil, 2014; Gogmenler, 2015), dil 6greniminde pratik bir kullanim
saglamaktadir. Ozellikle cep telefonlarina yiiklenen elektronik sézliikler, dil 8grenme programlari, kelime
testleri, 3G teknolojisi sayesinde sesli ve goriintili gérisme yapabilme 6zelligi (Sengl, 2014; Gogmenler,
2015), hedef kitleye zengin bir icerik sunmaktadir.

Tire'ye (2021) gore dijital destekli egitimin kullanilmaya baslanmasi 6grenicilerin yaratici
disiincelerini desteklemekte; problem ¢dzme becerilerini gelistirmelerine, hobilerini degistirmelerine ve
kisisel gelisimlerini olumlu yonde ilerletmelerine katki saglamaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda zaman ve
mekan kisitlamasini ortadan kaldirarak dil 6grenicilerine sinif igi ve sinif disi etkinlikleri/uygulamalari etkin
bir bicimde kullanma imkani sunan internet teknolojileri, 6grenmeyi dijital ortamda daha kalici ve
eglenceli hale de getirmektedir.

|"

Dort temel dil becerisi icinde Uretici beceri olarak da adlandirilan ve “psikolojik, dilbilgisel ve bilisse
boyutlara sahip olan yazma becerisi (Byrne, 1988), konuyla ilgili yapilan bircok calismadan da anlasilacagi
tzere (Bloom, 1981; Lam ve Law, 2007) gerek ana dili egitiminde gerekse Tiirkgenin yabanci dil olarak
o6gretiminde Ogrenicilerin duygu ve duslincelerini yaziya dékmekte zorlandiklari, kaygi ve endise
duyduklari, yazmaya karsi motive olmakta gigliik yasadiklari beceridir. Yazma becerisini gelistirecek
etkinlikler, teknolojinin de ise kosulmasiyla birlikte, stireci kolaylastirmakta, bu sayede 6grenicinin derse
olan ilgisi artmakta ve hedef dil 6grenicisini yazmaya karsi glidiilemektedir.
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Son vyillarda akilli telefon, tablet ve taginabilir bilgisayarlarin kullaniminin yayginlasmasi ve
dijitallesmeyle birlikte “dijital yazma, elektronik yazma, e-yazma, e-writing” gibi kavramlarla ve bu
kavramlari agiklayan tanimlarla sik¢a karsilasiimaktadir. Ferris (2002)’e gére elektronik yazma, aga bagli
bir bilgisayar araciligiyla yapilabilecek yazilar kiimesidir. Benzer bir ifade ile DeVoss, Eidman-Aadahl ve
Hicks, 2010, s.7) dijital yazmayi “bir bilgisayar ya da internete bagli baska bir cihazla olusturulan ve ¢ogu
zaman da bu cihazda okunmak ya da goérintilenmek Gzere vyazilan kompozisyonlar” olarak
tanimlamaktadir. Buradan hareketle dijital yazmanin kagit ve kalem kullanimi gibi geleneksel yazma
sureglerini dijital ortama tagiyan daha yenilikgi ve dijital destekli yazma oldugu anlasiimaktadir.

Egitim-0gretim ortamlarinda teknoloji entegrasyonuna da olanak saglayan dijital yazmanin, gerek
Ogreticiler gerekse Ogreniciler agisindan sagladigi birbirinden farkh firsatlar bulunmaktadir.
Kawinkoonlasate (2021), e-writing egitim programinin, 6grenicilerin daha ylksek dizeyde disiinme
becerileri gelistirmelerine yardimci olabildigini, egitmenlere 6grenicilerinin calismalariyla etkilesim
kurmalari icin yeni yollar sagladigini, e-yazmanin ayrica 6grenicilerin internete erisebildikleri her yerden
akranlarnyla fikirlerini kolayca paylasmalarina izin verme avantajina da sahip oldugunu vurgulamaktadir.
Lailika (2019) ve Barrot (2020) da dijital yazma asistanlarinin yazili bir metni dil bilgisi, imla ve noktalama,
kelime sec¢imi, gereksiz kelime kullanimi, bigimsel ve metnin tlriine gére yazim, intihal kontroli gibi pek
¢ok ozellik bakimindan degerlendirdigini ve kullanicilara gesitli 6neriler sundugunu belirtmektedirler (Akt.
Aktas, 2022). Alanyazinda yapilan galismalar gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri aracihgiyla dijital yazma
uygulamalarinin dil 6grenim siirecinde yazma becerisinin gelistiriimesinde kullanilmasinin hedef dil
ogrenicilerinin gelisimine olumlu yonde katki sundugunu ortaya koymaktadir (Nobles ve Pagonucci, 2015;
Nazari vd, 2021; Turhan ve Bas, 2017).

Bu arastirmada yabanci dil olarak Tiirkce 6grenen &grenicilerin dijital yazmaya (e-yazma) yonelik
yaklasimlarini ve dijital yazmanin dil 6grenimlerine katkisini tespit edebilmek amaciyla gorislerine
basvurulmus, elde edilen veriler dogrultusunda degerlendirmelerde bulunulmustur.

Yontem
Arastirma Modeli ve Calisma Grubu

Bu calismada Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretiminde dijital yazma kullanimiyla ilgili 6grenici
gorislerinin belirlenmesi amaciyla gériisme teknigi kullanilmis, nitel arastirma yéntemlerinden olgubilim
deseni tercih edilmistir. Bu desende farkinda olunan ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip
olunmayan olgulara odaklanmak amacglanmaktadir (Yildinm ve Simsek, 2013). Arastirmanin ¢alisma
grubunu 2021-2022 egitim-6gretim déneminde Akdeniz Universitesi Tiirkce Ogretimi Uygulama ve
Arastirma Merkezinde B2 ve C1 diizeyinde Tiirk¢e egitimine devam eden 10 erkek 11 kiz olmak tizere 16
Ulkeden 21 6grenici olusturmaktadir. Calisma grubu Avrupa Dilleri Cerceve metni disinilerek ozellikle
orta diizeyin sonu olan B2 ve Ust diizey olan C1 grubundan olacak sekilde belirlenmistir. Turkiye’deki
niversitelerin C1 dil dlzeyini yeterli gérmeleri nedeniyle, dil 6gretim merkezleri genellikle C2 kurlari
acmamaktadir. Bu nedenle bu ¢alismada C2 diizeyi calismaya dahil edilmemistir.

Calisma grubundaki dgreniciler “0” harfiyle kodlanmis ve her bir 8greniciye 1 ile 21 arasi bir numara
verilmistir. Calisma grubunun demografik 6zellikleri su sekildedir:

Tablo 1

B2 Diizeyindeki Calisma Grubunun Demografik Ozellikleri

Ogreniciler Diizey Yas Uyruk Egitim Durumu
01 B2 18 Kanada Lise
62 B2 20 Afganistan Lise
03 B2 20 Gana Lise
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64 B2 20 iran Lise
(0] B2 22 Yemen Lise
(o] B2 24 Somali Lise
67 B2 20 Suriye Lise
o8 B2 50 iran Lisans
69 B2 38 Ukrayna Yiksek Lisans
010 B2 19 Filistin Lise
Tablo 2

C1 Diizeyindeki Calisma Grubunun Demografik Ozellikleri

Ogreniciler Diizey Yas Uyruk Egitim Durumu
011 c1 18 Rusya Lise
012 C1 24 Rusya Lisans
013 c1 21 Kazakistan Lisans
014 C1 24 Belarus Yuksek Lisans
015 c1 18 Arnavutluk Lise
016 c1 30 iran Yiiksek Lisans
017 c1 19 Moldova Lise
018 c1 20 Afganistan Lise
019 c1 23 Sirbistan Lisans
620 c1 17 Rusya Lise
0621 c1 19 Etiyopya Lise

Kullanilan Veri Toplama Araglari

Arastirmanin verileri, arastirmacilarca hazirlanmis, ardindan Tirkce egitimi alaninda profesér olarak
calisan G¢ uzman tarafindan kontrol edilerek forma son hali verilmis, 6 adet sorudan olusan yari
yapilandiriimis gériisme formuyla toplanmistir. Gérlisme formunda yer alan sorular sunlardir:

1. Elektronik ortamlarda yazisma yapip yapmadiginizi nedenleriyle agiklar misiniz?

2. Elektronik ortamda Tirkge yazismalar igin en ¢ok hangi uygulama, platform ya da sosyal medya
araglarini kullaniyorsunuz? Kullandiginiz bu tiir arag/araglar varsa kullanma nedenini agiklar misiniz?

3. Elektronik ortamlardaki yazismalarinizda yazim ve noktalamaya dikkat ediyor musunuz? Nigin
dikkat edip etmediginizi agiklar misiniz?

4. Elektronik ortamlardaki yazismalarda kullandiginiz uygulamanin T9 ile sozcikleri dizeltmesi
konusunda distincelerinizi agiklar misiniz?

Sonda: Bu durum yazismalarinizi olumlu mu olumsuz mu etkiliyor? Bunun nedeni sizce ne olabilir?

5. Elektronik ortamda en ¢ok hangi kelime ve/veya kelimelerin yaziminda sorun yasiyorsunuz?
Sizce bunun nedeni ne olabilir?
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6. Elektronik ortamda yazigmalar sizce Turkgenizin gelisimini olumlu mu olumsuz mu etkiliyor?
Nigin?

Veri Analizi

Yiiz ylize yapilan ve ayni zamanda ses kayit cihaziyla kaydedilen gérismeler oncelikle yazilarak
desifre edilmis ve bilgisayar ortamina aktarilmis, ardindan da dikkatli bir sekilde okunarak kodlamalar
yapilmistir. Ortak yonlere sahip olan bu kodlar, bulgularin temelini olusturacak tema adi verilen
kategoriler altinda birlestirilmistir. Ayni temalar altinda birlestirilen kodlar degerlendirilerek aragtirmanin
amacina yonelik sonuglar tespit edilmistir. Elde edilen bulgulari desteklemek amaciyla katilimcilarin
gorusleri gesitli kodlamalarla birlikte dogrudan verilmistir.

Gegerlik ve Giivenilirlik

Veri toplama araci arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Veriler alti sorudan olusan gériisme teknigi
ile elde edilmistir. Gériismede yer alan sorular sondalar ile desteklenmistir. Hazirlanan gorisme
sorularinin kapsam gecerligini saglayabilmek i¢in Tirkce egitimi alaninda profesor olarak calisan (g
arastirmacidan goris alinmistir. Arastirmacilarin gérisleri dogrultusunda sorular yeniden diizenlenmistir.
Bununla birlikte galismanin giivenilirligi agisindan uzman gorisleri arasindaki tutarhhk dikkate alinip alan
uzmani bir 6greticinin arastirmayi derinlemesine incelemesi saglandiktan sonra ¢alisma grubundan veriler
toplanmistir. Calismanin givenirligini arttirmak amaciyla veriler her iki arastirmaci tarafindan
degerlendirilerek aradaki uyuma bakilmistir. Bu uyumun belirlenebilmesi amaciyla da Miles ve Huberman
(1994)In 6nerdigi formul kullanilmis, iki degerlendirme arasindaki goris birligi .96 olarak belirlenmistir.
Arastirma gonillilik esasina dayandirilmis, katihmcilara goriisme oncesinde arastirmayla ilgili
bilgilendirmeler yapilarak isimlerinin hicbir sekilde baska kisi ve kurumlarla paylasiimayacagi garantisi
verilmis, bu sayede bitin katilimcilarin gériismede rahat bir sekilde diisiincelerini ifade edebilmeleri
amaglanmistir. Calismanin gegerliligini arttirabilmek igin literatlirde yayinlanmis ¢alismalarin tamamina
ulagilmaya ¢ahsiimis, bu galismalara arastirmanin giris bélimiinde yer verilmistir. Ayrica g¢alismanin
gecerliligini saglayabilmek amaciyla Lincoln ve Guba (1986) tarafindan dnerilen inandiricilik, aktarilabilirlik,
givenilebilirlik ve onaylanabilirlik hususlari dogrultusunda sunlar yapiimistir:

Calismanin inandiricihgini arttirabilmek amaciyla alanyazinda yayinlanmis c¢alismalarin tamamina
ulasilmaya c¢alisiimis, bunlara arastirmanin giris kisminda yer verilmistir. Ayrica arastirmanin problem
durumu net bir sekilde ortaya konularak arastirmanin inandiricihgi giiglendirilmeye calisilmistir. Yiiz yize
yapilan goriismelerin yaziya gegirilmesi ve bu goriisme kayitlarinin her iki arastirmaci tarafindan tema ve
kodlara ayrilarak karsilastiriimasi arastirmanin inandiriciigini arttiran  bir baska husus olarak
disinilmektedir. Calismanin aktarilabilirlik yoniinin giglendirilmesi igin bu arastirmada kullanilan
arastirma modeli ve teknikler yontem bashgl altinda ayrintih olarak acgiklanmistir. Bunlara ek olarak
verilerin analizleri ayrintii ve net bir sekilde acgiklanarak arastirmanin aktarilabilirlik boyutu
glclendirilmeye calisilmistir. Arastirmanin glvenirligini arttirmak icinse verilerin analiz siregleri,
belirlenen tema ve kodlamalarla elde dilen veriler somut bir sekilde ortaya konulmustur. Arastirmanin
onaylanabilirliginin saglanmasi igin yapilan goriisme verilerin disina g¢ikilmamis, ayrica galismada yapilan
atif ve degerlendirmelerin goriisme verilerine dayanmasi saglanarak ¢alismanin onaylanabilirlik yoni
giclendirilmeye cahsilmistir.

Bulgular

Bu boélimde Tirkgenin yabanci dil olarak 6gretiminde dijital yazmanin kullanim durumunu
belirlemek amaciyla 6grenicilerle yapilan goriismeler sonucunda elde edilen bulgular tema ve kodlara
ayrilarak arastirma sorulariyla iliskilendirilip sunulmaya ¢alisiimistir.
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sekil 1

Yabanci Dil Olarak Tiirkce Odretiminde Dijital Yazmanin Kullanimi

DIJITAL YAZMA

1
B. Elektronik C. Elektronik
. Yazigmalarda Ortamlarda i . .
A. EIEktIm:'k Kullanimi Tercih Yazigmalardaki D. T9 (Diizeltme) E. ElzktronI!k F. T'i'_r'_(ce_"'_"
v OrtamDar a Edilen Uygulama, Yazim ve Kullanma Durumu Y$zma aSKe ime Etk'lGe |§|r|;\|n|
azisma Durumu Platform, Sosyal Noktalama azma Sorunu ileme Durumu
Medya Araglari Durumu
D1. Olumlu- E1. Unliilerin I-
C1. Her zaman .
n Al. Cok Sik | B1. WhatsApp u Kullanim | Yazimi Olumlu
f:3 f:21 f:12 £ 12 514 f:21
D2. Olumsuz - E2. Unsiizlerin
i C2. Bazen .
|| A2. Genellikle | B2. Instagram - e Kullanmama | Yazimi
f: 16 f:17 : f9 £11
A3. Nadiren B3. Telegram 3. Hig I _ E3. Uzun
e - - ) Kelimelerin / Uzun|
f:2 f:7 f:1 ™1 Eklerin Yazimi
f:7
B4. Youtube
- . E4. Konugma
f:1 Diliyle ilgili
- Zorluklar
f:6
B5. Sozlik - Ceviri
b
f:1

G. Elektronik Ortamlarda Yazisma Durumu

GoOrisme sonucunda katilimcilarin dijital ortamlarda Tirkge kullanim durumlariyla ilgili B2 ve C1
diizeyinde “¢ok sik, genellikle ve nadiren” olmak lzere lg kod belirlenmistir.

Al. Cok Sik: Gorlismeye katilan B2 6grenicilerinden elektronik ortamlarda Tirkge yazismayi ¢ok sik
kullandigini dile getiren olmazken C1 6grenicilerinden 3’{ dijital ortamlarda Tirkgeyi ¢ok sik kullandiklarini
belirtmislerdir. Dijital yazismayi ¢ok sik kullanan 6greniciler, kolaylik ve rahathk oldugu icin bunu tercih
ettiklerini, arkadaslari ve 6gretmenleriyle bu sayede daha kolay iletisim kurabildiklerini ifade etmislerdir.
Bu konuda C1 &grenicilerinden 013 “Elektronik ortamlarda ashinda ¢ok yazisma yapiyorum. Ciinkii
mesajlasmak benim igin arayip konusmaktan daha kolay. Bir de sadece internet lizerinde ¢alistigim igin ve
internet ¢ok kullandigim icin ¢ok yazisiyorum. Yani elektronik ortamda yazismak ayni anda birkag kisiyle
yazismak oluyor. Tiirk arkadaslarimla, hocalarimla Tiirk¢e konustugum, yazistigim igin benim icin yazisma
cok kolay.” seklinde duslincelerini aktarmistir.

A2. Genellikle: Gorlismeye katilan B2 6grenicilerinden 9’u, C1 6grenicilerden ise 7’si olmak lzere
toplam 16 6grenici dijital yazismayi genellikle etkili iletisim, Tirkceyi gelistirebilmek, plan yapmak ve
gocuklarin okul gruplarinda etkin olabilmek amaciyla kullandiklarini belirtmislerdir. B2 égrenicilerinden 02
“Evet, Tiirkge yazismalar da elektronik yazismalar da yapiyorum. Ciinkii Tiirkge yazmak ¢ok énemli ve
elektronik yazmalarda da bizim Tiirk¢e yazma 6nemli, Tiirkgeyi 6grenmiyoruz ve Tiirkgemizi gliglendiriyor.
Tiirkgemiz iyilesiyor. Bazen ¢ok faydali oluyor ve ¢ok avantaji var.” diyerek goérislerini dile getirirken 09
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ozellikle gocuklarin okul WhatsApp gruplarinda ve Instagram’da dijital Turkge yazismayi yaygin bir sekilde
kullandigini vurgulamistir.

C1 dgrenicilerinden 014 ise “ilk olarak, insanlarla iletisim kurmak icin cok uygun bir yoldur. Yani
elektronik ortam sayesinde ihtiyacim olan kisiyi hizlica bulabiliyor, mesaj yoluyla iletisime gegebiliyor ve
hizli cevap alabiliyorum. Ayrica, érnegin baska bir iilkede bulanan ailemle iletisim kurmak igin elektronik
ortam kullaniyorum.” seklinde distincelerini agiklamistir.

A3. Nadiren: Gorismeye katilan B2 6grenicilerinden 1’i ve C1 6grenicilerinden de 1’i olmak lzere
toplam 2 6grenici dijital ortamlarda Turkgeyi nadiren kullandiklarini vurgulamiglardir. B2 6grenicilerden
05 Tirkgesi iyi olmadigi icin dijital ortamlarda Tiirkge kullanmayi cok tercih etmedigini, sadece Tiirk
arkadaslari ya da sinif arkadaslariyla dijital ortamda iletisim kurarken Tirkge kullanmaya calistigini
belirtmistir.

Gériismeye katilan C1 dgrenicilerden 017 ise bu konuda “Elektronik ortamlarda Tiirk¢e yazisma ¢cok
nadiren yapiyorum ve tabii ki nedenlerini de agiklayabilirim. Antalya’ya geldigimde yeni arkadaslarimla
tanistigim zaman hemen Rus¢a konusmaya basladik. Béylece elektronik ortamlarda genelde Rusca
yazisiyorum ve ¢ok nadiren Tiirk arkadaslarimla yazisiyorum.” seklinde dislincelerini aktarmistir.

H. Elektronik Yazismalarda Kullanimi Tercih Edilen Uygulama, Platform, Sosyal Medya Araglari

Bu tema altinda belirlenen kodlar “WhatsApp, Instagram, Telegram, Youtube, sézliik ¢eviri”
programidir.

B1. WhatsApp: Gorismeye katilan B2 ve C1 6grenicilerinin tamami anlik mesajlasma programi olan
WhatsApp’i yaygin bir sekilde kullandiklarini belirtmislerdir. Bunun sebebi olarak da bu uygulamanin
Tirkiye'de cok popiler olmasini gostermislerdir. Ayrica WhatsApp sayesinde arkadas, okul ve is cevreleri
arasinda ortak iletisim dili olan Tiirkceyle hizli ve kolay bir sekilde anlasabildiklerini vurgulamislardir.

B2 &grenicilerinden 02; dgretmeni, sinif arkadaslari ve bazi Tiirk arkadaslari ile WhatsApp’ta ortak
dilleri olan Tirkge araciligiyla yazistiklarini ifade etmis; WhatsApp ile yazma becerisinin ¢ok ilerledigini, bu
uygulamanin faydali ve avantajli oldugunu soyle dile getirmistir: “Whatsapp’ta ¢linkii mesela size bazen
mesaj yazmam gerekiyor veya bazi sinif arkadaslarimiz, gruplar var veya bazi Tiirk arkadaslarim onlar ile
zaten ¢linkii sizler de Fars¢a bilmiyorsunuz ve bizim igin ortak dilimiz Tiirk¢e. O yiizden Tiirkce hem kendim
icin, ¢linkii Tiirkce yazmak dedigim gibi cok 6nemli ve mesela bir dil 6grenmek icin en 6nemlisi yazma ve
en giizeli de Whatsapp ile de yazmam ¢ok iyilesti, ¢ok faydali, avantaji da var.”

C1 o&grenicilerinden 016 bu konuya iliskin disiincelerini “En cok WhatsApp ve Instagram’i
kullaniyorum. Bu uygulamalarda iletisim kurmam ¢ok kolay oluyor insanlarla ve karsimdaki insanlar da
hep bu uygulamalari kullaniyorlar. O yiizden yani ¢ok hizl bir sekilde onlara ulasabilirim. Ayni zamanda
dedigim gibi benim ¢evremdeki insanlarin da ¢ogu bu uygulamalari kullaniyorlar.” seklinde gorislerini
aktarmistir.

B2. Instagram: Goriismeye katilan B2 6grenicilerinden 8’i ve C1 6grenicilerinden 9’u olmak lzere
toplam 17 6grenici Turkce 6grenmek, Tirkgelerini gelistirmek, gonderilere/stroy’lere yorum yapmak,
arkadaslariyla iletisim kurmak, cevreleriyle ortak dilde iletisime gecebilmek igin Instagram’i kullandiklarini
ifade etmislerdir ve bu uygulamanin kullanigh, popiiler, faydali, eglenceli, kolay ve iletisimde hizli oldugunu
belirtmislerdir. Bununla ilgili olarak B2 &grenicilerinden O8 “Ben en fazla Instagram kullaniyorum, ondan
sonra Whatsapp, ¢ok az bazen de Telegram. Bazen mesela arkadaslarim mesela Instagram’da hikdye
paylasiyorlar. Ben ona mesela bir sey yaziyorum ya da mesela bir plan yapmak icin ordan mesaj atiyorum.
Bunun igin kullaniyorum ama Tiirk¢e kullaniyorum, ¢linkii hepsi farkli iilkelerden arkadaslarim var, ama biz
Tiirkge konusuyoruz birlikte ya da Tiirkge mesaj atiyoruz.” seklinde diistincelerini aktarmistir.

C1 ogrenicilerinden 013 ise “Dedidim gibi Instagram’da post yazdiimda Tiirkce kendimi ifade
edebiliyorum. Bir de arkadaslarim bana yorum yaptiginda Tiirk¢e cevap vermeye ¢alistyorum yani Tiirkce
yorum yapinca.” diyerek Instagram’i tercih sebebini ifade etmistir. Yine égrenicilerden 019 “Tiirkiye’ye
gelmekle ve sosyal ortami degistirmekle birlikte Instagram uygulamasi en popiiler sosyal medya
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uygulamam oldu ve kullanimim daha yogun hale geldi. Sosyallesme sirasinda, seyahat ederken, etkinliklere
katilirken hayatima giren yeni insanlarla, 6zellikle Tiirklerle, Tiirk arkadaslarimla iletisimde kalmak igin
birbirimizi Instagramda takip etmeye basliyoruz. ilk basta cok yakin olmadigimiz icin aramizdaki baglant:
telefon numaralari degil, Instagram’daki profillerimiz (zerinden kuruyoruz ve ihtiya¢ oldugu zaman
yazisma ya da gériintiilii konusma ordan yapiyoruz. Ayrica, paylastigim fotograflarimin hashtag lizerinden
ya da baska birisinin beni etiketledigi fotografi lzerinden tanimadigim insanlar da benimle iletisime
gecmek istediginde Instagram’t Whatsapp kadar yazismalarda sik sik kullaniyorum.” diyerek Instagram’i
tercih sebebini ifade etmistir.

B3. Telegram: Gérusmeye katilan B2 &grenicilerinden 3’U ve C1 6grenicilerinden 4’(i olmak Uzere
toplam 7 6grenici Telegram kullandigini belirtmistir.

B2 ogrenicilerinden 03, 04 ve 08 Tirkce yazismalarinda WhatsApp ile birlikte Telegram’i da
kullandiklarini dile getirmisler, ancak kullanma nedenlerini agiklamamislardir.

C1 dgrenicilerinden 011 Telegram kullandigini ancak Rusya’da daha yaygin bir platform oldugu icin
Rusca yazismalarinda daha ¢ok tercih ettigini dile getirmistir. 013, 017 ve 020 ise popiiler olmasi, yaygin
kullanilmasi ve haber aginin Telegram’da hizli olmasindan dolayr bu uygulamayi Tiirkge yazismalarinda
tercih ettiklerini vurgulamiglardir.

B4. YouTube: Goriismeye katilan B2 6grenicileri YouTube’u elektronik yazismalarda herhangi bir
sekilde kullanmadiklarini belirtirken, C1 6grenicilerinden 020 ise WhatsApp, Instagram ve Telegram’i sik
killandigini, ¢linkd bu uygulamanin su an ¢ok popiler oldugunu, YouTube’ta da videolarin altina Tiirkce
yorumlar yazarak insanlarla daha cabuk iletisime gectigini dile getirmistir.

B5. Sozluik-Ceviri: Gorlismeye katilan B2 6grenicileri sozllik ve geviri programlariyla ilgili herhangi
bir gorus belirtmezken C1 Ogrenicilerinden 1'i elektronik yazismalarinda sozlik-geviri programini
kullandigini belirtmistir. Bununla ilgili olarak 012 diisiincelerini séyle aktarmistir: “Ben elektronik ortamda
Tiirkce yazismalar igin en ¢ok sézIigii ve ceviriyi kullaniyorum. Mesela bir ciimle kurmak istedigimde ve
gramer konusunda siiphelerim oldugunda bir terciimana déniiyorum. Cevirileri karsilastiririm ve bir ciimle
kurarim. Ancak tabii ki genel olarak sézliide ya da gevirine daha az bakmaya ¢alisiyorum.” Ayrica 012’ye
hangi sozliik-ceviri programlarini kullandig soruldugunda “Translator.EU, Lingvanex, M-translate, Google
translate” yanitini vermistir.

i. Elektronik Ortamlarda Yazigsmalardaki Yazim ve Noktalama Durumu

Gortsmeye katilan 6grenicilerden alinan cevaplardan hareketle yazim ve noktalamaya dikkat etme
durumuna gore kodlamalar “her zaman, bazen, hi¢” olmak lzere Ug sekilde belirlenmistir.

C1. Her zaman:

Gorismeye katilan B2 ogrenicilerinden 6, C1 6grenicilerinden de 6 kisi olmak (izere toplam 12
6grenici Turkgelerini gelistirme, yanlis anlasilmama, Turk arkadaslariyla onlar gibi yazismak isteme gibi
sebeplerden dolayl elektronik ortamlarda yazim ve noktalamaya her zaman dikkat ettiklerini
belirtmislerdir.

Goriismeye katilan B2 dgrenicilerinden 03 disiincelerini sdyle ifade etmistir:

“Ashinda dikkat ediyorum. Clinkii simdi ben fakiilteye gidecegim. Ve dogru yazmam lazim Tiirkgeyi.
O zaman her harf ve her nokta dogrusunu yapmak gerekiyor.”
C1 6grenicilerinden 015 “Elektronik ortamlardaki yazismalarimda yazim ve noktalamaya cok dikkat
etmeye calistyorum, ¢linkii dil kurallarina gére yazmayi seviyorum. Bu sekilde yazim daha net, diizenli ve
estetik oluyor ve en énemlisi kurallarin kullaniimasi yanhs anlasiimalara yer birakmiyor.” seklinde
gorislerini vurgularken 019 “Yazisma siirecinde yazim, noktalama ve gramerin dogru kullanimi benim igin
son derece énemli, ézellikle Tiirk arkadaslarim ve tanidiklarimla konustugum zaman. Bunlara dikkatim ilk
zamanlarda sadece aliskanlikti ama ikinci dil olarak Tiirkge kullanmaya basladigimda yazimin dogru
kullanimi énceki aliskanlik hélinden temel ihtiyaca, yani mecburiyet héline déniistii. insanlarla yazisirken
yazim, noktalama, dil bilgisine yeterince 6nem verirsek ézellikle yeni tanistigimiz birisinde hos bir izlenim
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birakabilecegimizi disiiniiyorum. Diger yandan dodru bir sekilde yazarken insanlarin bizi yanlis
anlasmalarini engelleyip saglikli iletisim kurdugumuzu diisiiniiyorum.” seklinde gorislerini aktarmistir.

C2. Bazen: Gorlismeye katilan B2 oOgrenicilerinden 4’(i, C1 6grenicilerinden de 4’G elektronik
yazismalarda yazim ve noktalamaya bazen dikkat ettiklerini soyle vurgulamislardir. Bazen dikkat
ediyorum.” yaniti veren ogrenicilerin ¢ogu arkadaslariyla yazisirken pek dikkat etmediklerini ancak resmi
yazismalarda ve hocalariyla yazisirken 6zellikle dikkat ettiklerini vurgulamiglardir. Bunun sebebini ise
arkadaslarinin da yazisirken yazim ve noktalamaya dikkat etmemelerine, birbirlerini bu sekilde de
anlayabilmelerine ve yazisma sirasinda zaman kaybetmemelerine baglamislardir.

Gériismeye katilan B2 dgrenicilerinden O1 “Ben bazen dikkat ediyorum. Ciinkii bazen hocama cok
yaziyorum, sorular soruyorum. O zaman dikkat ediyorum. Ama en yakin arkadaslarimla ben dikkat
etmiyorum. Ciinkii onlar beni anliyorlar. Bu yiizden béyle.” seklinde distincelerini dile getirirken 02 de
benzer ifadelerle sunlari aktarmistir: “Elektronik yazismalarda noktalamaya pek dikkat etmiyorum ama
mesela bazen sizin ile veya bazi hocalar ile eger mesaj yazmam gerekiyorsa o zaman dikkat ediyorum.
Clinkdi biliyorum yani siz de ¢ok dikkat ediyorsunuz. Siz de noktali isaretler ve ben de yani aslinda sizin gibi
yazmak istiyorum, bu yiizden dikkat ediyorum ve biliyorum mesela ben yanlis yazsam da siz onu bana geri
séyleyeceksiniz benim hatalarimi. Bazen dikkat ediyorum bazen bi mesela bi sokak dili benim bazi yani
Tiirk arkadaslarim ile yaziyorum ¢ok nokta isareti o kadar kullanmiyorum.”

C1 grubundaki dgrenicilerden 620: “Bazen dikkat ediyorum. Bazen dikkat etmiyorum. Yani eger bi
seyler ¢abuk yazmak istiyorsam dikkat etmiyorum ve zaten su an gengler kisaltmalari ¢ok kullaniyor.
Mesela selam yerine sIm yaziyorlar. O yiizden yani o kadar da 6nemli dedil. Ama yine de bakiyorum normal
olsun diye. Tabii ki eger mesela hocaya yaziyorsam edger insan daha benden biiyiikse veya resmi olarak
yazdigimda yani tabii ki dikkat ediyorum.” Ogrenicilerden 021: “Bazen dikkat ediyorum. Yani kisiden kisiye
degisiyor. Mesela. Tamam. Hocalarima mesaj atarken dikkat ediyorum. Yani daha resmi olmasi igin dikkat
ediyorum ama arkadaslarimla konusurken dikkat etmiyorum o kadar. Ama dilbilgisi kurallarina dikkat
ediyorum. Ama noktalamaya o kadar dikkat etmiyorum. Ciinkii gerek yok. Yani noktalama. Anlasabiliriz,
anlasiyoruz sorun yok. O yiizden yani. Onlar da onu beklemiyor.”

C3. Hig: Elektronik yazismalarda yazim ve noktalamaya dikkat etmedigini sdyleyen C1 6grenici
grubundan 1 katilimcr bulunmaktadir. C1 grubu égrenicilerinden 018 elektronik yazismalarda yazim ve
noktalamaya dikkat etmeme nedeninin yazisma esnasinda iki tarafin da hizl bir sekilde yazmaya ¢alismasi
olduguna dikkati cekmistir:

“Agikgasi hayir. Clinki yazisma sirasinda hizli bir sekilde yazmaya ¢alisiyor iki taraf da. O yiizden ¢ogu
zaman dikkat etmiyoruz. Ama yani yazma, yazim yani kelimeleri dogru sekilde yaziyoruz ama noktalamaya
o kadar dikkat etmiyoruz.”

J. T9 (Duizeltme) Kullanma Durumu

Metin tahmin teknolojisi olarak Tirkgeye cevrilebilen T9 hizli yazmayi saglamasi yoniyle pek ¢ok kisi
tarafindan kullanimi tercih edilmektedir. Bu nedenle arastirmada bu teknolojinin Tirkceyi yabanci dil
olarak 6grenen 6grenicilerce kullanilma durumlari arastiriimistir. T9 kullanma durumu temasi altinda
belirlenen kodlar “kullaniyorum, kullanmiyorum” dur. Gériismeye katilan 6grenicilerden B2 grubundan 6,
C1 grubundan da 6 olmak lizere toplam 12 6&grenici T9 kullandigini, kalan dokuz Ogrenici ise
kullanmadiklarini ifade etmistir.

D1. Kullanma: T9 kullanan 6grenicilerden biri hari¢ hepsi, “metin tahmin teknolojisinin” elektronik
yazismalarini olumlu etkiledigini belirtmislerdir. Otomatik dizeltme sayesinde hatalarinin farkina
vardiklarini bu durumun Tirkce 6grenmelerine katki sagladigini dile getirmislerdir.
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B2 grubu 6grenicilerinden O1 “Bence bu bana cok yardim ediyor, cok daha kolay yaziyorum ve daha
hizli yaziyorum ve bazen kelimeleri yanls yaziyorum. Onlar bana gdésteriyorlar. Fayda var yazma igin ve
konusma icin. Yeni kelimeleri 6grenebilirim.” seklinde goruslerini aktarmstir.

03 de benzer ifadelerle T9’un Tiirkge yazismalarinda kolaylik sagladigini séyle vurgulamustir: “Bence bu
olumlu etkiliyor. Ciinkii belki bir kelime fark olmadan yanls yaziyorsun ve belki sen, mesela ben Tiirk
degilim ve ana dilim degil. O zaman otomatik olarak diizeltmesi benim icin daha faydali oluyor.”

C1 grubu &grenicilerinden 011’in T9’un kullanimi noktasinda: “Bence T9 insanlar icin ¢ok iyi bir sey,
yarari var. Mesela ben kullaniyorum. Ciinkii kendi hatalarimi gérebiliyorum yazdikca. Evet, hem otomatik
sekilde hatalarini gésteriyor. Bu benim icin bence Tiirkge 6grenmeme yardim ediyor, 6zellikle gelistiriyor.
Bence olumlu, ¢iinkii hatalari gésteriyor. Bir dahakine yapmiyorsun o hatalari. Biliyorsun, gériiyorsun yani
bence olumlu.” seklinde gorislerini aktarmistir.

D2. Kullanmama: T9 kullanmayan 6greniciler bu durumun nedenini bu teknolojinin yazismalarini
olumsuz yonde etkilemesi olarak gostermistir. Katilimcilar T9’un otomatik diizeltme 6zelliginden dolayi
yanlis anlasiimalara/iletisim sorunlarina sebep oldugunu wvurgulamiglardir. Bu konuda B2 grubu
dgrenicilerinden 04 “metin tahmin teknolojisi” T9’un yazismalarini olumsuz etkiledigini, T9’u hi¢ faydali
bulmadigini, yazisirken kendisinin baska diisindGgind, T9’un ise bambaska bir kelime yazdigini aktarmis,
bu nedenle silip yeniden yazmasi gerektigini belirtmistir. Bununla birlikte T9’un otomatik dizeltmesinin
o6grenimde tembellige sebep oldugunu diisindtgi icin kendisi yazmayi tercih ettigini sdylemistir.

C1 grubundan 018 “Acikcasi ben bu uygulamayi hi¢ sevmiyorum ve telefonu aldigim zamandan bu
yana hicbir zaman kullanmadim. Hicbir dilde de. Ug dille de konustu§umda Farsga, ingilizce ve Tiirkge
hicbirisinde de kullanmiyorum ve yani bazen ¢iinkii benim istedigim kelimeleri ¢eviriyor. Bambaska bir
kelimeye yani déniistiyor. O ylizden hi¢ sevmiyorum ve onu, onlari yani kullanmiyorum. Bence olumsuz.
Ciinkii bazen béyle benim istedigim seyi baska bir tiirde ifade etmis ciimleler yaptiriyor. Onu hig
sevmiyorum ve sonra ben bilmiyorum bile, 6yle degistirmis. Oyle hizlica génderdigimde sonra okududumda
¢ok, cok ayri bambaska kelime olmus. Yani hi¢ olumlu gérmiiyorum ben agik¢asi.”

K. Elektronik Yazmada Kelime Yazma Sorunu

Yapilan goriismeler sonucunda B2 6grenici gruplarindan 10 6grenici, C1 grubundan da 10 6grenici
olmak Uizere toplam 20 &grenici elektronik yazmada kelime yaziminda sorunlar yasadiklarini
belirtmislerdir. C1 grubundan 1 6grenici ise sorun yasamadigini ifade etmistir. Bu tema altinda belirlenen
kodlar ise “tinliilerin yazimi, iinsiizlerin yazimi, uzun kelimelerin yazimi ve konusma diliyle ilgili zorluklar”
olmak lizere dort ayri kod belirlenmistir.

E1. Unliilerin Yazimi: Goriismeye katilan B2 6grenicilerin 9 grenici, C1 dgrenicilerinden ise 5 dgrenici
olmak tizere toplam 14 katiimci Gnlilerin yaziminda problem yasadiklarini belirtmislerdir. Her iki grup
ogrenicilerinin gogu “1-i” “0-6" ve “u-0” seslerinin yaziminda sorun yasadiklarina dikkati ¢ekmislerdir.
Sorunun kaynagi olarak da bazi sesli harflerin kendi alfabelerinde olmamasini ya da kullandiklari teknolojik
cihazlarin klavyelerinde bazi sesli harflerin yer almamasini gerekge géstermislerdir. Gériismeye katilan B2
dgrenicilerinden 04 ve O7 elektronik yazismalarinda klavyeden kaynakli olarak “I” ve “i” seslerinin
yaziminda sorun yasadiklarina deginmislerdir. 04 diisiincelerini séyle ifade etmistir: “fran” ciinkii ben
iranlyim. Mesela keyboard’da “1” var, iran “i” yaziyoruz. Ben mesela iran igin birinci harf biiyiik harf lazim.
Ona degisecegim ama “1” oluyor “i” igin ¢ok beklemem lazim, yeniden silmem lazim, degismem lazim.
“iran” bence en zor kelime. Bana zor geliyor.” 08 “1” “i” nin yaziminda ana dilinde sesi olmamasi
sebebiyle “balik” kelimesini “balik” yazdigini sdylemistir. 01 “6” ve “U” seslerinin oldugu kelimelerde
zorluk yasadigini, bu sesler varsa nokta koymayi unuttugunu belirtmistir. Buna 6rnek olarak “otobis” ve
“teneffiis” kelimelerini vermistir. 04 “0” ve “6” seslerinin yazimi ile ilgili olarak “otobiis” ; 09 “68retmen”
kelimesini yazarken zorlandigina isaret etmistir. B2 grubundaki 6grenicilerden O3 de diizeltme isareti olan

seslerde zorlandigini dile getirmistir: “Dogrusunu séylemek gerekirse ben ilk zamanlarda Tiirk¢ede sapka
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alan bazi harflerin kelimelerini yazimlarinda zorlaniyordum. Ornedin hikdye, tarihi, hdl gibi kelimeler
kolayca yazmiyordum. Bence bunun sebebi budur; bu gibi kelimelerin coguna maruz kalmadim. Yani sik sik
karsima ¢ikmiyor.” Gériismeye katilan C1 dgrenicilerinden 021 de ingilizce klavye kullandig igin “8” ve “i”
yazarken zorlandigini su sekilde aciklamistir: “Tiirkge harfler var ya ben neydi klavye evet Ingilizce
klavyesini kullaniyorum. Tiirk¢e yazarken bile onu kullaniyorum yani mesela “6”, “ii” var ya onlari yazmam
icin uzun siire basmam lazim. O yiizden yani bu harfler oldugu kelimeleri yazarken biraz zor olur.” 015 ana
dilinde “1” ve “6” sesleri olmadig igin bu seslerin yaziminin kendisine zor geldigini séyleyerek “6rnegin”
kelimesini 6rnek vermistir. “u” ve “i” seslerinin yazimi sorunu igin 06 “giivenlik” kelimesini “guvenlik”; 08
“kuafér” kelimesini “ kiiafér” seklinde yazdigini dile getirmistir. 012 “mikemmel” “muhtesem” ve

“dunyada” kelimelerinin yaziminda sorun yasadigi agiklamistir.

E2. Unsiizlerin Yazimi: Gériismeye katilan B2 6grenicilerinden 4, C1 égrenicilerinden ise 3 olmak iizere
toplam 7 6grenici elektronik ortamlarda (insiizlerin yaziminda problem yasadiklarini belirtmislerdir. Bu

kodla ilgili olarak 6grenicilerle yapilan gorismede katiimcilar “b” “c” “¢” “g” ve “y” seslerinin yaziminda
sorun yasadiklarini vurgulamislardir.

Gériismeye katilan B2 &grenicilerinde 09 “bagirmak” kelimesini érnek vermis ve “bi o cok zor geliyor.”
demistir. 06 ve 09 “c” ve ¢” seslerinin kendilerine zor geldigini dile getirmislerdir. 06 “cocuklar”
kelimesinin yaziminin aslinda ¢ok kolay oldugunu ama “c” ve “¢” sesleri oldugu icin kendisinin biraz
zorlandigini aktarmistir. Yine B2 grubu 6grenicilerinden 01, 09, 010 ile C1 grubu 6grenicilerinden 015,
017 ve 018 “g” sesinin yaziminda sorun yasadiklarina isaret etmislerdir. Konuyla ilgili olarak 017 ve 018
sunlari sdylemislerdir: 017: “Mesela iki, iki tic ay 6nce kelimeyi hi¢ séyleyemiyordum. “CocukluGumuzda”
Evet onu s6yleyemiyordum. Biraz sikintiliydi benim igin. Bilmiyorum neden? “g” biraz ortaligi karistiriyor.
Bunun sebebi bence dillerin farki yani benim ana dilimde bu harf yok. Bu yiizden de Tiirk¢ede bu harfin ¢ok
stk kullanmasi benim icin yani Tiirkcemin gelisimini biraz zorluyor.” 018: “ilk Tiirkce 6grendigimde” §”
oldugu kelimelerde ¢ok zorlaniyordum. Normal yazismada da ve elektronik ortamlarda da. Cok

” ou n

zorlaniyordum ama zamanla artik biraz alistigimi diisiinliyorum ve az zorlandigimi diisiiniiyorum.” “y

i w:n

sesinin yazimi icin 09 “Ne zaman “y” ne zaman “i”, ne zaman “y”. O her zaman diisiiniiyorum.” diyerek

“u n wn

y” ve “i” sesini karistirdigina dikkati ¢cekmistir.

E3. Uzun Kelimelerin / Uzun Eklerin Yazimi: Gorismeye katilan B2 &grenicilerinden 2’si, C1
ogrenicilerinden ise 5’i olmak Uzere toplam 7 6grenici elektronik ortamlarda uzun kelimelerin yaziminda
ve art arda gelen eklerin yaziminda sorun yasadiklarini belirtmislerdir. B2 dgrenicilerinden 06 bu konuda
dislncelerini séyle aktarmistir: “Uzun kelimeler ve nokta harfler, harfler noktalarin yani i, i bu biraz sorun
var. Ciinki benim dilim yani bu harfler yok. Bu yiizden her zaman yani ben duymak igin ve yazmak icin biraz
sorun var.”

C1 grubu &grenicilerinden 013 bununla ilgili olarak: “Ben uzun kelimeleri yazmakta zorlaniyorum.
Ciinkii bazi uzun kelimelere ek ekledigimde karistirabilirim. Elle yazdigimda kisa gériindiigii kelimeler
elektronik ortamda daha uzun oluyor bir de yani dogru yaziyorsun ama gériiniisii ¢cok uzun oldugu igin
tekrar bakiyorsun ve 6yle ¢cok zaman kaybediyorsun. O yiizden belki bilmiyorum gériiniisle ilgili bir sey
olabilir ¢tinkii baya farkl. O yiizden bdyle uzun uzun kelimeleri baya diisiinerek yaziyorum. Bir de ek
ekledigimde ¢cok ek ekledigim gibi geliyor. O yiizden uzun kelimelerle biraz zorlaniyorum.” seklinde
diisiincelerini dile getirmistir. Yine C1 grubu 6grenicilerinden 014 de ¢ogu zaman kelimelerin sonunda
hatalar yaptigini, bunun nedeninin Rusca gramerin Tiirk¢e gramerden ¢ok farkli olmasi oldugunu ve yeni
bir dil bilgisi yapisi 6grendikten sonra ek getirmekte sorun yasadigini vurgulamistir.

E4. Konusma Diliyle ilgili Zorluklar: Goriismeye katilan B2 dgrenicilerinden 5 6grenici, C1 grubundan
ise 1 6grenici olmak lGzere toplam 6 6grenici elektronik ortamda yazisma yaparken kelime yaziminda sorun
yasamalarinin bir sebebinin “telaffuz” problemi olduguna isaret etmislerdir. B2 6grenicilerinden 010 bu
konuda sunlari aktarmistir: “Mesela ben yani sey biiyiik problem, bliyiik sorun sey mesela ben Tiirklerle
konusuyorum. Onlar nasil yaziyorlar, nasil konusuyorlar, yaziyorlar. Yani mesela sey “g” falan sey harfler,
mesela nokta var, onlar yazmiyorlar yani nasil konusuyorlar, yaziyorlar. Yani ben sey yaziyorum,
arkadasimla Tiirk o, hicbir seyde dikkatli olmuyor o0.” Yine B2 grubu &grenicilerinden 04: “Telaffuz. Ciinkii
kadinlarin, erkeklerin baska telaffuzlar var. Biz baska telaffuz ile s6yliiyoruz. Bence problem telaffuz. Baska
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sey diistiniiyorum ama gergek 6yle degdil. Akademi 6yle degil. Yani herkes égretmenler gibi konusmuyor ki.
Bazilarinin lehgeleri var, bazilar giineyler, kuzeyler. Mesela Anadolu béyle konusuyor. Karadenizliler 6yle
konusuyor. O farkli bir seyler. Onun igin bence.”

Gériismeye katilan C1 6grenicilerinden 020 ise “-(y)acak” ekini yazarken “yapacam” mi “yapicam” mi
yoksa “yapacagim” mi diye disind(giinii, bunun nedeninin bazi insanlarin bu sekilde kullanmasindan
kaynaklandigini sdylemistir.

L. Tiirk¢enin Geligsimini Etkileme Durumu

Elektronik ortamlarda yazismanin Tirkgcenin gelisimine etkisi Uzerine goérlsmelerden hareketle
belirlenen tek kod “olumlu” dur. Gorismeye katilan B2 6grenicilerinden 10 6grenici olumlu, C1
Ogrenicilerinden ise 11 6grenici elektronik ortamlarda yazismanin Turkgeyi 6grenmelerine olumlu katki
sagladigina, dijital ortamda arkadaslariyla iletisime gectiklerine, Tirkce yazismalarin Tirkiye’de rahat
yasamayi sagladigina dikkati cekmislerdir. B2 6grenicilerinden 04 “iyi biliyor musunuz neden? Ciinkii biz
Tiirkiye’de yabanci arkadaslarimiz var. Hepimiz beraber yani ana dil degil dilimiz, ayni dilimiz Tiirkge.
Tiirkge yaziyoruz, karsilasiyoruz 6yle. Arap arkadaslarim var ama ben de Farsliyim ama biz beraber Tiirkce
konusuyoruz, Tiirkgce yaziyoruz, mesajlasiyoruz yani bir kisi bana mesaj yazsa ama o Arapg¢a yaziyor. Ben
onu cevap vermiyorum. Diyorum ben Arapg¢a bilmiyorum. Tiirkce eder yazabilirsin ben cevap veriyorum.”
diyerek sosyal gevresi ile ortak dillerinin Turkce oldugunu bu yizden elektronik ortamda Tirkge yazisma
yaptiklarini ve Tirkgesinin bu sayede gelistigini dile getirmistir.

C1 grubu 8grenicilerinden 012 elektronik ortamda yazisma yapmasinin Tiirkcesinin gelisimini olumlu
etkiledigini, WhatsApp ve Instagram gibi pek ¢ok uygulamanin oldugunu, ana dili Tlrkge olan kisilerle bu
uygulamalar araciligiyla iletisim kurabildiklerini ve pratik yapabildiklerini dile getirmistir. 013 elektronik
ortamda yazmanin elle yazmaktan daha iyi oldugunu, hatalarini diizeltebilecegi, gorebilecegi uygulamalar
sayesinde yazmasinin gelistigini, arkadaslariyla ve hocalariyla siirekli elektronik ortamda yazismasinin
faydal oldugunu belirtmistir. 021 de elektronik ortamda yazisma yapmanin dil gelisimlerine etkisi ile ilgili
distncelerini su sekilde aciklamistir: “Olumlu etkiliyor. Ciinkii dil kullanilarak gelisiyor. Kullanildik¢a
gelisiyor. O yiizden kullaniyorum. Yani pratik daha ¢ok pratik demek. O yiizden olumlu etkiliyor.”

Tartisma ve Oneriler

Yabanci dil olarak Tirkge 6grenen 6grenicilerin dijital yazmaya (e-yazmaya) yonelik gorislerinin
incelendigi bu calismada o6ncelikle 6grenicilere elektronik ortamlarda Tiirkge yazisma yapip yapmadiklari
nedenleriyle birlikte sorulmustur. Bu soruya iliskin olarak goériisme yapilan B2 ve C1 dizeyindeki
ogrenicilerin tamami elektronik yazisma yaptiklarini belirtmislerdir. Bunun nedeni olarak da elektronik
yazisma sayesinde arkadas, okul ve is cevreleriyle rahat, hizli ve etkili bir sekilde iletisime gegebilmelerine
ve yabanci dil edinimi silirecinde elektronik yazismanin dil gelisimlerini olumlu yénde etkilemesine
baglamislardir. Bu agidan bakildiginda 6zellikle teknolojik yasamdaki hizli gelisme ve degisimler, bilgiye
ulasmanin artik sadece birkag saniye almasi bu bunun da 6zellikle internet vasitasiyla mobil cihazlar ve
bilgisayarlar lzerinden yapilmasi elektronik yazismanin da yayginlasmasinin temel nedenleri arasinda
olabilir. Yine teknolojik gelismelere bagh olarak akilli telefon, tablet ve bilgisayar kullaniminin hizla ivme
kazandig1 cagimizda ozellikle Covid-19 kiiresel salgini sebebiyle egitim-6gretim faaliyetlerinin ¢evrimigi
yapilmasi bu arag gereglere duyulan ihtiyaci ve teknolojik cihazlarin kullanim sirelerini de arttirmistir. Bu
durum Tlbitak ve T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhiginin is birligi ile hazirlanan ¢alisma ve Yakin Dogu
Universitesi Toplumsal Arastirma ve Gelistirme Merkezi (2020) nin yaptigi calismadan elde edilen rapor
ile ayni dogrultudadir. Cangal (2020)'in elde ettigi sonuclarin da yapilan bu arastirmanin sonucu ile
benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

Arastirmanin devaminda katihmcilara elektronik ortamda Tirkge yazismalar igin en ¢ok hangi
uygulama, platform ya da sosyal medya araglarini kullandiklari ve bu tiir araglari kullanma nedenleri
sorulmustur. Ogrenicilerin elektronik ortamda yazismalar igin sirasiyla en ¢ok WhatsApp, Instagram,
Telegram, YouTube'yi kullandiklari tespit edilmistir. B2 ve C1 dilizeyindeki 6grenicilerin tamaminin
WhatsApp uygulamasini kullandigi gérilmastir. Anhk mesajlasma uygulamasi olarak bilinen WhatsApp’in
diger uygulamalara gore Turkiye’'de yaygin olarak kullanilmasi ve ortak dilleri olan Tirkge ile hizh bir

392



Giiven, Yilmaz Karaca & Banaz — Cukurova Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 53(1), 2024, 369-397

sekilde iletisim kurmalarinda kolaylik saglamasi sebebiyle gdriismeye katilan 6grenicilerce daha gok tercih
edildigi belirlenmistir. Turhan ve Bas (2017) da calismalarinda yazma becerisine yonelik en g¢ok
Whatsapp’in kullanildigini aktarmislardir. Cangal (2020)'1n ¢calismasindan elde ettigi sonuglarda da tipki bu
arastirmada oldugu gibi WhatsApp, instagram gibi sosyal medya araglarinin yaygin bir sekilde kullanildig
belirlenmistir. Elektronik yazismada WhatsApp’in yaygin bir sekilde kullanilmasinin temel nedenleri
arasinda kullanim kolayligi ve insanlarin WhatsApp’a olan veri glivenligi duygusudur. Mars ve Scott (2016)
da yaptiklari galismada 6zellikle son yillarda diinyanin farkli yerlerinde WhatsApp'in iletisim, teletip gibi
farkli alanlarda yaygin bir sekilde kullanildigini ortaya koymustur.

Aragtirmanin devaminda 6grenicilerden elektronik ortamlardaki yazismalarinda yazim kurallar ve
noktalama isaretlerine dikkat edip etmedigini nedenleriyle agiklamalari istenmistir. Ogrenicilerin cogu (B2
diizeyinde 6; C1 diizeyinde 6 6grenici) elektronik yazismalarinda yazim ve noktalamaya genellikle dikkat
ettiklerini belirtmislerdir. Ogreniciler tarafindan bunun en énemli sebepleri arasinda yazim kurallarin
kullanilmasinin yanlis anlasilmalarin 6niine gegmesi, saglikli iletisim kurabilme, hata yapmaktan ¢ekinme,
alay edilme endisesi vb. gosterilmistir. Dil becerilerinden yazma becerisinin dogru bir sekilde
edinilebilmesinde yazim kurallarini ve noktalama isaretlerini bilmek ve bunlari yazilarinda kullanmak
onemlidir. Tirkcede bir virgiliin cimlenin anlamini neredeyse tamamen degistirmesi yazim kurallarinin
ve noktalama isaretlerinin dnemini daha da ortaya koyacaktir. Bu nedenle bu kurallarin ve isaretlerin
yazma ¢alismalarinda yerli yerince kullanilmasi bliylik 6nem arz etmektedir. Gérlismeye katilan 6greniciler
de bu duruma dikkati ¢ekmisler, saghkli bir yazili iletisim kurabilmek icin bu kurallarin ve isaretlerin
6nemini vurgulamislardir. Elektronik ortamlardaki yazismalarinda yazim ve noktalamaya bazen dikkat
ettigini soyleyen 6grenicilerin (B2 diizeyinde 4; C1 diizeyinde 4) genel olarak arkadaslariyla yazisirken buna
dikkat etmedikleri, birbirlerini bu sekilde de rahatga anlayabildikleri, 6zellikle noktalamaya dikkat etmenin
zaman kaybina neden oldugunu dusindikleri tespit edilmistir. C1 dizeyinde olup elektronik
yazismalarinda yazim ve noktalamaya hig dikkat etmedigini soyleyen 1 6grenici bunun nedenini hizli bir
sekilde yazmaya calismasina baglamistir.

Elektronik ortamlardaki yazismalarda “metin tahmin teknolojisi” T9'un soézcikleri dizeltmesi
konusundaki disiincelerine gelindiginde 6grenicilerin ¢ogu (B2 diizeyinde 6; C1 diizeyinde 6) T9u
kullandiklarini ve otomatik dizeltmeyi faydali bulduklarini dile getirmisler; bu teknoloji sayesinde hizli
yazabildiklerini, yazisirken hatalarini gorebildiklerini ve T9'un dil gelisimlerine katki sagladigini
belirtmislerdir. T9 teknolojisini kullanmayan ve olumsuz bulan 6grenicilerin goriisii ise T9’un yazisirken
yazmak istedikleri kelimeleri degistirmesi ve bu durumun farkli kelimelerin yazimi sonucunda yanlis
anlasiimalara sebep oldugu ya da silip tekrar yazmak zorunda kaldiklari igin yazisma esnasinda zaman
kaybetmeleri yonindedir. Goérismeden ortaya c¢ikan farkli bir yaklasim da T9 teknolojisinin dil
6greniminde baslangi¢ (A1/A2) dizeyinde faydal olabilecegi ile ilgilidir.

Ogrenicilerden elektronik ortamda en cok hangi kelime ve/veya kelimelerin yaziminda sorun
yasadiklarini nedenleriyle agiklamalari istendiginde bazi Ginlii ve Ginsliz harflerin yaziminda, art arda gelen
eklerin yaziminda ve konusma diliyle ilgili sorunlardan kaynakl hatalar yaptiklari sonucuna varilmistir. B2
diizeyindeki 6grenicilerin alfabe farkliligi sebebiyle 6zellikle tinlilerden “1, i, o, 6, u, 4” Unsizlerden “b, c,
¢, 8 y” harflerinin yaziminda sorunlar yasadigi; bununla birlikte telaffuza baglh hatalar yaptiklari
gorilmistiur. C1 dlzeyindeki 6grenicilerin ise eklerde, yeni 6grendikleri dil bilgisi kurallarinda ve uzun
kelimelerin yaziminda sorun yasadiklari belirlenmistir. Calismaya katilan 6grenicilerden 5’inin ana dili
Farsca, 2’sinin ise Arapcadir. iranli grenicilerin alfabelerinde 1, 6 ve (i seslerinin; Arap alfabesinde “c, g, 1,
j, 0, 06, p ve U"” harflerinin olmamasi 6grenicilerin gerek kagit lzerinde gerekse dijital ortamda bu
seslerin/harflerin oldugu kelimelerde sorun yasamalarina sebep olmaktadir. Boylu (2014), Bolikbas
(2011) ve Ciftci ve Demirci (2019)'nin ¢alismalarindan elde ettikleri sonuglar, arastirmayi bu noktada
dogrulamaktadir.

Ruscada “c, e, g, 1, 6, U” sesleri/harfleri; yoktur. Ogrenicilerden 8'i Kiril alfabesi kullanmaktadir. Ciftci
ve Demirci (2019) yaptiklari calismada Tirkcede var olan bazi harflerin Kiril alfabesinde olmamasi veya
Kiril alfabesinde olan bazi harflerin Tiirkcede olmamasi gibi sebeplerden dolayi 6grenicilerin sessiz harfleri
yazmada sorunlar yasadiklarina ve hatalar yaptiklarina dikkati cekmektedirler. Ayrica iki alfabede sembol
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olarak birbirine denk olan fakat farkli sesleri karsilayan (b-v, p-r, c-s vb.) birtakim harflerin olmasinin Tirkce
0grenme silrecinde dnemli sorunlara neden oldugunu ifade etmektedirler. Buna bagli olarak Kiril
alfabesini kullanan yabanci uyruklu 6grenicilerin “ b, ¢, ¢, & p, v, 1, y, §” vb. sessiz harfleri yazmada
zorlandiklarini ve gesitli hatalar yaptiklarini vurgulamaktadirlar.

“

Ogrenicilerin 4’G ingilizce konusmaktadir. ingilizcede “g, g 1, 5, 6, U” ve biyik harf “I”
bulunmamaktadir. Buna bagl olarak bu seslerin yaziminda sorun yasamaktadirlar. Katihmcilarin
demografik 6zelliklerinden hareketle verdikleri cevaplar ve sorun yasadiklari kelimelere bakildiginda
alfabe farklhihgindan kaynakli olarak {inlii ve Uinsiiz harflerin yaziminda sorun yasadiklari séylenebilir.

Arastirmanin sonunda 6grenicilere elektronik ortamda yazisma yapmalarinin Tirkgelerinin gelisimini
olumlu mu olumsuz mu etkiledigine yonelik sorulan soruya B2 ve C1 diizeyindeki 6grenicilerin tamaminin
olumlu etkiledigi yanitini verdikleri sonucuna ulasiimistir. Bu da bize dijital cagda teknolojik gelismeler
1siginda 6zellikle genclerin dijitallesmeye yonelik gérislerinin olumlu oldugu sonucunu géstermektedir. Bu
durum, Kryukov ve Gorin (2017) ile Haleem vd. (2022)’in ¢calismalarindan elde ettikleri sonuclarla paralellik
arz etmekte, dijital teknolojilerin dil 6greniminde 6grencilerin bireysel yeteneklerinin, bagimsizliklarinin,
inisiyatiflerinin ve sorumluluklarinin gelismesini tesvik ettigini ortaya koymaktadir. Dahlstrém (2019) da
¢alismasinda dil 6greniminde dijital yazma araglari sayesinde harflerin daha kolay uretilecegini, yazmanin
fiziksel zorluklarinin azaltilacagini vurgulayarak bu durumun o6grencilerin gelisimlerini olumlu
etkileyecegini belirtir, bu da calismanin sonucuyla paralellik arz etmektedir. Choo ve Li (2017)
calismalarinda dijital arag geregler kullanilarak yapilan yazmanin ingilizce 6grenen bireylerin yazma
becerilerini ve yazma motivasyonlarini olumlu etkiledigini ortaya koymustur. Bu sonug arastirma
bulgusuyla uyusmaktadir.

Buradan hareketle yabanci dil olarak Tiirkce 6gretiminde dijital yazmanin (e-yazmanin) yabanci/ikinci
dil 6gretimi ve 6grenimi siirecinde daha etkili bir bigimde kullanilmasi ve siirece saglayabilecegi katkilar
acisindan su ¢6zim onerileri getirilebilir:

e Arastirma farkh bir nicel arastirma teknigi kullanilarak daha kalabalik bir 6grenici grubu ile yapilip
sonuglar bir de bu agidan degerlendirilebilir.

o Ogrenicilerin greticileriyle yazisma yaparken hata yapmamaya o6zen gosterdiklerini dile
getirmelerine bagli olarak 6gretici kontroliinde daha fazla elektronik yazismalar yapmalari saglanabilir.

e T9un dil gelisimlerine katki sagladigi yoniindeki gorislerinden hareketle 6greniciler dil 6grenim
surecinde 6zellikle baslangi¢ seviyesinde (A1 / A2 dizeyinde) T9 kullanmaya tesvik edilebilir.

e Elektronik ortamlarda yazma etkinlikleri arttirilarak yazma becerileriyle ilgili yasanan sorunlar
azaltilabilir.

e Yazma becerisinde sesletimle ilgili yasanan sorunlarin ¢é6zimdi igin 6greticiler tarafindan elektronik
ortamda grup etkinlikleri, kelime oyunlari etkinlikleri yaptirilabilir.

o Ogrenicilere e-6grenme Web 2.0 araglari araciligiyla yazma galismalari uygulanarak dgrenicilerin
bireysel ve grup olarak formal ve informal 6grenme ortamlari olusturulabilir (Atici ve Yildirrm, 2010).
Boylece 6grenicilerin yazma becerisine karsi kaygilari azaltilabilir. Ogrenicilere elektronik ortamda
sosyallesme imkani saglanirken bilgi ve tecribelerini yazarak paylasabilecekleri bir sosyal ag
olusturulabilir.

e Ogrenicilere elektronik ortamda etkin yazisma firsati sunabilmesi agisindan kisisel bloglar ya da sinif
bloglari olusturulup kullanicilarin yorumlar ekleyebilmeleri ve siirekli etkilesim halinde olmalan
saglanabilir (Atici ve Yildirim, 2010).

Yazar Katki Orani

Makalenin tamamlanmasina 1. yazar %40 oraninda, 2. yazar %35 oraninda, 3. yazar %25 oraninda katki
sunmustur. Tim vyazarlar, ¢alismanin son halini godzden gecirip gerekli dizeltme islemlerini
gerceklestirmistir.
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