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Oz

Presenteizm, ¢alisanlarin hastalanmalar1 ya da uzun siire ¢alismalarindan kaynaklanan hastalik ve rahatsizliklari
nedeniyle evde olmalar1 gereken durumlarda ise gitmek zorunda kalmalar1 ve dolayisiyla calisirken etkili ve
verimli olamamalaridir. Presenteizm nedenleri genellikle orgiitsel ve bireysel nedenler olmak iizere iki grupta
incelenmistir. Orgiitsel nedenler; drgiit kiiltiir, is giivensizligi, ikame kolayligy, is yeri iligkileri ve sosyal destek,
is yiikli ve zaman baskisi, devamsizlik politikasidir. Bireysel nedenler ise; finansal durum, kisilik dzellikleri, yas
cinsiyet, gocuk sahibi olup olmama olarak belirtilmektedir. Ayrica orgiitsel nedenlere galigma ortami, yetkin
personel eksikligi, personel sayisinin yetersizligi gibi nedenler de eklenebilir. Bunlara ek olarak izin veya rapor
almmast durumunda igini bir bagkasinin yapip-yapamama durumu, ekip ¢aligmasi, ¢alisma arkadaslari ile olan
iligkiler de presenteizmin nedenleri arasinda sayilmaktadir. Hemsirelerde presenteizm durumu sz konusu
oldugunda, hasta bakiminda istenmeyen sonuglar ortaya cikabilir, maliyetlerde artis yasanabilir, hastalik ve
yorgunluk nedeniyle dikkat dagilmasi ve gerekli dnlemlerin alinmamasi sonucu tibbi tedavi hatalar1 ve hasta
diismeleri meydana gelebilir. Ayrica, hemsirenin hem kendi sagligi hem de mesai arkadaslarinin saglik durumu
olumsuz etkilenebilir. Bu tiir sorunlarin ortadan kaldirilmasi ve hemsirelere saglikli bir ¢alisma ortami sunulmast,
bakim kalitesinin artmasina 6nemli 6l¢iide katki saglayacaktir. Presenteizmi azaltmak i¢in, saglik hizmeti liderleri
ve saglik kurumlari, hastalik veya izin politikalarini, orgiit kiiltiirlerini ve presenteizme yol agan kaynak
eksikliklerini belirlemeli ve bu eksiklikleri gidermeye yonelik stratejiler gelistirmelidir. Boylece, hemsirelerin is
performansini olumsuz etkileyebilecek asir1 yiiklenme durumunu en aza indirerek, is verimliliklerini iyilestirmeyi
hedeflemelidirler.

Anahtar Kelimeler: Presenteizm, hemsirelik, bakim kalitesi

Abstract

Presenteeism is when employees are forced to go to work when they should be at home due to illness or illness
caused by working for long hours, and therefore are unable to be effective and productive while working. The
causes of presenteeism are generally examined in two groups as organizational and individual reasons.
Organizational reasons are; organizational culture, job insecurity, ease of substitution, workplace relations and
social support, workload and time pressure, and absenteeism policy. Individual reasons are stated as financial
situation, personality traits, age, gender, having children or not. In addition, organizational reasons may include
reasons such as work environment, lack of competent personnel, insufficient number of personnel. In addition to
these, the situation of someone else doing the job in case of permission or report, teamwork, and relationships with
colleagues are also among the reasons for presenteecism. When nurses have presenteeism, undesirable outcomes in
patient care, increased costs, distraction due to illness and fatigue, and failure to take necessary precautions can
result in medical treatment errors and patient falls. In addition, both the nurse's own health and the health of their
colleagues can be negatively affected. Eliminating such problems and providing nurses with a healthy work

312


mailto:eminesari52@outlokk.com
mailto:cdemirbag@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-8245-035X
https://orcid.org/0000-0003-4145-5020

environment will significantly contribute to increasing the quality of care. In order to reduce presenteeism,
healthcare leaders and healthcare institutions should identify sickness or leave policies, organizational cultures,
and resource deficiencies that lead to presenteeism and develop strategies to address these deficiencies. Thus, they
should minimize the overload that can negatively affect nurses' job performance and aim to improve their work

efficiency.

Keywords: Presenteism, nursing, quality of care

1.Giris

Presenteizm, c¢alisanlarin  fiziksel olarak iste
bulunmalar1 fakat hastalik nedeniyle isine konsantre
olamayip tam kapasitede performanst yerine
getirememeleridir [1, 2]. Presenteizme neden olan
etmenler oOrgiitsel ve bireysel faktorler olarak ikiye
ayrilmistir [3]. Presenteizme yol agan Orgiitsel
faktorler arasinda ig giivencesinin olmamasi, agir is
yikii ve olumsuz calisma kosullari, c¢alisanlara
yonelik tutumlar, yonetim yaklasimlari, liderlik
tarzlari, is giicli azaltma siiregleri, rol ¢atigmalar1 ve
rol belirsizlikleri bulunmaktadir [4, 5]. Bireysel
faktorler ise demografik ozellikler, kisilik yapisi,
orgiitsel baglilik, is tatmini, iskoliklik, is-yasam
dengesi, stres, kariyer engelleri ve is kaybi korkusu
gibi etkenlerle iliskilendirilmektedir [4, 6, 7].

Hemsirelik hem sosyal hizmetler hem de is yasami
acisindan biiyiik fedakarlik gerektiren bir meslektir.
Uzun calisma saatleri, vardiyali c¢alisma, zorunlu
fazla mesailer ve hastalandiginda bile ise gelmek
gibi bircok olumsuz ¢aligma sartin1 iginde
barindirmaktadir [8]. Hemsirelerin ¢esitli sebeplerle
ise gelmemeleri, personel eksikligi nedeniyle
sorumlu olduklart hastalarinin gereken bakima
yeterli diizeyde ulasamamasina ve paralel olarak
bakim ve tedavi ig¢in harcanan zamanmn ve
maliyetlerin artmasina neden olmaktadir. Fakat
herhangi bir probleme (hastalik, ailevi bir sorun vb.)
sahip olup is yerinde bulunma mecburiyeti olan
hemsirelerimiz de ne yazik ki bulunmaktadir. Bu
durumda bedenen is yerinde bulunup mental olarak
mevcut soruna odaklanmis olmalar1 presentizm (igte
var olamama) olarak adlandirilir.  Yapilan
aragtirmalar ile boyle bir durumda ise gelmenin hasta
diismeleri ve ilag hatalarini artirarak hastaya verilen
bakimin ve kalitesinin azalmasina ve hastane
maliyetlerin de 2 ila 3 kat artiga neden oldugu tespit
edilmistir [9, 10]. Hemsireler arasinda presenteizm
davraniglarinin ~ diger calisanlar veya  diger
sektorlerden daha  yiliksek oldugu yapilan
aragtirmalarda gosterilmistir [1, 11, 12].

Literatiirde presenteizm genellikle genel is giicii
baglaminda ele almmakta olup, hemsirelik
meslegine ozgii degerlendirmeler sinirli
kalmaktadir. Bu caligma, presenteizmi hemsirelik
baglaminda ele alarak meslege 6zgii dinamikler
1s181nda bir degerlendirme sunmasi agisindan 6zgiin
bir nitelik tasimaktadir. Derleme kapsaminda amag;
hemsirelerde presenteizmin tanimini yapmak, bu
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baglamda 6nemini vurgulamak, yaygimligini ortaya
koymak ve bu olgunun altinda yatan nedenler ile yol
actig1 sonuglari biitiinciil bir sekilde incelemektir.
Bu derleme, kurumsal ve politik diizeyde
alimabilecek Onlemlere iligkin somut Oneriler
sunarak, hemsirelik yonetimi ve saglik politikalar
alanindaki  uygulamalara ydn  verebilir ve
presenteizmin hemsirelik 6zelinde anlagilmasina
katki sunarak, bu alanda yapilacak ileri aragtirmalar
i¢in teorik bir zemin olusturabilir.

2.Presenteizm (iste var olmama) Nedir?

Presenteizm kavrami 1892 tarihinde Amerikal yazar
Mark Twain tarafindan ‘The American Claimant’
adli kitapta, yazin diinyasinda ilk kez kullanilmistir.
Kavramin kullanimlarina bakildiginda, 1970'lerde
bu terimin ya devamsizligin gercek zitligi oldugu ya
da miikemmel katilimi ifade ettigi gorilmiistiir.
1980'lere kadar ise cagdas tanimlarin ortaya ¢ikmasi
miimkiin olmamistir ve en gilincel tanimin ortaya
¢ikmasi olduk¢a uzun bir siire almigtir [6].
Presenteizm kavramimi 1998 yilinda ilk olarak
tammlayan kisi ise Manchaster Universitesi

organizasyonel psikoloji ve saglik profesori
Cooper’dir [13].

Presenteizm  kavramimin  koékeni, “presence”
kelimesinden tiiretilmistir. “Presence” kelimesi,
“hazir bulunma, var olma, orada bulunma”

anlamindadir. Kelimenin anlamindan yola ¢ikarak
kavramin, goriiniirde ya da fiziksel olarak var olma
haline isaret ettigi anlasgilmaktadir [14]. Tiirkce
kargilig1 konusunda da heniiz ortak bir kullanimi

mevcut olmayan presenteizm kavrami ulusal
literatiirde “kendini ise verememe”, “iste var
ol(a)mama”, “iste istemeyerek var olma”,

“presenteizm” ya da dogrudan Ingilizce kullanimi
olan “presenteeism” ile ifade edilmektedir [15, 16].

Presenteizm, insanlarin saglik sorunlari veya baska
sebepler dolayistyla dinlenmeleri ve sorunlari ile
ilgilenmeleri gereken durumda ise gitmeleri olarak
tanimlanmaktadir [17]. Bu durumda kisi goriiniirde
isinin basindadir fakat fiziksel veya ruhsal birtakim
problemler nedeniyle mental olarak orada
bulunmamaktadir. Bagka bir tanimda ise ¢alisanlarin
hastalanmalari ya da uzun siire g¢alismalarindan
kaynaklanan hastalik ve rahatsizliklar1 nedeniyle
evde olmalar1 gereken durumlarda, ise gitmek
zorunda kalmalar1 ve dolayistyla ¢alisirken etkili ve
verimli olamamalari olarak ifade edilmektedir [18].



3.Presenteizmin Onemi ve Yaygihg

Saglik sektoriinde presenteizm davranist s6z konusu
oldugunda, hastalik ve yorgunluk nedeniyle dikkat
dagilmasi ve gerekli dnlemlerin alinmamasi sonucu
hasta bakiminda istenmeyen sonuglara, tibbi
hatalara, hasta diigmelerine, maliyetlerde artisa ve
hem c¢alisganin kendisinin hem de mesai
arkadaslarinin saglik durumlarinin kétiilesmesine
yol a¢cmaktadir [9]. Ayrica presenteizm davranisi
nedeniyle calisanlarin beklenen gorevlerini eksik
yerine getirmeleri sonucunda, bu gorevlerin gegici
olarak diger meslektaglart tarafindan {istlenilmesi
gerekebilir. Bu durum ise, diger calisanlarin is
yiikiinii artirarak yeni sorunlarin ortaya ¢ikmasina
yol agabilir [19]. Kandemir ve Sahin [1], 951 saglik
calisan1 ile yaptig1 bir ¢aligmada, presenteizmin iki
hafta i¢in maliyetleri 315,57 TL arttirdigin1 ve 19,92
saat is giici kaybina neden olarak verimliligi
diigiirdiglini bulmuslardir.

Hemsirelerin saglik problemleri veya gesitli sorunlar
nedeniyle ise gitmemeleri islerin aksayacagini ve
maliyetlerin yiikselecegini gosterse de asil durum
boyle degildir. Calisamayacak kadar kotii olup yine
de ise gitmek de islerin aksamasina ve maliyetlerin
artmasimna  sebebiyet  verebilmektedir  [20].
Hemgirelerin  presenteizm davranist gdstermesi
verimliligin ve ¢caligma arkadaglarinin motivasyonun
diismesine, tibbi hatalarin artmasma, bakim
kalitesinin diigmesine ve bdylece maliyetlerin
artmasina neden olmaktadir. Ayrica ¢aliganin hasta
olmasma ragmen kendini ise gitmek zorunda
hissetmesi ya da izin alamamasi, hem iyilesme
siirecinin uzamasina hem de hastaligin ¢alisma
arkadaslarina bulagsmasina yol agabilmektedir [21].

Literatiirde  presenteizm  davramiginin  saghk
calisanlarinda diger sektor calisanlarindan daha
yiksek oldugu ifade edilmektedir [11, 22, 23].
Aransson ve arkadaslart [11], yaptiklar1 ¢alismada
meslek gruplar1 presenteizm davranislart agisindan
incelenmis ve saglik calisanlar1 ile 6gretmenlerin
presenteizm  davraniglarmin - diger  meslek
calisanlarina gore daha yiiksek oldugu saptanmuistir.
Saglik calisanlarinda presenteizmin ise gitmemekten
daha yaygin oldugu bilinmektedir [20]. Dhaini ve
arkadaslar1 [24], Isvigre’de 162 bakimevinde gorev
yapan 3.176 saglik ¢alisani ile yaptiklar1 ¢aligmada,
katilimcilarin %15,6’smin ise devamsizlik yaptigini;
%32,9’unun presenteizm davranist sergiledigini
saptamistir. Cin’de 5 hastanede 481 hemsire ve 282
bashemsire ile yapilan bir ¢aliymada presenteizm
yaygimligi, hemgirelerde % 94,25, bashemsirelerde
%82,08 olarak saptanmigtir [25]. Kore’de 272
hemsire ile yapilan bir arastirmada, hemsirelerin
%21,8’inde  presenteizm  oldugu, vardiyal
caliganlarda presenteizm oranlarinin daha yiiksek
oldugu saptanmigtir [26]. Tiirkiye’de ise 96 hemsire
ile yapilan bir aragtirmada, hemsirelerin presenteizm
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puani diizeylerinin yiiksek (3,414+,40) oldugu
bulunmustur [27]. Yapilan c¢aligmalara gore
presenteizm  davranislarinin  saglik  ¢aligsanlart
arasinda yaygin goriilen bir durum oldugu tespit
edilmistir. Bu nedenle bu davranisi ortaya g¢ikaran
nedenler ve bu durumun sonuglar1 bilinmelidir.

4.Presenteizmin Nedenleri ve Sonuclari

Presenteizm davraniginin bircok nedeni
bulunmaktadir. Calisan insanlar farkli nedenlere
bagli olarak hastayken ise gitmeyi segmektedir [1].
Presenteizm davraniginin en 6nemli nedeni kiginin
saglik probleminin olmasidir [17]. Fakat tek neden
saglik problemleri degildir [14]. Presenteizm
nedenleri genellikle orgiitsel ve bireysel nedenler
olmak {izere iki grupta incelenmistir. Orgiitsel
nedenler; orgiit kiiltiirii, is giivensizligi, ikame
kolayligy, is yeri iliskileri ve sosyal destek, is yiiki
ve zaman baskisi, devamsizlik politikasidir. Bireysel
nedenler ise; finansal durum, kisilik 6zellikleri, yas,
cinsiyet, cocuk sahibi olup olmama olarak
belirtilmektedir [4-7, 28]. Ayrica drgiitsel nedenlere
calisma ortami, yetkin personel eksikligi, personel
sayisinin yetersizligi gibi nedenler de eklenebilir
[29]. Bunlara ek olarak izin veya rapor alinmasi
durumunda isini bir bagkasmin yapip-yapamama
durumu, ekip ¢alismasi, ¢aligma arkadaslari ile olan
iliskiler de presenteizmin nedenleri arasinda
sayilmaktadir [6]. Hemsirelik meslegi agisindan
diistintildiigiinde, hemgirelerin presenteizm
davraniglarinin  nedenlerinin vicdani ve mesleki
olumlu tutumlardan (sorumluluk duygusu, islerin
birikmesinden kaginma ve ¢alisma arkadaslarinin is
yiikiind artirmama gibi) kaynaklandigi
belirtilmektedir [21]. Cin’de yapilan bir ¢alismada
da presenteizmin ana nedeni olarak is yiiki, izin
sistemi ve vicdanlilik (kendini kontrol etme,
bagkalarina kars1 sorumlu olma, c¢aliskan, diizenli,
kurallara uyma gibi Ozellikler) belirlenerek
sorumluluk sahibi olan hemsirelerin daha yiiksek
oranda presenteizme sahip oldugu tespit edilmistir

[25].
Dhaini ve arkadaslari [24], Isvigre’de 162
bakimevinde yaptiklart ¢aligmada presenteizm

nedeni olarak yetersiz personel sayist ve lider
desteginin olmayis1 neden olarak tespit edilmistir.
Amerika’da hemsireler ile yapilan bir ¢aligmada
%71,0’1nda kas iskelet agrisi, %18,0’1nda depresyon
bulundugu ve bunlarin hemsirelerdeki presenteizmi
etkiledigi saptanmistir [9]. Benzer bir calismada,
hemsirelerde kas-iskelet sistemi hastaliklarinin
presenteizmi artirdigi, dikkat seviyelerini azalttigi,
islerin tamamlanmasimni zorlastirdigi ve bunun
sonucunda is performansinda diislise yol actig
belirlenmigtir [30]. Amerika’da saglik ¢alisanlar ile
gerceklestirilen bir diger aragtirmada katilimeilarin
yetersiz personel sayisi ve g¢aligma arkadaslarinin
olumsuz tepkisinden sakinma nedeniyle presenteizm
davranislari sergiledikleri bulunmustur [31].



Brezilya’da 355 hemsire ile yapilan bir ¢calismada is
yiikii ile presenteizm arasindaki iliskiye bakilmis ve
is yuikliniin presenteizme neden oldugu bulunmustur
[32]. Zanon ve arkadaslar1 [33], 758 saglik calisant
ile yaptiklar1 bir ¢aligmada, presenteizmin giivenlik
kiiltiirt, takim ¢aligmasi, stres ve c¢alisma kosullar
ile iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Hirvatistan ve
Avustralya’da hemsgireler ile yapilan arastirmalarda,
stresin presenteizmi etkiledigi bulunmustur [34, 35].

Presenteizm nedenleri gesitlilik gosterse de sonuglari
olumsuz olmasi dolayisiyla benzerlik
gostermektedir. Presenteizmin sonuglari, genel
olarak ¢alisma ortami diizeninin bozulmasi, islerin
sekteye ugramasi, maliyetlerin artmasi, tibbi hatalar,
hasta diigmeleri ve ¢alisanlarin saglik durumlarinin
kotiilesmesi olarak belirtilmigtir [9, 10, 24, 36].
Saglik sektoriinde hasta takibi ve bakim siireclerinin
stirekli olmasi nedeniyle presenteizm davranislari
hemsirelik acisindan 6nemli sorunlar meydana
getirebilmektedir [37]. Rainbow ve arkadaglar1 [38],
295 hemgire ile yaptig1 presenteizmin nedenleri ve
sonuglarimi aragtirdig1 bir ¢alismada presenteizmin
nedenlerini, hastalik durumu, personel sayisi, izin
siiresinin mevcudiyeti, hastalar, mali sikintilar,
sucluluk, yerine ¢alisacak bagka birinin olmamasi,
hastaligin 6nemli olmadigimi diigiinmek, ekibi yiiz
istli birakmamak olarak; sonuglar1 ise unutkanlik,
konsantrasyon  giigliigli, baskalarina hastalik
bulastirma, hasta bakim kalitesinde azalma ve kendi
saglik ve esenliginde azalma olarak tespit etmistir.
Cin’de yapilan bir arastirmada, caligmaya katilan
hemsirelerin ~ %94,0’1  hastayken  c¢aligtiklar
durumlarda i§  veriminin  distigini  dile
getirmislerdir [25].

Oktay ve Ay [39], hemsirelerde presenteizm ile tibbi
hata yapma egilimi arasinda iliskiyi belirlemek i¢in
yaptiklart c¢alismada presenteizm ile tibbi hata
yapma egilimi arasinda bir iliski bulamamislardir
fakat kisisel ozelliklerin hem presenteizmi hem de
tibbi  hata  yapma  egilimini  etkiledigini
saptamiglardir.

5. Presentezimi Onlemeye Yonelik Literatiirde
Mevcut Oneriler
Ulupmar ve Bozdogan
liderlik  Ozelliklerinin  presenteizme  etkisini
inceledikleri  caligmalarinda, etik  liderligin
hemsireler arasinda presenteizmi anlamli diizeyde
azalttigim1 ortaya koymustur. Etik liderlik diizeyi
arttikca presenteizm davraniginin belirgin sekilde
azaldigi saptanmig; bu durum, etik liderlik
uygulamalarinin hemsirelerin hasta olduklarinda ise
gelme olasiliklarim1  dogrudan azaltmada etkili
oldugunu gostermektedir.

Benzer sekilde, otoriter liderlik tarzi ile hemsirelerde
presenteizm davranisi arasindaki iliskiyi inceleyen
bir ¢alismada, otoriter liderlik tarzinin hemsirelerin
hasta olduklarinda ise gelme egilimlerini artirdigin

[40], yoneticilerin etik
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ortaya  koymustur. Bu  dogrultuda, saglik
kurumlarinda otoriter liderlik yaklasimlarimin
yerine, c¢alisanlarin psikolojik ihtiyaglarii gozeten
destekleyici ve kapsayici liderlik modellerinin
benimsenmesi, presenteizmin azaltilmasi agisindan
onem arz etmektedir [41].

Cin'de yogun bakim hemsireleri lizerinde yiriitiilen
bir ¢alismada, hemsirelerin mesleki basa ¢ikma 6z-
yeterlilik diizeyleri ile presenteizm davranisi
arasindaki iligki incelenmis; bulgular basa ¢ikma 6z-
yeterliligi yiiksek olan hemsirelerin presenteizm
diizeylerinin anlamli sekilde daha diisiik oldugunu
ortaya koymustur [42]. Bu sonug, mesleki basa
cikma kapasitesinin, presenteizmin azaltilmasinda
koruyucu bir faktor olabilecegini gostermektedir. Bu
dogrultuda, hemsirelere yonelik 6z-yeterliligi
giiclendirmeye odaklanan egitim programlart ve
psikososyal destek uygulamalari, presenteizmin
onlenmesinde etkili bir strateji olabilir.

Hemsireler iizerinde yapilan bir diger c¢alismada,
psikolojik dayaniklilik ve klinik aidiyet duygusunun
presenteizm iizerinde azaltici bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Psikolojik olarak daha dayanikli olan
ve kuruma aidiyet hissi yiiksek olan hemsirelerin,
hasta olduklarinda ise gelme egilimlerinin anlaml
diizeyde daha diisik oldugunu gostermektedir.
Dolayisiyla hemsirelerin psikolojik dayanikliligini
giiclendiren programlar ile kurumsal aidiyet
duygusunu destekleyen orgiitsel uygulamalarin
yayginlastirilmasi,  presenteizmin  dnlenmesine
yonelik etkili bir yaklagim olarak
degerlendirilmelidir [43].

Baska bir ¢alismada hemsirelerin ¢alisma ortamin
hemsirelerin duygusal zekd diizeyleriyle pozitif
yonde, presenteizmle ise negatif yonde iliski
oldugunu ortaya koymustur. Iyilestirilmis bir
hemsirelik calisma ortami, hemsirelerin duygusal
zekasmi artirmakta; bu durum ise presenteizm
oranlarmin diismesine katki saglamaktadir [44].
Presenteizm sorununu ele almak icin hastaneler,
hemsireleri hemsirelik politikalarinin olusturulmasi
ve siire¢ iyilestirmelerine iligkin tartigmalara dahil
eden hemsirelik komiteleri kurmalidir. Ayrica, is
yiikii; hemgirelerin i3 yogunluklari, yetkinlik
diizeyleri ve vardiya tercihleri g6z Oniinde
bulundurularak uygun sekilde dagitilmali, gérevlerin
asirt1  sekilde  belli  kisilere  yogunlagmasi
onlenmelidir. Son olarak, terfi yollar1 ve mentorluk
programlar1 gibi daha fazla kariyer gelisimi firsatinin
sunulmasi, hemsirelik caligsma ortamini iyilestirebilir
ve presenteizmi azaltabilir [44].

Presenteizmi Onlemek amaciyla yapisal ve politik
diizeyde hemsire sayisinin artirilmasi, nitelikli
mesleki gelisim programlarinin  uygulanmasi,
devamsizlik yonetim sistemlerinin iyilestirilmesi,
kriz dénemlerinde izin haklarinin giivence altina
almmasi ve asir1 sorumluluk duygusunun olumsuz
etkilerine kars1 farkindalik gelistirilmesi 6nemlidir.
Kurumsal diizeyde ise 1is yikiiniin dengeli
dagitilmasi, esnek gorev planlamasi, izin kullanimini



destekleyen organizasyonel yapilarin kurulmasi,
maasg ve izin sistemlerinin yeniden diizenlenmesi ile
empati temelli liderlik anlayisinin benimsenmesi
gerekmektedir. Bireysel diizeyde ise hemsirelerin
bilinglendirilmesi, asir1 sorumluluk baskisinin
farkina varilmast ve 6z bakim, stres yoOnetimi ile
duygusal dayanikliligt artiran bireysel destek
programlarinin sunulmasi 6nerilmektedir [25].

6. Sonuc ve Oneriler

Presenteizm ile ilgili ¢aligmalardan goriildiigii {izere
presenteizm davranisina yol agan bir dizi orgiitsel ve
bireysel  faktér  bulunmaktadir.  Presenteizm
davraniginin sonucunda ¢alisilan kuruma, bakim
verilen hastalara, ¢aligma arkadaglarina ve kisinin
kendisine yonelik olumsuz durumlar yasadigi
goriilmektedir. Bundan dolay1 saglik sektorii i¢in bu
konu iizerinde ¢alismalar yaparak gerekli 6nlemleri
almak, calisma veriminin artmasina, hasta bakim
kalitesinin yiikselmesine, hasta ve c¢alisanlarin
giivenliginin  saglanmasina katkida bulunacagi
diisiintilmektedir. Hemsgirelerin {izerinde bulunan
asir1 is yiikii, zaman baskisi, fiziksel zorlanmalar ve
personel yetersizligi presenteizm davraniglarini
etkilemektedir. Yeterli sayida personel istihdam
edilerek is giicii yogunlugu azaltilmali, hasta olan bir
hemsirenin yerine gelebilecek c¢alisanlar mevcut
olmalidir. Hemsire basina diisen hasta sayisi mevcut
yonetmeliklerdeki sayilart asmamali ve fazla mesai
ile uzun c¢aligma saatlerinden kaginilmalidir.
Calisanlarin  hastalik izni kullanmalar1 tegvik
edilmeli ve izin politikalar1 esnek hale getirilmelidir.
Hemgirelerin kas-iskelet sistemi rahatsizliklarindan
korunabilmesi i¢in, c¢alisma ortaminda bulunan
ekipmanlarin ergonomik agidan uygun olmasi
saglanmali ve hemsirelere ¢alisma yontemlerine
uygun eklem ve viicut mekanigi konusunda egitimler
verilmelidir.  Hemsgirelerin  psikolojik  destek
alabilecekleri bir ortam yaratilmali, stres yonetimi ve
tikenmiglik egitimleri diizenlenmelidir. Hemsireler
arasinda etkili iletisim tesvik edilmeli ve ekip
¢aligmasi desteklenmelidir.

Yoneticiler, c¢alisanlarin duygusal ve profesyonel
ihtiyaglarim1 dinlemeli ve destekleyici bir liderlik
sergilemelidir.

Saglik hizmetleri i¢indeki is sagligi ve giivenligi
standartlar giiclendirilmelidir. Calisanlarin sagligini
izlemek amaciyla diizenli saglik taramalar1 yapilmali
ve kronik saglik sorunlar1 olan hemsirelere yonelik
politikalar gelistirilmelidir. Presenteizm ve saglik
etkileri konusunda diizenli egitimler verilerek
calisanlar bilinglendirilmelidir.

Calisanlarin, kendi sagliklari1 riske atmadan,
gerektiginde dinlenebilmeleri igin tesvik edilmelidir.
Hemgsirelerin, is-yasam dengesini kurmalarina
yardimer olacak diizenlemeler yapilmali ve vardiya
degisimleri daha dengeli hale getirilmelidir.

Bu 6nlemler, hemsirelerin saglikli bir caligma ortami
icinde daha verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde
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caligmasin1  saglayarak presenteizmin olumsuz
etkilerini azaltmaya yardimci olacaktir

7. Smirhhklar

Bu calismanin bazi smirliliklar1 bulunmaktadir.
Oncelikle, makale mevcut literatiire dayali bir
derleme niteliginde oldugundan, sunulan bilgiler
birincil veri toplama yontemlerine degil, onceki
calismalarin bulgularina dayanmaktadir. Bu durum,
aragtirmalar arasindaki yontemsel farkliliklar,
orneklem yapilar1 ve kiiltiirel baglamlar nedeniyle
bulgularin genellenebilirligini siirlayabilir. Ayrica
presenteizm kavrami hemgirelik Ozelinde hala
gelismekte olan bir arastirma alani oldugundan,
mevcut kaynaklarin sinirliligt bazi alt bagliklarin
derinlemesine incelenmesini kisitlamistir.
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