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Giris
Giiniimiizde insan yasantisindaki gereksinimler her gegen giin artmaktadir. Insanlar bu
gereksinimlerini karsilamak i¢in daha ¢ok c¢alismak ve daha fazla para kazanmak zorunlulugu
hissederler. Bu zorunlulukla birlikte insanlarda yorgunluk ve bikkinlik s6z konusu olmaya
baslar. Calisan kisilerin yapmakla yiikiimlii olduklar islerinde ve mesleklerinde amacin disina
c¢ikilmasi, yapilan isin kalitesinde ve veriminde diismeye sebep olmaktadir. Bireyin ¢alisma

durumundaki ruh halinde enerji ve verim kaybi gibi belirtilerin kendini gostermesiyle baglayan
duygusal ve fiziksel sonuglarin tiimii titkenmislik olarak tanimlanmaktadir.

Tiikenmislik sendromu; ¢alisan kisiye kisisel, ¢caligma ortamina da bir biitiin olarak bakildiginda
toplumsal olarak agir sonuglari olan, sektorel olarak incelendiginde ise neredeyse tiim sektorleri
farkl1 diizeylerde etkileyen, 6zellikle calisanin verimini diisiiren ve is kazalarina da sebebiyet
veren bir durumdur. Bu durumdan hareketle bu ¢alismanin amaci; ¢alisanlarda var olan ya da
olugmaya yiiz tutmus tilkkenmislik sendromunun 6ncellikle belirtilerini ele almak, bu belirtiler
dogrultusunda kisilerin sagliklar iizerindeki etkileri belirlenmeye calismaktir. Ayrica tiim bu
aciklamalar dahilinde literatiirde ¢alisilmis farkli alanlardaki tiikenmislik sendromu ve bu
calismalar sonunda ortaya ¢ikan neticelerle birlikte sektorlerdeki tiikkenmislik seviyeleri ve
nedenleri arastirilip karsilastirilmistir. Yapilan bu karsilastirmalar neticesinde tiikenmislik
yasanan sektorler ve gerekli olan onlemler belirlenmistir. Bu c¢alismayla birlikte literatiirde
eksikligi fark edilen tiikenmislik sendromunun sektér ve meslek dagilimi meta-analiz
yontemiyle ele alinarak literatiire katki saglanmasi amaclanmistir. Bu calisma bireylerde var
olan oOzellikle de calisma hayatinda olan kisilerde ¢ok daha fazla karsilasilan tiikkenmislik
sendromunu farkli meslek gruplarina gore karsilastirip, sendromun belirtilerini ve 6dnlemlerini
tek tek ele aldigr icin kisilerin meslek bazinda ve sektorlerin durumlarini degerlendirmede
literatiire saglayacagi katkisi son derece dnemlidir.

1. Yontem

Iki asamadan meydana gelen bu arastirma ¢alismasinda meta analiz ydntemi kullanilmustir.
Birinci asamada internet kaynaklar1 ve veri tabanindan konuya iligkin bir literatlir taramasi
yapilmistir. Arastirma kapsamindaki ¢alismalara ulasabilmek icin veri tabanlarindan
faydalanilmistir. Veri tabanlarindaki arastirma motorlarma Tiirkge ve Ingilizce anahtar
kelimeler yazilarak bu kelimelerin gectigi ulusal ve uluslararas1 makaleler toplanmistir. Bu
baglamda veri tabanlarindan elde edilen ¢aligmalarin i¢inden uygun verilere sahip 30 yayin, bu
meta analiz caligmasinin ana kaynaklari olarak dikkate alinmistir.

Ikinci asamada ise degerlemeye alinan 30 calisma incelenip analiz edilerek belirlenmis
sorularin cevaplari arastirilmis ve bu sorularin cevaplari bulunmustur.

Meta-analiziyle yapilan bu ¢aligsma, asagidaki arastirma sorularini incelemistir:

1. Tikenmiglik nedir ve tiikenmislik sendromunu etkileyen faktorler nelerdir?

2. Tiikenmislik sendromunun belirtileri nelerdir ve ¢alisan sagligi lizerine etkileri nedir?
3. Tiikenmislik sendromunun sektorlerdeki durumu ve dagilimi nasildir?

2. Tiikenmislik

Tukenmislik, sézciik karsiligi olarak giigsiizlesme ve isteksizlesme anlamlarina gelmektedir.
Bu terimin tarihgesine bakildiginda ilk olarak 1974 yillarinda Freudenberger, saglik sektoriinde
calisan bireyler iizerinde yaptig1 arastirma ¢alismalarinda kullanmustir  (Oksiiz  ve
Ozdemir,2020).

Freundenberger tiikenmisligi “basarisiz olma, yipranma, enerji ve giicte goriilen azalma ve
isteklerin tatmin edilememesi sonucu kisinin i¢sel yasaminda goriilen tiikenme” olarak
aciklamigtir (Freunderberger, 1974).
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Is hayati ve kariyer durumu ¢alisan kisiler icin son derece dnemlidir. Degisen dénem teknolojisi
ve sartlartyla birlikte ¢alisma hayatindaki hizli ve siirekli degisimler, is iligkilerini ve
beklentilerini yogunlastirmigtir. Boyle durum ve ortamda ¢alisan kisiler, fazla beklenti ve yogun
calisma ortamlarinin gereklilikleri karsisinda fiziksel ve ruhsal bir yilginlik yasayarak kendi
kisiliklerine ve yeteneklerine karsi olumsuzluk hissederler. Bundan dolay1 g¢evresine, is
arkadaslarina ve bulundugu ortamdakilere karsi olumsuz davranislar gostermektedirler. Calisan
kisilerin yasadiklart bu durum tiikenmislik olarak tanimlanmaktadir (Okat ve Kogak, 2019).

Farkli bir ¢aligmada Kivrak ve Kaya'ya (2014) gore tiikenmislik; yogun derecede is ve calisma
ortamiyla ilgili olan kaygi olarak tanimlanmaktadir. Kisilerin kendilerini ifade edemedikleri
ortamlarda uzun siiren baskilar altinda, fiziksel ve psikolojik tiikenmislik olarak baslayan ve
kisilerin bu durumlar sonucunda kendisine, isine, ¢cevresine ve hayata kars1 negatif duygular
hissetmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum sonrasinda kisiler kendilerini degersiz ve dnemsiz
hissederek tiikenme yasamaya baslamaktadirlar.

Glirbiiz ve Karapmar’in (2018) ¢aligmasinda bankacilikta yapilan islerle ilgili kisilerde tatmin
duygusunun olmamasiyla birlikte calisanlarda kisisel tiikkenmislik, mesleki tiikenmislik ve
miisteri-¢aligan iligkisinden dogan bir tiikenmisligin ortaya ¢iktig1 gézlenmektedir. Bankacilik
sektoriinde; calisan ve miisteri iliskisi, mali durum ve riskler siirekli i¢ i¢e oldugu i¢in bu
durumdan kisi tilkenmisligi 6nemli derecede etkilenerek is ve 6zel hayat dengesinde de sorunlar
goriilmeye baslar. Tiim bunlarin dogrultusunda tiikenmislik kavrami: kisilerde olusan negatif
yonlii kisilik hissini ortaya ¢ikaran; genelde bikkinlik, yilginlik, yorgunluk, caresizlik ve
umutsuzluk gibi duygularla baslayan, hayata ve ¢cevresindeki kisilere yonelik olumsuz davranis
ve hislerden olusan durum psikolojik ve fiziksel tiikenme olarak da tanimlanmaktadir.

Gilinlimiize kadar yapilan c¢ogu arastirmalarin ve incelemelerin sonucunda tiikkenmislik
sendromu kavraminin en genis ve kabul gormiis tarifi Maslach ve Jackson’a aittir (Kazu ve
Yildirim, 2021). Maslach ve Jackson (1981) tilkkenmislik kavramini ¢alisan kisinin yaptigi isten
dolay1 fazla psikolojik beklentilerin merkezi olma ve siirekli calisma ortamindaki diger
calisanlara karst olumsuz hareketler sergilemek olarak tanimlamistir. Maslach tiikkenmislik
sendromu terimini “duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve disiik bireysel basari hissi” gibi
boyutlariyla incelemistir.

2.1.Duygusal Tiikenme

Tiikenmislik kavraminin temeli ve en Onemli evresidir. Calisan kisinin zihinsel olarak
tilkendigini hissetmesi ve bu hissi diisiinerek olusan kullanilmiglik hissiyle bas etmeyi
denemesiyle baslar. Bu durumdan yenik ¢ikan kisiler, ¢6ziim bulamadiklari i¢in kendilerini
yorgun, yilgin ve tiikenmis olarak goriirler. Kisiler kendi durumlarini ifade ederken en ¢ok
duygusal olarak tiikenme sebeplerinden soz ederler. Calisan kisilerde goriilen bu durumun
temel nedenlerinden bazilari; fazla ¢alisma, ast ve iist catigmasi ve ¢alisma sartlarindaki negatif
durumlardir (Aydin ve Akgemci, 2020).

Oksiiz ve Ozdemir (2020) calismasinda duygusal tiikenmeyi, tilkenmislik sendromunun kaygi
ve stres evresi olarak goriip calisan bireyin kendisinin psikolojik ve fiziksel kaynaklarinin
bitmesi olarak tanimlamistir.

Hiz, Karatas ve Oztekin Uluksar (2015) ¢alismasinda duygusal tiikkenmeyi, tiikenmisligin
kisisel boyutu olarak yorumlamislardir. Kisi psikolojik kaynaklarinin bittigini hissetmesiyle
duygusal tiikkenmisligi yasamaya baglar. Kisinin diger kisilerle olan siirekli etkilesiminden sonra
daha da belirginlesen duygu durumu seklinde tanimlamastir.
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2.2.Duyarsizlasma

Duygusal tiikenmeye tepki olarak ortaya cikmis bir kopus ve kacis durumudur. Kisinin
hayallerine ve hedeflerine karsi tepkisiz ve risksiz kalmasi, ¢evreyi, ortami ve insanlari nesne
olarak goérmesi ve duyarsizlasmasidir (Aydin ve Akgemci, 2020).

Beyoglu ve arkadaslar1 (2020) yaptiklar1 ¢calismayla duyarsizlagsmay1 kisilerin yaptiklar iste
veya sunduklar1 hizmette karsilarindaki kisi veya kisilere nesne olarak bakmasi ve dyle
degerlendirmesi olarak ifade etmislerdir. Ifade edilen bu durum ¢alisan kisilerin is hayatlarinda
siklikla karsilastiklar1 bir durumdur. Ayrica kisiler bu durumu calisma arkadaslarina kars1 da
sergilemektedirler. Bireylerin is yasamlarinda yaptiklari is sirasinda ¢alisma arkadaslariyla
uzun siiren sohbetler etmesi, yapilan ise uzun soluklu aralarin verilmesi ve isteki terimlerin
gereksiz  olarak  gilinliik  dilde  kullanilmas1  duyarsizlasma  belirtileri  olarak
degerlendirilmektedir.

2.3.Diisiik Bireysel Basar1 Hissi

Basarma hissi ¢alisan kisilerin en biiyilk motivasyon kaynaklar1 arasinda yer almaktadir.
Calisma karsiliginda alian {icret kadar kisinin bagarma hissi de dnemlidir. Bu durumun tam
tersi s6z konusu oldugunda kisi kendini basaramamis ve yaptig1 ise yetememis hissettiginde
direkt olarak motivasyonu etkilenecek ve bu durumun sonunda da kendini kullanilmis ve
titkenmis hissedecektir (Aydin ve Akgemci, 2020).

Farkli bir bakis agisiyla diisiikk bireysel basar1 hissini ele alan Kivrak ve Kaya (2014)'nin
calismasina gore diisiik basar1 hissi kisinin kendini ¢alistigr kuruma kars1 yeterince degerli ve
gerekli gormemesiyle baslar. Boylece kisi bu durumlar1 hissetmeye basladiginda yaptigi ise
deger vermemeye ya da yaptigi igi tam olarak yapmamaya baslayacaktir. Bu durum zamanla
kisinin hem kendini kotli hissetmesine hem de yavas yavas tiikenmislik yasamasina kendini
sebep olarak gostermesine yol agmaktadir.

Beyoglu ve digerleri (2020) calismalariyla farkli bir yaklasim olarak diisiik bireysel basari
hissini; i hayatinda olan kisinin yaptig1 iste ve ¢aligma hayatinda kendini basarisiz ve yetersiz
hissetmesiyle baslayarak, isinde istedigi ilerlemeyi gosteremedigi hissiyle yasanan moral
motivasyon kaybi olarak degerlendirmektedirler. Burada kisi oncelikli olarak kendini mesleki
yeterlilik anlaminda sorgulamakta daha sonrasinda ozgiiven eksikligiyle devam ederek
depresyon haline doniisebilmektedir.

3. Tiikkenmislik Sendromunu Etkileyen Faktorler

Calisan kisilerin galigtiklar1 ortam ve sartlardan dolay1 kendini gdsteren tilkkenmislik sendromu
incelendiginde bu durumu etkileyen faktorler kendi i¢inde iki gruba ayrilmaktadir. Bunlar
oncelikle kisinin kendisinden kaynakli ise bireysel faktorler, eger tiikenmisligi etkileyen
nedenler kisinin kendisinden kaynakli degil ¢evresinden ve ortamindaki kisilerden kaynakli ise
cevresel faktorler olarak gruplandirilmaktadir (Kazu ve Yildirim, 2021).

3.1.Bireysel Faktorler

Kisilerin demografik 6zelliklerinin kisilerin tiikenmisliginde etkili oldugu ifade edilmektedir
(Beyoglu ve digerleri, 2020). Bir calisma ortaminda kisilerin kendilerinden kaynakli olarak
tikenmiglige sebebiyet veren Ozellikleri aym1 zamanda kisinin kendi yapisi ve kisilik
Ozelliklerinden kaynakli ortaya ¢ikan tiikenmislik konularidir (Polatci ve Ardig, 2008). Kisilik
yapist denilen demografik konular; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, mesleki ¢alisma siiresi
(kidem) ve kisilik 6zellikleridir. Bireysel faktorler her kiside farklilik gosterdigi i¢in kisilerdeki
tiikenmislik diizeyi de farklilik gdsterir. Asagida bireysel faktorler tek tek incelenmektedir.
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3.1.1. Yas

Bireysel faktorler arasinda tiikenmislik durumuyla en ¢ok ilgisi olan nedenin yas oldugu
belirtilmistir. Yapilan incelemelerde gengler olarak ifade edilen grubun tilkenmislik diizeyinin
daha ¢ok oldugu goriilmektedir. Bunun nedenin ise genclerdeki beklenti fazlali§inin, mesleki
deneyim azliginin ve ¢ogu isteklerinin ¢alistigi isle kargilanamamasi sonucunda ortaya ¢ikigi
gbzlemlenmistir (Kazu ve Yildirim, 2021).

Aydin ve Akgemci (2020) caligmasindaki anket sonucuna gore, 18-24 yas araliginda
tilkenmislik sendromunun anlamli boyut kazandig1 goriilmiistiir. Bu yas araligindaki calisan
bireylerin diger yaslara oranla daha fazla tiikenmislige egilimli oldugu ya da daha fazla
tilkenmislik yasadigi sonucuna varilmistir. Yapilan c¢alismaya gore bunun nedeni; aile ve is
kavram1 c¢aligan kiside yeni sekillenip anlamlandigi, ayrica hayat tecriibesinin de yeni
olmasindan dolay1 tiikenmislik durumu s6z konusu olmaktadir.

Otacioglu (2008) calismasinda ise farkli meslek gruplarinda olan 26-35 yas araligindaki
kisilerin daha fazla tilkenmislige egilimli olduklarini ifade etmislerdir. Bunun sebebinin ise, is
hayatindaki sorunlara ¢éziim aramada ve bulmada c¢ok yeni olduklari, mesleki deneyimle
birlikte olgunlasmanin zamanla olusmasi sebebiyle tiikenmisligin de giderek azaldigi seklinde
ifade edilmektedir.

3.1.2. Cinsiyet

Cinsiyet kavraminin tiikkenmislik iizerinde etkisi incelendiginde kadinlarin erkeklere gore
icgiidiisel olarak tiikenmislige daha yatkin ve tiikenmisligi fazla yasadiklari dile getirilmektedir.
Buna karsin Kulualp- Sari, (2019) ve Oksiiz ve Ozdemir (2020) calismalarma gore ise
erkeklerdeki tilkkenmislik seviyesi kadinlara gore daha fazladir. Buna erkeklerin kadinlara gore
daha az ¢6ziim odakl ve erkeklerin strese daha yatkin olmasi sebep olarak belirtilmistir.

Bu konuda yapilan ¢alismalarin yani sira Polatc1 ve Ardi¢ (2008) yaptiklar1 ¢calisma sonucunda
oldugu gibi cinsiyetin tiikenmislik sendromu iizerinde bir etkisi olmadig1 sonucunu ortaya
koyan pek ¢ok calisma da mevcuttur.

3.1.3. Medeni Durum

Kazu ve Yildirim (2021) calismasina gore tiikenmislik yasayan bireylerin medeni durumlari
incelendiginde bekarlarin evlilere gore daha c¢ok tiikenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir. Ayrica
bekar olan erkeklerin evli olan erkeklere gore tilkenmislik riskleri de daha fazladir. Evli olan
erkeklerin aile yasantisi ve hayat tecriibesinden dolayi sorunlarla bas edebilme duygulari, bekar
erkeklere gore daha gelismis ve yapicidir. Bundan dolay1 bu durum tiikenmislik diizeyini evli
erkeklerde negatif, bekar erkeklerde pozitif olarak etkilenmektedir.

Otacioglu (2008) yaptigi calisma sonucunda medeni durumun kisilerin tiikkenmislik
seviyelerine anlamli bir etkisi olmadig1 sonucuna varmistir. Polatci ve Ardi¢ (2008) ve Konur
ve Alacahan (2022) yaptiklar1 ¢alismalarda da benzer bir sonuca varmiglardir.

3.1.4. Egitim

Aydin ve Akgemci (2020) calismasina gore egitim seviyesi tlikenmislik diizeyini 6nemli
derecede etkilemektedir. Egitim seviyesi ilkdgretim olanlarin tiikenmislik diizeyleri, ileri
derecede egitim almus kisilere gére daha fazladir. Bunun nedenin; egitim diizeyi arttikca kisiler
kendilerini yaptiklari ise ve ¢alistiklar1 kuruma kars1 daha ¢abuk adapte edip, daha ¢oziimcii
yaklagmasi olarak gorilmiistiir. Ayrica ilkogretim mezunu calisanlarin mesleki ve beceri
egitimlerinin lise, 6n lisans ve lisans egitimi almis kisilere gore daha az ve yetersiz olmasi1 da
tilkenmislik diizeylerini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.

Aksoylu’ya (2019) gore calisan kisilerin yaptiklari iste egitim seviyelerinden dolay1 6zellikle
On lisans ve lisans mezunlarinin maddi beklentilerinin de egitim diizeyleri oraninca arttigini
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belirtmektedir. Yani egitim seviyesi artik¢a maddi beklenti de artacagindan ve bu beklentinin
karsilanamamasindan dolay: tiikenmislik seviyenin de arttig1 belirtilmistir.

3.1.5. Mesleki Kidem

Mesleki caligma siiresinin tiikenmisligi en c¢ok c¢alisma hayatinin baslarinda etkiledigi
goriilmektedir. Bunun nedeni; is hayatina yeni baglayan bireylerin, tecriibesiz ve sorunlarla baga
cikmada tecriibeli ¢alisanlar gibi daha cabuk ¢6ziim bulucu olamadigi icin, tiikkenmislik
durumunun kisilerde meslegin baslangicinda daha fazla oldugu goriilmektedir. Caligma siiresi
10 yildan daha fazla olanlarin, ¢alisma siiresi 5-9 yil olanlara gore daha az tiikenmislik yasadigi
sonucuna vartlmistir. Calisma siiresi 5-9 yil olanlarin, ¢aligma siiresi 4 y1l ve daha az olanlara
gore de daha az tiikkenmislik yasadigim1 saptamistir. Tiim bunlarin sonucunda en ¢ok
tilkenmisligi 4 yil ve daha az siire ¢alisanlarda oldugu gozlemlenmistir (Okat ve Kogak, 2019).

3.1.6. Kisilik Ozellikleri

Kisilik ve karakter ozellikleri tiikenmiglik sendromunun 6nemli konularindan biridir. Her
calisanin kisilik ve karakterleri farkli olacagindan dolay1 her bireyin de tiikenmiglik durumlari
kendi kisilik ve karakterlerine gore farklilik gostermektedir (Kazu ve Yildirim, 2021).

3.2. Orgiitsel Faktorler

Calisma ortamindaki orgiit kiiltiiriine kisinin kendi kiiltiirii de eklenince belli bir etkilesme s6z
konusu olabilmektedir. Bu etkilesim dolayl olarak veya dogrudan kisilerdeki tiikenmisligi
etkileyebilmektedir (Goktas Kulualp ve Sari, 2019).

Calisan kisilerin yasamis olduklar tiikenmislik diizeylerini, bireysel nedenlerin yani sira
orgiitsel nedenler de etkilemektedir. Yani yapilan isin ve ¢alisma ortaminin olusturdugu sartlar
da fazlastyla bu durumu etkilemektedir. Kisilerin ¢alistiklar1 ortamda; is yiikii, kontrol, 6diil,
aidiyet, adalet ve degerler gibi kavramlar kisinin calismaya 6zveriyle katilacagi anlamlar1 ve
hareketleri igeriyorsa tiikenmisglik diizeyi diislik ya da tam tersi durum s6z konusu ise kiside
tiikenmislik diizeyinin fazla oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel nedenlerden sayilabilecek bazi
kavramlar ise asagida incelenmektedir (Kazu ve Yildirim, 2021).

3.2.1. Is Yiikii

Orgiitsel faktorlerde fazla is yiikii, uyusmazlik ya da c¢ok fazla is, bir sorunun varhigmni
bildirmektedir. Yasanan bu durum giderilmezse veya giderek artar ve imkansizlasirsa bu da
ortamdaki bireylerin enerjisinde diismeye sebep olabilmektedir (Goktas Kulualp ve Sar1, 2019).
Is yiikii kavrammdan bahsederken, diisiiniilen ilk sey “fazla is” kavrami olsa da burada
anlatilmak istenen kavram ne isin gerektiginden fazla olmasi ne de gerektiginden az olmasi
durumudur. Her iki durum da kiside tiikenmislige sebebiyet vermektedir (Kazu ve Yildirim,
2021).

Farkli bir ¢aligma olan Kivrak ve Kaya (2014)’ya gore de is yiikii kavrami; fazla mesai ve fazla
i3, bununla birlikte yeterince dinlenememek ve sosyal hayatla olan kopukluklar olarak
tanimlanmistir. Bu ¢aligmada arastirilan Orneklemdeki kisiler normal calisma siiresinin
tizerinde ve yogun bir sekilde ¢calistigindan dolay1 dinlenememekte ve bunun yani sira diizensiz
bir ¢alisma sekline sahip olduklari i¢in de kisiler hayat diizenlerini olusturamamaktadirlar. Bu
diizensiz calisma siiresi ve sekli ¢alisanlarda kisa siirede tiikenmislik sendromunun bas
gostermesine ve ilerleyen zamanlarda da ileri derece tilkenmislik sendromu yasanmasina
sebebiyet verdigi gozlemlenmistir.

Faiz (2019)’in yaptig1 calismaya gore ise is ylikii kavrami; sekiz saatten fazla calisma olarak
tanimlanmis ve bu tanim neticesinde ¢alismanin drneklemindeki kisiler sekiz saatten fazla
calistiklarinda verimlerinin diistiigi ve bu durum siireklilik arz ettiginde ise kisilerde
titkenmisligin s6z konusu oldugu goriilmiistiir.
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3.2.2. Kontrol Eksikligi

Calisma ortaminda var olan hiyerarsiden kaynakli {ist diizey yoneticiler ile alt kademelerde
calisan kisiler arasinda genelde koprii gérevi géren yonetici, amir, miidiir ya da unvani ¢alistigi
kuruma gore degisen kisiler konumlari itibariyle sikigsmislik hissine kapilabilirler. Bu konum
calisma hayatinda bazen karar vermede yetkisizlik dogurabilmektedir. Ust yoneticilerin direkt
miidahale etmesiyle arada kalan kisilerde kontrol eksikligi hissi baglamaktadir. Bu kontrol
eksikligi hissi zamanla kisilerde yayilarak kendini yetersiz hissetmeye dogru iterek
tilkenmislige sebep olmaktadir (Cagliyan, 2007).

Farkli bir bakis a¢isiyla da Kazu ve Yildirim (2021)’a gore ¢alisan kisiler yaptiklari islerde, isle
ilgili sorumluluk ve yetkilerin kendi inisiyatifinde olmasini ya da karar siirecinin igerisinde
olmay isterler. Eger yaptiklari iste kendilerini ise kars1 kontrol eksikligi i¢inde hissederlerse bu
durum kisilerde isten kopma, soguma veya tilkkenmislige neden olmaktadir.

3.2.3. Odiil ve Ceza

Calisan kisiler, oncelikle maddi ve manevi kazang icin calisirlar. Cagimizda goriilen
problemlerden biri de kisilerin yaptiklari islerde ya maddi ya da manevi olarak istediklerini elde
edememeleridir. Kisilerdeki bu eksiklik zamanla ortamdaki bir¢ok soruna katlanamama, isteki
yenilik¢iligi ve yaraticiligi kaybetme gibi sorunlart da beraberinde getirmistir. Bu durum
zamanla tlikenmislige sebebiyet vermektedir.

Goktas Kulualp ve Sart (2019)'nin ¢alismasina gore ise de c¢alisanlar arasinda ayni isleri
yapanlar kisiler de uygun odiillendirme ve esit {icretlendirme olmadiginda, bu durumun
calisanlar etkiledigi gézlemlenmistir. Bunun sonucu olarak takdir edilmesi gerekenin takdir
gormemesi veya takdiri hak etmeyen kisinin takdir gormesi diger kisilerin igsinden sogumasina
neden olmaktadir. Boyle bir durumun siirekli yasanmasi tiikkenmisligin olusmasina neden
olmaktadir.

3.2.4. Aidiyet

Calisma ortamindaki sosyalligin diizeyi, kalitesini belirtmektedir. Calisma ortamindaki kisilerin
bir olma duygusu, ortamin sosyalliginin bir ifadesidir. Boylelikle ortamdaki kisiler rahat ve
mutlu olduklari, sayg1 goriip gosterdikleri ortamlarda bireysel olarak da drgiitsel olarak da ¢ok
daha basarili olacaklardir. Sosyalligi ifade eden aidiyet gibi degerlerin kisiler i¢cin éneminin
farkinda olunmasi son derece dnemlidir (Toga, 2016).

Aidiyet duygusu, c¢alisan kisinin ¢alisma ortami ve calisma arkadaglariyla olan uyumunun
sonucudur diyebiliriz. Kisi ¢aligma hayatinda aidiyet duygusunu pozitif yonlii hissederse
calisma hayatinda basarili, bu duyguyu negatif yonlii hissederse ise kiside tiikenmiglik
durumunun olugmasi s6z konusudur (Kazu ve Yildirim, 2021).

3.2.5. Adalet

Calisma ortamindaki adalet; orgiitsel adalet olarak da bilinen kisilerin ¢aligma ortamlarindaki
kisisel olarak hissettikleri adalet algilarin1 ve var olan adaletle ilgili deger yargilar1 olarak
aciklanabilir. Farkli bir ifadeyle adalet; kisilerin ¢alisma ortamindaki zaman ve kaynaklarin,
istenilen gorev, is ya da verilen ddillerin ve tiim bunlarla birlikte kisilerin kendilerine karsi
gosterilen tutum ve davranisin biitiiniine bakarak diislindiikleri yargilar1 sonucunda ¢alisma
ortamina karst olumlu ya da olumsuz olarak gosterdigi davranislarin biitiiniidiir. Bunun
neticesinde kisilerin herhangi bir adaletsizlikle kars1 karsiya kaldiklarini diigiinmeleri ya da
hissetmeleri tlikenmislige sebep olabilmektedir (Toga, 2016).

Farkli bir yaklagimla Kazu ve Yildirim (2021)’a gore kisilerin ¢alistiklari is ortamindaki adalet
kavramiyla ilgili olumsuz diisiinceleri varsa bu durum kisilerin islerine olan duygularini
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olumsuz yonde etkilemekte ve kisiler arasindaki iletisimi de giiglestirmektedir. Adalet kavrami
bir i ortaminda sorun ise bu ortamda calisan kisilerde tiikenmislik s6z konusudur.

Calisma ortaminda birlikte calisan kisiler arasinda adalet duygusu farkli farkli algilaniyorsa ve
kisiler calistiklar1 ortamda adaletsizlige maruz kaldiklarini diisiintiyorlarsa bu durum
tilkenmisligi tetikler. Adalet kavrami ¢alisan kisi i¢in saygi ve giivenli iletisim demektir. Calisan
kisiler arasinda haksizlik, ticrette farkliliklar olmasi ve yapilan isteki olmamasi gereken
durumlarin yasanmasi tilkenmisligi ortaya c¢ikarir (Goktas Kulualp, Sar1. 2019).

4. Tiikenmislik Sendromunun Belirtileri

Tiikenmislik sendromu; oncelikle insan iligkilerinin daha fazla oldugu meslekleri icra eden
kisiler basta olmak iizere kisileri psikolojik ve travmatik olaylarla etkisi altina alan, daha ¢ok
nedenlerini kigilere ¢alisma ortamlarindan yansitan ve zamanla isin verimini ve kisilerin
sagligini hatta hayatini etkileyen siirecin basl basina ifade edilen tanimidir. (Dolgun, 2015).
Tiikenmislik durumu kisilerde aniden gelisen bir durum olmanin aksine, siire¢ yavas yavas ve
kisilerde farkl belirtiler gostererek ortaya ¢ikmaktadir. Bu belirtiler kisilerde duygusal, fiziksel
ve davranissal belirtiler olarak siniflandirilabilir.

4.1.Duygusal Belirtiler

Tiikenmislik sendromunun psikolojik olan belirtileridir. Diger belirtilere gore daha fark
edilebilir olmasina karsin, eger biraz dikkat edilirse kisinin hem kendisi hem de etrafindaki
kisiler durumu kolaylikla fark edebilirler. Bu belirtiler; sinirlilik, saldirganlik, agresif tavir,
kaygi duyma, korkma, giivensizlik hissi, yetersizlik ya da is yaparken engellenmis hissi,
alinganlik, yaptig1 is sonucunda takdir edilmedigini diisiinme gibi davranig sekilleridir. (Cetin
Akbulut, 2010). Calisanlar, yaptiklari islerde kendilerince hak ettikleri konum, iicret ve 6diilii
alamadiklarinda duygusal tilkenme daha da belirgin hale gelmeye baslar. Belirginlesen bu
tilkenmisligin de ilk belirtileri korku ve endisedir. Kisiler ¢alistiklart isle ilgili, isini kaybetme,
pozisyonunu kaybetme ya da bu konularla ilgili endise duyuyorsa oncelikle kendini yipratir.
Sonrasinda bu hislerin altinda duygusal olarak tiikenmislik seviyesi giderek artis gosterir (Kazu
ve Yildirim, 2021).

4.2.Fiziksel Belirtiler

Kisilerin yasam enerjilerinin ve isteklerinin bittigini hissetmesi, hayatlarinda bir hedef veya
amacin olmadigini diisiinmesi ve bu tarz olumsuz diisiincelerle hayatindaki tiim olumsuzluklar
kabul edip kendini suglamast ilk olarak viicut bagisikliginin diigmesine sebep olmaktadir. Boyle
olumsuz diisiinceler i¢indeki kisiler olumsuzluklar1 diizeltme ¢abasina girip sonrasinda da bu
cabasindan vazgecerlerse zayiflamis olan bagisiklik sisteminde hastaliklar goriilebilmektedir.
Bu durum igin gerekli tedbirler alinmadiginda ise hastaliklar beraberindeki daha kotii sonuglari
da dogurabilir (Dolgun, 2015).

Tilkenmislik yasayan kisilerde ilk baglarda genel saglikla ilgili belli belirsiz sikayetler kendini
gbsterir. Isine yeni baslamis kisiler biiyiik bir heves ve mutlulukla basladiklar1 islerinde biitiin
giin calistiktan sonra tam dinlenmeden, ertesi giin ise baglamalari ilk baslarda sorun olmasa da
daha sonrasinda boyle bir yasam tarzi ve olasi sorunlarin yasanmasi tilkkenmisligi yavas yavas
baslatacaktir. Fiziksel olarak tiikenmislik sendromunun belirtileri; bas agrisi, kiloda azalma ya
da artma, Onceleri ara ara olan sonrasinda ise siirekli hissedilen yorgunluk veya bitkinlik
duygusu, kronik olarak sinir ve 6tke sorunlari, belde ve sirtta olusan agrilar, uyku problemleri,
uykusuzluk, tanimi yapilamayan viicuttaki agrilar, mide rahatsizliklar1 seklinde siralanabilir
(Cetin Akbulut, 2010).

4.3.Davranmissal Belirtiler

Tlkenmigligin davranigsal belirtileri diger belirtilere nazaran etraftaki kisiler tarafindan daha
cabuk fark edilebilen belirtilerdir. Bunlar; unutkanlik, birdenbire sinirlenme veya Ofke
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patlamasi yasama, aniden gelen aglama krizleri, etrafindakilerden ayrilma, yalniz kalmak
isteme, motivasyonda ve konsantrasyonda problem yasama, isle alakali olarak olumsuz seyler
diisiinme, hastaliktan dolay1 ise gelmeme ve ise ge¢ kalmalarin fazlaca yasanmasi seklinde
siralanabilen belirtilerdir (Uler,2020).

5. Tiikkenmislik Sendromunun Calisan Saghg Uzerine Etkileri

Tiikenmislik sendromunun igerisinde yer alan stres, endise ve tedirginlik kavramlariyla birlikte
tilkenmislik durumu ¢alisan saglig1 iizerinde ciddi etki etmeye baslar. Bu etkiler onceleri
Onemsiz gibi goriinse de daha sonra zaman ilerledikce calisan sagligi iizerinde fark edilir hale
gelir. Bu etkiler; basta yetersiz ve diizensiz solunum problemleri, viicut enerjisinde diisme,
sindirim sistemiyle ilgili bozukluklar, mide rahatsizliklari, viicutta goriilen nedeni belli olmayan
agrilar, uyusmalar ve kasilmalar, hipertansiyon baslangici gibi hastaliklar olarak siralanabilir
(Kivrak ve Kaya,2014).

Cokiik (2018) ¢alismasina gore de tlikenmiglik durumu ilk olarak viicutta beyni etkiler. Beyin
bir sorun algiladig1 i¢in kendini ve savunma sistemini savasa hazirlar gibi harekete gecer.
Ortada belli bash bir savas olmadigi i¢in beynin siirekli tetikte olmasi ve viicudu siirekli
harekete gecirmeye caligmasi bir siire sonra viicuttaki organizmalari bozmaya baglar. Bu
bozukluklar zamanla sdyle siralanabilir: Bagisiklik sisteminde diisme ve degisiklikler, kalp ve
damarlarda olusan diizen bozukluklari, kan kimyasindaki degisiklikler, ciltte olusan
bozukluklar, viicut 1sisindaki bozulmalar, duyu ve algi organlarindaki hassaslasma ve panik
ataklar. Dolgun (2010) calismasina gore ise de tiikkenmislik sendromu yasayan kisiler,
hayatlarindaki enerji ve istek duygusunun yok olmaya baslamasiyla yasadiklar1 ortam, ¢cevre ve
durumlardan kendilerini geri gekmeye baslarlar. Yasanilan her olumsuzlugu kabul ederek yavas
yavag bu duruma viicut ve sagliklartyla tepki verirler. Bu vazgegis basta bagisikligin zayiflayip
sik sik hastalanmalara neden olsa da tedbir alinmadiginda 6liimle sonuglanan hastaliklara sebep
olabilmektedir. Bu asamalarda goriilen bazi hastaliklar soyle siralanabilir; kronik uykusuzluk
ve yorgunluk, siirekli ve ataklar seklinde bas agrisi, asir1 kilo alma veya verme, alerjik durumlar,
yiiksek veya diisiik tansiyon problemleri, siirekli grip veya soguk alginliklari, dengesiz
kolesterol, kardiyak ve koroner kalp hastaliklar1 ya da kalp krizi gibi hastaliklardir.

6. Tiikenmislik Sendromunun Sektorlerdeki Durumu ve Dagilimi

Is hayatinda olan her bireyde neredeyse az ya da cok, yiiksek ya da diisiik seviyelerde bir
tilkenmislik seviyesinin olmasi s6z konusudur. Calisan kisilerin tiikenmislik seviyelerini
etkileyen faktorlerin basinda oncelikle yaptiklar is, calistiklari ortam ve bu ortama uyumlari
son derece etkilidir. Tiikenmislik seviyelerini degisik etkenler cer¢evesinde ve farkli bakis
acilariyla ele alan caligmalar asagida tek tek kisaca incelenerek aktarilmistir. Tiikenmislikle
ilgili yapilan ¢aligmalar ve bunlarin sonuglari soyledir;

- Kazu ve Yildirim (2021) ¢alismasina gore tilkkenmislik sendromunu yasayan sektorler
genellikle hizmet ve finans sektdrleridir. Bu ¢alismaya gore tlikenmisgligi en ¢ok insanlarla
stirekli iligki iginde bulunan meslek gruplar1 yasamaktadir. Bu aragtirmanin 6rneklemine gore
bu meslek gruplari, 6gretmenler, saglik ¢calisanlar1 ve bankacilardir. Bu sektdrde ¢alisan bireyler
tilkkenmisglik sendromunu ytiksek derecede yasarlar.

- Aksoylu (2019)nun muhasebe meslegindeki kisilerin streslerini etkileyen faktorler
lizerine yaptig1 ¢aligmada Kayseri ilinde ¢alisan muhasebe mesleginin mensuplari olan 255
calisana anket uygulanarak veri toplanmistir. Toplanan verilerin analizi sonucunda ¢alisanlarda
orta diizeyde tiikkenmisligin s6z konusu oldugu goézlemlenmistir. Bunun nedenlerinin ise; maddi
kaygilar, isin niteligi, zaman, denetim ve mesleki devamlilik olarak siralanmaistir.

- Ercan, Kazangoglu ve Kiiciikaltan (2019), caligmalarinda telekomiinikasyon sektoriinde
calisan 5 satis temsilcisiyle yiiz yiize derinlemesine miilakat yapilarak veriler toplanmistir. S6z
konusu verilerin degerlendirilmesiyle tilkenmiglige ve strese; fazla ig yiikii, yonetici tutumu ve
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yapilacak isteki belirlenen hedefe ulasma kaygilarinin neden oldugu belirtilmistir. Bu ¢aligmaya
gore hizmet sektoriinde satis temsilcisi olarak gorev yapan bireylerin tiikenmislik diizeylerinin
orta seviyede oldugu gozlemlenmistir.

- Faiz (2019) tarafindan “fazla is yiikiiniin ve tiikenmisligin isten ayrilmaya olan
etkilerinin arastirildigi” ¢alismasi Diizce ili Merkez il¢esinde degisen sektorlerde hizmet veren
300 satis personeline yiiz yiize anket uygulayarak yapilmistir. Topladigi veriler neticesinde
tilkenmisligin diisiik seviyede oldugu tespit edilmistir. Fakat bu tiikenmisligin diisiik diizeyde
olmasinin caydirict olabilecegi, daha derinlemesine calisilmas: gerektigi ve tiikenmisligin bir
stiregle geldigi savunulmustur.

- Okat ve Kogak (2019)’in yiyecek icecek islerinde calisanlarin tiikenmisligini

belirlemeye dair yaptiklar1 calismada Izmir'de bu sektdrde calisan 230 kisiye anket uygulayarak
veri toplamiglardir. Elde edilen verilerden ¢ikan sonuca gore hizmet sektdriinde olan, bu alanda
calisan bireylerin tiikenmislik diizeyinin diisiik seviyede oldugu tespit edilmistir. Aragtirmaya
gore bunun sebebinin, bu sektdrde c¢alisan kisilerin kendilerini yorgun ve yipranmis
hissetmedikleri, is stresi yasamadiklar1 ve calisma ortamlarinda birbirlerine karsi duyarli ve
insancil davrandiklar seklinde ifade edilmistir.

- Cokiik (2018)’iin yaptig1 orgiitsel stres diizeyini belirlemeye dair calismasinda Merzifon
Kaymakamliginda gorev yapan 145 kisiye ait anket uygulayarak veri toplamistir. Arastirmaya
gore calisanlarin tiikenmiglik ve stres yasamalarinin nedenleri arasinda; iicret yetersizligi ve
adaletsizligi, yetki ve sorumluluklarda uyumsuzluk, terfi gibi motivasyon unsurlarinin yeterli
olmamasi, emir komuta zincirindeki kontrol eksikligi gibi nedenler siralanmaktadir. Bu
nedenler sonucunda ¢alisanlardaki tiikkenmislik orta seviye olarak tanimlanmustir.

- Oksiiz ve Ozdemir (2020)’in arastirmasinda Halk egitim merkezinde” ¢alisan kisilerin
is stresi ve tiikenmisligi” alanindaki ¢alismada Hatay Iline bagl ilcelerdeki Halk Egitim
Merkezlerinde ¢alisan 262 kisiye anket uygulayarak veri toplamislardir. Toplanan verilerin
degerlendirilmesi sonucunda c¢alisanlarda; c¢alisma ortaminda karsilastiklart uygunsuz
davranislar, calisma ortaminda otorite kuramama, {icret yetersizligi, sosyal haklarin eksikligi ve
yetersizligi gibi nedenlerden dolay1 tilkenmislik yiiksek diizeyde tespit edilmistir.

- Boke ve Norman (2022)’1n yaptig1 15 farkli ¢alismanin incelenmesiyle olusan meta
analiz derlemesiyle “beden egitimi 6gretmenlerindeki tiikkenmislik ve is doyumu” {izerine bir
calisma yapilarak, beden egitimi 6gretmenlerindeki tiikenmisligin diisiik diizeyde oldugu tespit
edilmistir.

- Can ve Tiyek (2015) Kurklareli Universitesinde gorev yapan akademisyenlerdeki
tilkkenmislik sendromunun incelendigi calismasinda 220 akademisyene anket uygulanarak
veriler toplanmistir. Caligmanin sonucuna gore akademisyenlerde tiikkenmisligin diisiik
seviyede oldugu saptanmistir. Tiikenmisligin diisiik seviyede olmasinin nedeni olarak; calisan
kisilerin kurumlarindan memnun olduklarini, kayda deger herhangi bir is stresi
yasamadiklarini, kendilerini duygusal ve fiziksel olarak yorgun hissetmediklerini ve iyi
olduklarini, ¢aligma ortaminda bir uyum i¢inde olduklar seklinde belirtilmistir.

- Goktas Kulualp ve Sar1 (2019) calismalarinda kamuda ¢alisan kisilerin tiikkenmisligini
14 kisiyle miilakat yaparak incelemeye almislardir. Bu inceleme sonucunda c¢aliganlarin
tilkkenmislik seviyelerinin diisiik derecede oldugu belirtilmistir.

- Kapucu (2017)'nun “’hemodiyaliz hemsirelerindeki tiikkenmislik diizeyi i¢in yaptigi
derleme c¢aligmasinda caliganlarin olumsuz c¢alisma kosullarindan, agir is yiiklerinden, asiri
stresli olan ¢alisma ortamlarindan kaynakli olarak yiiksek seviyede tiikenmislik yasadiklari
sonucuna varilmistir.
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- Tansel (2021)'in yaptig1 caligmada ““Adalet Bakanlig1 biinyesinde calisan Kkisilerin
tilkenmislik diizeyi ve yasam arasindaki iliskiyi incelemek lizere biiyiiksehir statlistindeki bir
ilde gorevli Adalet Bakanlig1 personelinden 505 calisana anket uygulanarak veri toplanmustir.
Toplanan verilerin analizi sonucuna gore c¢alisanlarin yagam ve is doyum seviyeleri memnun
edici oldugundan tiikenmislik seviyesinin diisiik oldugu ortaya ¢ikmustir.

- Kivrak ve Kaya (2014)’nin “polis memurlarinin tikenmislik diizeyi” tizerine yaptiklari
calismaya gore polis memurlart; yogun mesai saatleri, mesai saatlerinin diizensizligi, gérev ve
is taniminin net olarak belli olmamas1 ve yogun stres altinda c¢alistiklart icin tiikkenmislik
diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

- Giirbiiz ve Karapinar (2018)’mn yaptiklar1 ¢alismaya gore Istanbul’da farkli bankalarda
gérev yapan bankacilarin tiikkenmisligini daha onceden belirlenmis olan kriterlere gore
aragtirabilmek i¢in 301 c¢alisana anket uygulanarak veri toplanmistir. Toplanan veriler
incelendiginde; yapilan iste miisteriyle siirekli yiiz ylize olma, hizmeti alan kisileri tatmin
edememe, stresli ve baskili bir ortamda calisma gibi nedenlerden dolayr tiikkenmislik
diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir.

- Aydin ve Akgemci (2020) yaptiklart arastirmada Konya ilindeki kamu bankalarinda
gbrev yapan 323 calisan ile “tiikenmisligin isten ayrilma niyetine etkileri’ni arastirmak i¢in
anket uygulanarak veri toplanmistir. Calisma sonucunda elde edilen verilere gore ¢alisanlarda
tilkenmislik yliksek seviyede ¢ikmis ve bu durumun da g¢alisanlardaki isten ayrilma niyeti
tizerinde pozitif etki ettigi sonucuna varilmaistir.

- Hiz, Karatag ve Uluksar (2015)’1n yaptiklar1 ¢alismada Marmaris’te ¢alisan 7 asci ile
mutfak calisanlarindaki tiikenmisligi incelemek iizere miilakat yapilarak veri toplanmustir.
Toplanan verilerin analizine gore c¢alisanlarin g¢alisma kosullarinin olumsuzlugundan, is
doyumunun azligindan ve yipratici is ortamlarindan kaynakl tilkenmislik seviyelerinin orta
diizeyde oldugu belirtilmistir.

- Okray (2018) yaptig1 ¢alismayla akademisyenlerin tiikenmislik seviyelerini belirlemek
icin sistematik derleme ydntemiyle verileri toplamistir. Yapilan bu arastirmada ¢alisma yili,
unvan, haftalik ders saati gibi faktorler tiikenmisligi etkileyen unsurlar olarak dikkate alinmistir.
Arastirmanin sonuglarinada akademisyenlerin tiikkenmislik diizeyinin diisiik seviyede oldugu
belirtilmistir.

- Konur ve Alacahan (2022)’in yaptig1 c¢alismada kadinlarin ¢alisma hayatindaki
sorunlarini ve tiikenmislik diizeylerini incelemek i¢in kotal1 6rneklem yontemiyle Sivas Merkez
ilcede calisan 384 kadin ¢alisana agik uglu anket uygulayarak veri toplanmistir. Toplanan
verilerin analiz sonuglarina gore kadinlardaki tiikenmisligin egitim seviyesiyle dogru orantili
oldugu ve egitim seviyesi artikca tiikenmisligin de arttig1 belirtilmektedir.

- Otacioglu (2008) yaptig1 calismada miizik 6gretmenlerindeki tilkenmislik diizeyini ve
tikenmisligi etkileyen faktorleri belirlemek i¢in tesadiifi orneklem yoOntemiyle 40 miizik
O0gretmeninden veri toplanmistir. Yapilan ¢calismanin sonucuna gore de 6gretmenlerin takdir ve
calisilan kurumun O6zel/devlet olmasi gibi nedenlerden kaynakli tiikenmisgliginin yiiksek
seviyede oldugu sonucuna varilmaistir.

Aragtirmaya dahil edilen tiim g¢alismalar incelendiginde calisanlarin ¢ok biiyiik bir
kisminda az veya ¢ok bir tiikenmisligin s6z konusu oldugu ortaya ¢ikmistir. Tiikenmisligin
seviyesinin orta ve yiiksek oldugu goriilen calisanlarin sebeplerini genel olarak sdyle
siralayabiliriz;

- Maddi kaygilar

- Isin niteligi
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- Gorev ve is taniminin net olmamasi

- Ucret yetersizligi ve adaletsizligi

- Fazla mesai ve is yiikii

- Stresli, baskici ve yipratict ¢aligma ortami

- Yonetici veya amir tutumu

- Yetki ve sorumluluklardaki uyusmazlik

- Terfi ya da 6diil gibi motivasyon arttirict unsurlarin olmamasi
- Sosyal haklarin eksikligi veya yetersizligi

Tiikenmisligin diisik veya az oldugu goriilen ¢alisanlardaki sebepleri de sdyle
siralayabiliriz;

- Kisilerin kendisini yorgun ve yipranmis hissetmemesi
- I stresi yasamamalar1 veya oldukea diisiik seviyelerde is stresi yasamalar1
- Kisilerin ¢alisma ortamlarinda birbirlerine karsi duyarli ve saygili olmalar1
- Calistiklar1 kurumdan memnun olmalar1
- Yasam ve is doyum seviyelerinin memnun edici olmasi

7. Sonug¢

Bu calismanin sonucunda meta-analize dahil edilen tiim ¢alismalar incelendiginde c¢alisma
hayatinda olan herkesin farkli diizeylerde de olsa bir tiikenmislige sahip oldugu sonucuna
varilmigtir. Kisilerde olan tilkkenmislige etki eden nedenler herkeste farklilik gosterse de sonug
olarak tiikkenmislige sahip olan kisiler i¢in bir iyilestirmenin gerekli oldugu ger¢egi ortadadir.
Eger gerekli iyilestirme yapilmazsa sonug yavas yavas kendini hissettirmeden daha da kotiiye
gidebilmektedir.

Tiikenmisligin nerdeyse tiim ¢alisanlarda az ya da ¢ok bulunma olasilig1 oldugu i¢in, sektorleri
vardir ya da yoktur seklinde ayirmadan, hangi sektorlerde daha ¢oktur diye bakilirsa, hizmet
sektoriinde calisan kisilerin tiikenmislik seviyelerinin bazi ¢alismalarda ¢ok daha yiiksek
oldugu gozlemlenmistir. Hizmet sektoriinde ikili insan iligkilerin daha yogun ve stresin
stirekliliginden dolay1 tiikenmisligin daha fazla goriilmesi biraz daha kabul edilebilir bir
durumdur. Hizmet sektoriinii biraz daha detayli inceledigimizde, arastirdigimiz calismalar
gosteriyor ki, saglik ve banka ¢alisanlarinin en ¢ok tilkenen meslek veya sektor grubunda yer
almakta oldugudur. Isleri geregi hizmet verdikleri kisilerle ¢ok yakindan muhatap olmalari,
gerekli saygi ve anlayis1 gormediklerinde bu meslek gruplarindaki ¢alisanlarin ¢ok daha fazla
yipranmakta olduklar1 gézlenmistir. Hizmet sektorii icinde bankacilar ve saglik¢ilardan sonraki
meslek gruplarinda en fazla tikenmiglik yasayanlarin 6gretmenler ve polisler oldugu
belirtilmistir. Bu meslek gruplarinda c¢alisanlarin da ilk sorunun stresli ve baskili bir ortamda
calistyor olmalaridir.

Aragtirmalar sonucunda tiikenmisligin durumunu belirledikten sonra gerekli iyilestirme
caligmalarinin yapilmasi i¢in alinmasi gereken tedbirler sdyle siralanabilir:

Calisan kisilerin ¢alisma ortamlar1 giizellestirilmeli ya da kisilerin verimlilik diizeylerini ve
psikolojilerini arttiracak sekilde dizayn edilmeli,

Calisan kisilere gerekli haklar verilmeli, verilen haklarin yerine getirilip getirilmedigi kontrol
edilmeli,

Calisanlara yoneticiler tarafindan adil davranilmali,
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Calisanlarin ozellikle ticret konusunda istekleri dikkate alinmali, ig veren tarafindan bu konuda
calisanlara kars1 tatmin edici olanaklar saglanmali.

Calisan kisilerin ¢aligma ortaminda birbirlerine karsi gerekli saygi ve duyarliligi gostermesi
konusunda gerekli bilgilendirilmeler yapilmali,

Calisanlarin psikolojisine iyi gelecek etkinlikler diizenlenmeli,

Calisma ortaminda gdrev ve is tanimi net ve dogru olarak yapilmali,

Calisanlara verilecek gorevlerde ¢alisanin performans ve becerileri dikkate alinmali,
Calisanlardan istenen hedef ¢alismalarinda ¢alisanin performansiyla orantili beklenti olmali,
Calisanlart motive edecek performans artiracak gerekli ddiil ve diizenlenmeler yapilmali,

Calisanlara yeterli siirede dinlenebilecekleri kadar mola haklar1 taninmali, bunun denetimi 1yi
yapilmali,

Kurumlarda ¢alisanlarin sorunlarini dinleyen ve yol gdsteren yapilar olmali,

Verimliligi artirmak adina belli zaman araliklariyla ¢aligsanlara yaptigi isin egitimi ve dnemini
bildiren seminerler diizenlenmeli,

Kurumlar ya da is verenler, ¢alisanlarin tatil, dinlenme hakki ve dinlenme zamanlarina karsi
saygili olmal1, hayati durum olmadig1 takdirde yiiksek ticret gibi ¢eldirici tekliflerle fazla mesai
istememeli,

Calisanlar ihtiyaglar1 oldugunda yillik izinlerini istedikleri gibi kullanabilmeli,

Sonug olarak gerekli goriilen tedbir ve Onlemler alindiginda kisilerde goriilen tiikenmislik
diizeyi azalacak ya da yok denilebilecek seviyeye gelecektir. Bu durum sonucunda da
titkenmislik durumu kaynakli is kazalar1 da giderek azalacaktir.

Bu arastirmada meta analiz yontemiyle tiikenmislik sendromu konusundaki ¢aligmalardan (otuz
adet ) analiz edilmis ve bu analizlerin sonucunda da gerekli bulgular ¢ikarilmistir. Bu ¢alisma
gelecekte yasanmast olast tiikenmislik durumunu agiklamaya ve sorunlarin belirlenip
¢oziimlenmesine kurum/kurulus veya yoOnetici/yOnetici  vekiline yardimcit olmayi
amaglamaktadir.
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