SIRKET PLANLAMA MODELLERI

A. Argun KARACABEY"®

I. GIRIS

Her igletme igin gelecek bir sorundur giinkii her isletme kuruldugu ilk giinden
itibaren siirekliligini korumay: (sonsuza dek yasamayr) amag edinmigtir ve gelecegin
belirsizligi bu amacin gergeklegtirilmesi kargisindaki en 6nemli engeldir. Diger yandan,
isletmeierin finansal amaglann: gergeklegtirebilmeleri ancak kit olan kaynaklann optimal
kullamim: ile miimkiin olacaktir. Gerek gelecekle basa ¢ikmak, gerek kit olan kaynaklanin
alternatif olanaklar arasinda optimal kullanimim saglamak planlama fonksiyonu
yardimiyla gergeklegtirilebilir. Kisacasi, planlama faaliyeti igletmelerin devamhliklarini
saglayabilmeleri, amaglarimi gergeklestirebilmeleri ve/veya amaglanina ulagmadaki
etkinliklerini Slgebilmeleti agisindan gerekli olan bir faaliyettir.

Planlama faaliyetinin kendisinden beklenen bu amaglan gergeklegtirebilmesi ancak
ve ancak planlarin gergek diinyayr bagariyla yansitabilmesi ile miimkiin olacakur.
Planlann gergek diinyay: yansitabilmeleri, planlanin esnck olmalarna ve bu sayede gergek
(dxs) diinyada meydana gelen degisimierin aninda planlara uygulanabilmesine baghdir. Bu
ise giiniimiizde sadece planiama faaliyetlerine bilgisayar destegi saglanmas: ile
miimkiindiir. Ozellikle, giinimiizde tamamen deBisen talep yapisi ile giin gegtikge
sertlesen ve karmagiklagan rekabet yapisim dikkate aldifimiz zaman, el ile geligtirilen
planlar yardimi ile gelecekte baga ¢ikmaya galigmak imkansiz hale gelmekte. bilgisayar
destekli planlama faaliyederi bir zorunluluk olmaktadir.

1960': yillarda gelistirilmeye baglanan bilgisayar destekli planlama modelleri,
ancak 19707 yillarda yasanan enerji krizleri, resesyonlar ve yiiksek enflasyon sonucu
genig kullamm alam bulabilmistir.! Bir sirketin mevcut veya muhtemel faaliyetlerinin
tiimii ya da bir boliimiiniin, veya girketin ekonomik gevresinin ya da her ikisinin birlikte

*A.U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Aragtirma Gorevlisi
IThomas H. Naylor, Corporate Planning Models, Addison-Wesley Publishing Company,
Inc., 1979, s. 1
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bilgisayar destekli temsili olan? bilgisayar destekli planlama modelleri, ybnetime
sagladifi esneklik yaninda, modeli olugturan varsayim ve degriskenlerin degigtirilmesi ile
daha fazla sayida alternatifin, daha kisa bir siire igerisinde degerlendirilebilmesini
sajlayacaktir.

Bilgisayar destekli planlama modellerini i alt simfa ayirmak miimkiindir.
Bunlardan ilki, panlamada kullamlan degigkenlerin (satiglar, maliyetler vb.) tahmini
degerlerini belirlemek amaciyla geligtirilen "tahmin modelleri"; ikincisi, 6ze! belirli bir
yeni gabay: degerlendirmeyi kolaylagtirmaya yonelik "proje modelleri” ve iigiinciisii de
genel koordinasyonun saglanmasina, sirket biitgelerinin geligtirilmesine ve sirketin
planlamasina destek sagglayan "sirket planlama modelleridir”. N

Sirket planlama modelleri, bir girketin finans, pazarlama ve'iiretim faaliyetleri
arasindaki iligkileri, bilgisayarda programlanml?3 matematiksel ve mantiksal iligki
sistemleri yardimiyla agiklamaya ¢aligmaktadirlar.> Bu modeller sirketin alt seviyedeki
siiregleriyle igbirligi icinde biitiin girketi kapsarlar.

I1. SIRKET PLANLAMA MODELLERININ KAPSAMI VE ALT
SISTEMLERI!

Herhangi bir igletmede bir girket planiama modelinin geligtirilebilmesi ancak o
isletmede bazi alt sistemlerin bulunmas: ile olanakhidir. Bu alt sistemleri en genel
sekilleriyle agagidaki gibi siralamak miimkiindiir:4

1. Planlama sistemi
2. Bilgi sistemi

3. Bilgisayar sistemi
4. Modelleme sistemi.

1.. Planlama Sistemi: En genig anlamiyla planlama, "belirli bir amag veya
amaglara ulagmak igin ¢esitli segenek yollarnin belirlenmesi, bu yollardan en uygun
olaninin segilmesi ve uygulanmasi” olarak tanimlanabilir.

Planlama faaliyeti bir siiregtir ve bu siire¢ ¢esitli agamalardan meydana
gelmekiedir: 11k olarak problemin ortaya konmast, ve gergeklestirilmesi istenen amaglann
belirlenmesi gereklidir. Amaglar agik, anlagilabilir, ulagilabilir ve 6lgiilebilir bigimde
ifade edilmelidir. Amaglann Slgiilebilir bir gekilde ifade edilmesi, gergeklegen sonuglann
planla kargilagunlabilmesi agisindan onemlidir.5 Alternatif yollarin belirlenmesi,
alternatiflerin degerlendirilmesi ve en uygun alternatifin segilmesi ikinci asamadir. -
Planlamadan stzedebilmek igin birden fazla segenek yolun olmasi gereklidir. Bu segenek
yollardan en uygun yol, bu yolun amact gergeklestirmeye uygunlugu ve fayda/maliyet

2Hammond, J. S., "Do’s and Don'ts Of Computer Models For Planning”, Harvard Business
Review, Vol.-52, No. 2, 1974.

31 K Naylor, age, s. 1. :
4 c. Higgins, Computer Based Planning Systems, Edward Amold, 1985, s. 1.

SHalil Sanaslan, Yaurim Projelerinin Hazirlanmasi ve Degerlendirilmesi, Turhan Kitabevi,
1990, s. S. '
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kriterleri g6zoniine alinarak segilir ve uygulamaya konulur. Son asamada ise
uygulamadan alinan sonuglar beklenen sonuglarla kargilastinlarak kontrol edilirler.

Bir ok girket icin herhangi bir degisiklik, eger farkedilebilirse, bir tehlike olarak
kabul edilir ve gogunlukla degigim, sirketin finansal yapisini (6zellikle kirini) etkileyene
kadar tam olarak gozlenemez. lleriye doniik girketler ise, gelecekte ortaya gikabilecek yeni
durumlardaki firsatlan1 gorebilirler ve yenilikgi 8nlemler sayesinde orgiitiin amaglanm
gergeklestirmesi sansina sahip olabilirler. Daha da Snemlisi bu sirketler, kendi yararlarina
olacak sekilde bir degigim yaratmaya gahgirlar.. §irket planlama, bu disiplini uygulayan
sirketleri ileriye doniik sirketler haline getirir.6

2. Bilgi Sistemi: Genel olarak bilgi (information), haberlerin, raporlarin genel -
ad1 olarak kullaniimaktadir; yani bir insandan bir insana veya gruba veya makineye, bir
gruptan bir insana veya gruba veya makineye ve benzeri gekilde iletigime konu olan sey
bilgidir. Alt derecede, temel, islem siirecinden gegirilmemis bilgiye ise "veri” denir.’

Isletme yonetiminin kararlan, giinliik olaylarla ilgili rutin, basit kararlar ile
igletme icin hayati 6nem tastyan ¢ok 6nemli kararlar arasindaki biiyiik alam kapsarlar.
Her karar igin degisik diizeyde ve degisik kapsama sahip bilgi gerekmektedir. Isletmenin
her boliimii igin, her diizeydeki karan igin gereken bilgiyi saglayabilmek i¢in isletmelerin
"Bilgi Sistemi "ne sahip olmalari gerekmektedir. '

Yonetim bilgi sistemi (MIS) ise; 6rgiit igindeki her yoneticiye, kendi sorumluluk
alan: iginde, karar alma, planlama ve kontrol faaliyetlerini- gerceklestirebilmek igin
ihtiyag duydugu bilgiyi saglayan sistemdir.8

Isletmede ihtiyag ddyulan bilgi, bilgi kaynagina gore ii¢ alt bolime aynlabilird:
- dagsal bilgi,

- igsel bilgi, ve

- rekabetgi bilgi.

Bir igletme, geligmis, ihtiyaglanm tatmin edecek bir bilgi sistemine sahip olmak
istiyorsa bu ii¢ kategorideki temel planlama bilgilerini igeren bir raporlama sistemine
sahip olmalidir,

3. Bilgisayar Sistemleri: Biitiin bilgisayar sistemleri, hem bilgisayarin
kendisini olusturan fiziksel pargalari ve hem de, daha Snemli olan bilgisayara ne
yapilacagim dikte eden programlan kapsar.10 Bir agidan birbirleriyle tamamen farkli olan
fakat bir diger ag1dan tamamen birbirlerine bagimh olan bu elemanlardan fiziksel pargalar
"DONANIM (Hardware)", ve programlar da "Y AZILIM (Software)" adimi alirlar,

~»

6David E. Hussey, Introducing Corporate Planning, Pergamon Press, 1991, s. 2.
71 C. Higgins, age, s. 8.

8] c. Higgins, age, s. 10.

9D. R. Daniel, "Managen;em Information Crisis”, Harvard Business Review, 1961.
10¢olin Lewis, Managing With Micros, The Economist, 1986, s. 3.




228 ' A. ARGUN KARACABEY

Yiiksek hizda iglem yapabilen ve veri depolayan elektronik bir aygit olan
bilgisayar bes onemli birimden olugmaktadir. Bu birimler: girdi, bellek, kontrol,
aritmetik/mantik ve ikt birimleridir.!! Girdi ve ikt birimleriyle ilgili biitiin araglarla
(klavye, mouse, yazici, ekran vb.), hareketli ve sabit disklere "bilginin alindif1 ve
verildigi yerler (peripherals)'; geri kalan iig birime (bellek, kontrol, aritmetik/mantik
birimleri) ise "Merkezi Islern Birimi (Central Processing Unit-CPU)" denir.12

Bilgisayarlarin istenilen amaca uygun olarak ¢alismalanin saglayan yazilim, biitiin
bilgisayar programlanmi ifade edebilmek igin kulamlan ortak bir isimdir. Bilgisayar
programlan, belirli bir uygulama igin bilgisayar talimatlan saghyor olabilecekleri gibi
(Uygulama Yazihm - Applications Software); tist diizeyde bir bilgisayar dilini daha alt
diizeyde bir bilgisayar diline ¢evirme, bilgisayar parcalannin kendi aralarinda ve onlarla
CPU arasindaki bilgi akigim diizenleme ve genel olarak da bilgisayarin tiim igleyigini
kontrol etme gorevini gergeklestiriyor olabilirler (Sistem Yazilimi1 - Systems
Software)!3. Uygulama yazilhmi BASIC, Cobol, Pascal gibi bilgisayar programlama
dillerini, Word, Professional Write gibi kelime iglemcileri, Lotus, Quatro gibi elektronik
tablolama programlarim ve benzeri paket programlar igerirken; sistem yaztlimi DOS ve
UNIX gibi igletim sistemlerini icermektedir. : :

4. Modelleme Sistemi: En bilinen (temel) tanimiyla model “gergek-
sistemlerin temsilidir". Bu tammda gergek kavrami sadece su anda mevcut sistemleri
anlatmak igin kullanilmaz, gelecekteki olas: sistemleri de igerir.

inceleme konusu su anda mevcut olan bir sistem-ise, modelin amaci sistemin
performansim geligtirmek ¢abasi ile sistemin davraniglarim analiz etmektir. {nceleme
konusu su anda mevcut olmayan, ancak ileride mevcut olabilecek veya uygulamaya -
konulabilecek bir sistem ise, modelin amaci sistemin bilesenleri arasinda fonksiyonel
iligkileri igeren sistemin ideal yapisim ammlamakur.14

Modelin kullaniciya saglayacaf kolayliklan ‘su sekilde siralayabilinz:
— modeller zamandan tasarruf saglar,

— modeller kolayca anlagilir, ve

— gerekirse hemen diizeltilebilir.

Karar verme siirecini makinelestirme yolundaki cgilim, model yoluyla problem
_gbziimlemeyi yaygnlagurmaktadir. Modeller karardan elde edilecek sonuglann daha iyi
gosterilmesini saglar. Herhengi bir duruma iligkin ana model kurulunca, degiskenlerdeki
degisiklikleri siiratli bir sekilde gostermek miimkiin olur. Aynca degiskenler arasinda
cesitli baginular kurulup sonuglar <;1l(anlabilir.15

Isletme yonetiminde bilgisayar kullammi arttik¢a buna paralel olarak bilgisayar
programlannin temelini olugturan matematikse! modellerin 6nemi de artmigtir.

11Halil Sanaslan, Igletmecilikte Fortran IV ile Programlama, AUSBFY, 1988, s. 5.

124, Horner & S. Shipley, Computing In A Small Business, Hutchinson, 1988, s. 42.

13Colin Lewis, age, s. 31-32. ) '

14paul N. Finlay, Mathematical Modelling In Business Decision Making, Croom Hell,:
1985, s. 35. . o

155alim Sen, Isletme Yoretimine Modeller Yoluyla Yaklagim, AITIA, 1978, s. 26.
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Matematiksel modeller, bir veya daha fazla olayin gegmigte ve simdiki zamanda
clde edilmig sonuglarindan yararlanarak bu olayin gelecekte ne gibi sonuglar dofuracagin
veya birden fazla olay varsa, bu olaylarin ge¢migteki sonuglarini analiz edip onlar
arasindaki iligkileri kurarak kargilikh etkilesmelerinin ilerideki olusumlanina ne sekilde
etkiler yapacagimi aragirmamiza yardimc: olan kantitatif tekniklerdir.16

Temel olarak bir matematiksel model gelistirme siireci agagidaki asamalardan

meydana gelir.!”
L]

1. Problemi belirleme ve tammlama

2. Degiskenler ve simrlamalann (kisithliklann) analizi

3. Degiskenler arasi iligkilerin tamimlanmasi

4. Formiilasyon (Sembollegtirme)

5. Modelin geligtirilmesi

6. Modelin test edilmesi

7. Modelin uygulanmasi.

Model geligtirirken goézetilen temel amag, igletmenin kargilagabilecegi yeni
durumlann yaratabilecefi olas: risk ve maliyetlere katlanmadan bunlart model iizerinde
test etmektir. Bu amac1 gergeklestirebilmek igin modellerin gergekgi olmas: gereklidir!8.
Yani modelin iirettigi sonuglann, gergek diinyada da beklenen sonuglar olmas: gerekir,
ancak bir model gercek her durumu kapsarsa karmagik olacak ve modele katilacak her bir
yeni degisken daha az avantaj saflayacakur. Ayrnca modelin hatasiz olarak geligtirilmesi
de ¢ok zor bir hale gelecektir. Dolayistyla bir modelin gergegi yansitmak igin sahip
olmasi gereken karmagtkhik ve dogru geligtirilebilmesi igin sahip olmasi gereken basitlik
arasinda bir denge kurmak gerekecektir.

1. SIRKE:I‘ PLANLAMA MODEL! GELISTIRME TEKNIKLERI

Sirket planlama modeli geligtirilirken kullamlan teknikler ¢esitli gekillerde
smiflandinlabilmektedirler. Bazi kaynaklarda bu teknikler; (i) olasilik simulasyonu, (ii)
belirli halde (deterministik) simulasyon, (iii) optimizasyon ve (iv) tahmin modelleri!?
diye siniflandinhirken, bazi-kaynaklarda ise (i) optimizasyon modelleri, (ii) ekonometrik
modeller, (iii) sistem dinamikleri modelleri, (iv) simulasyon modc:lleri20 diye
siniflandiriimaktadir. Ancak en genel kabul gémiis sekliyle bunlan optimizasyon ve
simulasyon modelleri olarak iki alt grupta ele almak miimkiindiir.

Simulasyon modelleri yonetimin kontroli altindaki durumlann ve gevre ile iigili
varsayimlarin deBerlendirilmesi sonucunda -gelecek planlarimin etkilerinin test

16Ey01 Eren Isletmelerde Stratejik Planlama, Yénetim ve Organizyon Enstitiisd, 1979, 5.
208.

17David Asch & G. Roland Kaye, Financial Planning: Modelling Methods And Techniques,
Kogan Page, 1989, s. 173.

18D, Asch & G.R. Kaye, age, s. 18

195 c. Higgins, age, s. 163.

20R. Kumar & P. Vrat, "Using Computer Models In Corporate Planning”, L,ong Range
Planning, Vol. 22, No. 2, 1989, s. 116.
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edilebilmesini saglarken; optimizasyon modelleri kontrol edilebilir degiskenleri
uyarlayarak en iyi plani aramay: salarlar.2!

1sletme problemlerinin\ analizi i¢in tammlanan bir sistemin modeli bazan gok
karmasik olabilecegi gibi kurvlan modeli analitik veya sayisal olarak ¢6zmek ‘de gii¢
olabilir. Bu durumlarda simulasyon dnemli bir model kurma ve ¢zme teknigi olarak

kullamlir22,

Olasilik simulasyon ysntemi, olasihkli ve ¢dziim igin kesin bir formiiliin
bulunmadi$1 problemleri ¢6zm:k igin bagvurulan ve gergek evreni (ana kiitleyi) andiran
kuramsal Srnekler kullanarak ¢tziime ulagmaya ¢aligan ve genellikle "Monte Carlo™ adi
ile bilinen yOntcmdirB. Bu ydntem basit olarak, bilgisayarin her veri degisken (input
variable) igin uygun hesaplamalarin yapilmas: amaciyla, rastgele olasilik sayilara dayali
olarak bir deger segmesini igerir24.

Bir diger simulasyon yontemi belirli halde (deterministik) simulasyondur. Bu
yontem "sistem benzetimi” véntemi olarak da adlandinlir. Bu yontem gercek sistemi
temsil eden bir model iizerinde gergek verileri kullanarak sistemin igleyisi konusunda
bilgi edinilmesini saglar. Monte Carlo ile bu yontem arasindaki en belirgin fark, -
birincisinin 6mek ve verileri gergek sistem yerine gercek sistemi andiran bir kuramsal
modelden almasidir. Fakat detzrministik simulasyon yontemi gergek sistemin modelini
kullanir, 6mekleri gergek modelden seger ve gergek verileri igler. Ikinci bir fark ise
deterministik simulasyon yénteminde kullanilan model analitik olarak ¢Oziimlenebilir2S,

Sirket planlama modellcrinin gelistirilmesinde kullanilan bir diger 6nemli teknik
ise optimizasyon modelleridir. Isletme yoneticileri, sirket modellerini segenek
senaryolarinin belirlenmesinde harcanan zaman ve ¢abadan tasarruf sagladiklan ve ¢ok
fazla secenegin degerlendirilmesine imkan verdikleri igin kullanirlar. Segilen senaryonun

- diger secenek senaryolardan farkhilif genellikle iiriin -fiyat1 veya satig tahminleri gibi alt
diizey degiskenler acisindan olmakta; yonetimin dikkate almas1 gereken temettii oranlan
veya likidite oranlan gibi iist diizey degiskenler ¢ofu modelde gozardi edilmektedirler26,
Optimizasyon modelleri biiyiik 6lgiide bu aksakhg) gidermek amacim giitmektedirler. Bir
optimizasyon modelinde, genellikle yikksek seviyeli degiskenler kullamlarak ifade edilen
sirket politikalan modele kisithhik olarak verilir, ve bu kosullan saglayan en iyi senaryo
bulunmaya ¢ahgilir.

Pratikte optimizasyon raodelleri matematiksel programlama tekniginin herhangi
bir yntemine dayandinlmaktadir ve bunlar arasinda en bilineni ve en genig kullamma
sahip olam "Dogrusal Programlama"dir. Dogrusal programlama problemi

21y s. Hammond, agm. ‘ ) .
220sman Halag, Kantitatif Karar Verme Teknikleri, Arpaz Matbaacilik, 1978, s. 443,

23Halil Sanaslan, Sira Bekleme Sistemlerinde Simulasyon Teknigi, A. U. Siyasal Bilgiler
Fakiltesi Yaymnlan, 1989, s. 38: ' '

245 c. Higgins, age, s. 164.
25Halil Sanaslan, age, s. 38.

263, w. Bryant, "Concep. And Techniques Of Financial Modelling", Financial Modelling
In Corporate Management, Edited By J. W. Bryant, John Wiley & Sons, 1987, s. 22.
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gergeklestirilmesi arzu edilen, agik ve Slgtlebilir bir bigimde belirlenen bir dogrusal amag

fonksiyonu ile bu amag fonksiyonunun gergeklesme derecesini yani alabilecegi sayisal
degerleri sinirlayan, dofrusal esitlik ve esitsizlikler bigiminde ifade edilen kisithiliklardan
olusur.27 Optimizasyon amaciyla kullanilan diger yontemlerden bazilan ise, kuadratik
programlama, tam sayih programlama ve dinamik programlamadr.

Uygulamada ise deterministik simulasyon modellerinin genis kullamm olanaf
buldugu stylenebilir. Yapilan bir aragurmanm sonuglanna gore, ele alinan 65 sirket
icerisinde sadece 14 girket optimizasyon modelleri kullanmakta ve bu 14 girketin 13
tanesi aym: zamanda simulasyon modellerini de kullanmaktadir. Yani sadece optimizasyon
modeli kullanan sirket say1s1 birdir28,

Deterministik simulasyon modellerine yoneltilen en 8nemli elegtiri su sekildedir:
Bu modeller yoneticiye 6nemli kararlan almada ¢ok az yardimc: olmakta ve igin ¢ofu
modelden bagimsiz olarak yatinm ve finansman kararlan arasindaki iligkileri kuran
yOnetici tarafindan yap:lmaktadlr Bu modellerin asil yararlan, veri igleme slirecini
hizlandimalanduw?d, ,

Gergekte, simulasyon modellerinin daha fazla kullamlmalanmin nedeni,
optimizasyon modellerinin bagan oranlannin diisiikligid ve ydneticilerin simulasyon
modellerinin daha rahat anlagilabilir olduunu ve karmagik iligkilerin simulasyon
modellerinde optimizasyon modellerine nispetle daha kolay temsil edildigini

distinmeleridir.

Optimizasyon modellerinin bagarisizhfinin en 6nemli nedeni, bu modelleri
kullanan yoneticinin bu modellerin en 6nemli kararlarda bile kendisini gézard: ettifini
digiinmesidir. Yoneticiyi bu sekilde diisinmeye ydnelten sey, bu modellerin optimal bir
¢Oziim ararken birgok kisithilifs egsanl olarak dikkate almalandir. Yénetici ise sorunlan

esanh olarak diigiinmedigi icin kendi diigiincelerinden yola gikilarak geli t(i)rilen model ve

icindeki iligkileri anlamasina ramen, kendisini diglanmig hissetmeki

Kisacas1 optimizasyon modellerinin en iistiin yam olan birden fazla karar
segenegini ve kisithhifin: esanh olarak gdz6niine almasi, ytneticilerin bu modelleri
kabullenmesini zorlagtirmakta, dolayisiyla simulasyon (&zellikle deterministik
simulasyon) modelleri daha yaygin kullarum olanag: bulmaktadirlar.

1V. SIRKET PLANLAMA MODELI GELISTIRME SURECI
Daha Snce de belirtildigi gibi, girket planiama alanindaki geligmelerin en

onemlisi, girket planlama igin geligtirilen bilgisayar destekli modeller olmugtur. Bu
modeller planlamacilara, geleneksel planlama ySntemlerinin miimkiin kildifindan daha

27Halil Sanaslan, Kaynak Dagihminda Dogrusal Programlama, Turhan Kitabevi, 1990, s.
56. °

285 c. Higgins, age, s. 165.
293ohn Holland, "A Methodological Account Of Financial Modelling”, Financial
Modelling In Corporate Management, Edited By J. W. Bryant, 1987, s. 138. '

30john Holland, age, s. 139.
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fazla sayida alternatifi daha kapsamh olarak planlama kapsamina alma firsati
tanmistr3l,

Sagladiga bu kolayhktan ve gerek donamm gerek yazihm teknolojilerindeki .
ilerlemelerden dolay1 kullamim alami genigleyen girket planlama modellerinin Orgiitler
tarafindan kabul edilmeleri, bir ok sirketin planlama modeli geligtirme ve uygulamadan
sorumlu sirket planlama boliimleri kurmalaniyla sonuglanmistir. §irket planlama
boliimii, alt birimlerin raporlarinda kullanacaklani sekli belirledikten sonra, alt birimler
hazirladiklan planlan sirket planlama bdliimiine konsolidasyon, diizeltmeler ve
degerlendirmeler iin yollarlar. Bu planlar, belirlenen sirket amaglan dogrultusunda tekrar
diizenlenmek igin alt birimlere geri yollanirlar; ve bu siireg biitin birimlerin planlan
uygun goriilitp, konsolide edilene kadar devam eder32,

En genis anlamiyla, bir sirket planlama modeli geligtirme siireci, agagida
zetlenen on agama altinda toplanabilir:

1. 1k olarak yapilmas: gereken sey hangi siiregler igin bir model geligtirmenin
yararh olacagimin belirlenmesidir33. Bir girket planlama modeli, temel olarak ii¢ ana
sitreci kapsamali; bu fi¢ siirecin planlannin konsolidasyonu sonucunda girket planlama
modeli elde edilmelidir. Bu ii¢ temel siireg, pazarlama, iiretim ve finansmandr. :

Hangi siiregler igin model geligtirmenin yararh olacagini belirleyebilmek igin
sirketin planlama faafiyetleri yeniden gozden gegirilmelidir. Bu gozden gegirme
faaliyetinin, girket digindan biri tarafindan gergeklestirilmesi bu faaliyetin objektif
olmasim saflayacaktir. Bu faaliyet; (i) orgiit yapisinin, (ii) yonetim felsefesi ve stilinin,
(iii) sirketin gevresinin, (iv) planlama siirecinin analizi ve yeniden degerlendirilmesini
kapsamalidir34, A

2. Sirketin planlamp ihtiyaglan belirlenmelidir. Bu agamada girketin planlama
ihtiyaglan, boliimlerin planlama ihtiyaglari, planlama igin gereken veriler, planlama
doneminin temel stratcjileri belirlendikten sonra, sirket yonetimi segenek yontemlerin
neler oldufu sorusuna cevap arayacakur. Bu asamada, dogal olarak, bir model geligtirilip
geligtirilmeyecegi konusunda da bir karar verilecektir. Sirket i¢in en uygun olan
yontemin segilmesinde cevaplandinimas: gercken ii¢ Snemli soru sunlardir: ySntem;
teknik olarak olabilir midir, ekonomik olarak olabilir midir, ve 6rgiit bu yontemi kabul

edip uygulayacak midr?

3 Ugiincii agamada yapilacak olan sey modelden bcklencn ozelliklerin
belirlenmesidir. Mode} geligtirilmesinde yonetimin amaci, temel girdi ve gikulann neler
olacag, modelin yapist ve modelin nasil kullanilacag: belirlenir. Modcl kullaniciya hangi
faaliyetinde destek saglayacakur, bu destegi gerektigi gibi saglayabilmesi i¢in model ne
tiir bilgiler dretmelidir ve bu bilgilerin iretilebilmesi icin modele hangi veriler
girilmelidir gibi sorularin cevaplar: bu agamada belirlenecektir. ~

31w. F. Hamilton & M. A. Moses, "A Computer Based Planning System", Managemet
Science, Vol 21, No. 2, 1974.

327, H. Naylor, age, s. 16-17. .
33y, 5. Hammond, age, s. 17. '
341 H. Naylor, age, s. 46-47.
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4. Modelin sahip olmasi istenilen Ozellikler belirlendikten sonra model igin bir
taslak hazirlanir. Bu taslak yardimiyla modelin faydalan ve maliyetleri acik¢a ortaya
konularak, model gelistirilip geligtirilmeyecegi hakkinda kesin bir karar verilir. Model
geligtirilmesine karar verilince, 6ncelikle girketin mevcut planlama sisteminin kaynakian
incelenir; bir 6nceki asamada belirlenen model gelistirmek igin gereken kaynaklar ile
bunlar kargilagunlir. Bu agamada son olarak yapilacak olan sey, model gelistiniimesi igini
yiiriitecek olan kigiyi belirlemek olacakur.

5. Modelin 6zellikleri, yapis1 ve modelci belirlendikten sonra artik modelin
gelistirilmesine baglanabilir. Model gelistirilirken aym1 anda veri toplama isglemi de
gerceklegtirilmelidir. Bu agamada stzkonusu olan model geligtirme siireci daha nce ele
alinan matematiksel model geligtirme siireci ile bu modelin bilgisayar diliyle ifadesinden
meydana gelmektedir.

6. Model test edilerek, hatalan giderilir. Amag modelin istenileni gergeklestirip
gergeklestirmedigini belirlemektir. Bunun igin ilk olarak modelde yer alan iligkilerin
mantg, yani iligkilerin gergek hayattaki iliskileri yansitip yansitamadiklan
belirlenmelidir. lligkilerin mantif dogrulandiktan sonra, bu iligkilerin bilgisayar diliyle
ifadeleri dogrulanmalidur.

7. Model dogrulandikian sonra modeli kullanacaklar egitilmelidir. Bu egitim hem
modelin etkin kullamimimi hem de kullanicilar tarafindan modelin kabul edilmesini
saglayacakur. : '

8. Eéilimi tamamlanan kullamicilarin modeli test etmeleri gereklidir. Burada test
edilen sey modelin manug1 veya modelin dogru ¢aligip galigmadig degil, modelin iirettigi
¢iktulann kullanicilanin karar almasina yardimci olup olamayacagidir.

9. Bu asamada model kullanima sokulacaktir. Ancak, planlama modeliyle
planlama siireci baganl bir gekilde birlestirilemezse, modelin kullanim alan: olduk¢a
stirl: olacaktir. Bu birlestirmenin baganlh olabilmesi igin gerckirse planlama siireci
bagtan dizayn edilmelidir.

10. Son asama olarak, uygulamaya konulan model izlenmeli; modelden alinan
ciktilarin modelin amacimi gergeklestirip gergeklestirmedigi belirlenmeli ve buna gore
model gozden gegirilmeli ve gerekiyorsa yeniden model gelistirme agamalan tekrar
edilmelidir. ‘

Etkili, basarili bir girket planlama modeli geligtirebilmek igin bu asamalar
arasinda etkin bir geribildirim mekanizmasinin ¢aligtiriimasi bir zorunluluktur35,

V. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

tsletmelerde bilgisayar kullamminin bilgisayar teknolojisindeki geligmelere paralel
olarak geligmestyle birlikte bir zamanlar sadcce giinliik rutin iglerin gergeklestirilmesinde
kullanilan bilgisayarlar, stratejik konularda alinacak kararlarda da kullanilmaya

355 c. Higgins, age, s. 160.
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baglanmigtir. Bu gelisimin bir dmegi olan bilgisayar destekli planlama modellerinin,
sirket planlama amaciyla kuliamlan bir gesidi olan Sirket Planlama Modelleri, ¢ok kisa
bir stire icerisinde kullamcinm gegitli senaryolarn ve varsayimiann sonuglarm bu model
tizerinde denemesine firsat vermesi, gergek diinyada meydana gelen degigmelerin aninda
modele yansitilmasina olanak tammas: ile igletmelerin planlama fonksiyonunda
vazgegilmez bir yere sahip olmuglardir.

Giintimiizde sirket planiama modellerini kullanan sirketlerin sayisi her gegen giin
artmakla birlikte, bu siay1 halen toplam girketler iginde gok kictik bir orandir. Bunun
bdyle olmasmin en nemli nedeni bu modellerin gegmiglerinde pek ¢ok basarisizlia ve
hayalkinkhifina neden olmug olmalandur.

Bu modellerin basansiz olmalanmin pek ¢ok, degisik nedeni bulunabilir. Bu
nedenlerden ikki ve belki de en dnemlilerinden birisi modelin ¢6zmesi beklenen problemin
yanhg tammlanmasidar. .

Bir kere problemn mmmlandlktan'sonra yapilan seylerin ¢ogu bir takim teknik
ayrintilardan ibarettir. Problemin yanhs tammlanmas: modelin gegerliligini
kaybetmesinin yanisira, kit kaynaklarin bog yere harcanmalan sonucunu da doguracakur.

Bir diger 6nemli neden ise tatmin edilmeyen beklentilerdir. Bir ¢ok modelci
yOnetimin giivenini kazanabilmek amaciyla geligtirecekleri modellerin ozelliklerini
abartarak y6netime aktanrlar. Yonetimin modele giiven duymas iyi olmakla birlikte,
yonetimin modelden beklentilerinin gergegi yansitmaktan uzak bir gekilde geligmesi ise
modelin uygulamaya konuidugu zaman kendisinden beklenenleri gergeklestirememesine
neden olacaktir. Modellerin basansizliklarinin bir nedeni de yetersiz belgelemedir. Bir
model stizkonusu oldujfu zaman g tip belgeleme galismas: gergeklegmelidir. Bunlardan
itki yonetime modelin kullanins hakkinda bilgi vermek igin gergeklestirilecek belgeleme
sistemidir. Buradaki belgeler teknik ayrninulara girmeden, y6netimin rahatca
anlayabilecegi bir dilde yaiilmig olmahdir. Ikinci tip belgeleme sistemi modelin
kullanicisina yonelik bir sistemdir. Bu sistem modelin kullamminda ki siirekliligi
saglamak agisindan gok 8nemlidir. Herhangi bir nedenle modelin kullanicist degistifinde
yeni kullanicinin modeli kullanmasim saglayabilmek 6nceden yapilan ¢ahigmalarin
belgelerinin bulunup bulunmamasina baghdir. Ugtincii olarak, teknik belgeler ileride
modelde gergeklestirilecek defiigimlerin saglanabilmesi igin gereklidirler.

Yonetimin modele destegini saflayabilmek, modelin gegerliligi agisindan en
Snemli etkenlerden bir tanesidir. Bunun igin modelcinin yapaca$ caligmalarda, ydnetimin
rahatga anlayabilecegi, teknik terimlere ¢ok fazla yer vermeyen bir dil kullanmamasi
yonetimin bu ¢aligmalara sofuk kalmasina neden olacakur. -

Modellerin bagansiz olmalanina neden olan bir bagka etken ise modellerin gerekli
verileri saglayacak bir bilgi sistemi veya veri tabamyla desteklenmemeleridir.

Bu nedenlerden baska, modelin yararl sonuglar iirctememesi, modelin tek bir
problemi goziimlemeye ydnelik gelistirilmesi, modelin tek bir kigiye bagimh olarak
gelistirilmesi, yeterli politik destegin olmamasi, fayda/maliyet analizlerinin hatal
vapilmas: ve benzeri faktdrlerde modellerin basansiz olmalarina neden olmaktadirlar.
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Bu yanhglann sorumlulugu ySnetime, modelciye veya kullanicilara yiiklenebilir.
Bu yanhglan engellemek igin dikkat edilmesi gereken bazi temel noktalar vardir. Bunlann
bazilan su sekildedir: .

— 11k olarak modellere yonetimin destegi gereklidir. Bu destek model geligtirme
¢abasinin baglangicindan, modelin kullanima sokulmasi safhasinin sonuna kadar
gereklidir. EBer yonetimin modellere destegi ve inanct saglanamazsa, bir modelin baganh
olmasin beklemek imkansizdir. Gegmigte yapilan bir ¢ok arastirma g&stermistir ki,
modellerin ¢ogu bizzat ybnetim tarafindan kullamimaktadir. Dolayisiyla, hergey bir yana
modelin kullanima sokulmasi- bile direkt olarak yoénetimin modeli kabullenip
kabullenmemesiyle iligkilidir. Her yoneticinin, gegmig deneyimlerine uygun olarak kendi
kafasinda belirli bir diigiince bigimi ve rapor formati olugmustur; ve modelin tirettigi
¢iktilann bu kaliplara uygun olmas: modelin basan sansim arturacaktir.

- Modelin amaglan agikga belirlenmelidir. Basariyla gelistirilen birgok model,
amaglanin yanhs belirlenmesi nedeniyle kullamlmamiglardir. Amaglar, bir anlamda
modelden beklenenlerin ifadesidir; ve eger bunlar agiklikla belirtilmemigse, model
yonetimin ihtiyaglanni tatminden uzak olacakur.

— Modelci, her seyden &nce modellemeye konu olan faaliyetleri iyi anlamalidir ki
buradaki iligkileri matematiksel olarak ifade edebilsin. Modelci, kendisine y6netim
tarafindan verilen bilgilerle yetinmeyip, kendisi 6rgiitii ve modellemeye konu olan alani
anlamaya ¢aligmahdir. ‘

— Modelci, modelin galigmasi igin gereken verilerin mevcut oldugundan ve bu
verilerin elde edilebileceginden emin olmahdur.

- Geligtirilen jlk model miimkiin olduBunca basit olmalidir. Basit bir modelin
geligtirilmesi bir ¢ok hatanin 6nlenmesinin yaninda, ySnetimin modeli kabul etmesini
kolaylagtiracakur. §irket, modelleme konusunda deneyim kazandikg¢a, biiyiik bir tek
model yerine, bir kag tane daha kiigiik model geligtirmesi daha iyi olacakur. Ancak basit
bir model kuracagim diye dnemli bazi iligkilerin modelin diginda birakilmas: daha biiyilk
bir hatadur. ‘

- — Model esnek olmahdir. Esneklik iki sekilde simiflandinlabilir: manuk esnekligi
ve yapisal esneklik. Modeideki esnek mantk sayesinde yeniden programlamaya gerek
kalmadan model gergevesinde meydana gelen degigimlere uyum saglayabilecektir. Yapisal
esneklik ise, tzellikle bir kag modelin oldugu durumlarda kullamcinin bu modelleri
istedii sirada kullanabilmesini sajlayacakur.

- Modelin potansiyel kullanicilan, model gelistirme siirecine dahil edilirlerse hem
modelin manugim daha iyi kavrayacaklardir, hem de modelin etkin bir bigimde nasit
kullanilacagimi Sgreneceklerdir.

Bu noktalara dikkat edilerck gclistirilen bir modelin bagarili olmamast igin bir
neden yoktur. -

Bilgisayar destekli bir model yardimiyla yapilan her tirlii iglemin el ilc de
yapiimas: miimkiindiir; ancak bilgisayann hiz1 ve islemlerde ki dogrulugu modelin daha
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genis bir varsayimlar seti ve daha karmagik matematiksel islemler ile ¢aligabilmesini ve
yonetime diger stratejik konulara daha fazla zaman aywma imkam saglar.

Sonug olarak diyebiliriz ki; iilkemizde iizerinde heniiz fazla durulmayan bu
planlama tekniginin, 6zellikle belirsizliklerin ¢ok fazla oldufu kogullar altinda isletme
yonetimine yardimci olabilme kabiliyeti gbzoniine ahnirsa, kiiresellesme ve bunun
yarati keskin rekabet ortamu, bilgi teknolojisinde ki gelismeler ve bunun sonucunda

olugan esnek talep yapis1 ve benzeri geligmeler sonucu artan belirsizlik ortaminda bu
teknigin Tiirk iletmeleri igin bir zorunluluk haline gelecegini sbylemek mimkiindir.

KAYNAKCA

Asch, David & Kaye, G. Roland, Financial Planning: Modelling Methods And
Techniques, Kogan Page, 1989.

Bryant, J. W., (Edited By), Financial Modelling In Corporate Management,
John Wiley & Sons, 1987.

Daniel, D. R., "Management Information Crisis", Harvard Business Review, 1961.

Eren, Erol, Isletmelerde Stratejik Planlama, Yonetim ve Organizasyon Enstitiisii,
1979. '

Finlay, Paul, N., Mathematical Modelling In Business Decision Making,
Croom Hell, 1985. _ -

Halag, Osman, Kantitatif Karar Verme Teknikleri, Arpaz Matbaacilik, 1978.

Hamilton, W. F. & Moses, M. A., "A Computer Based Planning System”,
Management Science, Vol. 21, No. 2, 1974, .

Hammond, J. S., "Do's And Don'ts Of Computer Models For Planning”, Harvard
Business Review, Vol. 52, No. 2, 1974.

Higgins, J. C., Computer Based Planning Systems, Edward Amold, 1985.
Homer, H. & Shipley, S.,Computing In A Small Business, Hutchinson, 1988.
Hussey, David E., Introducing Corporate Planning, Pergamon Press, 1991.

Kumar, R. & Vrat, P., "Using Computer Models In Corporate Planning”, Long
Range Planning, Vol. 22, No. 2, 1989.

Lewis, Colin, Managing With Micros, The Economist, 1986.

Naylor, Thomas H., Coproi‘ate Planning Models, Addison-Wesley Publishing
Company, Inc., 1979.




SIRKET PLANLAMA MODELLER! 237

Sanaslan, Halil, Yatirim Projelerinin Hazirlanmas: ve Degerlendirilmesi,
Turhan Kitabevi, 1990. :

Sanaslan, Halil, Igletmecilikte Fortran IV ile Programlama, A. U. Siyasal
) Bilgiler Fakiiltesi Yayim, 1988.

Sanaslan, Halil, Sira Bekleme Sistémlerinde Simulasyon Teknigi, A. U.
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayin, 1989.

Sanaslan, Halil, Kaynak Daglllmlhda Dogrusal Programlama, Turhan Kitabevi,
1990. '

Sen, Salim, Igletme Yonetimine Modeller Yoluyla Yaklagim, AITIA, 1978.




	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012
	00000013

