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Klasik anlamda bildigimiz, devletler ve devlet yetkilileri tarafindan siirdiiriilen diplomasi faaliyetleri, uzunca bir
siiredir degisim igerisindedir. Bunun sonucunda bugiin diplomasiyle ilgili yeni aktorler ve faaliyetler ortaya
¢tkmaya baslamistir. Bunlardan biri olan kamu diplomasisi, hem devletler tarafindan hem de diger aktorler
(birey, sivil toplum kuruluglar: vb.) tarafindan gerceklestirilebilmektedir. Aslinda uzun yillardir var olan kamu
diplomasisi artik kavramsallasmaya baslamistir. Bu haliyle de devletlerin yumusak gii¢ araglarindan biri olarak
goriilmektedir. Kamu diplomasisi literatiirde yeni kullanilan bir kavram oldugundan son dénemde bu konuda
¢okga calismaya rastlamak miimkiindiir. Ancak bu faaliyetleri gerceklestiren devletler iizerinden konuyu ele
aldigimizda simirl bir literatiire ulasilmaktadir. Bu ¢alismada, Hollanda’min kamu diplomasi faaliyetlerinin
neler oldugu ve nasil yiiriitildiigii sorusuna cevap aranmstir. Calismada, nitel arastirma yontemlerinden
literatiir taramasi ve dokuman analizi yontemleri kullanilmistir. Bu ¢alisma ozellikle Tiirkge literatiirde bu
konuda var olan boslugu doldurmay: amaglamistir. Sonug olarak, Hollanda’nin kamu diplomasisinin uzun bir
gegmise sahip oldugu gériilmiistiir. Ancak ABD ve Ingiltere gibi iilkelerle kiyasladigimizda ilerlemesi ve
gelismesinin zaman aldigi ortaya ¢ikmustir. Bununla birlikte, kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin ¢ogunlukla
gelismekte olan iilkelerle kurulan iliskiler araciligiyla yiiriitiildiigii belirlenmistir.
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Abstract

Diplomacy activities carried out by states and state officials in the classical sense have been in a state of change
for a long time. As a result, new actors and activities have started to emerge in diplomacy. Public diplomacy, one
of these, can be carried out both by states and other actors (individuals, NGOs, etc.). In fact, public diplomacy,
which has existed for many years, has now begun to be conceptualised and is seen as one of the soft power tools
of states. Since public diplomacy is a new concept in the literature, it is possible to come across many studies on
this subject recently. However, when we consider the issue through the states that carry out these activities, a
limited literature is reached. In this study, an answer to the question of what are the public diplomacy activities
of the Netherlands and how they are carried out has been sought. Thus, it has been determined that the
Netherlands has carried out public diplomacy activities through cultural diplomacy. The data in the study were
collected through literature review and document analysis methods. This study aims to fill the gap in the Turkish
literature on this subject. As a result, it has been observed that the Netherlands' public diplomacy has a long
history. However, when compared to countries such as the USA and the UK, it has taken time to progress and
develop. However, it has been determined that cultural diplomacy activities are mostly carried out through
relations with developing countries.
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Giris

Tarihsel siirecte adinin hentiz konulmadigr donemlerde bile tlkeler arasinda “diplomasi” faaliyetlerinin
varligindan soz edilebilmektedir. Ancak baglarda bu faaliyetlerin daha ¢ok kisa siireli ve donemsel olarak
yapildigi, kalici diplomatik misyonlarin ortaya ¢ikiginin ise 15.yy’da Italyan sehir devletleriyle oldugu
gorilmistiir. Modern anlamda diplomasi 1648 Vestfalya Antlasmasr’yla ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte
klasik diplomasinin kurumsallasmasi Fransa sayesinde olmustur (Karadag, 2022, s. 49).

Diplomasi, uluslararasi iligkilerde yasanan anlagmazliklari ¢6ziimleme ihtiyaci ile ortaya ¢ikan bir kavramdir.
Unal Erzen, diplomasiyi kapsami dolayistyla hem bir sanat hem de bir ilim olarak nitelendirmektedir (2014, s.
7). Literatiirde dis politika ve diplomasinin gorevleri konusunda kafa karigikliklar1 bulunmakla birlikte,
diplomasinin dis politika araci oldugu goriilmektedir. Diplomasi, disisleri bakanliklar1 tarafindan
yuriitiilmekte ve devletler arasindaki iliskilerin miizakereler araciligiyla siirdiiriilmesini saglamaktadir. Ancak
modern anlamda bugiinkii diplomasinin sahip oldugu konuma gelmesi i¢in ¢ok uzun yollardan ge¢mesi
gerekmistir. Nitekim bu ¢aligmada, diplomaside son dénemde yasanan degisiklikler ve ihtiyaglar sonucunda
ortaya c¢ikan ve yeni diplomasi anlayisinin bir sonucu olan kamu diplomasisi kavraminin {izerinde
durulacaktir. Ancak burada kamu diplomasisi salt bir sekilde tek bagina bir kavram olarak degil; kiltiirel
diplomasi kavramiyla birlikte ele alinacaktir. Clinki kiiltiirel diplomasi, kamu diplomasisinin bir tiirii olarak
kamu diplomasi faaliyetlerinin uygulanmasi hususunda etkili bir yontemdir.

Kavram olarak kamu diplomasisinin ortaya ¢ikisi ve gelismesi Amerika’da gerceklestiginden, literatiirdeki
kamu diplomasisiyle ilgili ¢calismalarin pek ¢ogu ABD’nin kamu diplomasi faaliyetleriyle ilgilidir. Diplomasi
alaninda gorece yeni olan kamu diplomasisi kavrami (Karadag, 2022; Unal Erzen, 2014; Bjola, Cassidy ve
Manor, 2019; Gonesh ve Melissen, 2005) ve zellikle ekonomik olarak belli bir seviyeye gelmis olan tilkelerin
kamu diplomasi faaliyetleriyle (Eksi, 2018; Kamminga, 2013) ilgili literatiirde son dénemde ¢okga ¢aligma
bulunmaktadir. Ancak bu ¢aligmada ele almay1 planladigimiz Hollanda’nin kamu diplomasi faaliyetleriyle ilgili
ozellikle Tiirkge literatiirde neredeyse higbir ¢aligma bulunmamaktadir. Hollanda’nin kamu diplomasi
faaliyetlerini inceledigimiz bu ¢aligmada, her ne kadar ABD’nin faaliyetleri konu itibariyla bizi ilgilendirmese
de ABD’nin Hollanda’daki kamu diplomasi faaliyetleri (Snyder, 2013; Schneider, 2003; Mehring, 2020) de
Hollanda igin yol gosterici olmustur.

Hollanda’nin kamu diplomasi faaliyetleriyle ilgili yapilan arastirmalarda (Helmers, 2016), Hollanda’nin bu
politikay1 daha ¢ok kiiltiirel diplomasi faaliyetleri araciligiyla yirittiigi gorilmistiir. Nitekim bu konuda
literatiirden elde edilen ¢aligmalarda 6zellikle Tiirkiye ile kurulan kiiltiirel baglar ve Afganistan’da yiiriitiilen
kamu diplomasi faaliyetleri 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢aligmada Hollanda’nin kamu diplomasisi baglaminda
kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin neler oldugu ve bu uygulamalarin nasil yiritildigi, sorularina yanit
aranmigtir. Bu sorulara kapsamli ve anlagilir bir cevap verebilmek adina 6ncelikle diplomasi kavraminin
gecirdigi dontisiim ve kamu diplomasisinin ne oldugunun anlasilmasi gerekmektedir. Bu nedenle ilk olarak bu
kavramlar agiklanacaktir. Daha sonra Hollanda’nin kamu diplomasisi adina yiiriittigti kiiltiirel diplomasi
faaliyetlerinin neler oldugu bazi ilkelerde yaptig1 ¢alismalar 6rnek gosterilerek ele alinacaktir. Bu dogrultuda
Hollanda’nin kamu diplomasi faaliyetlerini hangi araglar araciligiyla ve nasil yiirtittigti ortaya koyulmus
olacaktir. Sonug olarak, Hollanda’nin kamu diplomasisinin uzun bir ge¢mise sahip oldugu gériilmistiir. Ancak
ABD ve Ingiltere gibi iilkelerle kiyasladigimizda ilerlemesi ve gelismesinin zaman aldig1 ortaya ¢ikmugtur.
Ozellikle 2021 yilindan itibaren yeni bir uluslararas: kiiltiir politikas1 uygulamaya baslayan Hollanda’nin,
pandemi doneminde bu gabalarini arttirdig: bilinmektedir. Hollanda’nin kamu diplomasi faaliyetleriyle ilgili
ulagilan Orneklerde gelismekte olan iilkelerle iligkiler kuruldugu ve kiiltiirel is birliklerinin Hollanda’nin
uluslararas: imajini da arttirmak adina bu bolgelerde yogunlastig1 goriilmiistiir.
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Diplomasi Tarihinin Déniisiimii ve Kamu Diplomasisi

Diplomasinin tarihsel dontisiimiine baktigimizda ikili diplomasiden ¢ok tarafli diplomasiye gegisin 1919
yilinda Milletler Cemiyeti’nin kurulusuyla gergeklestigi goriilmektedir (Eksi, 2018, s. 81). Bu tarihten sonra
acik ve yeni diplomasi anlayis1 gelismeye baslamistir. Ancak diplomasinin gegirdigi asil doniisiim esas olarak
Soguk Savas sonrasinda olmugstur. Tipki uluslararasi sistemde yasanan diger degisiklikler gibi kiiresellesmenin
ve onun yarattig1 yeni uluslararas sistemin etkisiyle klasik diplomasiden farkl: olarak yeni tarzda bir diplomasi
anlayis: gelismeye baglamistir.

Klasik diplomasi ve kamu diplomasisi kullandig1 yontemler ve aktorleri basta olmak iizere hedef kitlesi ve
oznesi agisindan birbirinden farkli yapilara sahiptir. Klasik diplomaside ikili iliskiler devletler arasinda
yuritiliirken, kamu diplomasisinde devletle toplum ya da toplumla toplum arasinda bir etkilesim oldugu
goriilmektedir. Nitekim klasik diplomasi faaliyetleri devlet gorevlisi diplomatlar tarafindan yiritiliirken,
kamu diplomasisinde bu resmi gorevliler disinda STK’lar, bireyler ve daha bagka aktorler de gorev almaktadir
(Eksi, 2018, s. 135). Bu dogrultuda hedef kitle de farkli aktorlerden olusmaktadir. Klasik diplomaside muhatap
diger devlet iken, kamu diplomasisinde kamuoyu basta olmak iizere STK’lar ve bireyler oldugu gériilmektedir.
Dis politika hususunda karar verici merciler olan disisleri bakanliklar1 ve hiikiimet yetkilileri, kamu diplomasi
faaliyetlerinin yiiriitilmesinde de yetkili organlardir. Ancak bu karar vericileri etkileme noktasinda pek ¢ok
farkli aktor ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar: kisaca disisleri mensuplar: (bityiikelgiler, elgiler ve maslahatgiizarlar),
bakanlar kurulu, meclis veya senato {yeleri, siyasi parti liderleri, @ist diizey kamu gorevlileri, diisiince
kuruluslary, ticari sirketler, tilke kamuoylari, uluslararas: orgiitler, lobiler ve etnik gruplar, 6nemli sahsiyetler,
diger ilkelerin dis politika uygulamalar1 ve karar vericilerin bireysel 6zellikleri seklinde siralayabiliriz
(Karadag, 2022, s. 115-142).

Kamu diplomasisi, aslinda uzun yillardir siirdiiriilen faaliyetlerin &zellikle yirminci yiizyilin ikinci yarisi
itibariyle kavramsal hale gelmesiyle ortaya ¢ikmustir. Klasik diplomasi anlayisi igerisindeki faaliyetler arasinda
bir ayrim yaparak 1965 yilinda kamu diplomasisi kavraminin ortaya ¢ikmasini saglayan ABD’de Tufts
Universitesinde dekan olarak gérev yapan Edmund Gullion’dur. Gullion’un yaptig1 tanima gore bir dis politika
enstriimani olarak sunulan kamu diplomasisi, ulusal kamuoyuna ek olarak uluslararasi kamuoyunu da
etkileme potansiyeli olan bir yapiya sahiptir. Boylece klasik diplomasi anlayisindan farkli olarak topluluklarin
sahip olduklari fikirlerin dis politika uygulamalarinda ve olusturulmasindaki etkisi, kamu diplomasisi olarak
tamimlanmigtir (Karadag, 2022, s. 3). Kamu diplomasisi, diplomasinin "toplumsallagmasi” olarak
nitelendirilebilecek daha genis bir olgunun pargasidir (Gonesh ve Melissen, 2005, s. 4). Disisleri bakanliklar:
giderek daha fazla kamu diplomasisi uygulamaktadir. Bu bir aldatmaca degil, siirekli olarak kamu diplomasisi
yapilarini, araglarini ve igerigini iyilestirmeleri gerekip gerekmedigini sorgulamak zorunda kaldiklar1 bir
meseledir. Kamu diplomasisi "herkese uyan tek beden" degildir. Bununla birlikte modern kamu diplomasisi iki
seritli bir yola benzetilmistir. Burada diplomatlar {ilkelerinin dis politika ¢ikarlar: i¢in ¢aliymaya devam
etmektedir (Melissen, 2005, s. 22).

Sahada aktif gorev yapan diplomatlar ve disisleri bakanliklar1 yeni olusmaya baslayan diplomasi anlayisinin
faydalarin1 ¢ok daha onceden fark etmis ve burada kamuoyuna dogrudan ulasmanin etkisini ortaya
koymuslardir. Bu nedenle iilkelerin ulusal kiiltiirlerini yabanci tlkelere tanitmaya yénelik politikalar bu
donemden itibaren uygulanmaya ve daha sonrasinda ise “kiiltiirel iliskiler diplomasisi” olarak anilmaya
baglanmistir (Iskit, 2012, s. 121). Kamu diplomasisiyle, herhangi bir toplumun isteklerinin gekillendirilmek
suretiyle o toplumun ikna edilmesi durumu ortaya ¢ikmaktadir. Bu yontemi en yaygin olarak kullanan iilke
tabi ki kavramin olusmasini da saglayan Amerika olmus ve nihayetinde Sovyetler Birligi ve komiinizmin
¢okiisiinde de bu politikalarin etkisi gozlenmistir. Karadag (2022, s. 11), kavramin ihtiyaca yo6nelik olarak
ortaya ¢iktigini ve kavramsallastirildigini iddia etmektedir. Ancak kamu diplomasisine duyulan ihtiyacin
tilkelerin sahip oldugu ekonomik ve kiiltiirel degerlerle dogru orantili oldugu goriilmektedir. Kamu
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diplomasisi birgok farkli amaca hizmet eder. Birincil sebep ekonomik performans: artirmak olabilir, ancak
daha ¢ok ulusal kimlik inga etmek, kisa vadeli meseleleri halletmek veya dis politikada uzun vadeli hedefleri
desteklemek olabilir (Gonesh ve Melissen, 2005, s. 4). Ozetle ekonomik ve kiiltiirel manada giiglii bir alt yapiya
sahip olan devletler kamu diplomasi uygulamalarinda istiinlige sahip olacaktir. Her devletin kamu
diplomasisine ihtiyac1 vardir, ancak bu politikanin basarirya ulasmas: {ilkenin sahip oldugu gii¢ ile dogru
orantili olarak degismektedir. Karadag (2022, s. 25), kamu diplomasisini “Bir devletin, uluslararas: ortamda dis
politikasinin icrasinda kullandigr resmi diplomatik kanallara ilave olarak birey, grup, sirket vb. unsurlarini
devreye sokarak hedef toplulugu ve karar vericilerini olumlu sekilde etkilemek suretiyle kendi milli ¢ikarlarini
saglamas faaliyetlerinin biitiiniidiir.” seklinde tanimlamaktadir. Eksi (2018, s. 10) ise, kamu diplomasisini
kamuoyu odakli ve sivil topluma dayanan ayni zamanda bunu yumusak giicli kullanarak yapan yeni bir
diplomasi ¢esidi seklinde tanimlamaktadir. Aslinda kamu diplomasisi, iilke i¢indeki aktorleri iceren ¢ok
paydasli bir girisimdir. Kamu diplomasisi geleneksel olarak yabanci izleyicilere, yurtdisindakilerin zihinlerini
fethetmeye ve sonug olarak yurtdisinda devletin yumusak giictinii artirmaya yoneliktir. Bununla birlikte, yeni
kamu diplomasisinin, i¢ kamu isleri i¢in daha 6nemli bir rolii kapsadig1 diistiniilmektedir (Gonesh ve Melissen,
2005, s. 7). Melissen ise yeni kamu diplomasisinin aslinda bir dis politika enstriimanindan ¢ok daha fazlasi
oldugunu, boylece uluslararas: iligkilerin degisen dokusunun bir pargasi haline geldigini belirtmektedir
(Melissen, 2005, s. 15). Kamminga (2013), kamu diplomasisini, 6zellikle, demokrasi, insan haklar1 veya sivil
topluma katilim gibi degerlerin tegvik edilmesi de dahil olmak iizere, belirli politikalar, fikirler veya vizyonlar
agisindan yurtdisindaki kamuoyunu etkilemek i¢in diyalog aracini kullanmakla ilgili olarak tanimlamistir.
Helmers (2016) ise, erken donemde bile kamu diplomasisinin aslinda var oldugunu belirtmekte ve yaptig
¢alisma ile bunu kanitlamaya ¢aligmaktadir.

Kamu diplomasisinin uygulama basamaklarinin temelini ekonomik ve kiiltiirel alt yap1 olusturmaktadir.
Sonrasinda ise ikna edicilik, teknolojik alt yapi, ulusal ve uluslararasi medya ve uygun teskilatlanma
gelmektedir (Karadag, 2022, s. 43). Bir anlamda uluslararasi arenada olaylar1 yoneten ve sekillendiren aktor
konumuna gelme amaciyla uygulanan kamu diplomasisinin basarisi, iilkenin ekonomik giiciine baglhdir.
Nitekim kamu diplomasisini etkin kullanan ve amacina ulagan tilkelerin de ekonomik olarak belli bir seviyeye
gelmis {ilkeler olduklar1 gériilmektedir. Ekonomiyle birlikte bir diger 6nemli unsur olarak sunulan kiiltiirel
altyapu ise, ihtiyag halinde kullanilabilecek 6nemli bir unsur olarak gériilmekte ve bu nedenle diger alt yap:
unsurlarindan ayr1 tutulmaktadir. Buna ragmen diger alt yap1 unsurlarinin her biri de kamu diplomasisinin
uygulanmasi agisindan kendince dneme sahiptir. Kamu diplomasisinde kitle iletisim araglar1 (televizyon,
sinema, gazete, radyo vb.) hem kamuoyu olusturmak i¢cin hem de istenilen mesajlarin kars: tarafa aktarilmasi
i¢in kullanilmaktadir. Ancak son déonemde internet ve sosyal medya sayesinde iletisim araglarina yeni medya
araglar1 eklenmis ve boylece daha ¢ok dijital mecra araciligiyla yiiriitiilen yeni bir kamu diplomasisi dili
olusmaya baslamistir. Burada 6zellikle medyaya diisen gorev oldukea biiyiiktiir, ¢iinkii bir iilkenin diger tilke
kamuoyunu etkilemek amaciyla yaptigi faaliyetlerin ne kadar pazarlandigi ve gosterilebildigi kamu
diplomasisinin basariya ulasma olasiligini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle pek ¢ok iilke kiiciik ya da
biiyitk demeden yapilan her bir faaliyeti biraz da abartarak karsi tarafa sunmaya caligmaktadir. Ikna etme
kabiliyeti ve teknolojik alt yap1 unsurlari ise hem ekonomik gii¢ ile hem de medya ile dogrudan iliskilidir.
Yiiksek teknolojiye sahip olabilmek ve bunu uygulayabilmek i¢in ekonomik agidan yeterli seviyede bulunmak
ve kamuoyunu ikna edebilmek igin bu teknolojiyi medya araciligiyla kullanmak gerekmektedir. Son olarak
kamu diplomasi faaliyetlerinin uygun ve yeterli bir tegkilatlanma gatis1 altinda yiiriitiilmesi gerekmektedir.
Ancak pek ¢ok iilke 6rneginde bu olusumun farkli Bakanliklarin gatisi altinda bir birim olarak organize edildigi
goriilmektedir. Nitekim bu durum tek ¢at: altinda ve tutarl bir politika olusturulmasini ve takip edilmesini
sekteye ugratmaktadir.

Kamu diplomasisini olusturan ve destekleyen en 6nemli kavramlardan birisi “yumusak gii¢” kavramudir.
Joseph S. Nye tarafindan literatiire kazandirilan yumusak gii¢ kavrami, karsi tarafi cezbederek istenilen
5



AUSBD, 2024; 24(Ozel Say1): 1-16

sonuglarin elde edilmesini saglamak seklinde tanimlanmistir (Nye, 1990, s. 166). Burada kilit nokta ikna
edilmek istenen kitle iizerinde baski ve zorlama faaliyetlerinde bulunulmamasidir. Bir tilkenin yumusak giicti
ise uyguladig1 dis politikalara ve kiiltiirel, ahlaki degerlere dayanmaktadir. Kars tarafi cezbederek ikna etmek
tizerine kurgulanan yumusak giiciin, mesru kabul edildik¢e arttig1 goriilmektedir. Yumusak gii¢ ile kamu
diplomasisi kavramlarinin bir¢ok kaynakta ve arastirmada birbirlerinin yerine kullanildigi, bu nedenle
aralarindaki farkliliklar: ortaya koymanin oldukea zor oldugu belirtilmistir. Ancak yumusak gii¢ kavraminin
isim babasi Josep S. Nye ile yapilan birebir goriisme sonucunda her iki kavramin hitap ettigi kitlenin farkl
oldugu sonucuna ulasilmigtir. Nitekim kamu diplomasisinde oncelikli hususun devlet ¢ikarlari oldugu
belirtilmistir. Sonugta kamu diplomasisi “yumusak giiclin amag odakl hale getirilmis sekli” olarak formiile
edilmistir (Karadag, 2022, s. 56). Boylece kavramlarin arasindaki iligki ortaya konularak dogru bir sekilde ve
dogru yerde kullanilmalar: saglanmis olmaktadur.

Kamu diplomasisini uygularken, bilgiye dayali karar alma hedeflenmelidir. Kamu diplomasisi siyasi baski ve
hatta propaganda olarak goriilme riski tagir. Sunu kabul etmeliyiz ki propaganda hi¢bir sekilde tamamen
ortadan kaldirilmamistir. Bu dogrultuda kamu diplomasisi kavramiyla ¢akistirilarak anlam karmasasi yaratilan
bir diger kavram ise propagandadir. Manipiilasyon yontemiyle insan davranislarini etkilemek anlamina gelen
propaganda, ozellikle II. Diinya Savast doneminde Hitler ile birlikte anilan bir kavram olarak hafizalara
kazinmistir. Oyle ki Hitler’'in bu dénemde yiiriittiigii propaganda faaliyetleri sayesinde iktidar1 elinde tuttugu
bilinmektedir. Kamu diplomasisiyle propaganda arasindaki temel fark, kamu diplomasisinin ger¢ekleri halka
sunmasidir (Karadag, 2022, s. 59-61; Melissen, 2005, s. 20). Bununla birlikte propaganda gizli amaglara
sahipken, kamu diplomasisi acik ve seffaf bir sekilde amaglarini belli etmektedir. Propagandanin ¢ogunlukla
siyasi amaglar dogrultusunda yapildig: ve kitle iletisim araglarinin da bu ugurda kullanildig bilinmektedir
(Iskit, 2012, s. 358). Kiiresellesen diinyada, i¢ politika ve dig politikanin birbirinden ayr1 diisiiniilmesi ve ele
alinmasi neredeyse imkansiz bir hale gelmistir. Nitekim kamu diplomasi faaliyetlerini kolaylagtirmak adina
son donemde dijital teknolojilerin kullanilmaya baslandig gortlmistiir. Buna 6rnek olarak, bir iilkenin dig
politika unsurlarinin kamuoyu ile dogrudan iletisim kurmasini saglayabilecek dijital platformlar: kullanmasi
gosterilebilir (Bjola, Cassidy ve Manor, 2019, s. 5).

Kamu diplomasisi, kisa vadeli dis politika hedeflerine hizmet etmek yerine genis ulusal degerler ve ¢ikarlarla
ilgili oldugunda belki daha etkili ve daha kalicidir. Kamu diplomasisinin 6zel bir niteligi, geleneksel
diplomasinin ulagsamadig1 yerlere gidebilmesidir. Kamu diplomasisi, uluslararasi ve ulusal politika yapicilar
i¢in zorunlu bir yaklagim olsa da onu degerlendirecek bir 6l¢iim standardi yoktur. Bu nedenle degerlendirmeye
ihtiyag olmasina ragmen, kamu diplomasisini 6lgmek zordur (Gonesh ve Melissen, 2005, s. 19). Bununla
birlikte kamusal alanin daha sistematik kullanimina ihtiya¢ vardir. Diplomatlar, gazeteciler, akademi ve
politikacilarla aktif bir sekilde iliski kurulmali ve sadece hiikiimetler arasi temaslara bagl kalinmamalidur.

Hollanda’nin Kiiltiirel Diplomasi Anlayis1

Kamu diplomasi faaliyetleri kisa, orta ve uzun donem iletisimleri seklinde ii¢ sathaya ayrilmaktadir. Bu ¢aliyma
kapsaminda, ele alinan kiiltiirel diplomasi faaliyetleri ise kamu diplomasisinin en etkili safthasini da olusturan
uzun donem iletisimleri kapsamina girmektedir. Ciinkii kiiltiirel faaliyetler uzun doénemde etkisi
gozlemlenebilen ve zaman alan girisimlerdir, ancak kalic1 etkiler yarattig1 soylenebilir.

Kamu diplomasisi Hollanda Disisleri Bakanlig1 tarafindan, Hollanda ile ilgili politika alanlarinda karar alma
siirecini etkileyebilecek yurtdisindaki resmi olmayan kisilerle diyaloga girerek Hollanda'nin goriis ve bakis
agilarinin anlagilmasini tesvik etmek anlaminda tanimlanmistir. Daha genel olarak ise, kamu diplomasisi
gercekgi ve elverigli bir Hollandanin yurtdisindaki imaji olarak tanimlanmistir (Kamminga, 2013, s. 13).
Hollanda’nin kamu diplomasi faaliyetleri ayn1 zamanda AB’nin paylagilan degerleri (hukukun #stiinligi,
insan haklar1 ve iyi yonetigim gibi) {izerine de vurgu yapmaktadir. Ifade ézgiirliigiine de ayrica 6nem veren
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Hollanda, kiiltiirel diplomasi ve ekonomik diplomasi arasinda yakin iliskiler kurulmasina ¢aba sarf etmektedir.
Buna ek olarak, Hollanda Digsisleri Bakanligini kamu diplomasisi alaninda faaliyet gosteren diger Disisleri
Bakanliklar: ile kiyasladigimizda ¢evrimici mecrada aktif bir yapiya sahip oldugu gorilmistiir (Kaumann,
2016, s. 25). Hollanda'nin kamu diplomasi hazirlik siireci bes asamadan olugmaktadir. Bunlar (Gonesh ve
Melissen, 2005, s. 6-7):

1) “Ikili iligkileri analiz etmek ve insanlarin Hollanda hakkindaki imaji ve bilgisi iizerine yerel
aragtirmalar yapmak

2) Hangi konulara odaklanilmali ve en 6nemli mesaj nedir bunlari belirlemek

3) lletilmek istenen mesajlar icin hedef grubu belirlemek

4) Hedef gruba ulagmak i¢in hangi araglarin kullanilmasi gerektigini tespit etmek

5) Neyi, nasil degerlendirmek lazim bunu belirlemek.”

Kiiltiirel diplomasi, kamu diplomasisinin bir tiirii olarak ele alinmaktadir. Genel olarak bir toplumu olusturan
dil, din, gelenek, gorenek gibi biitiin kiiltiirel degerleri igerisinde barindiran kiiltiir diplomasisi, uluslararasi
iligkilerin kiiltiirel boyutu olarak ele alinmis ve bu nedenle biraz da ihmal edilmistir (Eksi, 2018, s. 195). Ancak
zamanla devletlerin sahip oldugu kiiltiirel kimliklerin dis politikay1 da etkileme ozelligine sahip oldugu
gorilmistiir. Nitekim ontolojik giivenlik ¢aligmalariyla kiiltiirel kimliklerin dis politikadaki 6nemi literatiirde
de kendisine yer edinmistir. Kiiltiirel diplomasi faaliyetleri, toplumlar arasinda evrensel degerler olusturularak
sivil diyalogun gelistirilmesini saglamaktadir (Unal Erzen, 2014, s. 57). Burada sivil toplum kuruluslari
(STK)’na bityiik bir gorev diigmektedir. Cilinkii tilkeler arasinda kurulan sivil diyalogun gelistirilmesi ve devam
ettirilmesi bir bakima STK’larin ¢abalariyla olmaktadir. Eksi (2018, s. 197), kiiltiir diplomasisini: “kargilikli
anlayis insa etme amagli insanlar arasinda degerler, fikirler ve kiiltiir-sanat 6gelerinin degisimi” olarak
tanimlamigtir. Bdylece kiiltiir diplomasisinin birey ve sivil toplum temelli oldugu sdylenebilmektedir. Ozellikle
devlet destekli kiiltiirel enstitiiler, bircok iilkenin kamu diplomasi faaliyetlerini kiiltiirel diplomasi olarak
yuriittiiglinti gostermektedir. Literatiirde kiiltlir diplomasisi ve kamu diplomasisi kavramlarini birbirinin
yerine, sanki ayni anlamdaymis gibi kullanan 6rnekler oldugu, ortak amaglara sahip kavramlarin birbiriyle
ortiistiigli; ancak aralarinda aslinda bir cesit ast-tist iligkisi oldugu goriilmektedir. Nihayetinde kiiltiir
diplomasisi kamu diplomasisinin bir unsuru olarak siniflandirilmaktadir (Eksi, 2018, s. 201). Ciinkii kamu
diplomasi faaliyetleri sirasinda kiiltiirel unsurlar kars: tarafi etkileyebilecek bir arag olarak kullanilmaktadir.
Nitekim Eksi (2018, s. 202), kiiltiirel diplomasiyi diplomasinin yumusak gii¢ araci olarak betimlemektedir.

Bat1 Avrupa iilkelerinin ¢ogu diinyanin diger bolgelerinde yogun bir kiiltiir merkezleri agina sahiptir. Ancak
Hollanda’ya baktigimizda yalnizca ii¢ tane kiiltiirel merkeze sahip oldugu goriilmektedir. En eskisi, 1957 yilina
dayanan Paris'teki Institut Néerlandais'dir. Daha sonra 1980'de Jakarta'da, somiirge doneminden Endonezya
ile giiclii ama ayn1 zamanda karmasik, tarihi baglara ¢agdas bir damga vuran Erasmus Evi'dir. Burada amag
ortak kiiltiirel miras1 korumak; sergi, konser ve edebi bulusmalara ev sahipligi yapmaktir. Yerel biiyiikel¢iligin
yanu sira iki iilke arasinda kiiltiirel is birligi ve aligverisi de organize etmektir. Sonuncu ise 2004 yilinda agilan
Flaman-Hollanda Merkezi deBuren’dir. Dil ve kiiltiir agisindan giiglii bir sekilde birbirine bagli olan- ama aym
zamanda bir dereceye kadar ayrilmis olan — Flandra ve Hollanda, boylece Avrupa baskentinde bir kiiltiirel
platform yaratmigtir (Clingendael, 2008). Ashinda Hiikiimet Politikas1 Bilimsel Konseyi’nin, 1980'lerin
ortalarinda Koln, Londra ve New York'ta yeni kiiltiir kurumlarinin kurulmasini tavsiye ettigi, ancak bu konuda
herhangi bir girisimde bulunulmadig: goriilmektedir. Soguk Savas sonrasinda Berlin Duvarr’nin yikilmas: ve
ozellikle Orta ve Dogu Avrupa iilkeleriyle iliskilerin yogunlasmas: Hollanda’nin 1990’11 yillarin ortalarindan
itibaren daha koordineli bir uluslararas: kiiltiirel iligkiler politikasi gelistirmeye baslamasini beraberinde
getirmistir. Kiltiir yumusak bir gii¢ olarak goriiliirken, bu sayede iilkeler miittefik edinme kabiliyetlerini
gliclendirmistir. Bununla birlikte 6zellikle son yillarda, uluslararas: kiiltiirel politikanin Hollanda kiiltiiriiniin
uluslararasilasmasina katkida bulundugu goériilmektedir. Nitekim diger iilkelerle ikili iliskilerde de kiiltiir
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Hollanda’nin imajin1 giiglendirmekte, karsilikli anlayisin ve giivenin tesis edilmesine firsat saglamaktadir
(DutchCulture, 2021).

Hollandalilar, kurumsallagsmis bir kamu diplomasisini ilk gelistirenler arasindadir. Hollanda kamu diplomasisi
ok erken donemlerden itibaren, 6zellikle Fransa ve Imparatorluk'ta keskin bir halkla iligkiler anlayisina sahip
olan Nassau Hanedani tarafindan koordine edilmistir (Helmers, 2016, s. 407). Nitekim Hollanda Dasisleri
Bakanlig1 oncelikle kamu diplomasisinin gelistirilmesi ve modernlestirilmesi konulariyla ilgilenmektedir. Bu
¢abanin bir parcasi olarak Hollanda Digsisleri Bakanligi, Hollanda Uluslararasi iligkiler Enstitiisii Clingendael'in
“Clingendael Diplomatik Caligmalar Programi (CDSP)” ile gii¢lerini birlestirmistir (Gonesh ve Melissen, 2005,
s. 1). Aslinda Dasisleri Bakanlig1 ile Milli Egitim, Kiiltiir ve Bilim Bakanlig1 arasinda hangisinin Uluslararas:
Kiiltiir Politikas1 konusunda yetkili oldugu konusunda bir anlagmazlik bulunmaktadir. Bu nedenle dncelikle
bu anlasmazligin ¢oziilmesine karar verilmistir (Clingendael, 2008). ki bakanlik arasindaki yaris yillarca
stirmistiir. Disisleri Bakanligs, kiiltiirii dis politikanin bir pargasi olarak goriiyorken; Milli Egitim Bakanlig,
ulusal kiiltiir politikasinin bir uzantisi olarak degerlendirmektedir. Bu nedenle, 1997'de iki Bakanligin ek
fonlarinin uygun bir istisare iginde iki ana hedef {izerinde harcanmasina karar verilmistir: Hollanda sanat ve
kiltiirtiniin uluslararasi profilini giliglendirmek, belirli iilkelerle iyi kargilikli iliskilerin tegvik edilmesi. Nitekim
disislerinde ekonomi ve siyasetin yaninda tigiincii bir unsur olarak kiiltiiriin de kullanilmasi kararlastirilmistir.
Iki Bakanliga ek olarak Kiiltiir Konseyi de kiiltiirel diplomasinin genisletilmesi hususunda hiikiimete destek
olmaktadir. Kiiltiirel diplomasi alaninda nispeten yeni olan kuruluslardan biri de Hollanda Uluslararas:
Kiiltiirel Etkinlikler Merkezi (SICA)’dir. 1990'larin sonunda kurulan bu kiigiik, esnek kurulus, hizla ilgili iki
Bakanlik ve bunlarin finansman kaynaklar1 ile sanat alani arasinda vazgegilmez bir baglant1 halkas1 haline
gelmistir (Clingendael, 2008).

Kiiltiirel diplomasi, dis politikay: desteklemek ve iilkeler arasindaki anlayis1 artirmak igin 6zellikle kiiltiirel
varliklara odaklanmaktadir. Ornek olarak kiiltiirel diplomasi spor, edebiyat, miizik veya bilim alanlarinda
kiiltiirel aligverisi tesvik eden girisimlerle ilgilidir. Hollanda pek ¢ok iilkeyle kiyasladigimizda kiigiik bir tilke
olmasina ragmen, sanatta aktif bir iilkedir ve bu husustaki ¢alismalar1 her gegen giin artmaktadir. Hollanda
Hikiimeti’nin kiiltiirel politikalar1 {i¢ ana hedefe (daha gii¢lii bir Hollanda kiiltiir sektorii, sanatin giivenli, adil
ve gelecege hazir bir diinyaya katkida bulunmas i¢in daha fazla alan ve kiiltiirel diplomasi) sahiptir. Bunlarin
ticli de yaratic1 endiistrilere ve paylagilan kiiltiirel mirasa 6zel olarak odaklanmaktadir. Hollanda sanat1 ve
kiiltiirti, Hollanda’nin profilini gelistirmesine yardimci olmaktadir. Kiiltiir; hosgor, kiiltiirel cesitlilik ve ifade
ozgiirligii gibi degerleri yansitmaktadir. Hollanda ise, sosyal yenilenmeyi ve uyumu artirmaya yardimei olmak
i¢in kiiltiirii kullanmaktadir. Yine Hollanda, diger iilkelerle arasindaki olumlu iligkileri gelistirmek i¢in kiiltiirii
stratejik bir arag olarak diplomaside kullanir. Kiiltiirel degisimler yalnizca kiiltiir ve sanat faaliyetleri degil, ayn1
zamanda bir ilkenin aragtirmasiyla, disiincesiyle, gazetesiyle ve ulusal tartismalariyla iletisim kurmasi
demektir (Melissen, 2005, s. 25). Kiiltiirel diplomasi ise 6rnegin insan haklar1 ve toplumsal cinsiyet esitligi
konularinda diyalogu destekler. Ayrica, Hollanda'nin ekonomik ¢ikarlarini ve Hollanda'nin yurtdigindaki
imajin1 artirmaya yardimci olur. Onde gelen Hollanda kurumlarinin performanslari, Hollanda'y1 sergilemenin
mitkemmel bir yoludur (Government of the Netherlands, 2017). Buna ek olarak Paylagilan Kiiltiirel Miras,
Hollanda'nin uluslararas kiiltiir politikasinda 6zel bir yere sahiptir.

Kiiltiirel diplomasi, diger tilkelerle (6zellikle Hollanda ile karigik iligkileri olan iilkelerde) ikili iligkilerde
kiiltiirti Hollanda’nin gériintiisiinii giiglendirmek i¢in kullanilmakta ve karsilikli anlayis ve giivenin saglanmasi
icin firsat yaratmaktadir (DutchCulture, 2021). Nitekim o6zellikle DutchCulture tarafindan kiiltiirel
diplomasiyle ilgili hazirlanan bilgilendirme yazisinda bunun 6rnekleri net bir sekilde goriilmektedir. Hollanda
kiiltiirel diplomasi faaliyetleri cercevesinde diinyanin pek ¢ok iilkesinde sanatsal ve kiiltiirel etkinlikler

Paul Scheffer tarafindan Hollanda'nin onlarca yildir bir gog tilkesi olmasina ragmen, 6zellikle Fas ve Tiirkiye
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gibi Islam iilkelerinden gelen yeni popiilasyonlarin entegre olmayi tamamen bagsaramadigini belirttigi bir ‘Cok
Kiltirlit Drama' yazilmistir (Clingendael, 2008). Bu yaz1 {izerine kamuoyunda biiyiik tartismalar meydana
gelmistir. Hollanda ozellikle Tirkiye ve Fas gibi Miisliman toplumlardan gelen gégmenlerin topluma
entegrasyonu konusunda belli bash konularla (6tenazi, kiirtaj, uyusturucu vb.) ilgili problemler yasamaktadir.
Gog gibi hem ev sahibi ilkeyi hem de goge kaynaklik eden iilkeyi etkileme potansiyeli bulunan durumlar géz
ontine alindiginda, 6zellikle toplumsal uyum ve entegrasyon konularinda kiiltiirel ortakliklarin olduk¢a 6nemli
oldugu goriilmektedir. Bunun iizerine son yillarda Disisleri Bakanligi kamu diplomasi kampanyasini bu
konular1 dikkate alarak hizlandirmis ve Egitim, Kiiltiir ve Bilim Bakanlig: ile is birligi i¢erisinde “Uluslararas:
Kiiltiir Politikasina” yonelik daha stratejik bir yaklagim gelistirmistir (Clingendael, 2008). 2004 yilinda, bu kez
film yapimcisi ve kose yazar1 Theo Van Gogh'un Amsterdam'da yasayan Fas kokenli bir adam tarafindan
oldiiriilmesiyle tilke bir kez daha sarsilmis ve 6ldiirme ritiiel bir kurban téreni olarak gerceklestirilmistir.
Suikast¢inin sahip oldugu giidiiyii anlamak i¢cin Van Gogh ve Hollandali Milletvekili Ayaan Hirsi Ali’nin is
birligi icinde yaptig1 Teslimiyet 1 adl1 filmi izlenebilir. Ulusal devlet televizyonunda yayimlanan bu kisa film,
Islam'da kadinlara uygulanan baskinin bir suglamasi ve ayn1 zamanda kasith olarak kiskirtici bir manifesto
olarak tasarlanmistir. Bu olay {izerine yabanci basin “Hollanda masumiyetini kaybetti.” seklinde bir yorumda
bulunmugstur. Kuzey Denizi'ndeki tanidik hosgoriilii, uyumlu, ilerici, dinamik iilkeye ne olmustur? Kendini
diinyada 'yol gosterici bir 151k’ olarak gormekten hoslanan Hollanda, kendisini yeniden icat etmek zorunda
kalmugtir (Clingendael, 2008). Nitekim bu suglayici elestiriler Islam Diinyas’'nin da alarma ge¢mesine neden
olmugtur. Her ne kadar kiiltiirel saygi temelli kurulan bir kiiltiirel diplomasi anlayis1 diisiiniilse de bazi
girisimlerin bu diisiincenin aksine uygulamalar ortaya ¢ikardigi goriilmektedir. Nitekim bu durum Hollanda
Ozelinde 6n yarg: ve yanlis algilar olusmasina neden olmaktadir. Bu nedenle ozellikle kiiltiirel diplomasi
konusunda atilacak adimlarin énceden hassas bir sekilde iizerinde diisiiniilerek tasarlanmasi gerekmektedir.
Yanlis anlamaya mahal verecek en ufak bir girisim beklenenin aksine Hollanda aleyhine bir propaganda
aracina doniigme potansiyeline sahiptir.

rolii gérmezden gelinemeyecek bir boyuta ulasmustir. Hollandali sair Gerrit Komrij’in "Sanat koli tasiyan esek
degil, kugudur.” seklinde bir agiklamasi bulunmaktadir. Bu nedenle kétii sanatin, tanimi geregi kotii kiiltiirel
diplomasi oldugu belirtilmektedir (Clingendael, 2008). Bu dogrultuda Hollanda, kamu diplomasi faaliyeti
olarak kiiltiirel diplomasiyi 6zellikle son dénemlerde etkili bir sekilde kullanan iilkelerin basinda gelmektedir.
Her ne kadar ABD ve Ingiltere ile kiyaslandiginda hala geriden geldigi diisiiniilse de kendi klasmanu icerisinde
Hollanda’nin da kiiltiirel diplomasiyi ikili iligkilerinin gelismesinde aktif bir sekilde kullandig1 goriilmektedir.
Bununla birlikte iilke bazli uygulamalarin bulundugu ve o&zellikle gelismekte olan iilkeler igin ihtiyag
dogrultusunda farkl: politikalar benimsendigi anlagilmigtr.

Hollanda’nin Kiiltiirel Diplomasi Uygulamalar:

Hollanda’nin kiiltiirel diplomasi faaliyetleri genellikle sivil toplum kuruluglar1 ya da kisiler araciligiyla
yuriitiilmekte ve iilke bazl1 olarak ele alinmaktadir. Bu nedenle iilke bazinda degisiklik gosteren uygulamalar
mevcuttur. Cogunlukla sanatsal faaliyetler seklinde kendisini gosteren kiiltiirel diplomasi uygulamalar
konusunda smirli bir bilgi mevcuttur. Burada kurumlar arasinda yasanan koordinasyonsuzluk ve kamu
diplomasi faaliyetleri konusunda yetkili bir birim olusturmada yasanan gecikmenin etkili olabilecegi
distiniilmektedir.

Hollanda’nin kiiltiirel diplomasi uygulamalari ile ilgili literatiirde oldukga sinirli bir bilgi akis1 mevcuttur. Buna
ek olarak Ingilizce literatiiriin de olduk¢a sinirli oldugunu belirtmek gerekmektedir. Nitekim bu durum aslinda
¢alismanin da bir sinirliligs olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte iilke bazli uygulamalardan biri olarak
Afganistan ornek olarak gosterilebilir. Afganistan’daki kamu diplomasi faaliyetlerini gegmis ve gelecek
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tecriibeleriyle ABD ve Hollanda {izerinden kiyaslayan bir ¢alismada, eski bir kamu diplomasisi deneyimine
sahip olan ABD ve Afganistan’a sivil ve askeri destek saglayan Hollanda iki gesit soyut modelin ortaya
¢tkmasina neden olmuslardir (Kamminga, 2013, s. 4). Bu ¢alismada, ayaklanma ve terérizme kars1 bir arag
olarak sunulan kamu diplomasisi, Afganistan’da bu amag¢ dogrultusunda kullanilmistir. Nitekim Hollanda’nin
buradaki kamu diplomasi faaliyetlerinin daha ¢ok kiiltiirel diplomasi faaliyetleriyle vyiratildigu
goriilmektedir. Ozellikle kiiltiirel miras, sanat, miizik ve spor alanlarini igeren bu faaliyetlere 6rnek olarak
Hollanda, Kabil'deki Afgan Ulusal Miizesini yenilemis ve Belh ilindeki tarihi Tashqurghan Carsisinin
restorasyonunu saglamistir. Bunun gibi projelerle Afganistan'in kiiltiirel mirasinin korunmasi ve tanitilmasi
desteklenmistir. Burada Kabil’deki Hollanda Biiyiikel¢iligi’nin oldukga bityiik faydasi bulunmaktadir. Ozellikle
Afgan sanatgilarin da siirece dahil edildigi sanatsal faaliyetler gerceklestirilmistir.

Hollanda ve Afganistan arasindaki kiiltiirel diplomasi faaliyetleri {izerinde etkisi olan bir diger grup ise
Hollanda’da yasayan ve ¢alisan gen¢ Afganlar ve Afganistan’da ¢alisan Hollandalilardir. Kabil’deki Hollandali
diplomatlar da siirece aktif olarak dahil olmakta ve yerel halk ile iletisim konusunda ekstra ¢aba
gostermektedir. Burada Hollanda igin 6nem arz eden bir diger kamu diplomasi faaliyeti ise, Afgan
diplomatlarin egitilerek Afganistan Disisleri Bakanliginin desteklenmesidir (Kamminga, 2013, s. 14). ABD’nin
kamu diplomasi faaliyetleri ile kiyasladigimizda Hollanda’nin Afganistan’da farkli bir yaklagim izledigi
gorilmistiir. Burada Afgan kiiltiiriine saygi, yol gosterici bir ilke olarak kabul edilmistir. Bu nedenle de
Afganlar genel olarak Hollanda hakkinda olumlu bir kaniya sahiptir.

Hollanda’nin kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinden bir digeri Tirkiye ile kurdugu iligkilerde goériilmektedir.
Hollanda 2021 yilinda “Yeni Uluslararasi Kiltiir Politikas1” na gecis yaparak bu dogrultuda calismaya
baslamistir. Bu politikanin iki ana hedefi (kiiltiir sektoriinii gelistirmek igin is birliklerini arttirmak ve kiiltiire
daha fazla alan agmak) bulunmaktadir. Bu hedefler dogrultusunda, yeni kiiltiir politikas1 baglantilar kurmak
ve bu baglantilarin devam etmesi iizerine kurgulanmstir. Burada 6zellikle Tiirkiye’deki ¢aligmalar 6nemli bir
role sahiptir (Hollanda Kraliyeti, 2020-2021, s.9). Hollanda’nin &ncelikli hedefi kiiltiir yoluyla kalic1 baglantilar
kurmaktir. Bu nedenle de 6zellikle biiytiksehirler disindaki bolgelerde Tiirk kiiltiiriiniin izi stiriilerek kiiltiirel
bir harita (ArtsMap) olusturulmustur. Hollanda’nin Tiirkiye’deki kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinden bir digeri
ise “Through the Window”dur. Bu proje ile Tiirkiye ve Hollanda’dan sanatgilar ¢evrimici sergi, konugma ve
partilerde bir araya getirilerek sanat¢ilarin ugrastigi sorunlara ¢6ziim bulunmaya calisiilmaktadir (Hollanda
Kraliyeti, 2020-2021, s. 27). Nitekim Hollanda ve Tirkiye’nin ortak olarak yuriittiigi kiltiirel faaliyetler
(tiyatro, sergi, festival vb.) artarak devam etmektedir. Burada 6zellikle Hollanda Biiyiikel¢iligi'nin ¢aligmalar:
olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Hollanda modeli, dis politikanin bir uzantisi olarak kiiltiirel faaliyetleri ve egitimi igeren sinirli bir kamu
glivenligi cabasi gostermektedir. Bu model daha az ideolojiktir ve Afganistan'daki askeri ¢atigmayla dogrudan
baglantili degildir (Kamminga, 2013, s. 1). Burada sivil gii¢, kalkinma is birligi ve kamu diplomasisi ¢abalarinin
bilesimi olarak anlagilmaktadir. Nitekim Tirkiye'deki girisimlere de baktigimizda sanatsal faaliyetler
aracithigryla iliskilerin gelistirildigi ve desteklendigi gorilmistiir. Hollanda orta giigte iilkelerden biri olarak
diger Avrupa iilkelerinden farkl bir sekilde konuyu ele almis ve uygulamaya baslamigtir. Ozellikle kiiltiirel
diplomasi ve kamu diplomasi uygulamalarinin ortaya ¢iktig1 iilkelere baktigimizda da bu kolaylikla
goriilmektedir. Sonug olarak, tilkelerin uyguladiklar: kiiltiirel diplomasi faaliyetleri tizerinde sahip olduklar1
tarihlerin de etkisi oldugu anlagilmistir. Nitekim bu tarihi olusturanin ise gelenekler ve normlar oldugu

unutulmamalidir.
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Sonug

Dis politika ve i¢ politikanin i¢ ice gectigi 21. yiizyilda devletler dis politikayla ilgili problemlerini artik tek
baglarina ¢6zemez hale gelmislerdir. Bu nedenle 6zellikle sivil toplumun destegine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Nitekim bu durum, devletin hesap verilebilirlik ve seffafligini saglamaktadir.

Uluslararas: sistemde yasanan degisikliklerin de bir sonucu olarak devlet disinda yeni aktorlerin ortaya
¢tkmasi, diplomasi alanina da yansimis ve ozellikle II. Diinya Savasrndan sonraki siirecte klasik diplomasi
anlayis1 degismeye baslamistir. Her ne kadar diplomasi faaliyetleriyle ilgili ana yetkili organ Disisleri Bakanlig:
ve bu bakanligin mensuplari olan diplomatlar olsa da son donemde bireyler, STK’lar ve uluslararasi 6rgiitlerin
de siirece dahil oldugu goriilmektedir. Dig politika ve diplomasideki bu doéniisiimiin sebebinin kamu
diplomasisinden kaynaklandig1 disiiniilmektedir. ABD menseili olarak ortaya ¢ikan kamu diplomasisi, her
tilkede farkli araglarla yiiriitiilmektedir. Bu ¢aliyjmada Hollanda’nin kamu diplomasi anlayis: ve faaliyetleri
incelenirken, aslinda kiiltiirel diplomasi kavramina ulagilmistir. Hollanda kamu diplomasi faaliyetlerini
kiiltiirel diplomasi aracilifiyla gerceklestirmektedir. Diger Avrupa iilkelerine kiyasla baslarda daha kontrollii
ve yogunlugu az bir sekilde planlanan kiiltiirel diplomasi faaliyetleri zamanla artmstir. Kiiltiirel diplomasi
faaliyetleri Ozellikle covid-19 ile baglayan pandemi déneminde yogunlasmis ve kurulan ikili iligkilerle
Hollanda’nin prestij kazanmasi saglanmistir. Ev sahibi tilkenin yagamiyla biitiinlesen kiiltiirel girisimler en
gliclii ve en kalic1 etkiye sahiptir. Bu nedenle Hollanda, biiyiikelgilikleri araciligiyla ozellikle gelismekte olan
tilkelerde Kkiiltiirel diplomasi faaliyetlerine ayrica 6nem vermektedir. Bu ¢aliyjmada, Hollanda’nin kamu
diplomasi uygulamasi olarak kiiltiirel diplomasisinin ele alindigi bu ¢alismada, Hollanda'nin kiiltiirel
diplomasiyi nasil ele aldig1, hangi araglarla uygulamaya koydugu agiklanmistir. Diger Avrupa iilkelerine kiyasla
Hollanda’da yiiriitiilen kiiltiirel diplomasi faaliyetleriyle ilgili uygulamalara ve ¢alismalara ulasmak oldukga zor
olmustur. Stiphesiz burada hem Tiirkge hem de Ingilizce literatiirde yeterince ¢alismanin olmayisinin biiyitk
etkisi bulunmaktadir. Bundan sonraki aragtirma ve ¢aligmalara da bir temel olmasi agisindan Hollanda’nin
ozellikle dijital iletisim ve yeni sosyal medya araglariyla yiirittiga kiiltiirel faaliyetlerin incelenerek, kiiltiirel
diplomasi adina daha ¢ok 6rnek uygulamaya ulasilabilecegi diistiiniilmektedir.

Ev sahibi iilkenin kiltiiriine saygi {zerine kurgulanan Hollanda’nin kiltiirel diplomasi faaliyetleri,
Hollanda’nin sempati ve giiven kazanmasini beraberinde getirmistir. 2021 yiliyla birlikte yeni uluslararas:
kiiltiir politikasina gecen Hollanda’nin kiiltiirel alanda ikili is birliklerini arttirarak iilkeler arasinda daha
saglam ve kalici iligkiler kurmaya galistig1 goriilmektedir. Nitekim Tiirkiye ile Hollanda iliskilerinde bu yeni
kiiltiirel anlayigin yansimalari goriilmektedir. Toplumlar arasinda evrensel degerler olusturma amaci tastyan
kiiltiirel diplomasi, aslinda sadece ev sahibi iilke i¢in degil bu politikay1 uygulayan iilke i¢in de art1 bir degerdir.
Bu dogrultuda Hollanda’nin kiiltiirel anlayis1 uluslararasilasmaya baslarken, ayni zamanda dis politikadaki
imaji1 giiglenmektedir. Son donemde yeni dijital araglar1 ve sosyal medyayi aktif bir sekilde kullanan Hollanda,
ikili iligkilerdeki anlagmazliklar1 da bu yolla ¢ozmeye c¢aligmaktadir. Hollanda bu siiregte AB’nin temel
degerlerine uygun bir kiiltiirel diplomasi faaliyeti stirdiirerek hem kendi {ilkesine hem de AB’ye prestij
kazandirmaktadir. Bu nedenle Hollanda’nin kamu diplomasisi baglaminda kiiltiirel diplomasi faaliyetlerini
aktif bir sekilde yiirtttigiinii soylemek miimkiindiir. Bu hususta 6zellikle dis temsilciliklerin ve onlarin yani
sira ev sahibi tilkenin 6nde gelen bireylerinin katkis: bulunmaktadir. Kurumsal olarak yapilan diizenlemeler,
oldukga yeni ilan edilen kiiltiirel politikalar ve nihayetinde olusturulan yeni kurumlar Hollanda’nin bu konuya
verdigi 6nemi ortaya koymaktadir. Bununla birlikte Hollanda’nin kiiltiirel diplomasisini gosteristen uzak,
maceract bir sekilde ozellikle biiyiikelgilerin yerel kurumlarla is birligi yaptig1 bir siireg iizerine inga ettigi
goriilmektedir. Gelismekte olan iilkelerle ikili is birliklerini arttirmak amacinda olan Hollanda kiiltiirel
diplomasiyle ilgili diplomatik faaliyetlerini arttirarak devam ettirmektedir. Buna ek olarak sanatcilar i¢in aktif
uluslararasi aglar kurmasi ve kalkinma galismalarina da yer vermesi agisindan Hollanda, geleneksel kiiltirel
diplomasi anlayiginin digina ¢ikmaktadir.
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Extended Abstract

Purpose

In this study, the concept of public diplomacy, which has emerged as a result of the recent changes and needs
in diplomacy and is a result of the new understanding of diplomacy, will be emphasised. However, here, public
diplomacy will be discussed together with the concept of cultural diplomacy, not as a stand-alone concept.
Because cultural diplomacy, as a type of public diplomacy, is an effective method for the implementation of
public diplomacy activities. As a result, this study seeks to answer the questions of what cultural diplomacy
activities the Netherlands has in the context of public diplomacy and how these practices are carried out.

Design and Methodology

The concept of public diplomacy has recently been one of the most widely studied areas in the Turkish
literature. In particular, while Tirkiye's public diplomacy activities are discussed together with exemplary
practices, it has been tried to explain the transformation in diplomacy and what public diplomacy is. For this
reason, there are many sources on this subject both in Turkish and foreign literature. In addition, there are
many works written on public diplomacy and the history of diplomacy. Thus, access to primary sources has
been easy. However, in this study, the public diplomacy activities of the Netherlands were analysed from the
perspective of cultural diplomacy and primary sources on this subject were utilised. In addition, literature
review and document analysis methods from qualitative research methods were used. However, since there are
almost no publications on the public diplomacy activities of the Netherlands in both Turkish and English
literature, mostly state sources and first-hand documents published by the Dutch government were accessed
and documents published by official institutions were utilised. In addition, in this study, since the activities of
the Netherlands in Afghanistan and Tiirkiye are presented as examples in the study, the documents dealing
with the cooperation of these countries with the Netherlands were also utilised. In the study, firstly, the
transformation of the concept of diplomacy and the concept of public diplomacy are explained, while the
cultural diplomacy activities carried out by the Netherlands on behalf of public diplomacy are discussed by
taking some examples. Thus, it will be revealed through which tools and how the Netherlands carries out its
public diplomacy activities.
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Findings

In the study, it was observed that the Netherlands carries out its public diplomacy activities through cultural
diplomacy. Most Western European countries have a dense network of cultural centres in other parts of the
world. However, the Netherlands has only three cultural centres (Institut Néerlandais, Erasmus House and
Flemish-Dutch Centre deBuren). The fall of the Berlin Wall after the Cold War and the intensification of
relations especially with Central and Eastern European countries brought about the Netherlands to develop a
more coordinated international cultural relations policy since the mid-1990s. An example of this is the Dutch
Ministry of Foreign Affairs joining forces with the "Clingendael Diplomatic Studies Programme (CDSP)" of
the Netherlands Institute of International Relations Clingendael. Through its embassies, the Netherlands
attaches particular importance to cultural diplomacy activities, especially in developing countries. In this study,
cultural activities in Afghanistan and Tiirkiye are mentioned as examples of the Netherlands' cultural
diplomacy activities. The cultural diplomacy activities of the Netherlands, which are based on respect for the
culture of the host country, have brought the Netherlands to gain sympathy and trust. In Tiirkiye, it is seen
that the Netherlands, which switched to a new international cultural policy in 2021, is trying to establish more
solid and lasting relations between the two countries by increasing bilateral cooperation in the cultural field.
However, the cultural diplomacy activities of the Netherlands, especially in Afghanistan and Tiirkiye, are
noteworthy. The Netherlands attaches particular importance to cultural diplomacy activities in developing
countries through its embassies.

Research Limitations

Like every academic study, this study has some limitations. Perhaps the most important of these is the lack of
access to sources. There is almost no data on the Netherlands' public diplomacy and related activities in the
Turkish literature. In addition, it is seen that the sources accessible in English are also quite limited. This
situation suggests that there are not many studies on this subject, especially internationally. As a result, it has
been observed that there are limitations in accessing data in the study.

Implications

Cultural diplomacy, which aims to create universal values among societies, is actually an added value not only
for the host country but also for the country implementing this policy. In this direction, while the cultural
understanding of the Netherlands begins to internationalise, at the same time its image in foreign policy is
strengthened. The Netherlands, which has been actively using new digital tools and social media recently, is
trying to resolve disputes in bilateral relations in this way. In this process, the Netherlands brings prestige to
both its own country and the EU by carrying out a cultural diplomacy activity in accordance with the basic
values of the EU. For this reason, it is possible to say that the Netherlands actively carries out cultural diplomacy
activities in the context of public diplomacy. In this regard, especially the foreign missions and the leading
individuals of the host country contribute to this. Institutionally, the cooperation of the Ministry of Foreign
Affairs with both the Ministry of National Education and the Netherlands Institute of International Relations
CDSP reveals the importance the Netherlands attaches to this issue. Finally, the Netherlands continues to
increase its diplomatic activities related to cultural diplomacy.

Originality/Value

Public diplomacy, which emerged with the change and transformation in diplomacy studies, can be considered

as a relatively new concept in the literature. Public diplomacy activities are carried out in different ways. In the

research on the public diplomacy activities of the Netherlands, it has been observed that the Netherlands carries

out this policy mostly through cultural diplomacy activities. For this reason, the study seeks answers to the
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questions of what cultural diplomacy activities the Netherlands has in the context of public diplomacy and how
these practices are carried out. This study, which deals with the public diplomacy activities of the Netherlands,
one of the European countries, in terms of cultural diplomacy, aims to fill the gap in the Turkish literature on
this subject. The study has a unique value both in terms of its contribution to the Turkish literature and in
terms of explaining the cultural diplomacy activities of the Netherlands with case studies. In addition, it is
thought that this study will fill the gap in the literature due to the lack of a comprehensive study that deals only
with the Netherlands' public diplomacy activities and cultural diplomacy practices.
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