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Verimlilik kavrami akla, bilime, gercefe dayanir. O, bundan dolay: biiyiik bir giice
ve evrensellik potansiyeline sahiptir. Sosyal ideoloji bakimindan birbirinden cn farkh
toplumlarda bile, kendisini kabul ettirmesinin. sebebi budur. Yine ayni nedenledirki
verimlilik kavrami; en liberalden en miidahaleci olana kadar, biitiin iktisat teorilerinde
agirhik noktasim olugturur. Bilimsel gergegin bir kriteri olmasi nedeniyle, mantkl
diigiinen her insanin onu benimsemesi veé uygulamas: gerekir. Demek ki o nerede ihmal
edilmigse, orada akilcihik, gézlem ve muhakeme kisaca "gergegi arama” kaygisi da
yoktur. ‘

Ne var ki biitiin bu rasyonel ve bilimsel karakterine ragmen, verimlilik kavraminin
iktisat bilimine girigi bile ¢ok yenidir. Somut ger¢eklerden ¢ok, hayal ve ideolojilere
yakinlik gdsteren insanlifa -ne yazik ki onun da ancak bir kismina- kendisini tedricen
kabul ettirebilmistir. Once, sanayi devrimi 1850'lerde bagladiktan sonra; bir yandan
teknik ilerleme, diger yandan bunun i§ hayat ve iiretim iizerindeki etkileri ciddi ve derin
etiidlere tabi tutulmadikga, cagdag bir iktisat biliminin olugturulamayacag anlagiimisur.
Bununla beraber teknik ilerleme nosyonunun kendisi de bir yanm yiizyil daha, izah
edilmesi bir yana, bir terim olarak da pek az kullamilmigur. Ancak XIX. yiizyilin
sonlanna dogrudur ki kalitatif degerlendirmeler asilarak, kantitatif degerlendirmeler alanina
gegilebilmigtir. Kantitatif aragtirmalar, 6nce miihendisler tarafindan tamamiyle teknik
amaglarla yapilmigtir. Bazt dnciiler daha o zamandan, bir atelyede, bir endiistride, hatta
millet digeginde galigma faaliyetinin global sonuglanm 6lgmeyi disinmiiglerse de
Tylor'un, Stakanov'un etiidlerindeki analitik lgmelere gegmek igin 50 yih agkin bir siire
beklemek gerekmigtir. Verimliligin bir teknik ilerleme olgisii olarak sahneye
¢itkmas: ise, nisbeten ok kisa bir gegmise sahiptir.

Verimlilik; ¢agimizin, en 6nemli iktisadi ve sosyal sorunlanmizin anlagiimasinda
kullanabilecegimiz en tesirli dletlerden biridir. O hem anlamay: hem aksiyonu miimkiin
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kilar. Cajdag toplumun biitiin 6nemli problemleriyle yakindan ilgilidir: Diinyanin
iktisadi, sosyal ve ekolojik dengesi, milletlerin ekonomik ve politik giicii, insanlann
satinalma giicii ve hayat standarti, iktisidi bunalimlar, yonetim ve teskilatlanma, aktif '
niifusun dagilimi, ortalama insan 6mril, ¢aliyma siireleri, igsizlik, egitim ve &gretim,
vergileme, dig ticaret, igletmelerin bagansi, .... kisacas biitiin hayatimiz ve sorunlanmiz
verimlilikle su veya bu 6lgiide ilgilidir. I§te bu sebepten dolayidir ki verimlilik diinyanin
ileri iilkelerinde bir ideal, somut bir hedef olarak siirekli aragtrma, konugma ve uygulama
konusu olur. O, A.B.D., Almanya, Japonya, .... gibi iilkelerde yalmz teknisyenlcrin,
mithendislerin, sendikacilarin degil; aym zamanda politikacilarin, sosyologlarin,
iktisatgilarin siirekli kullandiklan, aragtirdiklan, hala daha iyi anlamaya g¢aligtiklan bir
kavram hiline gelmistir. Isletme veya toplum dlgeginde su veya bu seviyedeki lider veya
yoneticiler; personeli veya vatandaslan, verimlilii siirekli arturmaya tesvik ederler. Bu
alanda saflanan ilerlemeler &viiliir, hakkinda yazilar yazilir, degerlendirmeler yapilir.
Tiirkiye'de ise bOylesine merkezi, stratejik, kader belirleyici olan verimlilik kavraminin;
ne aydinlar, ne hiikiimetler, ne ySnetici kadrolar, ne de halkimiz tarafindan tam olarak
benimsendigini -géniil huziruyla- sdylemeye imkan yoktur. Bu hayati kavram;
kalkinma, ¢ok caligma, iiretimi artrma gibi gayet genel ifadeler arasinda kaybolur gider.
Oysa insan gok, fakat verimsiz ¢aligabilir; iiretimi, verimsiz olarak arturabilir.

O halde fert olarak igimizden her birini, toplum olarak da milletimizi giigli ve
zengin kilacak olan verimlilik bilgi ve sanauni, dzellikle yeni nesillere nasil tanutabilir,
nasil 8gretebiliriz? Verimlilik diigince ve davranigi topluma nasil agilanabilir? Kisacasi
verimlilik kiiltiirii nasil yaratilabilir ve geligtirilebilir? Bir toplumdaki baslica iglevleri;
egitim-0gretim, bilim-aragtirma ve topluma hizmet fonksiyonlan olan iiniversiteler
verimlilik kiiltiirliniin geligtirilmesine nasil ve hangi katkilarda bulunabilirler? Iste
¢aligmamizin konusu ve amact bu sorulara cevap aramaktan ibarettir.

Verimlilik hakkindaki goriigiimiiz, esas itibariyle, C. 'Clark'm hararetli bir akipgisi
olan Fransiz iktisatgis1 Jen Fourastié'nin gelistirdigi verimlilik anlayiginal
dayanmaktadir. ) '

Caligmada, once, aragtirma konumuzun ii¢ temel kavramina; iiniversitelerin
iglevleri, verimlilik, verimlilik kiiltiirii kavramlarina agiklik getirmek gerekiyordu. By
nedenle ilk olarak iniversitelerin fonksiyonlan, sonra sirasiyla verimlilik kavrami, bu
kavramin 6nemi, verimlilik zihniyeti etiid edilmig, bir "verimlilik kiiltiirii- kavram”
geligtirilmeye caligiimigtir. Ancak bu analizler sirasinda, verimlilik bilgi ve sanauyla
iiniversitelerin temel fonksiyonlan arasinda mevcut olan iligkilerin tesbiti amaci da
glidiilmiigtiir. Son olarak da bu iglevlerin verimlilik kiiltiiriiniin geligtirilmesinde nasil
kullanilacagina dair bdzi esaslara ve somut 6nerilere yer vcﬁlmisdr.

I- UNIVERSITELERIN FONKSIYONLARI

1k kurulduklan IX. yiizyildan beri, dniversiteler dnemli yapisal ve fonksiyonel
degisikliklere ugramigtir. Temel fonksiyonlan -(iglevleri), baglangigta egitim ve
Ogretimden ibaret iken, XIX. yiizyil bagindan itibaren 6nce bilim ve aragtirma, sonra
toplum hizmeti iglevlerini de yiiklenmigtir. Ancak su var ki "universite” terimi, farkh

1Bkz.: J. Fourastié, La Productivité, P.U.F., Paris, 1968.
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iilkelerde ve farkli dsncmlerde degisik anlamlarda kullanilabilen bir terimdir. 2 Ciinkit her
donem ve her iilke; iniversitelerden, iginde bulunduklan sosyal ve ekonomik sartlarin,
siyasal ve kiiltiircl ¢zlemlerin, milli bagar: ve bagansizliklarin olusturdugu sorunlan
¢Ozecek faaliyetler beklemigtir.

Diinyanin ¢esitli iilkelerinde benimsenmig olan iiniversite kavramlan giiniimiizde de
tarigma konusu olmakta, her iilke bu kavram: kendi sartlan i¢inde gelistirmekte; yeni
fonksiyonlar belirleyerek, iiniversitelerden bunlan yerine getirmelerini beklemektedir.
Demek ki iiniversite kavraminin kapsam ve igerifi konusunda, literatiirde tam bir goriis
birliginin mevcut bulunmadigt ifade edilebilir. Bununla beraber aragurmamizin kavramsal
cevresini olugturmak iizere, konumuzun smmirlan iginde yeterli sayilabilecek bir
simflamaya da ihtiyacimiz vardir. Bu amagla S. Meray'in bir makalesinde kullandigi3
iiniversite kavram ve fonksiyonlar gruplamas esas alinacaktir. Bu siniflama gdyledir:

— Universite bir yetigtirme ortamidir (iiniversitenin egitim ve 0gretim fonksiyonu);

— Universite bir araguricilar toplulugudur (iiniversitenin bilim ve arasurma
fonksiyonu) .

— Universite bir topluma hizmet kurumu, bir ilerleme ocagidir (iiniversitenin
toplum hizmeti fonkstyonu);

— Universite bir entellektiiel kaliptr;

— Universite bir iiretim faktoriidir.

Bu ¢aligmada ilk ii¢ fonksiyonun (0gretim, angturma ve hizmet lslevlennm) nazara
ahnmasn yeterli bulundugundan asafida sadece bu fonksiyonlar izah ednlccekur

A, Universitenin Egitim ve Ogretim Fonksiyonu

_ Bu fonksiyon, liberal formasybn ve insangﬁcu,yetistirme baghklan altinda
incelenebilir.

1. LIBERAL FORMASYON: Ingiliz gelenegine dayanan, "iniversitenin bir
yetistirme ortam oldugu” goriigiine gore, bir iiniversitenin temel gorevi;, genel bir
egitimle sosyal seckinleri yetigtirmektir. Bir iiniversite, esas itibariyle bilginin
stirekliligini, bir nesilden digerine aktanlmasim saglayacakur. Daha agik bir ifadeyle esas
amact; belirli alanlarda uzmanlik kazandirmaktan ¢ok, iyi 8gretim elemanlan vasitasiyla
genglerin kigiligini geligtirmek, onlan dilgiinmege sevketmek yani onlara "liberal bir
formasyon” kazandirmak olacakur. Universite 6grencileri, mevcut insan bilgilerini
timiiyle kavrayacak, gesitli bilimler ve bilim dallari arasindaki iligkileri grebilecek,
iiniversite diginda gesitli alan ve mesleklerde ycusmls olanlan yonetebilecek tarzda
yetistirileccktir. Bu son hedef yeni kaynaklarda “"gengleri gelecegin toplum liderligi
rollerine hazirlama, toplumun geleceginin olusturulmasinda aragtirma bulgularim
basariyla kullanabilecck toplum liderlen yetigtirme” gibi ifadelerle karsimiza gikar.

2Bkz.: Y. Kavak, Kalkinmada Oncelikli Yorelerdeki Yiksek Ogretim
Kurumlarinin Cevreye Donuk Faaliyetleri, Ank., 1990, s. 18. vd.

3s. Meray, "Universite Kavramlari ve Modeélleri,” A.U. Siyasal Bilgiler Fakiltesi
Dergisi, Mart 1971.

4Slrasxyla Fransa ve eski Sovyetler Birligi'ne ait olan, son iki Gniversite anlayiyi igin bkz.:
Ibid.
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Liberal egitim; okuma, tarugma ve diiginme yoluyla zckay: isler, entellektiiel
gelisme saglar, bilgileri artunir ve kisiligi gelistirir. Bu formasyondan; grencilere, genig
bir bilgi hazinesinin yamisira, islenmig bir zeka, ince zevkler, diiriistliik, adalet duygusu,
dengeli diigiinme, soylu ve ince davraniglar kazandirmas: beklenir.

Universitelerin 8grencilere "liberal bir formasyon” kazandirma fonksiyonu (iglevi),
bir dniversitenin baghca gorevlerinden biri olarak genellikle benimsenmistir. '

2. UZMAN INSANGUCU YETISTIRME: Cagimizin. gélismeleri:
liniversitelerin egitim-6gretim iglevine, zamanla yeni bir gorev daha eklemigtir: Bagta
hizla ileri sanayi toplumlan haline gelen iilkeler olmak iizere, diinya milletlerinin sosyal
yapist ve geligmesi gittikge daha karmagik ve bilimsel bir karakter kazandikga, toplumlar
da gittikge artan sayida uzman insangiiciine ihtiyag duymaya baglamistir. Igte bu
uzmanlanin yetigtiriimesi gorevi de, biiyiik 6lgiide iiniversiteler tarafindan iistlenilmigtir,
Bdylece bilgi kazanma ve kisiligi yetigtirme ocag olan iiniversiteler; aym zamanda,
teknik ve mesleki bilgi vererek, gengleri belirli alanlarda uzmanlagtiran kurumlar haline
donigmiigtiir, :

B. Universitenin Bilim ve Arastirma Fon.ksiyonu

Universitelerin, egitim ve 6gretim gorevini de asan Slgiide bir "bilim ve arasirma
fonksiyonu" oldugu gériisii, XIX. yiizythn ilk yansinda Almanya'da savunulmug ve
geligtirilmigtir. Bu géris aym yiizyihn ikinci yanisinda Ingilicre ve A.B.D.
universitelerinde kabul gormiig, bdylece lisans-iistii egitim ve 6gretim faaliyetleri de
‘6nem kazanmaya baglamistir. Bir iiniversitenin bilim ve aragtirma fonksiyonunun unsur
ve sartlari; gergeBi araghirma ve objektif elegtiri, akademik &zgiirliik, kauliml aragtirma
ve meslege daima en iyilerin alinmasidir. .

1. GERCEGI ARASTIRMA VE OBJEKTIF ELESTIRI: Bu goriise gére
insanhgin temel amaci; gergege yonelmek, gergegi aragtirmak, gergegi Ogrenmektir. Fert
. veya toplum olarak insanlik, ancak gergek sdyesinde varligam siirdiirebilir. Bu nedenledir
ki gergek; hem bir hak hem de bir ideal olarak, her alanda ve her dogrultuda, her tiirlii
baskidan uzak bir sekilde siirekli aragtnlmalidir. Bunun igin de insanlarin, gergegi 6zgiirce
aragtirabilecekleri bir yer, bir kurum olugturulmas: gerekir. Gengler orada tecriibelilerin
yamnda bu igin yollanni 6greneceklerdir. Iste bu yer veya topluluk, bu goriige gore,
iiniversite olacakur. Demek ki iniversitelerin diger bir fonksiyonu da gergegi
aragurmakur; temel bilimsel aragrmalar ve gegmisin objektif elestirisini yapmakuur.

2. OZGURLUK, KATILIM VE EN 1YILERI SECME: Bilim ve
aragurma’fonksiyonunun yerine getirilebilmesi; bilginin biitiinligiinin, Sgretimle
aragurma arasinda siki bir iligki bulundugunun bilincinde olunmasina baghidir.
Aragtirmalar tam bir 8zgiirliik iginde yiiriitiilecektir. Universite 6grencileri ayni zamanda
aragtirma siirecine de kaulacaklar ve bir "usta"nin yaninda ¢ahigtiklan igin, bilimsel metod
ve davramiglan 6greneceklerdir. Demek ki hedef, 6grencileri bir bilim ve aragtirma iklimi
i¢inde yetigtirmektir. Bu fonksiyonun dayanag, "ancak araguncinin dfretebilecegi”
diigiincesidir. Universiteler meslek adam: yetigtirmege ybnelmis olsa bile; asil 6nemli

Stbid. Aynca bkz.: Y. Kavak, op. cit. s. 21.
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olan, bilimsel davramisi geligtirme, bilimsel davraniga 6ncelik tammakur. Ciinki
uygulamada yenilik getirecek olanlar, toplumu daha ileriye gdtiirecek olanlar; bilimsel
aragurma yctenegini kazanmig olan gengler olacakur. *

Universitelerin, bilim ve aragtirma fonksiyonunu tam olarak yerine
getirebilmelerinin bir sarti da, arastiric olarak daima en iyilerin segilmesidir. Ciinki
milletin bekledigi, kendisine her nesilden "maddi kazangtan ok, bilim ve aragurma
idealini benimsemig bir entellektiiel aristokrasi"nin kazandinimasidir.6 Bu fonksiyonun
temel dayanaklanindan biri de 6gretme ve 6grenme Ozgiirliigiidir. Ogretim elemanm 6zgiir
bir arasttrmaci olarak konulanni serbestge belirleyecek, 6grenciler de 8grenimlerini
sorumluluk iginde serbestge tamamlayacaklardir. Bu nitelikte bir akademik 6zgiirliik
siyasal iktidardan bagimsizdir. Eger bir devlet gergegin aragunilmasina deBer veriyorsa,
akademik Ozgiirliige de deger verecek, sayg1 gosterecektir.

C. Universitenin Toplum Hizmeti Fonksiyonu

XX. yiizyilla birlikte iiniversitelerin iglevleri arasina toplumun ilerlemesine ve iilke
sorunlannin ¢6ziimiine katkida bulunma, kisa bir deyigle "topluma hizmet" fonksiyonu
da katulmigtir. Bu goriig once A.B.D.'ndc benimsenmig, sonra bagka iilkclerde de
uygulama alani bulmugtur. Toplum hizmeti fonksiyonu gergevesinde yiiksekogretim iilkke
sathinda yayginlagunlmig ve bu kurumlann iilke ihtiyaglanna cevap verme sorumlulufu
kaniini esaslara baglanmlsur.7

1. TOPLUM-UNIVERSITE ETKILE$IMI: Bu goriis “toplumun bilimi,
bilimin de toplum hayaun: etkiledigi" diigiincesine dayamir. Universiteler, bu etkilegim
ortami iginde meydana gelen ilerletici, gelistirici ve yonlendirici faaliyetlerin birlestiZi en
etkili gevrelerden biridir. Siiphesiz 6pretim yapmanin, bilim ve aragtirmay: geligtirmenin
de biiyiik deferi vardir; ancak iniversite aym zamanda pratige yonelmek, insana ve
topluma fayda saglamak, sosyal geligmeye katkida bulunmak zorundadir. Entellcktiiel
faaliyeti, pratik hayattan ayirmak yanlhistir. O halde iniversitenin bir fonksiyonu da
dilsiinme (teori) ile pratigi (uygulamayi) bagdastirmak, diisiinen insanla "yapic1” insani
aym kigide birlestirmek veya bu vasiflara ayri ayn sahip olan yeterli sayida gengler
yetigtirmektir.

2. TOPLUMLA ILGILENME VE KAMU LIDERLIGI: Anlagihyor ki
iiniversitelerin, 6gretim ve aragirma fonksiyonlarindan bagka, ait olduklan toplumun
giincel sorunlarna egilmeleri, bunlara ¢8ziim yollan bulmalan, toplumun iktisadi ve
sosyal ilerlemesine katkida bulunmalan gerekmekiedir. Yiiksektgretim kurumlarinin bu
fonksiyon gergevesindeki grevleri; kamu liderligi (toplumu ve ekonomiyi yonlendirme,
sosyal rol ve imkéanlann dagilimim etkileme, milli politika modelleri olugturma, sosyal
ve moral elestirilcrde bulunma), begeri ve toplumsal konulan aragurma, yéreye hizmet
(cevreye hizmet verme, cevreyi etkileme, gelismeyi uyarma) hiikiimete yardimer olma,
damsmanlik gibi sekiller alir. Universiteler, bu fonksiyonun bir geregi olarak,
arastirmalarini ¢nemli 6lgiide toplumsal konu ve sorunlara ybneltecektir. Bagka bir

6Bu kesim, gintmuzin bilgi toplumlaninda, mesleki ve teknik personelle birlikte bilgi
simfin bir boliminil olugturur; bkz.: C. Dura, Bilgi Toplumu, Ank., 1990, s. 150 vd.

7Y. Kavak, op. cit., s. 20.
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" deyisle bunlar iiniversitelerin ders ve aragtrma programlarinin en etkili belirleyicilerinden
biri olacaktr, .

Yiiksedgretim kurumlannin, insan ve topluma yukanda 6zetledigimiz ii¢ fonksiyon
gergevesinde hizmet verdiklerini kabul ettifimize gore, verimlilik kiltiiriiniin yaraulip
gelistirilmesini de yine ayn fonksiyonlar gergevesinde saglamalan gerekecektir. Bagka bir
deyigle, tiniversiteler iglevlerinde bu hedefe y6nelik anlayig ve uygulama degisiklikleri
yapacaklardir. O halde analiz optigimizi verimlilik olgusu ve kiiltiirii ile bu ti¢ fonksiyon
arasindaki kavusum noktalarina dogru yoneltmemiz gerekir. BSyle bir yaklagim, dogal
olarak, dnce verimlilik kavramindan ne anladlglmxzm ortaya konmasina liizum gdsterir.
Boylece diinyanin ve diinya milletlerinin kaderini gizen bu stratejik olgunun; bir yandan
mahiyeti, Snemi ve baglica belirleyicileri izah edilirken, difer yandan iiniversitelerin
fonksiyonlan ile verimlilik kiiltiirii arasindaki baglica temas noktalan -yeri geldikge- 15132
¢ikanlmig olacaktir.

II. VERIMLILIK KAVRAMI

Cagdas diinydmin ekonomik geligme, iktisidi bunalimlar, fiyat istikrarsizig1 ve
enflasyon, ig¢i stmifinin hayat seviyesi, kirdan gehirlere gog, caligma siirelerinin azalmasi
gibi en Onemli ve ilgi gekici olgulant, yakin zamana kadar, birbirinden bagimsiz ve
- giigliikle izah edilebilin fenomenler olarak kabul ediliyordu. Oysa artik giiniimiizde
anlagilmigur ki biitiin bunlar hep aym bir sebebin, su veya bu dlgiide dogrudan ve
otomatik sonuglarindan bagka bir sey degildir: Bu sebep, teknik ilerlemedir. Teknik
ilerleme, toplum hayat iizerinde son derece kapsamli ve ¢ok gesitli etkiler yapmaktadir.
Verimlilik, igte bu diinyay: sarsan olgunun gostergesidir.

Venmhhk insan ve toplumun hemen her faaliyetinde, su veya bu sekil alunda
kargimiza ¢ikar. Bununla beraber onun iktisadi tanimlan iizerinde ok daha fazla durulur.

A. Verimliligin Genig Anlam

Teknoloji olgusu, sanildifindan ok daha genis bir alani, insan ve toplumun hemen
biitiin faaliyetlerini kapsar. Bu takdirde teknoloji; yalmz iretilen mallar, iiretimde
kullanilan makina ve emekle degil, aym zamanda bir milletin sosyal, kiiltiirel ve
psikolojik biitiin varhiyla ilgili olacaktir. O halde bir iretim, imalat veya ingaat
tekniginin yanisira muhasebe, yonetim, 6gretim, aragirma teknikleri, zaman ve hareket
etiidleri, ybneylem aragtirmalan, doZrusal programlama gibi tekniklerden s6z
edilebilecektir. Denilebilir ki teknik ilerleme insani olan hemen her seyle ilgili oldugu
igin, verimlilik de hemen her eylem ve faaliyetimizle yakindan ilgilidir. Bir bagka deyigsle
- nerede bir insan faaliyeti varsa orada bir teknik, nerede bir teknik varsa orada verimlilik
vardr.

Bir olgu olarak verimliliZin en genel tammi, kanimizca sdyle yapilabilir: Kantite ve
kalite olarak en fazla amaca, en az vasia ile ulagmak verimliliktir. Demek ki verimlilik
bir kargilagtirmadan, vasita/amag kargilagtirmasindan doguyor. Faaliyetin tiiriine gtre bu
kargilagirma; girdi/cikti, fakiSr/iiretim, kaynak/hasila, maliyet/kazang (Kkér),’
harcama/fayda, gaba/netice,.... gibi sekillere biiriinmektedir.
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B. Verimliligin Iktisddi Anlam b

1. FAKTOR/URETIM KARSILASTIRMASI: Verimliligin iktisadi
tamiminda; yalmz, genellikle heterojen olan bir dretim degil, ayn1 zamanda biitiiniyle
kavranmas: diima zor olan iiretim faktorlerini hesaba katmak gerekir. Uretim deger olarak
degil, fiziki miktar olarak alinacakur. Uretim, duruma gdre; basit bir islemle, bir
fabrikayla, bir sektrle veya biitiin bir milli ekonomiyle ilgili olabilir.

Bir 6lgme araci olarak verimlilik, basit bir orandan ibarettir. Bu oramin payinda etiid
konusu iiretimin fiziki miktan, paydasinda bu iiretim igin gerekli fakt&rler yer alir, Oran
bu sekliyle birim fakttr bagina iiretimi, tersi itibariyle de birim iretim bagina fakitr
kullanimini gésterir.

Verimlilik, paydada yer alan iiretim faktdriiniin tiiriine gbre; sermayenin, emegin,
hammaddelerin, hattd -bize gtre- teknik bilginin veya sosyo-kiiltiirel ortamn verimliligi
gibi sekiller alir. . '

2. EMEK VERIMLILIGI: Bunlardan emegin verimliligi kavrami; iretim,
enflasyon, satinalma giicii, aktif niifus, igsizlik sorunlan gibi temel problemlerle yakin
ve kuvvetli baglantilart nedeniyle, aksiyon ve bilim adamlanmn daha gok ilgisini
gekmigtir.

Emek verimliligi tiretim miktan ¢aligma siiresine oranlanarak hesaplanir. Burada
Olgiilen; ig giiciiniin yaptugi ¢aba degil, isgiicii kullanimimin genel tesirliligidir.” Ciinki
verimlilik birbirinden farkli, fakat birbirine simsiki bagh olan ¢ok sayida faktériin ortak
etkilerinin bir sonucudur. Bagka bir deyigle kullanilan makina ve teghizatin miktar ve
kalitesi, teknik iyilesme, yonetimin etkililik derecesi, girdi tedariki, mesleki kapasite,
iggbrenlerin gayreti gibi pek¢ok faktdriin ortak etkileri séz konusudur.

3. VERIMLILIK KARSILASTIRILMALARI: Iki farkli dénemde veya iki
ayn iilke veya bolgede, bir igletmenin, bir sektdriin, bir milletin elde ettigi sonuclar
digerininki ile kargilagtirilarak nisbi verimlilik farklari hesaplanabilir. Bu tir
. kargilagtirmalann amaci; bir bagka sonuca kiyasla, bir iiretim biriminin verimlilik
durumunu belirlemek, bunun derin sebeplerini tesbit ve analiz etmek ve durumunu
iyilestirme ¢arelerini aramakur.

Verimliligin lgiilmesi ve scbep analizleri; bir lilke, bh; sektdr veya bir igletmenin
iiretimini, tggiici ihtiyacini, rekabet potansiyelini, yonetimin etkinligini,...
degerlendirme amaciyla kullaniimaktadr. : '

C. Uretim, Maliyet ve Verimlilik

Verimlilik kavrami, kendisinden 8nce mevcut olan iki kavramdan tedricen
dogmustur.8 ‘

1. URETIM: Bu kavramlardan birincisi iiretim kavramidir. Giiniimiizde bu
kavramin, bir iilkenin ydnetiminden sorumlu insanlar tarafindan az ¢ok bilindigi kabul

8]. Fourastié, op. cit., s. 84 vd.
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edilebilir. Uretim her zaman iktisddi hayatn temellerinden biri olarak goriilmilgse de, bir
nosyon olarak genellikle ¢ok soyut kalmigtr. Buna garpic bir 8rek iiretimin hep bazi
genel kurallarindan; tarim, sanayi, hizmet gibi iiretim sektdrlerinden, iiretim teknikleri
etiid edilmeksizin, bahsedilmesi gdsterilebilir.

a) Uretim-Tiiketim lliskisi: Daha da onemlisi, iiretimle tiketim arasinda
dogrudan dogruya mevcut olan iligki ¢ok defa dikkatten kagar. Oysa tirctilmeyenin
tiiketilmesi miimkiin degildir. Bu, basit bir gercektir ama verimlilik bakimindan son
derecede Onemlidir.

Insanlar tiiketime kogarak, fakat iiretime nazlanarak yonelirler. Parasal iicret haddiyle
birlikte saunalma giiciiniin de artuniimasini; dahasi, galigma siirelerinin de azalulmasini
beklerler. Bu geliskinin kaynagi, tiketilen mallarin kigisel olarak iiretilmeyigidir.
. Tolpumsal realiteyi bizden gizleyen, iiretimle kisisel tiiketim arasindaki bu aynlikur.
Oysa iktisddi olgular arasinda 6yle bir "baglilasim” vardir ki bir sektdrde isler kotii
gidince, biitiin bir ekonominin verimliligi azalir. Goriiniige goére toplumun hayat
seviyesi iizerinde kimsenin bir etkisi yoktur. Yine goriiniise gore, igimizden herhangi biri
bagkalan zarar gérmeyecek sekilde galismalarini durdurabilir, azaltabilir veya is kalitesini
diigiirebilir. Ustelik aym maas veya iicreti aldig siirece, bundan zarar gérmeyecegini
sanir. Oysa gergek bu degildir: Ciinkii onun iretmedigi, artk tiiketilemeyecektir; o
tiretimini kisti1 igin, biitiin bir milletin hayat seviyesi diigmiis olacakur.

b) Hizmet Sektériniin Onemi: Giiniimiiziin ileri derecede sanayilesmig
toplumlannda; idari, ticari, saghkla ilgili sekt6rler, ulastirma, bilim ve aragtirma
sektdrleri gittikge hizlanan bir gelismeye sahne olmaktadir. Su bir gergektir ki fiziki mal

iireticilerine, bundan 100-200 yil 8ncekinden ¢ok daha fazla mal iiretme imkanin: bu

sektdrler saglamaktadir. Fiziki mal ireten sekiSrlerde (tanmda ve sanayide); hizmet
sektériinde gergeklegtirilen idard, hukiki, bilimsel, sayisal uzun galigmalar ve etiidler
sayesindedir ki verimlilik artunlabiliyor. :

Hizmet faaliyetleri ilk bakigta temel iirctimle ilgisiz gibi goriiniir; oysa tarim ve
sanayi iiretiminin vazgegilmez sartidir. Bunun en agik kamitlarindan biri, yiiksek
verimlilik seviyelerine ulagmig iilkelerde aym zamanda gok biiyiik sayilarda, "beyaz
yakalilar” ad: verilen bilim adamlari, serbest meslek sahipleri, yoneticiler, idare, ticaret ve
satig personelinin ¢ahstunimasidir. Nitekim A.B.D.'nde 1900 yilinda sadece 5.5 milyon
olan "beyaz yakah" galiganlar sayisi, alu kaun iizerine gikarak, 1968'de 35.6 milyon
kigiye, toplam isgiicii i¢indeki oram da % 17.6'dan % 46.7'ye yiikselmistir. Fransa'da
(1968) aym oran 31.5'dir.? ’

Bugiin diinyada Oyle iilkeler vardir ki ¢alisanlann dértte iigiinden fazlasi fiziki mal
iireticisidir ve ok muhtemeldir ki bunlarin pek az1 okuma-yazma bilir. Buna karsthik
A.B.D,, Ingiltere gibi iilkelerde bu oran % 35'i gegmez.10 11k bakista iiretim giiciiniin
birinci grup tilkede daha fazla oldugu samblir; oysa durum bunun tam tersidir. J. Fourastié

9Bu oran 1980 Turkiye'sinde % 12.7 idi; bkz.: C. Dura, op. cit.,, s. 72 vd.
101985 Turkiye'sinde aym oran % 75'di; Ibid., s. 67.




VERIMLILIK KULTURU VE YUKSEKOGRETIM KURUMLARININ ISLEVI 55

bu gdzlemin verimlilik bakimindan ifade ettifi derin anlam gu seviyeli cﬁmle{le Ozetler:
. "patates iiretimi, daha fazla ve daha kalitcli, ancak okuyup yazarak yapilabilir”

Biitiin bu nedenlerden dolayidir ki dogrudan dogruya tiretim nosyonunun kendisi, son
yarim yiizyildir gok 6nemli bir evrime sahne olmugtur. Bu kavram, bir yandan
ekonomide sektdrel iiretimler arasindaki "baglilagim”, diger yandan biitiiniiyle entellektiiel
bir iiretimin fiziki mal dretimi iizerindeki etkileri gtsterilerek, daha somut bir hale
getirilmigtir. Bunun yamisira iiretimle tiiketim arasindaki sik1 etkilegim de daha net bir
sekilde gozler 6niine serilmigtir; Nerede ve ne zaman olursa olsun; iretim durakiadif
veya azaldifh zaman, saunalma giicit de zorunlu olarak duraklayacak veya azalacaktr.

2. MALIYET: Verimlilik bilincinin olugmasinda rol oynayan ikinci nosyon,
malolug fiyatu kavramidir. Malolug fiyatin1 hesaplama usillerinin yayilmasim saglayan
faktdr ise teknik ilerlemedir. .

a) Teknik Ilerlemede Yavaghk: Teknik ilerleme XX. yiizyila girmeden 6nce
de mevcut olmasina ragmen, bu ilerlemeler giiniimiizde oldugu gibi, siirckli ve giddetli
sarsinttlar dofurmamigti. Teknik ilerlemeler ¢ok yavas oldufu igin; satig fiyatlan,
maliyet hesaplanmaksizin, piyasadaki ortalama fiyatlara gére hesaplamyordu Isletumeler
yilda bir defa gikardiklan kar-zarar hesabina dayanarak, iyi bir gekilde ¢alhigip .
caligmadiklanm, kirh olup olmadiklanm anlamaya ¢aligiyorlardi. Uretim tekniklerindeki
yavag ilérlemeler nedeniyle, saug fiyatlan bir yildan digerine ¢ok az deisiyordu. Bu
nedenle bir 6nceki yilda iyi sonuglar alinmigsa, mevcut yilda da karh ¢itkma gansinin
yiiksek oldupuna inanthiyordu.

b) Teknik llerleme: XX. yuzynlla birlikte durum tamamen degigmigtir. Bu -
tarihten itibaren bir yandan birgok yeni teknolojik bulug bomba gibi birbiri ardinca
patlarken, bir yandan da yepyeni bir toplumun, teknoloji toplumunun temelleri
-yiikselmege baglamigtir. Bu doniigiim derhal saug fiyatlanm etkilemigtir. Artik sik sik
degisen, sigramalar ve diigiigler gosteren, ¢ok istikrarsiz fiyatlar kargisinda bulunan
firmalar, yilda bir bagvurduklan bir gistergeyle yetinemezlerdi. Ciinkii kér-zarar hesabi
hem ¢ok uzun vadede bilgi saghyor, hem de yeteri kadar hassas degildi. O halde daha
elverigli bir alete ihtiyag vardi. Malolug fiyau kavrami, yavag yavas iste bu ihtiyagtan-,
dogmugtur.

3. SENTEZ: Verimlilik bilincinin agir agir olugmasini saglayan bu iki olgudan
birincisi daha ziyade kollektif bir karaktere sahiptir; ¢iinki asil anlamini ve 6nemini milli
olgekte gosterir. Buna kargihik digeri mikro 6lgekte belirir, ferdi bir karaktere sahiptir.

Verimlilik fikrinin temelinde, biri kollektif digeri ferdi bu iki optik bulunur.
. Verimlilik kavrami bu iki nosyonun bir sentezi olarak dogmugtur. Insan dikkatini hem
kollektif boyuta, hem de ferdi boyuta ydneltmigtir.

Malolug fiyat; iiretimin, bu-iiretim igin gerekli faktSrlerin her biri igin 8lgiilmesini
zorunlu kilar. O halde birim iiretimin maliyetini ifade eder. Verimilik kullanilan fakt6r
bagina iiretim oldufuna gore, malolug fiyat da bir verimlilik gostergesi olmaktadir.
Insanoglunun zihnine, iretimle “bu iretimi elde etmek igin kullanilan faktSri

1y, Fourastié, op. cit., s. 87.
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kargilagtirma fikri, igte boyle yerlesmigtir. Bu temel fikirlerden hareketle, zamanla somut
tiretim faktorleri igin de verimlilik kavramlan olusturulmugtur. .

D. Verimlilik Kavramlar: ve Universiteler

Verimlilik- kavrami hakkinda yukarda’ yapufimiz agiklamalar iizerinde biraz
diigiiniince; bu kavramla biitiin yiiksekégretim kurumlannin ilgilenmesi gerektigi, ancak
bunun begeri ve sosyal bilimler alaninda ayri bir Snem kazandif, verimlilik bilincinin
ihtiyag egilimiyle baglantif1 oldufu anlagilmaktadir. Bundan bagka verimliligin bir
kontrol aleti olmas1 ve ahlaki yOnlerinin bulunmas: da, onunla yiiksek6gretim
kurumlanmn fonksiyonlari arasinda baglar butundugunu g6stermektedir.

1. GLOBAL YAKLASIM: Teknoloji ve verimlilik insan ve toplumun hemen
biitiin faaliyetlerinde kendini gosterdigine gore, iiniversiteler, verimlilik kavramiyla ilgili
tiim faaliyetlerini, yalmiz bu kavramla yakindan ilgili fen, sosyal ve idari bilimler
Ogretimiyle gérevli kurumlarinda ve belirli fonksiyonlar bakimindan degil, biitiin
kurumlarinda, biitiin fonksiyonlariyla ve biitiin topluma hitap edecek sekilde
yiiriitmelidir. :

2. BESERI VE SOSYAL BILIMLER: Modemn ckonomilerde tarim ve sanayi
sektdrlerinde verimliligin arttirilmasi, ancak hizmet sektoriinde gergeklestirilen uzun
caligmalar ve etiidler sdyesinde miimkiin olmaktadir. Tiirkiye'de hizmet iiretimi, bir
iiretim tiirii olarak, yeteri kadar anlagilamamigtir. Oysa verimliligin iki unsurundan biri
olan iiretimin anlagiimasi buna baghdir. O halde bu noksanhigin giderilmesinde, beseri ve
sosyal bilimler egitimi veren yiiksek6gretim kurumlarina 6nemli gérevler diismektedir.

3. VERIMLILIK VE THTIYAC: Verimlilik kavrami, teknik ilerlemeden; daha
dogrusu bunun insan ve toplum yasayiginda dogurdugu sarsintilardan, sorun ve
ihtiyaglardan kaynaklanmigtir. Demek ki iiniversiteler verimlilik kiiltiiriinii gelistirme
gorevlerini yerine getirirken, 6zellikle bu “ihtiyag™ unsiiru iizerinde durmal; verimlilikle
insan ve toplum sorunlara arasindaki baglara dikkatini ¢evirmelidir.

4. VERIMLILIK BIR KONTROL ALETIDIR: Bir ilkenin; iktisadi
gelisme, yOnetim, uluslararas: rekabet gibi son derece 6nemli agilardan bagarilarini
degerlendirmek igin, verimlilik kargilastirmalar1 yapilir. Ote yandan iiniversiteler;
topluma hizmet fonksiyonlarinin bir geregi olarak, toplumu ve ekonomiyi yonlendirmek,

- sosyal ve moral elestirilerde bulunmak ve gevreyi etkilemekle gérevlidir. O halde
liniversitelerin bu amagla ve 1srarla kullanacaklan en hassas ve tesirli let, elbette
verimlilik olacaktir.

Universiteler, gengleri toplum liderligi rollerine hazirlamakla, onlara diiriist,
elestirici ve uygulamaci bir karakter kazandirmakla da gérevlidir. Iste bu fonksiyonun
yerine getirilmesi de geleceBin yoneticilerinin eline, son derece hassas bir kontrol letinin
verilmesine baghidir. Bu let verimlilik bilgisi, verimlilik sanatidir. '

5. VERIMLILIK BIR AHLAKTIR: Verimlilik kavrami, hayata ve olgulara
hem kollektif hem ferdi agidan bakilmasini gercktirir; "ancak iircten, tiiketir" ilkesini
icerir. Demek ki bir bilim degil, ayn: zamanda bir ahlak kuralidir. Ote yandan
yiiksekogretim kurumlan; liberal formasyon islevileri gergevesinde, 6grencilere diiriistliik,
adalet duygusu, dengeli diigiinme, soylu davraniglar agilamakla gérevlidir. O halde bu
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kurumlann, hedeﬂenne ulagmasini saglayacak en tesuh araglardan biri elbette verimlilik
kavramt olacakur,

Il VERIMLILICIN ONEMI

Daha 6nce de igaret ettigimiz gibi, verimlilik olgusu ¢agimizin belli bagh sosyal ve
iktisddi sorunlaniyla yakindan ilgilidir. Bu galiyjmamin amaci, verimlilik kiiltiiriiniin
geligtirilmesinde iiniversitelerin iglevlerini incelemek olduguna gére; bu sorunlarin
biitiiniiyle ele alinmas: elbette séz konusu olamaz. Ancak verimlilik olgusu 8yle 6nemli
olgularin dogmasina sebep olmaktadir ki bunlann kisa da olsa etiidii, analizlerimiz
bakimindan bize biiyiik faydalar saglayacakur. Bunlar sirasiyla sannalma giicii problemi
ile iktisadi yap1 degismeleridir. :

A. Satimalma Gucii Prdblemi

Maag ve icretlilerin satinalma giicii problemi, ¢afimizda, diinyanin biitiin
tilkelerinin en ciddi sorunlarindan biridir. Bu 6nem ¢nce iktisadidir: Ciinkii insanlarin ve
milletlerin refah: ve yoksullugu ona baghdir. Bu. 6nem, ikinci olarak, toplumsaldir:
Cinkii sendikal taleplerin en temel dayanagidir. Enflasyon, fiyat istikrarsizhif yani
_ satnalma giicii sorunlan grevlere ve ayaklanmalara kadar varan sosyal gerilemelerin
baglica sebebi olmustur. .

1. BIR YANILMA: Insanlanin ¢ogu saunalma giiciiniin diima iicret seviyesine
bagh oldugunu, gelir arttikga tiikketim imkénlarinin da mutlaka artacafimi sanir. Bu
Onerme ferdi 6lgekte dogru olabilir; fakat toplum tlgeginde yanligtir. Bunun bir yaniima
oldufunu gostermek zor degildir: Ciinkii bir iggérenin (iggi ve memurun) satinalma giicii
iki katuna, eger-diger isgérenlerin geliri de katlanmamigsa, ¢ikanlabilir. Bu gergek,
saunalma giiciiniin dicret ve maaglan olusturan para initesi miktanndan tamamen
bagimsiz oldugunu gosterir. O halde saunalma giiciinii hangi faktorier belirler? Aym
kategoriden iggoérenlerin satinalma giilerinin hissedilir Slgiide farkli bulundugu iki iilke
veya iki donem kargilagtinldifi zaman; zengin tlkelerde mevcut olan, buna kargilik fakir
‘iilkelerde daha az bulunan bazi degisken veya sebepler olmalidir. Acaba bunlar neler
olabilir?

2. MEKANDA FARKLILIK: Yaygin bir inaniga gére zengin bir toplumun
satinalma giicii, her tiir tiketim (her mal ve hizmet) bakimindan yoksul bir
toplumunkine kiyasla daha fazladir. Oysa aragurmalar bu inamisin dogru olmadigim
gostermigtir. Agik¢a ortaya konmugtur ki, iggorenler diinyamin her iilkesinde bazi
tikketimler bakimindan ya birbirinin aym: veya birbirine ¢ok yakin satinalma giiciine
sahiptir; buna karsihk diger baz: tiiketimler bakimindan 1'den S0'ye kadar varan
farkliliklar karsisindadir. Acaba bu farklilik hangi fakttrlerden kaynaklamyor? Soruya,
ancak mallann dretim surelerl kargilagtirildifs zaman, tatmin edici bir cevap
verilebilmisgtir. -

a) Uretim Teknigi: Etiidler gostermistir ki mallarin iretim siireleri ayn1 oldugu
zaman, saunalma giicleri de aym olmaktadir. Buna kargilik tiretim igin gerekli zaman
farkhlastikga, saunalma giigleri de farklilagmaktadir. Bunun yanisira, bir malhn iiretim
siiresimn hemen hemen aym oldufu iilkelerde; iretim tcknolojilerinin, kullanilan
makine-teghizauin da ayni oldufu farkedilmistir. B6ylece anlagilmigur ki, diinyanin hangi
tilkesinde olursa olsun, iiretim teknikleri aym olan mailar hep ayn1 satinalma giiciine
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imkan tamimaktadir. Buna kargihik iiretim teknii degisir degigmez saunalma giicii de
degismekte; iiretim hiz1 ne kadar yiiksekse, satinalma giicit de o kadar fazla olmaktadur.

b) Verimlilik: Ise bu hiz, alisuimiz deyimle, emegin verimliligidir. Demek ki '
verimlilik yalmz teknik ilerlemenin degil, ayn1 zamanda satinalma giiciinin de bir -
gostergesidir. Tablo I verimlilik olgusunun evrensel gilciinii agikga gosteriyor. Bu
tablodan anhyoruz ki teknik ilerlemenin zayif oldugu hizmet tiriinlerinin reel fiyatlan,
biitiin iilkelerde hemen hemen aymidir. Buna kargilik iirctimi 6nemli teknik ilerlemelere
sahne olan mallarda, iilkeden iilkeye, ok bilyiik fiyat farkliliklan goriilmekiedir.!2

TABLO I: DUNYA ULKELERINDE CESITLI MAL VE HIZMETLERIN
-REEL FIYATLARI (1960)

Bugday Seker Elektrik Radyo  Sinema Sag

Ulkeler kenal = kilo kws cihazi koltuk tragi
ABD. . 4 0.15 0.02 1.5 0.6 0.8
Ingiltere : 5 0.27 0.02 37.0 06 0.7
Danimarka 9 0.19 .0.06 440 0.6 0.7
Belkgika ¢ 15 0.50 0.10 60.0 0.7 0.7
Fransa 16 0.45 "0.13 500 ° 0.8 1.1
F. Almanya 17 0.40 . 0.03 32.0 0.6 0.8
Macaristan 31 1.45 0.15 1100 08 . 0.7
Fildisi Sahili 50 1.60 090 190.0° 1.2 1.2

NOTLAR: Reel fiyat, bir mal ve hizmetin fiyaumn 6denmesinde gerekli paray:
kazanmak igin, bir ig¢inin galismak zorunda oldugu saat sayisidur.

KAYNAK: J. Fourastié, La productivité, Paris, 1968, s. 26.

3. ZAMANDA FARKLILIK: Eger yukandaki stylediklerimiz dogru ise, hatta .
hayat seviyesi yiiksek olan iilkelerde bile; verimlilikte 6nemli ilerlemeler saglanamayan
tiikketimler bakimindan, zaman iginde higbir iyilegme saglaniamayacag da dogru olacakur.
Gdzlemler bu goriigii dogrulamistir. Bununla beraber, teknik ilerlemenin pek ¢ok bagka
alanda sirekli aulimlar yapu bir ¢agda yasiyoruz. Gozlemlere gére bazi mallar
bakimindan, iggbrenlerin satinalma giicii -diger mallara kiyasla- uzun dénemde iyilesme
gostermigtir. Bu olgunun izahi da ancak iiretim teknikleri ve iggiiciiniin verimliligi
_ kavramlan sdyesinde yapilabilmigtir. Gorilmiistiir ki satinalma giicii bakimindan
iyilegme gdsteren mallar, aym zamanda, iiretimi hizli bir teknik ilerlemeye konu olan
mallardir. Buna kargihk diger mallanin iiretim teknikleri, uzun yillar boyunca, 6nemli bll’
ilerleme kaydetmemigtir.

Demek ki, insan ve toplum olarak satinalma giiciimiiz ¢ok biiyiik bir oranda-
iiretimde saglayacagimiz teknik ilerlemelere baghidir. Verimliligi arturmadigimiz siirece,
-hayat seviyemizi yitkseltmemiz de miimkiin deglldlr Ister 6zel sektérde ister kamu
kesiminde Qalnsallm ister tarimci, ister sanayici veya hizmet mensubu olalim; isgi,
igveren, memur, amir, Ggrencn Ogretmen, politikac1 ve vatandas olarak hepimiz

121hid., s. 21 vd.
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bilmeliyiz ki tarimda, sanayide ve hizmetleérde iiretim metod ve tekniklerinin
iyilestirilmesi, sosyal ve iktisadi gehsmcmn en giivenli, en hizhi ve en etkili yoludur.
Insanhgin, daha iyi bir hayat igin sahip oldugu biricik vasita daha iyi iiretmektir.
Sadece iiretmek yeterli degildir; giinkii ancak "daha iyi liretmek” verimliliktir.

B. lktisadi Yap: Degismeleri

Verimlilik olgusu, teknik ilerlemelere bagh olarak, bir milli ekonominin iiretim ve
aktif yapisim belirler. Bu, onun ne kadar nemli bir kavram oldugunun ikinci kamudur,

1. VERIMLILIK VE. URETIM SEKTORLERI Verimlilik artiglan bir
ekonominin biitiin sektdrlerinde ayni egilimi géstermez. Diinyanin en ileri iilkelerinde
bile baz iiretim sektorleri, digerlerinden daha az bir verimlilik yetenegine sahiptir. Buna
kargilik bagka sektdrler ¢ok hizli ve -biiyiik verimlilik artiglari gosterebilmektedir. Bir
milli ekonominin; ilk, orta ve iigiinci sektdr geklinde boliimlenmesi fikri iste bu
gozlemden dogmustur,

11K seki6r genellikle tanimsal kaynakli, vasat teknik ilerlemeye sahip mallar; orta
sektor genellikle sanayi kaynakl, hizli teknik ilerlemeye sahip mallar iretir. Ugiincii
sektor ise genellikle ticaret, idare, serbest meslek, zanaat, .... faaliyetleri iginde iiretilen,
zayif veya yavag teknik ilerleme gosteren mal ve hizmetleri kapsar. Bu aynmin bilimsel
degeri; tiiketimin bu ii¢ mala olan tepkilerinin, birbirinden hayli farkh olmasindan
kaynaklamir. Verimlilik artiglan, birinci tiir mallara olan ihtiyaglar bakimindan, nisbi bir
doyumu ¢abuk saglayabilmektedir. Buna kargilik yiiksek verimlilik artiglan bile, orta tiir
mallarda nisbi bir ‘doyumu kolayca saglayamiyor. Doyumun ilk belirtilerinin
goriilebilmesi igin, ekonominin sanayi-sonrasi toplum safhasina ulasmig olmas: gerekir.
Uglinci tiirden mallarda durum tamamen farklidir: Bu tiir mal ve hizmeuerin iiretiminde
saplanabilen zay:f ilerlemeler, yiiksek fiyatlar ve piyasaya arzedilen mallann g/eu:rs:zllg]
nedeniyle, tiiketimi, doyumdan hayli uzak bir noktada tutmaya devam ediyor.!

Iktisadi realite, igte bu siirekli ve diima harekedi olan iki "yelpaze"nin etkisi
altindadir. Bunlardan biri sifir, hattd negatif bir teknik ilerlemeden yogun bir teknik
ilerlemeye dofru; digeri ise gerileyici bir talepten giddetli aruglar gésteren bir talebe dogru
agilir. Bu iki dizi tabiatlan geregi birbirinden bagimsizdir; ¢iinkii birincisini teknik
ilerleme, digerini insan ihtiyaglan belirler. Uretim ve tiiketim, tabiatlan itibariyle boyle
blrbmnden tamamen bagimsiz bir yapiya sahiptirler,

Bu genel sema iginde genel egilim olarak; tanm sektorii "ilk" tirden, sanayi "orta”
tirden, hizmetler-ise "iigiiniici” tirden bir davramg gosterir. Ulkelerin sosyal ve
ekonomik geligme seviyesi hesaba kaulmak kaydiyla; fiyat yapisi, ekonomik bunalimlar,
aile biitgeleri, rantlann seyri, dig ticaret dengesi, déviz kurlan, ..... bagta olmak iizere,
¢agdas ekonomilerin temel olgularinin izah hep bu sema siyesinde, dolayisiyla
verimlilik sayesinde miimkiin olmugtur.!4

13Teorinin sirlar hakkinda bkz.: Ibid., s. 38.

14Genis bilgi igin bkz.: J. Fourastié, Le grand espoir du XX e siecle, Gallimard, Paris,
1966.
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2. VERIMLILIK VE AKTIF NUFUS: Yukarida izah ettigimiz teoriye gore;
tanim, genel egilim olarak, "ilk" tiirden davranig gsteren bir sektor oldugu igin, iiretimi
tedricen artarken, tiikketimi yavag bir geligme gosterecektir. Bu gartlar alunda tabiidir ki
denge ancak tanimda galigan insan sayisinin azalmasiyla saglanacaktir. Geligen
ekonomilerde teknik ilerlemeye bagh olarak, tanimin aktif niifus oraninda goriillen
azalmanin sebebi budur: 1850 yihnda Amerikan toplumunu besleyebilmek igin, aktif
ntifusun % 65'inin tarim sektoriinde galiymasi gerekiyordu. Bu oran giiniimiizde (1982)
sadece % 2'dir. 1982 Tiirkiye'sinde aym oran % 62'dir ve 130 yil 6nceki A.B.D.
ekonomisinin rakamina ok yakindir.l> Bu son derece anlamli farkhiliklar, teknolojik
seviye yani verimlilik farklan ile agiklanabilmektedir. A.B.D. 130 yildir bog durmadis,
tannmimt modernlestirip verimlilifi arttirdiff igin, tanmda ¢ahganlan sanaiye ve hizmet
sektdrlerine kaydirmigtr, Tiirkiye ise bunlan yapmadig igin, hala aktf niifusun gok
biiyiik bir kismim tanm sekitSriinde tutmak zorunda kalmaktadur.

Sanayi, genel egilim olarak "orta" tiirden davranig gosterdiginden, iiretimini hizla
arturan bir sektordiir. Talebi, baglangigta ¢ok siddetli artar; sonra yavag yavas doyma
egilimi kazanir. Bu nedenledir ki istihdam egrisi, 6nce yiikselir, bir maksimum noktadan
sonra inige geger. Nitekim giiniimiiziin sanayi-sonrasi toplumlarinda, sinai aktif niifus
orani azalmaya baglamigtir. . '

Hizmet sektdrii ise "iiglincii” tiirden bir davranis gosterir. Bu faaliyetlerin ortalama
verimliligi, son yillara kadar zayif artiglar géstermigtir. Bu nedenledir ki hizmet iiretimi,
durmadan artan ihtiyaglara yani talebe, ancak gittikge daha fazla igi istihdam ederck cevap
verebilmektedir. Cok ‘diigiik bir noktadan hareket eden istihdam egrisinin, gittikge
hizlanarak yiikselmesinin sebebi budur.16 A B.D. basta olmak iizere, giiniimiiziin bilgi
toplumlar: artk bu safhay: yagsamaktadur.

C. Verimliligin Onemi ve Universiteler

Verimlilik, saunalma giicil ve iktisadi yap iizerinde yapugi gﬁqlﬂ ctkiicr yoluyla,
ytiksekdgretim kurumlannin iglevierini de belirler ve bigimlendirir. ’

1. EGITIM VE OGRETIM: Verimlilik, bir yandan toplam iiretime ve aktif
niifusa belirli gelisme egilimleri kazandirirken, bir yandan da -buna bagh olarak-
iinversitelerin egitim ve 6gretim fonksiyonlarina yeni yon ve gekiller verir. Bunlar
glinimiizdeki egitim ve 6gretim programlari, gegmiginki ile kargilastrildign zaman
kolaylikla goriilebilir. Cagdag ekonomilerde, teknik ve sosyal bilimlere gittikge daha
fazla ihtiyag duyulmsinin sebebi budur. Programdaki bu dinamiklik, verimlilikteki
ilerlemelere bagh olark, gelecekte de devam edecektir. Verimlilik olgusu, belki cogumuz
farkinda degiliz ama, iiniversitelerin fonksiyonlan ile béylesine genis bir isbirligi
igindedir. : :

Univérsiteler gelecein uzm‘an iggiiciini ve liderlerini yetistirmekle gorevli ve
gelecekte de toplumun, refah seviyesi yiiksek, biitiin fertleriyle birlik ve beraberlik iginde
yagayan bir toplum olmasim hedefledifine gére; biitiin bunlann, gelecek nesillere

lsRakamlar, C. Dura, op. cit,, s. 61 ve 62'den alnmgtir.
16Bkz., Ibid., 5. 59.
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verimlilik, bilgi ve sanatinin gretilmesiyle miimkiin olacaf: véquur: Cinkd iktisadi
refahin ve sosyal bangin en gergekgi temeli verimlilik olabilir.

Verimliligin 6nemi, iiniversitelerin "uzman insangiicii yetistirme” fonksiyonu
agisindan, daha somut olarak ortaya konabilir. Verimliligin iretim sektorleri ve aktif
niifus yapisinda olugturdugu degisiklikler, iiniversitelere yalniz yeni bir fonksiyon
yiiklemekle kalmarinig; ayni1 zamanda bu fonksiyonun gartlanim da belirlemigtir. Gelecekte
de yiiksek6gretim kurumlarinin hangi alanda, ne miktarda ve hangi kalitede insangiici
yetigtireceBini, verimlilikte saglayacagimiz ilerlemeler belirleyecektir.

2. BILIM VE ARASTIRMA: Verimlilik -olgusu, yukarida izah ettigimiz
sebeplerden dolay; elbette iiniversitelerin bilimsel ve teknolojik aragurma fonksiyonu
iizerinde de giiglii etkiler yapmigur ve yapmaktadir. Ciinkii iktisadi refah ve sosyal bang
isteyen insanlik; bunun igin, daha iyi retmek, verimlilifi artirmak zorunda oldugunu,
verimliligin de bilimsel ve teknolojik aragtirmalara bagh oldugunu biliyor. Bu nedenledir
ki yiiksekogretim kurumlannin teknoloji aragtirma ve geligtirme (uygulamal aragtirma,
pratik problemleri aragtirma) gérevlerinin, aslinda bityitk 6lgiide verimliligi arturmaya
yonelik gdrevler oldugu rahatlikla ifade edilebilir. Biitiin bu gergekler; iiniversitelerin,
yalmz verimlilik kiltiiriiniin geligtirilmesinden ne biiyiik 6lgiide sorumlu oldugunu
gostermekle kalmiyor; ayn: zamanda bu iglevin yerine getirilmesinde kullanilacak en
tesirli araglarin da onlann elinde oldugunu gézler 6niine seriyor.

3. TOPLUM HIZMETL: Toplum hizmeti fonksiyonu, iiniversitelerin; toplumu
ve ekonomiyi etkilemesini, milli politika modelleri olugturmasini, sosyal ve moral
elegtirilerde bulunmasini1 gerektirir. Biitiin bu gérevler, esas itibariyle, toplumun refah,
birlik ve diizenine katkida bulunmay: amaglar. Ote yandan saunalma giicii ve verimlilik
aruglarinin, bir iilkenin refahi ve diizeni izerinde ne kadar olumlu etkiler yapugini
biliyoruz. O halde iiniversiteler, bir bilim ve sanat olarak verimlili§i ne ¢lgiide kullanir
ve yayarlarsa; bu gérevlerini de o 0lgiide yerine getirmig olacaklardur.

Universiteler yine aym fonksiyon ger¢evesinde, topluma ve yoreye hizmet,
hiikiimetlere yardimci olmak, beseri ve toplumsal sorunlara ¢6ziim bulmakla gorevlidir.
Toplum, yére ve insanimin giinimiizdeki en afir problemlerinden biri enflasyon
(satinalma giiciiniin’ gerilemesi) olduguna gore, iiniversitelerin bu soruna ¢bziim
getirebilmesi; verimlilik kavramina herkesten 6nce kendilerinin sahip ¢ikmasina, onu iyi
kavrayip anlamasina ve topluma da anlatmasina baglldxr Bu sonuglar, bir verimlilik
kiiltiiriinii geligtirme programimin, ne kadar genig kapsamli ve ¢ok yo6nlii olmasi
gerektigini de gézler 6niine seriyor.

IV. VERIMLILIK BILIMI VE ZIHNIYETI

Verimlilik; bilime, uygulamaya, dayanigmaya ve belirli bir zihniyet yapisina istinat
eder. O halde verimlilik kiiltiiriiniin yaratilip gehslmlmesmde iiniversitelerin dayanacaf
temel unsurlar bunlar olacaktur.

A. Bilimsel Uygulama ve Dayamsma

Verimlilik artiglarinin sebeplerini ve yollarim belirlemek icin, dnce yiiksek
verimlilik artiglan gdsteren iretim, meslek, nsletme sektdr ve millederi incelemek;
sonra da bunlan, ayni bagany: gésteremeyen iirctim, meslek ve milletlerle karsn]asurmak
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gerekir. Boylece birinci grupta mevcut olup da dxgennde bulunmayan faktorler, bize
verimlilik artiglannin yollanini gosterecektir. Bu farkliliklarin ekonomik ve sosyal
sonuglan nedir? Bunlann da tesbiti gerekir. Biitiin bu galigmalar bir kendine giiven ve
.ilerleme iradesi ortami iginde gergeklegtirilecektir: Ciinkii ancak sebeplerini bildigimiz
takdirde verimliligi arturabilir, bulundugumuz noktadan daha ileri bir noktaya
ulagabiliriz. Demek ki verimlilik birgok olgu arasinda herhangi bir olgu olarak degil, bir
aksiyonun baglangi¢ noktasi olarak kabul edilmelidir: Verimlilik bir lokomotif, peginden
siiriikleyici bir degiskendir. Insan onu etkileyerek; kendisinin, igletmesinin, gevresinin ve
iilkesinin tiim ekonomik ve sosyal sartlanm degistirebilir.

1. BILIMSEL UYGULAMA: Kargilagurmal: analizler géstermistir ki
verimlilik artiglarinin sebebi, daima bir bilimsel ilerlemeyi uygulamaya koyma iradesi
olmugtur. Bagka bir deyisle bilira ve teknoloji nerede gelismigse, orada verimlilik de
artmigur. Bilimsel aragtirma ve uygulama, kendisine giivenip yiiceltenleri refah ve
diizenle ¢diillendirmigtir. Onu ihmal edenler ise yokluk ve kangiklik i¢inde kalmiglardir.

Mekanizmanin genel gemasi basittir ve ii¢ asamahidur: Bilimsel ilerleme; verimlilik
artiglanyla 6lgiilen teknik ilerlemeye yol agmakta, teknik ilerleme de sosyal ilerlemeyi
pesisira siiriiklemektedir. Demek ki verimlilik artiglan bilimsel buluglann, insan faaliyet
ve ¢aligmasina uygulanmasimin bir sonucudur. Teknik ilerleme, bilimlerin olgu ve
nesnelerde bedenlegmesinden bagka bir sey degildir.

2. DAYANISMA: Yukarda verdifimiz gemadan anliyoruz ki bilimsel, teknik,
ekonomik ve sosyal olgular bir biitiindiir; birbirine ¢ok siki baglarla baghdir. Ciinki
sosyal ilerleme ekonomik ilerlemeye, ekonomik ilerleme teknik ilerlemeye, teknik
ilerleme bilimsel ilerlemeye, bilimsel ilerleme de insamin "akil ve zekasim” kullanma
derecesine (bilimsel metoda) bagh bulunmaktadur.

Bat1 uluslan yaklagik ii¢ asirdir siiregeldikleri bilimsel ve teknik ilerlemeyi;
Galileo'nun, 1. Newton'un, Ch. Darwin'in, I. P. Paviow'un, Mendel'in, A. Smith'in, ....
yaptiklan biiyiik ¢aligmalara bor¢ludur. Bu iistiin gelenek, bir nesilden diferine
aktarithyor. Giiniimiizdeki ¢aligmalann verimlilik agisindan degerli ve yeni olan bir tarafi
da insan ilerlemesinin ¢esitli faktorleri arasindaki iligkilerin, ¢ok daha agik-segik bir
bilincine, ge¢gmigte oldufundan daha fazla varilmig olmasidir. Verimlilik; her seyden
once, insanlar arasinda, ¢aglar arasinda, bilimler arasmda bir dayanigma, bir igbirligine
mubhtagtir.

B. Verimlilik Zinniyeti

1. VERIMLILIK BILINCI: Bati'da teknik ilerlemenin ortaya gikisi ile birlikte,
onun ve etkilerinin dlgiilmeye baglandifini diigiinmek insana tabii gelir, Teknik ilerleme
XIX. yiizysl baglanndan beri, diinyada ¢ok biiyiik sosyal sonuglar dofurmugtur. Ne var ki
baslangigta bilimsel ve politik ¢evrelerin dikkatini pck az gekmistir. Yepyeni tekniklerin
gittikge cogalip yayilmas: ekonomik, politik ve sosyal hayat alabildigine sarsarken,
acaba bu gecikme nasil miimkiin olabilmistir? J. Fourastié'ye gtire, bu sorunun cevabi
ancak toplumlarin zihniyet yapisinda bulunabilir. Byle bir yaklasim, hem verimlilik
olgusunun etiidiinii hem de verimlilifin artmasim zorlagtiran fakttrlerin anlagilmasini da
miimkiin kilacakur. Bu yazara gire verimlilik kavrami, Bat'da bile (1960'larda) yeni




VERImmIK KULTURU VE YUKSEKOGRETIM KURUMLARININ ISLEV! 63

sayilabilecck bir kavramdir.17 Verimlilik bilinci, insanlarn diigince ve davramiglarina
héla giiniimiizde de biitiiniiyle niifuz edememigtr. Demek ki bir kavramin topyekin
ihmalinden onun tam vc derin bir gckilde anlagilmasina gegmek, kolay ve birkag yil
sorunu degildir.

Acaba bir olgunun ortaya ¢ikig ile onun etiidd, realite ile bu realitenin bilinci
arasindaki bu gecikme nasil izah edilebilir? Bu sorunun yamu aranirken, yapilan ilk
gozlem sudur: Insanlik tabiatin hayéta ve kendisine empoze ettigi sartlar hakkinda pek az
bilgi sahibidir. En 6nemli bilimsel olgularla insanlifin bu olgulanin bilincine vardig1 an
arasinda diaima bir "zaman arahi§1" vardir. Eger bu tiir gecikmeler olmasaydi, insanhk
bugiinkiinden ¢ok daha ileri bir gelisme safhasinda bulunurdu. Hatti yagadigimiz gevre
hakkindaki objektif bilgimiz, bugiin bile elemanter bir seviyededir. Insanlik, baslangigtan
beri, iginde yasadif: tabiat sartlannin bilincine giigliikle ve agar agir varabilmektedir. O,
realiteyi objektif olarak degil, ok daha hayali ve zihnen, ok daha "spekiilatif™ bir sekilde
diigiiniir ve tasarlar. Hayat hakkinda bilimsel bir goriigten ziyade, su veya bu ideolojiye
sahiptir. Insanlarin biiyiik ¢ogunluunda goriilen bu egilim, insanligin yavag
ilerlemesinin ¢ok genel, fakat o digiide nemli bir sebebidir.18

2. VERIMLILIK ZIHNIYETININ ELEMANLARI: Verimlilik zihniyeti;
bilimsel metoda, agik fikirlilige, sebat ve azme, devamhi ¢alismaya ve ilerleme iradesine
dayanir,

a) Bilimsel Metod: Bir olgu incelenirken, incelemeyi yapan kimsenin o gesit
olgulan idare eden genel kanunlarin kesfini saglayacak gézlemlerde bulunmas bilimsel
bir metoddur. Bir siireg olarak bilimsel metodun safhalar; gézlem, hipotez, sinama ve
teori geklinde dzetlenebilir. Bat'min biiyiik zorluklarla ulagug bilimsel metodu, ne yazik
ki pek az insan kullanir. Nasil milletlerin verimlilik seviyeleri birbirinden farkl: ise,
bilimsel metodu kullanma dereceleri de birbirinden farklidir. Bu alanda en ileriye gitmis
olan toplumlar giiniimiiziin teknoloji toplumlandur. Bir teknoloji toplumu; onu olugturan
en segkin ve en elkili iyelerin, 6gretim elemanlarinin, yoneticilerin, is adamlannin
bilimsel fikir ve davramslan benimseyerek ¢aligtiklan, arasurdiklan, iirettikleri ve
yoneuikleri bir toplumdur. Demek ki verimlilik zihniyeti, her seyden &nce bilimsel bir
zihniyettir: Bu &yle bir zihniyettir ki eskilerin otoritesini, taklitgiligi, "spekiilatif”
muhakemeyi, pasif elestiriyi kararhilikia ve kesin olarak bir tarafa atar; bunlann yerine
swrastyla bilimsel objektifligi, arasuirmacilifi, somut deneyi ve yapici elestiriyi ikame
eder.

b) Agik Fikirlilik, Sebat ve Cahsma: Insan ilerlemesinin birinci .engeli,
onlan degisime karg: bir tutuma sevkeden, kendi goriislerine aykin fikirlere hayat hakka
tammama egilimleridir. licrlemenin bir diger engeli de acele etme ve sebatsizliktir. Oysa
verimlilikten beklenen kazanglar uzun dénemde kendini gsterir. Buna ragmen, basta
- politikacilar olmak iizere insanlar ¢abuk netice almak ister. Ne yazik ki siirckli gaba
yoksa, siirekli netice de yoktur: A.B.D.'nde bugday fiyatinin 200 iicret/saaten- 6
icret/saate diigmesi igin, birbuguk asir gegmesi gerekmigtir. Verimlilikte boyle bir
noktaya gelinebilmesi igin, bilim adamindan madencisine, ig adamindan isgisine kadar
biitin bir milletin 150 yil boyunca galigmast, ugragmast, ter dSkmesi gerekmigtir.

17, Fourastié, La productivité, .... op. cit., s. 82 vd.
181bid.
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Giiniimiizde tipik bir az geligmis iilkenin, bugiinkii Fransa'nin seviyesine yaklasabilmesi
icin, bir yiiz yil boyunca biitiin insanlaniyla (bilim adamyla, iggisiyle, igvereniyle,
dpretmeni ve Ogrencisiyle, politikacisiyla) durup dinlenmeden galigmasi, didinmesi
lazimdir. Her gayenin belli bir bedeli vardir. Bu siireyi; acele ederck, sabirsizlik gostererk
kisaltmak miimkiin degildir.

c) llerleme Iradesi: llerleme ve verimlilik mevcut olanla yetinmeyip onu siirekli
iyilestirme zihniyetidir. Her seyin bugiin diinden daha iyi, yarin bugiinden daha iyi
olabilecegine inanmak ve bunu yapabilmek demektir. Bize ne kadar iyi gdriiniirse
goriinsiin, mevcut durumdan asli memnun olmama kararhihifidir. Hayaun sartlarina
siirekli, ardi-arkasi kesilmeyen bir uyumdur. Yeni tekniklert, yeni metodlan, yeni ¢ziim
yollanini durup dinlenmeden uygnlamaya koyma gabasidir. Kisaca, insan ilerlemesine
olan mutlak inangtir. . .

Demek ki verimliligin temelinde; yaratict hayalgiicii, gézlem ve deney, ilerleme
iradesi yatar. Gayret olmadikga, venecck bir zorluk gtkmadikga, fiziki veya insani bir
engel olmadikga ilerleme de yoktur. llerlemenin ve verimliligin katlanmak zorunda
oldugumuz bir bedeli vardir: Ahgageldigimiz bazi tutum ve davraniglardan, bize hakli ve
giizel goriinen baz diigiinme ve yajama tarzlarindan ok defa vazgegmemiz gerekir. Insan
durgunlukla.ilerleme arasinda bir se¢im yapmak zorundadir: Ciinkii hem durgunlugun

C. Verimlilik Zihniyeti ve Universiteler

1. VERIMLILIK BILINCI: Tiirkiye'de verimlilik bilincinin tatmin edici 6lgiide
yaygin olmadif rahathkla ifade edilebilir. Oysa bir toplumda verimlilik bilincinin
yayilmasi, bagta "6gretim adamlan”, liderler ve ydneticiler bagta olmak iizere, bilime
saygili ve bilimsel davramgi benimsemis insan sayisimin artmasim gerektirir. Bunu
saglayacak kurumlar da agikur ki &fretim kurumlanidir, iiniversitelerdir. Universitclerin
belli bagh iglevlerinin biiyiik bir kism: zaten bu amaca y&neliktir; bunlardan, 6grencilerin
karakter ve degerini olusturma, zihni ve akademik yetencklerini arttirma, gengleri
gelecegin toplum liderliklerine hazirlama, toplumu ctkileme goérevleri hemen ilk akla
gelenlerdir.

2. BILIMSEL METOD: Bilimsel metod, verimlilik olgusunun temelidir. Her
ikisi de, birer kavram olarak hem pr‘fnigi hem 1tcoriyi kapsar. Bilimsel metodun genglere
benimsetilmesi, ¢ncelikle iniversitenin liberal formasyon . iglevi gergevesinde
saglanacaktir. Ciinkii liberal egitim; akil ve zekyi igler, 8gcrencileri diigiinmeye,
tarsitmaya sevkeder. Ikinci olarak. iiniversiteler, "gercegi arastirma ve objektif elestir”
fonksiyonlarimin bir geregi olarak da, gen¢ arastirmacilara bilimsc! metodu
Ogretecekierdir. Pek tabiidir ki {iniversitcler bu gérevlerini ne kadar iyi yerine getirirlerse,
verimlilik kiiltiiriiniin temelleri de o kadar saglam attlmig olacaklardir.

3. SABIR VE SEBAT: Verimlilikten bcklencn kazanglarin uzun donemde
alinmasi, sabir ve azmin sart olmasi, verimlilik kavramimn Bati'da bile gok geg
benimsenmig olmasi, geligmekte olan iilkeler, dolayisiyla Tiirkiye bakimindan gok
snemlidir. Cagdas egitim ve iletigim teknolojileri gegmige kiyasla ¢ok ileri olsa da,
verimlilik kiiltiiriiniin yayginlagtirilmas: hayli uzun bir siireye ihtiyag gtsterecekitir.
Dolayisiyle, iiniversitelerin bu fakiérii hesaba katmalan, programlanini uzun siircli olarak
hazirlamalan, bunlara gelecck nesilleri de ortak etmeleri gerekir. Bagka bir deyigle,
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simdiden 6yle politika ve stratejiler belirlenmeli ki bunlarin meyvalanni gelecek nesiller
toplamahdir.

4. DEGISIM tlerleme ve verimlilik, mevcut baz1 gelenek ve kiiltiir kahplannda
degisiklik yapilmasim ister. Universiteler bu bedeli 6demeye toplumu ikna etmelidir.
Bagka .bir deyigle, verimlilik kiiltiiriinii gelistirmeyi g6rev bilen bir yiiksekOgretim
kurumu, toplumun durgunluk degil, ilerleme igin se¢im yapmasina gayret gsterecektir.
Eger bir "sentez” yapma yolu segilirse, bu, "yan durgunluk, yan ilerleme" demektir ki
verimlilik zihniyeti ile bagdagmaz. '

Universitelerin, toplumu ikna siirecinde kullanacag baglica fonksiyonlar arasinda,

liberal formasyon, aragurma bulgulanm basanyla kullanacak liderler yetigtirme, gergegi

aragtirma ve objekdtif elestiri, toplumu etkileme gorevleri sayilabilir.
V. VERIMLILIK KULTURU VE UNIVERSITELER

Bu béliimde verimlilik kavrami ve zihniyeti hakkindaki gériiglerimizi kullanarak,
6nce bir "verimlilik kiiltiirii" kavrami gelistirmeye ve bukavramla tiniversitelerin temel
fonksiyonlan arasindaki iligkileri belirlemeye ¢alisacafiz. Sonra, biitiin bu verilere
istinaden; iiniversitelerin, hangi fonksiyonlar kapsaminda hangi faaliyetleri yiiriiterek,
verimlilik kiitiiriiniin yaraulmasina ve geligtirilmesine katkida bulunabilecegini tesbite
gayret edeccgiz.

A. Verimlilik Kiltirua

1. VERIMLILIK KULTURU KAVRAMI: "Kiiltir" terimi, aslinda gok
farkli anlamlarda kullanilan bir terimdir. Biz, aragtirma konumuzla yakindan ilgili olan
iki tanimi vermekle yetinecegiz.

Bu tanimlardan, Voltaire'e it olan birinci tanima gore kiiltiir; "insan aklinin bazt
yeteneklerinin, uygun ve elverigli zihni galigma ve pratiklerle geligtirilmesidir”. 19
Oyleyse kiiltiir; belirli bir alanla ilgili egilim ve zevkleri, muhakeme ve elestiri
yetenegini geligtirmeyi miimkiin kilan kazanilmug bilgiler bumnﬁ olacak ve bir insanm;
felsefe, edebiyat, sanat ve hatti bir "verimlilik kiiltiirii"nden stz edilebilecektir. Daha agik
bir ifadeyle bir insami "verimli davranmaya sevkeden eBilimler, zevkler, muhakeme ve
elegtiri yetenegi” onun verimlilik kiiltiriinii olugturacaktir. O halde agikur ki bu

anlamdaki bir verimlilik kiiltiiriiniin olusup gelismesine, genglere "iglenmis bir zeka,

ince zevkler, dengeli diiginme ve soylu davraniglar” kazandirmay: amaglayan,
iiniversitelerin "liberal formasyon” fonksiyonunun son derece kesin ve 6nemli katkilan
olacakur. ‘

Kiiltiir teriminin ikinci tammi; E.B. Tylor'un Onerdigi, "biitinci kiiltiir
tanimlannin belki de en iyisi" olarak nitelenen tamimdir. Buna gére kiiltiir "bir toplumun
iiyesi olarak insanoglunun 6grendigi (kazandig) bilgi, sanat, gelenck-gorenck ve benzeri

yetenek, beceri ve aliskanliklan igine alan karmagik bir biitiindir."20 Eger biz kiiltiriin

198, Giiveng, Insan ve Kiltiir, 4. B., Ist., 1984, s. 97
201pid., s. 102.
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. bu genel tanimini, onun bir tiiril olarak verimlilik kiiltiriine de uygularsak; o, yerine

gore, bir bilgi, bir sanat, bir gelenck-gorenek, bir yetenek, beceri ve aligkanlik olarak

kargimiza gikacakur. O halde genel olarak kiiltiir nasil 6grenme yoluyla elde ediliyorsa,
verimlilik kiiltiirii de 6grenme yoluyla elde edilebilecektir. Bu tammdan da iiniversitelerin
fonksiyonlan bakimindan, gu sonuglara ulagilabilir: '

(i) Verimlilik kiiltiirii; verimliligin, insanlarimizin ve genglerimizin diigiince ve
davraniglaninda bir bilgi, bir sanat, bir beceri ve ahgkanlik, zamanla bir gelenek ve
‘gorenek hiline gelmesi demekir. :

- (i) Verimlilik kiiltiriiniin bu tanimlarda yer alan sart veya unsirlan; onun genglige
ve topluma hayli uzun bir siirede benimsetilebilecegi, bu nedenle yogun, planli ve ¢ok
boyutlu faaliyetlere ihtiyag oldugu diigiincesini pekigtirmektir.

(iii) Nihayet, iiniversiteler; temel fonksiyonlar1 géz oniine alinirsa, bu kiitiiriin
olusturulmas: bakimindan en elverisli olan kurumlarin belki de en baginda gelmektedir.

Ciinkit verimlilik kiiltiiriiniin genglerde bir yandan bir bilgi, diger yandan bir sanat ve

yetenek olarak olugmasi; bu kurumlann egitim ve 8gretim, bilim ve aragrma (bilgi ve
kiiltir aktarma, &grencilerin karakter ve deBerlerini olusturma, zihni yeteneklerini
geligtirme,.....) islevlerine dnemli dlgiide baghidir.

2. VERIMLILIK KULTURUNUN OZELLIKLERL: Verimlilik kiiltiriiniin
yiiksekogretim kurumlannin iglevleri ile iligkilerini daha derinligine analiz edebilmek
igin, genel olarak kiiltiir olgusunun2! ve bunun bir tiri olarak verimlilik kiiltiirGniin
ozellik ve ilkelerini nazara almamiz gerekir,

a) Verimlilik Kaltiri (")g.renilir: Genel olarak kiiltiir; Ogrenilén, egitimle V

kazanilan bir geydir. Bu ilke biitiin insanlar igin gegerli oldugu igin, biitiin kiltiirlerin,
aralaninda benzerlikler gostermesi gerekir. O halde nasil yiiksekgretim kurumlannda bir
matematik, fizik, up, ckonomi, miizik, ..... egitim ve 6gretimi varsa, bir verimlilik
egitim ve 6gretiminin de bulunmasi son derece tabiidir. Ciinkii verimlilik -daha &nce
agiklamaya ¢aligufimiz gibi- toplumlann giiciini ve kaderini belirleyen muazzam bir
olgudur. '

Universiteler bu stratcjik gorevlerini, kendilerinin de iginde ve etkisinde
bulunduklan bir "kiiltirleme" siireci iginde yerine getireceklerdir. "Kiiltiirleme,
insanoBlunun ..... kendi kiiltiriinde etkinlik kazanmasi ve egitim siireci- sirasinda
kargilaguif1 bilingli ve biling-digi sartlandiomalar”dir.22 Ancak su da var ki bugiinkii
kiilltirimiizde, bilimsel anlamda yaygin bir verimlilik kiiltiiri mevcut degildir. Bu
Onermelerden §u iki sonuca ulagilabilir.

(i) Tiirkiye'nin bugiinkii Sarllarmda, verimlilik kiltiiriiniin geng nesillere
Ogretilmesinde esas gorev; 6gretim kurumlanna, iiniversitelere diismektedir.

(ii) Toplumda gii¢lii goriinen bazi. kurum ve kesimler; genglerin zihin ve
karakterlerini, bilimsel anlamda verimlilikle uyugmayan geleneksel kaliplarla

211bid., s. 103 vd.
221bid,, s. 131.
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bigimlendirmeye devam edebileceginden, verimlilik kiiltiiriiniin geligtirilmesi 6nemli
engellerle kargilagilabilecekur.

b) Verimlilik Kaltira Tarihi ve Siireklidir: Kiiltiir, tarihi ve sirekli bir
olgu olup, bir kugaktan digerine aktarilir. Bu nedenledir ki kiiltiir s6zii; akla, her seyden
once toreleri, gelenek ve gorenckleri getirir. Yine ayni nedenledir ki kiiltiiriin "yaradilig™a
kadar uzanan uzun bir gegmisi vardir.23 O halde bir kiiltiir unsiiru olarak, -o kadar eski
olmasa da- bir verimlilik kiiltiiri tarihi ve onun sirekliligi kavrami gelistirilebilir.
Nitekim diinyanin en sanayilesmig, bilgi toplumuna d6niigmiis iilkelerinde artik bir
gelenek gorenek haline gelmig bir verimlilik kiiltiiri vardir ve bu kiiltiir bir kugaktan
* digerine her defasinda daha iglenmig olarak aktarilir. Buna Kargilik Tiirkiye'de
insanlarimiza gegmisten miras kalmig -bilimsel anlamda- bir verimlilik kiiltiirti yoktur.
Bu farklilik, bizi su sonuglara sevkeder:

(i) Verimlilik kiiltiiriiniin yaraulmasi ve gelistirilmesinde, iniversitelerin bilim-
arastirma ve toplum hizmeti fonksiyonlarindan, 6zellikle "kamu liderligi, gegmigin
objektif elestirisini yapma, sosyal ve moral elestirilerde bulunma® goérevleri ayn bir
dnem ifade etmektedir. '

(i) Eger milli kiiltiirimiizde verimlilik kiiltiirii eleman: olabilecek degerler varsa,
bunlarin 6n plana ¢ikanlmasi ve yasatilmas: gerekir.

(iii) Verimlilik kiiltiirii diinyanin en sanayilegmis iilkelerinde nisbeten daha geligmig
ve koklesmis; buna kargilik Tiirkiye gibi heniiz gelismekte olan-iilkelerde daha zayif ve -
islenmemis oldugu igin, verimlilik kiiltirini geligtirme yaklagimlaninin da baz1
yonlerden farkli olmas: gerekir. Ciinkii teknoloji toplumlannin verimlilik kiiltiriinii
gelistirme faaliyetleri, bu konuda nisbetcn daha bilgili ve tecriibeli bir kitleye hitab eder.
Bu nedenle Tiirk iniversitelerinin yiiriitecegi faaliyetlerin, toplum yapisina uygun
metodlara dayandiriimasina 8zen gosterilmelidir.

¢) Verimlilik Kiltiria Toplumsaldir: Bir kiiltiirel sistem toplumsaldir.
Bundan su anlagihir: Bir bilginin, bir tutum, davranig veya degerin kiiltir haline
gelebilmesi igin; onun bir grup, bir birlik veya toplum tarafindan paylagiimasi gerekir.
Bu ilke verimlilik kiiltiirii bakimindan da dogrudur. Ciinkii, ¢nce, verimlilik hemen
hemen biitiin insan faaliyetlerini kapsar. lkinci olarak, o kendisini olusturan unsirlardan
iiretim olgusu nedeniyle kollektif karakterde bir olgudur. O halde verimlilik; bir bilgi, bir
davramg ve deger olarak toplum liderleri (ig adam, 6gretim adam, ybnetici, politikaci,
devlet adamy, ...... ) ve kurumlan (igletmeler, dniversitcler, devlet daircleri, parlamento,
hiikiimet, ....) basta olmak iizere toplumun biiyiik bir kismi tarafindan anlagilmadikga,
verimlilik kiiltiiriinii yaratma ve geligtirme straicjilerinin, global (biitiinci) ve gok yonld
yaklagimlara dayandinlmas: gercktigi anlamina gelmektedir.

d) Verimlilik Kaltiri Bir ldealdir: Kiiltiir ¢ogunlukla bir idcal kural ve
davraniglar-biitiiniidiir. Ancak ferdi tutum ve davramiglar bu idcalden ayrilabilmektedir.
Bugiinkii kiiltirimiizde verimlilik kiltiird, idcal bir kural ve davranig biitiinii olarak yer
almamaktadir. Bu kurumlagmayi Onleycn ve zorlasuran, hattd verimlilige aykin
davramiglan kolaylagtiran baska ve giiglii kiiltiirel kaliplar vardir. Oyleyse iniversiteler,

231bid., 5. 103.
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dikkatini bu kaliplara gevirmeli ve 6zellikle "genglerin karakterlerini olusturma,
vatandaghik bilgilerini yayma, toplum liderleri yetistirme, gegmigin elestirisini yapma,
sosyal ve moral elestirilerde bulunma, gevreyi etkileme” gorevleri bunlan kirma
istikametinde kullaniimalidar. '

e) Verimlilik Kiiltiria Ihtiyag Karsilar: Her kiiltiir bir insan ihtiyacini
kargilar. Bir kiiltiir elemaninin sagladigt doyum; onunla ilgili aligkanhklari, tum ve
davranglar1 pekistirir ve siirekli kilar. Her kiiltiir unsiru, toplum iiyelerine bir hizmet ve
doyum sagladigi icin vardir ve bu nedenle yasar.24 Insan ve toplumun kalkinma,
satinalma giici, hayat standarti, ¢aligma, 8gretim, emeklilik, milli gii¢ ve itibar gibi
baslica sorunlanyla dogrudan dogruya ilgili olan verimlilik de -pek agikur ki- ihtiyag
kargilayic1 bir olgudur. Belki bir verimlilik kiiltiiri yaraulmasi ve geligtirilmesi
faaliyetinin en tutarli gerekgesi de budur. Universiteler, verimliligin bu hayatl y6nii
iizerinde 1srarla durmalidir.

-0 Verimlilik Kiiltiri Degigir: Kiiltir deisir. Kiiltiirel degisme, yeni durum
ve ihtiyaglara bir uyum siirccidir. Sartlar degistikce, - yeni ihtiyaglar ortaya gikukga,
gelencksel ¢6ziimlerin sagladigi doyum azalabilir. Diger yandan verimlilik de, teknik
ilerlemeye bagh oldugu igin, hayatin yeni sartlanna siirekli bir uyum anlamina gelir, O
halde verimlilik kiiltiirii de zaman ve mekana gore farklilik ve degisme gosterecekiir.
Burada iki 6nemli noktaya dikkat gekmemiz gerekir. '

(i) Toplumdaki baz1 "gelenekgi" kurum ve kesimler, kiiltiirii, tarihi ve degismez bir
varlik veya kalip olarak diisiindiiklerinden, verimlilik kiiltiiriiniin milli kiiltiir yapisinda
doguracag: degisikliklcre karsi bir tavir alabilirler. Bu tiir engeller kargisinda,
iiniversitelerin nasil davranmasi gerektigine yukarda temas edilmigti,

(i) Mekan bakimindan farklilik; verimlilik kiiltiiriiniin, baz yOnlerden, iilkeden
iilkeye farki olabilecegini gésterir. Bu nedenle Tiirkiye gibi bir iilkede olugacak bir
verimlilik kiiltiiriiniin, hangisi olursa olsun, bagka bir iilkedekinin aym: olmasim
beklemek yanhg olur. O halde bu kiiltiirii gelistirmeye yonelik metod ve yaklagimlarnn da
-baz1 yonlerden- farkli olmasi tabiidir, ' v '

g) Verimlilik Kaltari Biitinlegtiricidir: Kiiltiir biitiinlegtiricidir: Belli bir
kiiltiiriin elemanlar uyumlu ve biitiinlesmis bir sistem olugturmaya yé6nelir. Ancak tarihi
ve gevresel faktorlerin etkisiyle, higbir kiiltiirel sistem siirekli ve tam bir biitlinlegme
gostermez.25 Kiiltiiriin bu ozelligi verimlilik kiiltiiriind yaratma ve gelistirme siirecinde
iki z1t etkinin ortaya gikacagini hissettirir. -

(i) Bir yandan verimlilik kiiltiirii, esas itibariyle bilim ve teknolojiye yani insan
aklina dayandif igin, genel kiiltiir iginde biitiinlegtirici bir rol oynayacaktir. Ciinkii aklin
yolu birdir. Burada iiniversitelerin 6zellikle eBitim ve Ogretim fonksiyonu (liberal
formasyon) islevi 6n plana gikar.

(ii) Diger yandan, verimliligi bir kiiltiir eleman: haline getirme gabalari; yukarda
degindigimiz sebeplerle, doktrinal tartigmalara, hatta toplumsal gerilemelere yol agabilir.

241bid., 5. 104.
251bid., s. 106.
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Burada da iiniversitelerin,- §zellikle toplum hlzmeu (kamu liderligi) iglevi 6nem
kazanacaktir.

B. Universiteler Verimlilik Kiiltirinia Nasil Geligtirebilir?

1. LIBERAL FORMASYON: Yiiksekogretim kurumlan; egitim ve dgretim
fonksiyonlarini ifa ederken, bu fonksiyonlarin mahiyeti icabi, verimlilik kiiltiiriintin
yaratlmasina katkida bulunurlar. Ciinkii iiniversite 8grencilerine genel olarak liberal bir
formasyon kazandirdiklan sirada, onlarin zekisini igler, entellektiiel gelismesini saglarlar.
Bir verimlilik kiiltiirii de daima bir akilci temel ister. Bununla beraber bu kendiliginden
olugan katkiyla yetinilemeyecegi tabiidir. Dolayxslyle egitim ve 6gretim fonksiyonunda,
verimlilik kiiltiiriini gellsurmeye yginelik bilingli degxslkllkler yapmak gerekir.

Siiphesiz bu amagla yapllacak ilk iglerden biri; egmm ve Ofretimin; bilimsel
metodoloji, aragtirma ve deney, yapict elestiri ve tarafsizlik temellerinin
gii¢lendirilmesidir.

tkinci olarak, verimliligin en anlamh prensiplerinden biri ve bir ahlak kural olan-
"ancak iireten, tiiketir” ilkesini genglere benimsetmek igin ¢aba gésterilmelidir. Bu kural
benimsenip uygulandikga, verimlilik digiincesi ve davramsx toplumda bir ihtiyag hiline
gelecektir.

2. EGITIM VE OGRETIM PROGRAMLARI: Universite tgrencilerinin
verimlilik kiltirindg geligtirmek amaciyla egitim ve 6gretim programlarinda yapilacak
degisiklikler; mevcut programlara yeni dersler konulmasi, mevcut derslere yeni konular
cklenmesi veya mevcut konulara verimlilik boyutu kazandinlmasi gibi gekiller alabilir,
Bundan bagka bu degisikliklere taban olusturmak iizere, ortagretim programlarinda aym
amaca yo6nelik énlemler alinmas istenebilir.

Verimlilik artglarinin temel sebebi ve araci, ddima bir bilimsel ilerlemeyi
uygulamaya koymak istegi olmustur. Bu nedenle ders programlarinin, genglere uygulama
yeteneBi kazandiracak bir igerie kavusturulmas: gerekir. Teorik bilginin uygulama ile
tamamlanmas: gartur. Aksi halde verimlilik kulmrunun olugmasi eksik kalacakur.

Verimlilik; biitiin hayatiyetini msanlar arasinda, bilimler (6zellikle fizik ve sosyal
bilimler) arasinda kurulu dayamgmalardan alir. Bu nedenle bir yanda fen bilimleri, diger
yanda sosyal ve idari bilimler &fretimi veren yiiksekgretim kurumlan arasinda, ders
programlannin hazirlanmasi ve uygulanmasinda igbirligi yapxlmahdlr Bu takdirde
verimlilik bilim ve sanaunmn gerektirdifi bazi dersler, bu iki ayn bilim programlarinin
arakesitinde yer alacakur. B&yle bir igbirlifi aynmi zamanda insanlar (hem &gretim
elemanlari hem &renciler) arasinda bir dayamigmaya da yol agacakur. Nihayet "ekip
¢aligmas1” uygulamalan insanlar ve bilimler aras1 dayanigmalan giiclendirecektir.

a) Bilimsel Metod: Universitelerin egitim ve &gretim programlarina;
yogunluklan, yiiksek lisans seviyesine dofru artacak gekilde, 6grencilerin diiginme ve
gergedi aragirma yeteneklerini gelistirici (mantik, aragtirma metodolojisi, metod
geligtirme gibi) dersler konulmahidir. Eger bu dersler zaten mevcutsa, igerikleri,
ogrencilerin bu yetencklerini daha da artunci yonde degigtirilmelidir.
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b) Teknoloji: Bagta iktisadi ve idari bilimler fakiilteleri olmak iizere,
yiiksekOgretim kurumlannin ders programlarinda genel teknoloji egitimine -uygun
Slgiilerde- mutlaka yer verilmelidir. Bu, gencleri, 6nce uygulamaya yaklagtiracaktir,
Teorik bilgilerin uygulamaya, reel hayata nasil yansidigim géreceklerdir. Verimlilik de
daima bir bilimsel gergegin pratige doniistiiriilmesinin eseri olmugtur, kinci olarak;
teknoloji egitimi "insanlarin mevcut yagamdan daha iyi bir yagama gecebilmeleri ‘igin
gerekli goriis, diisiince ve becerileri gelistirmeyi”26 amaglar. Bu gaye kisaca, "ilerleme
iradesi"dir. O halde genel teknoloji cBitimi; verimlilik zihniyetinin bu tcmel elemam
hakkinda &grencilerin bilinglenmesine gok degerli katkilarda bulunabilir.

o )

c) Iktisat: lktisat 6gretiminde aretim teknikleri konusuna genig, somut ve
uygulamal bir sekilde yer verilmeli, @iretim-titketim iligkisi iizerinde genig 6lgiide
durulmali, neden "yalmz iiretenin tiiketmesi” gerektiginin sebepleri, bunun iktisadi,
sosyal bang, verimlilik agisindan ifade ettigi derin anlamlar 63rencilere uzun uzun izah
edilmelidir. '

Giiniimiizde strateji bir 6nem kazanmig bulunan, fiziki mal iireten sekttrlerdeki
verimlilik artiglarinda baslica rolii oynayan hizmet sektorleri; hizmet ekonomisi gibi
dersler gergevesinde 6grencilere tantilmaly, teorik ve uygulamal bilgiler verilmelidir.

Tiiketicinin egitimi insanlarin, "akilli" ve "bilingli" bir tiiketici olmasina yonelik
egitim programlanm kapsar.2? Ote yandan akilli ve bilingli davramg; "amag/vasita”
kargilagirmasi yapmak, kisaca verimli davranmak demektir. Bu nedenle iiniversite
Oprencileri; tilkketim ekonomisi, tiiketicinin korunmas: gibi alanldrda da yeterli
bilgiyle yetigtirilmelidir. Boyle bir formasyon, verimli diigiinme ve davranigin faydalarins
acikga goOsterecegi igin, verimlilik kiiltiiriiniin geligmesine ¢ok olumlu katkilarda
bulunacaktir. !

Iktisat ogretimi programlari ¢apdas toplumsal degisim sartlarina intibak
ettirilmelidir. Bir iktisatinin hem genel olarak hem de verimlilik kiiltiirii bakimindan
topluma fayda saglamasi, onun disiplinlerarast bir formasyona sahip bulunmasina
baghdir. Bu amagla iktisat 6gretimi yapan 6grencilere, basta fen bilimleri programlan
olmak iizere, bagka fakiiltelerin programlanndan; sinai, kimya, gida teknolojist, fizik,
genel makine bilgisi, madencilik, ... gibi segimlik dersler alma imkanlart taninmalidir.28

d) Yonetim: Verimlilik sorunu, gelismis ilkelerde ddima bir y6netim sorunu
olarak g(jriilmiistiir.29 Giinkii kaynaklar ne olursa olsun, kaynak/hasila kargilagtirtimas:
yapmayan yénecticilerin elinde mutlaka israf cdilmig olacakur. Demck ki verimlilik
kiiltiiriiniin yaratilmas: ve gelistirilmesi; ayn zamanda, yénetim metod ve teknikleri,

26H. Dogan, Teknoloji Egitimi, Ankara, 1983, s. v.

27A. Kavas, “Tuketicinin Egitimi", Verimlilik Dergisi, 1991/2, Aynca bkz.: Y. Odabag,
“Oniversitelerin Tiketicinin Korunmasinda Roli”, Eskigehir A.U. Iktisadi ve ldari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S.I, Haziran 1988.

ZSM. Tekeoglu, “lktisadin Niteligi iizerine Arasurmalar ve lktisat Egitimi”, Dokuz Eylil
U. HIBF Dergisi, C.III, S. 1, 1988.

_29A. Tezeren, "Bir Denetim Araci Olarak Verimlilik Nedir? Isletmelerde Verim Artugt Nasil
Saglanmaktadir? Verimlilik, C. X111, S. 3, 1984. :
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yani ig etiidii, ybneylem aragtirmasi, organizasyon ve metod, kalite kontroli, personel
y6netimi, biitge ve maliyet kontrolii gibi alanlarda yiiksektgretim kurumlannin verecegi
egitimin kalitesine bagh olacakur.

Is etiidii; bir igin, daha az girdi kullamimiyla nasil yapilacagini inceler. lsgiicti ve
makine kapasitesinden optimum verimliligin saglanmasinda, gok 8nemli bir rol oynar. Ig
etidid zaman ve hareket etiidleri, iy ve malzeme akig analizleri, ergonoml maliyet
muhasebesi, imalat teknolojisi ile ilgili konulan kapsar

Isletmelerde verimlilik artiginin saglanmasinda en etkili araglardan biri de ig
degerlendirmesi yaklagimidir. Bu lur programlann uygulanmas: sayesinde "esit ige
esit cret” prensibi gergeklesmis olur.30 Bu prensip verimliligin "ancak iireten tiketir"
ilkesinin bir uygulamasindan baska birsey degxldlr O halde ilgili ders programinda,
verimlilik kavramiyla baglanulan vurgulanarak, ig degerlendirmesi konulanna yer vermek
gerekir.

Ergonomi (is bilimi) tamamen, insan verimliligini arttirmay:r amaglayan bir
bilim dahdir. Iggiicii verimliligini arturmak, daha fazla iiretim, daha fazla kazang
saglamak gayesiyle, insanin 6zellik ve yeteneklerini arastirir.3! Bu bilim dah verimlilik
kiiltiirtiniin geligtiriimesine ¢ok degerli katkilarda bulunabilir.

e) Ekoloji: Kiiltiirel sisteme dit hemen her eleman bir dogal ¢evre iginde yer alir.
Dogal kaynaklar ayni zamanda bir iiretim fakt6riidiir. Bunlar ekosistemlerle verimlilik
arasinda sik1 baglanular oldufunu gdsterir. Insanoglu, 6zellikle sanayilesme siireci
bagladiktan sonra, verimlilikle ilgili -daha dofrusu verimlilige aykin- gériig, tutum ve
davraniglarin en garpici, en trajik &rneklerini dogal ¢evrede vermigtir. Bu nedenle
yiiksekdgretim ders programlaninda ekoloji, cevre ekonomisi gibi derslere yer
verilmesi, verimlilik kavrammmn somutlasmasma verimlilik kiiltiiriiniin geligmesine
yardumct olacaktur,

f) Atatiirk Ilkeleri: Atatiirk felsefesi "ilerleme iradesi"nin t4 kendisidir. Biiyiik
onderin ilkeler, ilgili derslerde verimlilik agisindan geligtiriimelidir.

3. INSANGUCU YETISTIRME: Yiiksek6gretim kurumlan toplumun ihtiyag
duyduBu insangiicii yetigtirme iglevi ¢ergevesinde, mesleki ve teknik egitimi (6zel ve
kamu) ilgili sektorle isbirligi yaparak gelistirnege daha fazla gaba gostermelidir. Diinyada
uygulanan mesleki ve teknik egitim modellerinden biri olan ve "igbirligi modeli"32 adi
verilen bu yaklagim; meslek egitiminin, igyerinde yani uygulamal olarak yapilmasi
imkamnt saglamaktadir. Bu baglamda Okul Sanayi Ortaklaga Egitimi (OSANOR),

30y, Ozgen, I§ Degerlcndxrme ve Bir Sanayi Isletmesmde Uygulanmasx , Dokuz Eylﬁl
UN. 1IBF Dergisi, C. II. S.1, 1987.

31Bkz: G. Incir. “Caligma Ortaminin lyilegtirilmesinde Ergonomi”, Verimlilik, C. 15, S.
14, 1986.

32Genig bilgi igin bkz.: Z. Baloglu, Tiirkiye'de Egitim, Ist., 1990, s. 147 vd.
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Ogrencilere igyerlerinin imkan ve kaynaklan agildifi igin, egitim ortarminin gergek hayata
uygun olarak yapilmasini miimkiin kilyor.33 ’ ' »
. Bir goriige gore giiniimiiz Tiirkiye'sinde sanayi, iiniversitelerden daha dinamiktir ve
onlardan daha ileri bir noktada bulunmaktadir. Buna ragmen yiiksek6gretim
kurumlarindan her yil ¢ok sayida, genel niteliklere sahip mithendisler mezun

- edilmektedir. Oysa miihendislik fakiilteleri, bunun aksine, 6grencilere genel egitimden
ziyade uzmanlik egitimi vermelidir.34 Ayni noksanlik, kanimizca, sosyal bilimler igin de
s6z konusudur. Universite egitiminin bu karakteri kazanmasi, verimlilik kiiltiiriine de

" canhihik ve siireklilik imkam saBlayacakur.

Tiirkiye'de verimlilik bilincinin yerlegmesi igin, endiistri ve metod miihendisleri
yetigtirilmesine biiyiik Snem verilmelidir. Bu meslekte yetigmis olan gengler, kendilerine
imkan tammak kaydiyla, verimlilik kiiltiiriiniin yaraulmasi ve gelitirilmesinde gok-
Onemli bir rol oynayabilirler. Ciinkii endiistri miihendisligi iktisidi kaynaklan (insan,
malzeme, para ve makineyi) en ekonomik sekilde kullanma imkanlarini aragtinir. Metod
miihendisliginin gayesi de esas itibariyle verimliligi arturmakur. Endistri miihendisligi
sosyal bilimler boyutu genis olan bir miihendislik dahdir.35 Bir yandan verimlilik
olgusuyla dofrudan dogruya ilgilenmesi, difer yandan bilimleraras: bir karaktere sahip
bulunmasi; bu meslegin, verimlilik kiiltiiriiniin geligmesine 6nemli katkilarda
bulunacafini gésterir.

Genel olarak, yiiksek6gretim kurumlarinda, 6grencileri. vasita/amag kiyaslamalan
yapacaklan faaliyetlere yonlendirmenin biiyiik faydalar saglayacag agikur. Bunlardan biri
de mesleki rehberlik hizmetidir. Bu hizmetler, 6grencilerin, uygun bir is alan
secerek daha fazla kazang, daha fazla tatmin elde etmelerini hedefler. Kiiltiir aymi zamanda
bir aligkanlik olduguna gore, bu tiir faaliyetlerin, verimlilik kiiltiiriiniin gelismesinde ne
biiyiik faydalar saflayacagh agik¢a goriiliiyor.

. /.

4. BILIM VE ARASTIRMA: Universiteler bilim ve arasurma fonksiyonlan
gergevesinde gercegi aragtirdiklari, objektif elegtiri yaptiklar, akademik zgiirliiklere sahip
¢tkuklan, meslege en iyileri aldiklan dlgiide verimlilik kiiltiiriiniin gelismesine katkida

bulunacaklardir.

Daha dogrudan etki yapacaklar: bir gorev olarak, ilk akla gelen husus; "verimlilik
teorisi”, "verimlilik politikasi”, "verimlilik tarihi" gibi alanlarda genis aragtirmalar
yapmak, yiiksek lisans 6grencilerini bu alanlarda galigmalar yapmaya tegvik ctmekiir.
Aym sekilde olmak iizere; bilimsel metod, teknoloji, tiiketim ekonomisi, hizmet

ckonomisi, ySnetim metod ve tcknikleri, ergonomi ve gevre ekonomisi gibi bilim

33Bkz.: H. Dogan, "Okul Sanayi Ortaklasa (OSANOR) Egitimi Caligmalars ve Elde Edilen
Sonuglar”, A.U.Egitim Billmleri Fakiiltesi Dergisi, C. 17, s. 1-2, 1984;

© M.Kdtlahgy, "Ytksekogretim Igin Cagdas Bir Model; Kooperatif Egitim”, Ank. Univ.
Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, C. 17, S. 1-2, 1984,

34, Sim§ck. "lleri Teknolojinin Isgiictine ve Istihdam Sorunlarina Eikisi”, Teknolojik
Geligmeler Kargisinda lggicinian Egitim, Uyum ve Istihdam Sorunlar
Sempozyumu, Ank., 1988.° \

35Bkz.: E. Ozkul, "Endilstri Mihendisligi: Geligme Siireci, Islevleri, Egitimi ve Tirkiye'deki
Durumu”, Eskigehir ITIA Dergisi, C. XVII], S. 1, Ocak 1982. :
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sahalarinda aragtirmalar yapilmasi ve bunlarin sonuglarinin kamuya duyurulmasi
verimlilik bilgisinin yayillmasim saglayacakur. Bu aragtirmalar sirasinda temel sosyal ve
iktisadi sorunlaria (6zellikle milli refah ve milli birlikle) verimlilik arasindaki iligkiler,
iretim-tiiketim iligkisi, sekttrlerarasi baghlagim, verimliligin evrensel niteligi, bir
yOneiimin basan kriteri olarak verimlilik, bilgi toplumu ve bilgi simfi gibi konular
tizerinde derin analizler yapilmalidir.

5. TOPLUM HIZMETL: Universiteler bir "kamu lideri" olarak topluma,
genglife verimlilikle ilgili mesajlar vermeli, ancak belki de bundan daha 6nemli olarak
kendi verimlilik bilgi ve sanatim geligtirmelidir.

a) Topluma Mesajlar: Universiteler; kamu liderligi, toplumu ve ekonomiyi
yonlendirme, y6reye hizmet fonksiyonlan gergevesinde, bildiriler, seminerler,
konferanslar, yayinlar yoluyla; 6zellikle asapidaki konularda toplumu bllgnlendlrmeh _
uyarmali, ona yol gtstermelidir:

— Teknoloji ve verimlilik insan ve toplum faaliyetinin hemen tamamim kapsar.
Hangi faaliyette bulunursak bulunalim, en fazla ve en kaliteli amaca, en az vasita ile
ancak verimlilik sayesinde ulagabiliriz. Tasarruf sorunumuzu da ancak onunla ¢6zebiliriz.

— Verimlilik, 6zellikle de emek verimliligi; iiretim, enflasyon, saunalma giici,
¢aligma ve igsizlik gibi temel problemlerimizin asil ¢8ziim yoludur.

— Bir igletmenin, bir sektdriin, bir hikiimetin, herhangi bir y&netimin, yani bir
miitegebbisin, bir politikacinin, bir devlet adaminin, bir y6neticinin (bir gefin, miidiiriin,
bagkanin, dekanm, rektdriin) hizmet performansinin gagmaz gostergesi verimliliktir.

— Ayn1 bir toplumun birer iiyesi olarak her birimizin hayat seviyesi iizerinde,
hepimizin etkisi vardi. Iclmlzdcn bir teki ¢aligma kalitesini (venmlxhglm) diigirecek
olursa, hepimizin hayat scviyesi dusecekur Yalmz kigisel yararimiz igin degll hatta
bundan da fazla olarak, toplum yaran igin ¢aliymak zorundayiz. Japon mucizesinin sirm -
budur.

— Bir ckonomide hizmet iiretimi en az tanm ve sanayi iiretimi kadar Snemlidir.
Tiirk milleti olarak gittikge daha kaliteli 6gretmen, bilim adaini, idareci, serbest meslek
sahibi, ...... yeusurmck zorunday:z. Bir toplumun bilgi sinifin1 olugturan bu insanlan
yetigtirmek i¢in, kaynaklan en sonra degil, en tnce aylrmallylz

— Venmlilik kiilliiriinﬁ kazanmadikga, verimliligi her alanda arturmadikg¢a, hayat
seviyemizi hizla yiikseltmemiz, Bati'ya yetismemize, enflasyondan, igsizlikten, tasarruf
azhifindan kurtulmamiza imkén yoktur. Verimlilik hem iktisidi refahin cn emin yolu
hem de milli birlik ve beraberligin perginidir.

— Bir toplumun ilerlemesi, refahinin artmast, giiglii bir devlete sahip olmasi; esas
itibariyle bilimscl metodu uygulama derecesine, calismasina, sebat ve azmine, ilerleme
iradesine baglidir. Bagka bir deyisle ilerleme ve verimlilikle g6zlem, muhakeme ve
uygulama esastur. Bu nedenle insanlara donup kalmig kaliplar sunan, insan aklin1 bu
kaliplara sidirmaya ¢ahisan higbir ideoloji bu ilerlemeyi garanti edemez.
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— Degismeden asla korkmamak gerekir. Ciinkii gelisme degigim ister. Kiltiirler de
zamanm akig: i¢inde bigimden bigime girer. Ciinkii her kiiltiir esas itibariyle, degisken
olan ihtiyaglarin eseridir.

b) Universitelerde Verimlilik Kiiltiari: Universitelerin 6ncelikle, milletin
kendilerine vermis oldugu gérevleri en iyi, amaglanna en uygun gsekilde yerine getirmek
icin miimkiin olan biitiin ¢abay1 g&stermeleri gerekir. Bu ¢aba dolayli olarak kendi
verimlilik kiiltiirlerini de geligtirecektir. Ciinkii verimlilik mevcut olanla yetinmeyip onu
siirekli iyilegtirme ister.

Universitelerin egitim ve 6gretim, bilim ve arastrma fonksiyonlanmin kalitesi;
yalmz bugiinkii neslin degil, ardarda, ondan sonra gelecek biitiin nesillerin kalitesini de
tdyin eder. Ciinkii bugiiniin Ofretim clemanlar1 bugiinki nesli hangi kalitede
yetigtirmigse, onlar da kendilerinden sonraki nesli o kalitede yetigtirecektir. Bir iiniversite
yOnetimi, bilim ve aragurma fonksiyonunun bir geregi olarak, meslege girecekleri en
iyiler arasindan se¢gmemigse; bunlar da, daha sonrakiler de yetki sahibi olduklan zaman
aym sekilde davranacaklardir. Béylece bugiinkii bir avug insanin yanlig tutumu, gelecekte,
yiizlerce yil, milyonlarca insani olumsuz olarak etkileyecektir. Verimlilik kiiltiirii, agiktir
ki her geyden &nce bu tiir verimlilik zihniyetiyle bagdasmaz davramiglarin bir tekine bile
yer verilmemesini gerektirir.

Universiteler diger faaliyetlerde de mesela toplumun kendilerine ayrdiff kaynaklarm -
. kullaniminda da verimlilik ilkelerine uyduklarimn, her zaman vasia/arag kiyaslamasi
yaptiklannin, miimkiin olan en iyi alternatifi segtiklerinin somut 6meklerini vermelidir.
Yiiksekgretim kurumlan biiyiik kaynak israfi olan Tiirkiye'de verimlilik zihniyeti ve
aksiyonunun 6nciisii ve savunucusu olmalidir. Bunu sézle degil, isle géstermelidir.

SONUC

Giiniimiiz Tiirkiye'sinde, ideal bir kural ve davramg biitiinii olarak, bilimsel
anlaminda bir verimlilik kiiltiiri yoktur. Bu biyiik bir milli- eksikligimizdir; ¢iinkii
iktisadi refahin, sosyal barigin, milli biitiinliifiin en saglam temellerinden biri
verimliliktir,

Verimlilik ancak 6grenme yoluyla kitltiir haline gelebilecegine gére, bu eksikligin
giderilmesinde en biiyiik gérev 6gretim kurumlanna diiger. Yiiksekogretim kurumlar,
- baglica fonksiyonlar1 géz 6niine alininca, verimlilik kiiltiiriiniin yaratilmasi- ve
geligtirilmesinde en biiyiik rol oynayacak kurumlann baginda gelir. Ciinkii gorevlerini
tam olarak yerine getiren bir tiniversite, verimlilik olgusuyla siirekli karsi kargiya, hatta
i¢ igedir; onunla tamamen biitiinlegmigtir. Bunun iki sebebi vardir: Birincisi,
iiniversitelerin temel fonksiyonlari, ekonomideki verimlilik eglhmlenmn ¢ok giiglii
etkileri alundadir. Nitekim egitim ve 6gretim fonksiyonlarina yeni bir ydn ve sekiller
verdifi gibi, iiretim sektorleri ve aktif niifus yapisinda olugturdugu degisikliklerle,
tiniversitelerin insangiicii yetigtirme iglevini de belirler. Ikincisi, bu kurumiann belli
bagh iglevlerinin 6zii bilim ve teknolojiden ibarettir; diger yandan, verimlilik de bilim ve
teknolojiye dayanir. Demek ki bilim ve teknoloji 8greten bir iiniversite, aym zamanda -
bu 6gretim tesirliligi Olgiisiinde- verimlilik bilgi ve sanatim da fretiyor demektir.
Bununla beraber bu kendlhgmden olugan katkiyla yetinmemek, bilimsel ve teknolopk
uygulamalann nisbeten yeni oldugu, verimliligin stratejik ¢neminin heniiz yeni farkina
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varildifi Tiirkiye gibi tlkelerde, bu kiiltiirii geligtirmeye y&nelik bilingli politikalar

uygulamak gerekir.

- Universitelerimiz verimlilik kiiltiiriinii yaratma ve geligtirme faaliyetlerini; global
ve yapisal yaklagimlarla, Tiirkiye'nin sartlanina uygun metodlarla, planl ve uzun vadeli
olarak yiiriitmelidir, Bu faaliyetleri kisitlayic olarak iki faktdr diigiiniilebilir: Bunlardan
birincisi gelenekgi kurum ve kesimlerin tutumu, digeri iinivesitelerin kendi
potansiyelleridir.

Islenecek baslica temalar sunlar olalidur:-

— Verimlilik hemen bulun sorunlarimizla ilgilidir; hemen hepsinin -¢8zimi
ondadr.

— Verimlilik biitin thyaglanmlzm kargilanmasini miimkiin hale getirir,

— Verimlilik, miili refah ve biitiinligiin en saglam, en zorunlu temellerinden
biridir. :

YiiksekOgretim kurumlarinin liberal formasyon, bilim ve arastirma iglevleri; teorik
ve pratik zekay: geligtirdikleri, karakter olusturduklar ve gergegi aragtirdiklan igin,
verimlilik kiiltiiriiniin gelistirilmesinde en stratejik etkisi olacak olan fonksiyonlardir.
Ancak bunun efitim vc Ogretim fonksiyonu gergevesinde yapilacak faaliyetlerle
tamamlanmasi gerekir. Bu amagla ders programlan iiniversite' 6grencilerine verimlilik
egitimi saglayacak degisikliklere tabi tutulmalidir. Biitiin bu ¢aligmalann bir yandan
6gretim elemanlarr, bir yandan &grenciler, bir yandan da bilimler arasinda kurulacak bir
dayanigma ve isbirligine dayandinimasi esasur. ’

Endiistri ve metod miihendislii, verimlilik kiltiiriini 6gretici, yayict ve savunucu
bir meslek olarak son derece de 6nemlidir. Bu meslege sahip ¢tkmak, bu alanda yetigmig
olanlan mutlaka degcrlendirmek gerckir.

Bir kamu lideri olarak iiniversiteler, toplumu ve gengligi venmhhk konusunda

siirekli aydinlatmah ve uyarmalidur.

Biitiin bunlan en iyi sekilde yapabxlmes1 igin de verimlilik bllgl ve sanatinin en iyi
omeklerini kendilert vermelidir.
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