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Oz: Habercilik agisindan tartisilan konulardan biri, liberal-cogulcu ve elestirel yaklagimlarin gretileri dogrultusunda gazeteciligin
tarafsizhigma iliskin bakis agisidir. Siiphesiz bu bakis agisi internet haberciliginin yarattig1 yeni yontemlerle tartisma alanini
genisletmis; boylece gazeteciligin evrensel kodlar1 deger kaybina ugrayarak etik ilkeleri zedelemistir. Bu galismanin amaci saglikta
siddet sorununa farkli bir perspektifle yaklasarak, internet haberciliginde doktorlara yonelik nefret sdylemini ortaya koyarak,
doktor kimligine yonelik etik ihlalde bulunuldugunu agiklamaktir. Arastirma COVID-19 viriisiiniin Tiirkiye'de ilk goriildiigii
vakay1 takriben iki yillik siiregte gergeklestirilmistir. Cevrim igi haber sitelerinden anahtar kelimeler araciligiyla amagh 6rneklem
dogrultusunda segilen dort haber, van Dijk’in elestirel sdylem ¢dz{imlemesi sistematigine gore incelenmistir. Bu haberlerde kalip
yargilar, onyargi, dtekilestirme, ayrimcilik, damgalama gibi nefret syleminin temel unsurlar1 bulgulanmistir.
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Abstract: One of the issues discussed in terms of journalism is the perspective on the impartiality of journalism in line with the
teachings of liberal-pluralist and critical approaches. Undoubtedly, this perspective has expanded the field of discussion with the
new methods created by internetjournalism; Thus, the universal codes of journalism have lost value and damaged ethical principles.
The aim of the study is to approach the problem of violence in healthcare from a different perspective, to reveal the hate speech
against doctors in internetjournalism, and to explain that there is an ethical violation regarding the identity of a doctor. The research
was conducted approximately two years after the first case of the COVID-19 virus was seen in Turkey. Four news stories selected
from online news sites through purposeful sampling using keywords were examined according to van Dijk's critical discourse
analysis systematics. In these news, basic elements of hate speech such as stereotypes, prejudice, marginalization, discrimination
and stigmatization were detected.
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Elif Hatice BAHGECIOGLU
1. Giris

Internet caginin yarattigi yenilikler, geleneksel gazetecilik pratiklerini déniistiirerek enformasyon
aktarimina dair onemli sorunlari giindeme getirmektedir. Zira ana akim ve elestirel yaklasimlarin
degerlendirmeleri dogrultusunda medya kuruluglarinin toplumsal gergeklie ve toplumun ortak
cikarlaria hizmet etmesi gerekirken, séz konusu haber oldugunda bu hizmet anlayisinin sorunlu bir alana
yol agtigr sOylenebilir. Nitekim haber, birey ve toplumun diisiinsel, duygusal diinyasini dogrudan
etkileyebilecek bir giice sahip oldugu i¢in insanlarin 6nce zihninde ve tutumlarda sonrasinda ise giinliik
konusmalarinda ve davranislarinda degisimlere neden olabilir (Yurdakul, 2018: 74). Bu etki nedeniyle
nesnellik, tarafsizlik, kesinlik, dengelilik gibi haberciligin degisemeyecegi savunulan niteliklerine son
derece 6nem atfedilse de bu niteliklerin geleneksel gazetecilik alaninda bile gegerliliginin olmadig: ifade
edilirken, internet gazeteciliginde ise tamamen sayginligin yitirdigi vurgulanmaktadir (Ozerkan, 2012: 49-
52). Bdylece medya etiginden gittikge uzaklagilmaktadir. Iste medya etiginin sekteye ugradig alanlarindan
biri de saghk haberciligi cercevesinde doktor temal:r igeriklerdir. Oyle ki saglik haberlerinde konularin
se¢imi ve iglenis bicimi, belli kalip yargilar ve pesin hiikiimlii yaklasimlar dogrultusunda doktor hatalar:
ve ihmalleri tizerinden magduriyet, felaket, tizlintii, sikint1 gibi infial yaratici rutinlerle ¢ercevelenmektedir
(Geger, 2018; Taylan & Unal, 2017). Dahas1 sansasyon yaratma potansiyeli bulunan haberlerde kitleleri
caresizlige iten bir anlayis da goriilmektedir (Yeniceler Kortak, 2022: 501). Hatta daha ileri adimda metnin
icerigine inildikce Otekilestirici, damgalayici, ayrima bir dil kullanildigr da saptanabilir. Tiim bunlar
doktorlara yonelik bir nefret séyleminin gergeklestigini gostermekle birlikte, etik bir ihlal yapildigini da
gozler Oniine sermektedir. Oysa Yavascali ve Sirvan'in (2022: 44) da belirttigi gibi tipki tipta oldugu gibi
“bnce zarar verme” prensibi saglik haberciliginde de olmali ve haber cergevelerinde bu prensipten
hareketle davranilmalidir.

Bilindigi gibi COVID-19 salgin siirecinin baglarinda saghk calisanlarina yonelik olugsan giindem
kahramanlastirma tiizerineyken, kisa siire sonra doktorlar yeniden siddetle amnilmaya basland:
(Bahgecioglu, 2022). Bu tiir doniisiimler ¢alismanin ortaya ¢ikmasinda itici bir gii¢ olusturdu. Zira salginin
etkisi kirilmaya basladik¢a haber dili de aslinda diinden bugiine doktorlara yonelik asina olunan habercilik
rutinlerine keskin bir doniis sagladi. Bu anlamda “doktor hatas1”, “doktor ihmali” gibi kalip yargilar ve
bunlarin getirdigi 6nyargili yaklasimlar, gazetecilerin siirekli yeniden {iireterek normallestirdigi “biz” ve
“doktorlar” seklinde ikili karsithga neden olan, dolayisiyla onlar: 6tekilestiren ve bunlardan kaynakl
nefret sdylemine yol agan bir ideolojinin izleridir. Buradan hareketle, calismada yapilan ¢dziimlemeler
sonucunda, nefret séyleminin temel unsurlarimin hekimlere yonelik de kullamldig: tespit edilmistir.
Ozellikle hata ve ihmal iizerinden gesitli suglar yiiklenerek doktorlar hedef gosterilmekte; bu da saglikta
siddet agisindan aslinda ge¢misten giiniimiize medyanin empoze ettigi diisiince bigimine isaret
etmektedir.

1.1. Arastirmanin amaci

Bu ¢alismanin amaci ge¢misten giiniimiize siiregelen “doktor hatas1”, “doktor ihmali” gibi kalip yargilar
tizerinden yapilan saglik haberlerini ve bu haberlerin islenis bic¢imini ortaya koyarak, internet
haberciliginde doktorlara yonelik nefret soylemini agiga qikarmak ve doktor kimligine yonelik etik ihlalde
bulunuldugunu agiklamaktir. Nitekim COVID-19 siirecinin baglangicindaki saglik ¢alisanlarina yonelik
olusan kisa siireli destek, mevcut alginin degismesine yetmemis, olumsuz bakis agis1 devam etmistir
(Bahgecioglu, 2022). Benzer bir alginin haberler i¢in de s6z konusu olmasi, arastirma yoniinii COVID-
19’dan sonraki haberlere gevrilmesine neden olmustur. Boylece yeni bir inceleme alan1 ortaya gikmustir.

1.2. Arastirmanin 6nemi

“Saglikta siddet” toplumsal sorunlarin bas siralarinda yer almakla birlikte genellikle halktan kisilerin
doktorlara uyguladig1 ve kimi zaman 6liim gibi agir bir sonucun da gergeklesebildigi fiziksel eylem olarak
bilinmektedir. Bu yoniiyle ciddi bir éneme sahip olan sorunun belki de arka planindaki medyanin
doktorlara yonelik olusturdugu algidan, bu algidaki sOylem bigiminden s6z etmek ayri bir onem
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tasimaktadir. Zira 6zellikle haber medyasinda doktorlarla ilgili ele alinan konular ve bu konularin islenis
bi¢imi, kemiklesen bir soylem tarzini gozler oniine sermektedir.

2. Yontem
2.1. Arastirmanin modeli

Gec¢mis yillardan bugiine degin saglik haberciliginin doktor temali kimi konularinda, onlara yonelik
egemen sOylem kaliplariin yer buldugu goriilmekle birlikte, bu sdylemlerin habercilik pratiklerinde
rutinlestigi, normallestigi, hatta mesru bir temele oturtuldugu gozlenmektedir. Ne var ki bir olumsuzlama,
hatta suglama iceren bu anlayis, yasamsal siirecte caninin emanet ettigin ve sihhat beklendigin insanlara
bir vefa borcu hissedilmesi yerine nefret ve siddetle karsilik bulmaktadir. Giindelik hayatta haberlerden
edinilen bilgi, inang, tutum ve bakis acilarinin okur ya da izler kitle i¢in yeri diisiiniildiigiinde, doktorlara
yonelik yaratilan bu tiir alg1 bigimlerinin zihinde birikmesi ve giinii geldiginde soylem veya davrams sekli
olarak ortaya ¢ikabilmesi yadsinamayacak bir gercektir. Dolayisiyla haberlerdeki sdylem dili biiyiik 6nem
teskil etmektedir. Bununla birlikte haberin tarafsizlig1 ve dengeliligini savunan liberal yaklagimin aksine
metinlerin ideolojik bir kurgu olduguna dikkat ¢eken elestirel yaklasimdan hareketle, baskin sdylemleri
barindiran doktorlarla ilgili bu tiir haberlere de siipheyle yaklagilmali ve bilgiyi {iretme giiciinii elinde
bulunduran medya kuruluglarinin, kamu sdylemi ve eylemlerini manipiile edebilecegi goz oniinde
bulundurulmalidir. Bu yiizden haber metinlerini incelemeye almak, ciddi bir soruna dikkat ¢ekme
agisindan ayr1 bir yere sahip olacaktir. Bu noktada van Dijk’in haber metinleri igin formiile ettigi ve Omer
Ozer’in bir sablon olarak sundugu elestirel sdylem ¢oziimlemesi, ¢calisma icin uygunluk gostermektedir.

Haber tiiretimi, toplumsal, kiiltiirel, politik ve ekonomik dinamiklerden ayr:1 tutulamayacag1 gibi bu
dinamikler, bir toplumsal yapinin iiriinii olmasi sebebiyle haber soylemini etkiler. ESC ise bu dinamikleri
inceleyerek haber soyleminin ardinda mevcut yapiy1 ¢6zmeyi, gesitli stratejilerin nasil insa edildigini,
soylemdeki gii¢ ve iktidar iliskilerinin nasil yeniden {iretildigini anlamayi amaglayan bir yaklasim
benimsemektedir. Bu acgidan haber sdylemi kavramsallastirmalar1 ve modeli bakimindan Teun A. van
Dijk'in elestirel sdoylem ¢oziimlemesi, haber arastirmalarinda 6ne ¢ikmaktadir. Ciinkii onun modeli,
haberin yapisinin yan sira ideolojik sunumunu ortaya koyma acgisindan énem tasimaktadir (Karaduman,
2017: 33-45; Ozer, 2015: 200).

Giinliik konugmalar1 saymazsak, haberlerden daha sik ve daha fazla kisi tarafindan karsilasilan sGylemsel
bir pratikten bahsetmek belki de miimkiin degildir. Iginde bulunulan diinyayla ilgili politik, sosyal bilgi,
inanglar, her giin izlenen/okunan haberlerden kaynaklanmaktadir (van Dijk, 2007: 166). Aslinda zihinsel
model siibjektif oldugu icin her kisi belli bir haberden farkli bir model ¢ikarsayabilir. Ancak hayat boyunca
ornegin bir grup (bu ¢alisma i¢in doktorlar) hakkinda tek bir sey duyup, farkli medya organlarinda tekrar
tekrar okuyarak veya izleyerek giintimiize gelindiginde; soz konusu grupla ilgili eger ki bir deneyim yoksa
onlara yonelik bir ideolojiye sahip olmayacak ve bunun sonucunda medyadan etkilenme durumu
yasanacaktir. Dolayisiyla o grup hakkinda 6grenilen olumsuz nitelemeler zihinde birikerek, onlara yonelik
bir tutum sekillenecektir. Bundan sonra o tutumun varliginin benzer konulu haberlerde hissedilmesi i¢in
agikca olumsuz sozciikleri gormeye gerek kalmayacaktir. Bu sebeple o gruba yonelik ortaya ¢ikan sorunun
sadece metindeki olumsuz bir yorumdan ibaret olmadigini sdylemek miimkiindiir. Ustelik kitlelerin bu
tiir olumsuzluklar: genelleyebilecek kadar ileri gittigi de sdylenebilir (van Dijk, 2010: 26-27). Bu noktada
metnin tamamini aklinda tutamayan okur, bir sdylem pratigi olan haberin genel olarak olusturdugu kalip
yarg: ve kligeleri hatirlayarak anlamlandirir. Iste van Dijk’in haberi ¢dziimlerken biligsel haritalara dikkat
¢ekmesinin nedeni, bu anlamlandirma pratigine dayanmaktadir (Durna & Kubilay, 2010: 69).

van Dijk, liberal basinin gelisimiyle birlikte soz edilen “haberin tarafsizlii ve dengeliligi” savin
yadsimaktadir. O, gazetecilik etik kodlarinin dolayimiyla birlikte haberciligin orgiitlenmesi ve isleyisiyle
iiretilen metinleri, toplumsal yap1yla iligki kurarak agiklar. Bu amacla haber ¢oziimlemelerinde toplumsal
glic/iktidar yapilanmasini ortaya koymak icin metnin mikro yapisindaki sozciik secimlerine degin uzanan
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bir analiz yontemi uygular. Ona gore haber sdylemini biitiinsel bir perspektifle ele almak, metne sinmis
ideolojiyi goriilebilir kilar. Bu gercevede liberal yaklasimin habere iliskin savundugu tarafsiz ve dengeli
haber anlayisini incelerken medya kuruluslarinin bir sdylemi olarak degerlendirip, haber séyleminin
yerlesmis yapilarinin bir elestirisini sunar (Keskin, 2004: 391-392). Bunu yaparken formiile ettigi yontem
cesitli katmanlar1 kapsar. Makro yapi ve mikro yap:r olarak ayrilan bu katmanlardan makro yapi
¢oziimlemesinde; metnin konusu ve temas1 bakimindan haber basliklari, girisler, ana olaymn sunumu,
haberin ardalan ve baglam bilgisi, fotograflari, kaynaklar1 gibi faktorler incelenirken, mikro yapida,
kelimeler ve ciimlelere odaklanarak aktif-pasif yapilar, nedensel-islevsel-referansal iliski, gorgii
taniklarinin ifadeleri, haber retorigi dikkate alinmaktadir. Bu faktorlerle haber metninin arka planim
inceleyen van Dijk, haberi toplumsal baglam icinde ¢6zmeye gayret etmistir (Basdingc, 2020: 48; Devran,
2010: 64-65; Ozer, 2011: 83-85).

ESC’'nin yogunlastig1 ana konulardan biri giiclin kotiiye kullanimi oldugu i¢in medya metinlerinde bu
noktanin sdylemlerde nasil yeniden iiretildigi sorusu ciddi bir husustur. Bilhassa toplumsal esitsizliklerin
(din, 1rk, cinsiyet, “meslek” vd.) dile nasil yerlestirildigiyle ilgilenen ESC, sdylem yapilarin ve stratejilerini
¢ozlimleyerek, soylemin ardalanindaki toplumsal dinamikleri ¢ikarmay1 amaglar. Boylelikle egemen
sOylemlerin normallestigi, mesrulastigi, konusma ve metinlerde belli bir diinya goriisiinden izler tasiyan
ideolojik ve kapali metinler agiga ¢ikar (Karaduman, 2017: 42-43). Bu 6nemlidir; zira bilginin bir giig
kaynag1 olmasi sebebiyle ve toplumdaki bazi kuruluslarin ayricalikli olarak uzmanlasmis bilgiye erismesi
nedeniyle, kamu sdylemi ve eylemleri manipiile edilebilir (Van Dijk, 2014: 68-69). Iste ESC ile insan haklar1
kavramlar: dogrultusunda, bazi baskin metin veya konusma bicimlerinde hak ihlali gergeklestirildigine
iliskin bir ¢ikarima ulagilabilir. Boylece sdylemsel pratiklerin kotiiye kullanimina yonelik elestirel bir
degerlendirme yapilmasina izin verilir (van Dijk, 2009 akt. Ozer, 2015: 206; Van Dijk, 2014: 63).

2.2. Arastirmanin evreni ve 6rneklemi/Arastirmanin ¢alisma grubu

Arastirmanin evrenini internet haberleri olusturmaktadir. Arastirma COVID-19 salgin siirecinin
Tiirkiye’deki baglangici olan Mart 2020 tarihini takriben iki yil iginde yaymlan 19 internet haberlerinin
¢oziimlenmesinden olusmakla birlikte, detayli ve uzun bir analiz olmasi sebebiyle bu ¢alisma igin ana akim
medya olarak nitelendirilen yayin gruplarina ait 4 haberle sinirlandirilmistir.

2.3. Veri toplama araglar ve siireci

Arastirma siireci (doktora tez ¢alismasi) COVID-19 salginin baslangiciyla birlestiginde iki yil stirdiigii i¢in
genis bir smir getirilmistir. Haber verilerini elde etmek amaciyla Google arama motoruna yukarida
belirtilen anahtar kelimeler vb. yazilarak rastgele taramayla amagli drneklem yontemi dogrultusunda
ulasilan ilk 20 haber secilmis; 1 haberin daha sonra yayindan kaldirilmasi nedeniyle 19 haber elestirel
sOylem c¢oziimlemesiyle analiz edildikten sonra kelime/sayfa smurliligi nedeniyle ancak 4 tanesi bu
calismaya dahil edilebilmistir.i

3. Habercilik Pratiklerine iliskin Temel Yaklasimlar

Yazili basin, Tiirkiye’de 1980°li yillarin basina kadar etkin varlik gosterse de 1990'l yillardan itibaren
popiilaritesini 6zel televizyon ve radyolara devretmis, 2000'1i yillardan itibaren ise medyay1 ciddi bicimde
etkileyen internet 6ne ¢ikmistir. Bu anlamda son yillarda teknolojik, ideolojik ve ekonomik degisim,
medyanin yapisindaki degisimleri de beraberinde getirmistir. Dolayisiyla bu gelismeler, medyada haber
verme siirecini de derinden etkilemistir (Kilig, 2013: 90).

Giindelik hayatin ayrilmaz bir parcasi haline gelen internetin degistirdigi alanlardan biri de haberciliktir.
Internetin yaygin kullanimi, daha fazla okura ulasabilmek isteyen gazeteler igin yeni bir ortam saglamis,
boylece gazetelerin ayn1 zamanda dijital platforma tasinmasi, hatta sadece djjital yayincilik yapan sitelerin
ortaya cikmasi hizlanmistir (Ozel & Deniz, 2019: 445). Ne var ki bu durum pek ¢ok avantaj saglasa da
gazetecilik etiginde temel sorunlar yaratmaktadir. Bu anlamda gazetecilik etiginin anlasilmasi, demokratik
toplumlarda medyaya yiiklenen islevlerle yakindan ilgilidir. Bu islevler dogrultusunda ve etik cercevede
gazeteciligin toplumdaki amaclary, iki temel yaklasim dogrultusunda ele alinmaktadir (Uzun, 2007: 25). Bu
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iki yaklasim ortaya kondugunda internet haberciligi de olmak {izere gazeteciligin niteligindeki deger kayb1
agiga cikacaktir.

Haber, pek ¢ok arastirmacinin {izerinde durdugu gibi, sorunlu bir alana isaret etmektedir. Boyle
diisiiniilmesindeki ana neden, habere iliskin bakis agis1 ve bu bakis agisindan kaynaklanan yaklasimlardir.
Iki ana eksen iizerine kurulan ve bir kavrayis farkliligina yol acan degerlendirmeler, ana akim (liberal-
¢ogulcu) yaklasim ve elestirel yaklasim seklinde yer bulur (Yagli, 2007: 356). Liberal-cogulcu yaklasima
gore medya (6zelde basin), “toplumun aynasi”dir. Yani medyanin toplumda olan biteni, toplumsal
gercekligi tipki bir aynada yansitiliyor gibi gostermekte oldugu varsayilir. Bununla birlikte basin
ozglirliiglinii ve medyanuin liberal demokrasi teorisinin i¢ine yerlestirilmesini savunan ana akim yaklasim,
medya kuruluslarinin tiim toplumun ortak ¢ikarimi gozettigini ileri stirmektedir (Kaya & Cakmur, 2014:
568-570). Diger bir deyisle demokrasiyi yasatmanin ve gelistirmenin en 6nemli araglarindan biri olan basin,
bu islevini yerine getirebilmek i¢in “halkin temsilcisi”, “kamu gozciisii” olarak gercegi anlatacak ve bu
anlatim esnasinda nesnel bir resim sunacaktir. Oyle ki bu yaklasima gére medya nort bir arag, gazeteciler
de belli haber kaynaklarindan topluma bilgi aktaran tarafsiz profesyonellerdir. Sorunlu alani olusturanin
ise herhangi bir yanliliktan styrilmanin miimkiin olup olmadigidir. Bu yiizden liberal yaklasimin bakis
agisinin gozden diismesi s6z konusu oldugu sdylenebilir (Uzun, 2007: 26-31; Dursun, 2014: 70; Kilig, 2013).

Liberal-¢ogulcu yaklasimin aksine elestirel yaklasim ise gazetecinin gergegi oldugu gibi yansitan metinler
yazdigina siipheyle baktig1 gibi gazetecinin sadece olay ve toplum arasindaki bir arac1 oldugu goriisiine
de kugku duymaktadir (Dursun, 2003: 64). Zira haber metinlerinde alicilara sunulan diinya, dil dolayimiyla
aktarilan bir kurgudur. Haber, onu iireten kisinin ve kurumun diinya goriisiinden, o kurumun yapisindaki
kiiltiirel, toplumsal, ekonomik, ideolojik cerceveden soyutlanamaz niteliktedir. Bu yiizden liberal yaklasim
haber degerlendirmelerinde eksik kalmaktadir. Haberin nasil iiretildigi ve yapilandirildigi, hangi
kosullarin {iretim siirecini etkiledigi, hangi boliimlerin 6ne ¢ikarildig1 veya geri ¢ekildigi, kitlelere nasil
aktarildigr ve onlarin nasil algiladig1 gibi sorularin hepsi, genis bir perspektiften bakan elegtirel
yaklasimlara dayanmaktadir. Buradaki temel c¢ikis noktasi, “haberin birebir gercekligi yansitip
yansitmadigl, yansitmiyorsa anlamin haber i¢inde hangi belirleyenlere gore kuruldugu ve gergekligin
kimin gercekligi oldugudur” (Yagl, 2007: 356; Ozerkan, 2002: 70). Dolayisiyla elestirel yaklagimlar,
medyanin kapitalist sistemin bir parcasi olmasindan otiirii ve belli smif fraksiyonlarinin gikarlarm
yansitmasindan dolayr “nesnel ve tarafsiz haberciligin olmayacaginin” {istiinde durmaktadirlar. Bu
dogrultuda habercinin yaptig1 isin, toplumun ortak ¢ikarlarini degil; medya sermayedarlarinin ¢ikarlarin
devam ettirecek sekilde mevcut gercekligi carpitmak oldugu ileri siiriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak da
haberin ne olduguyla ilgili tanimlamalar, ideolojik isleyis siireciyle baglantili olarak ele alinmaktadir
(Dursun, 2003: 64; Dursun, 2014: 70).

Diger sektorlerde oldugu gibi, habercilik de kapitalizmin bir iirtinii olarak sekillenmis ve bu sistemin
devamliligin saglamasinda ideolojik rol iistlenmistir. Bu ylizden kapitalizmin tarihsel siireci igerisinde
ortaya c¢ikan gereklilikler, habercilik pratigini etkilemekte ve doniistiirmektedir. Bu tiir gereklilikler
dogrultusunda, etigin de medyada yer buldugu diisiiniilmektedir (Kaya, 2020: 386). Bu noktada
“geleneksel medya etigi yeni medya igin gecerli midir” sorusu 6ne gikabilir. Zira geleneksel medyaya gore
bircok 6zellige sahip olan yeni medyanin, etigin simirlarini astigini ve geleneksel medya etiginin yeni
medya icin de gecerli oldugunu vurgulamak gerekir (Cakir & Temir, 2021: 6). Bu anlamda internet
haberciligindeki etik ihlalleri tespit edebilmek adina elestirel yaklasim dogrultusunda degerlendirmelerde
bulunmak Snem tegkil etmektedir. Nitekim Yagli'min da ifade ettigi gibi medyadaki anlamlarin nasil
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olustugu ve yapilandig: elestirel calismalarin kapsamindadir (2007: 356). Bu yiizden elestirel teori, bu
calisma i¢in de 6nemli bir yol haritasidir.

3.1.Internet Haberciliginin Avantajlari/Dezavantajlar1 ve Gazeteciligin “Degis(e)mez”
Nitelikleri

Yeni iletisim teknolojilerinin sagladigi olanaklar ve buna mukabil habercilik pratiklerine getirdigi
avantajlar yadsinamayacak bir gercektir. Her seyden 6nce okurun bilgiye erisimi agisindan kolaylik
yaratan yeni teknolojiler, haberciler acisindan da veri aktarimini hizlandirmaktadir. Bununla birlikte 7/24
haber yayini yapilabilmesi, haberin {iretim maliyetlerinin diismesi, haberi yazili, gorsel ve isitsel olarak
sunmaya olanak taniyan multimedya bigimselligi, kullanilan araglarin kiiciilmesi ve hafiflemesinden
kaynakl haber {iretiminin pratiklesmesi, haber konularinda gelismeler yasandikca siirekli giincelleme ve
kisa zamanda hatalar1 diizeltme firsati, hipermetinsellik oOzelligiyle ilgili sitelere baglanabilme,
eszamanli/eszamansiz iletisim kurma, arsivleme olanagi, kitlesizlestirme, zaman ve mekandan
bagimsizlik, dogay1 koruma (kagit tasarrufu gibi), etkilesimsellik, toplumun sesini duyurabilmesi ve hizh
geri bildirim, haber kaynagmin cesitliligi, dagitim kolayhig: gibi daha pek ¢ok avantaj saglayan internet
haberciligi, gazetecilige iliskin onemli katkilar sunmaktadir (Dolgunytirek, 2012; Ozel & Deniz, 2019).
Ancak tiim bu avantajlarin yani sira gazeteciligin degisemez niteliklerine de golge diisiirmektedir. Ise bu
nokta internet haberciliginin dezavantajlarini olusturmaktadir.

Daha once de belirtildigi gibi icinde bulundugumuz internet ¢agina yonelik tartismalarda o6ne ¢ikan
konulardan biri gazetecinin nesnel gerceklige olan bagliligidir (Kilig, 2013: 90). Ciinkii haber, giincel ve
ilging olanin miimkiin oldugunca nesnel ve gercege uygun bir sekilde sunulmasidir. Bu yiizden haber
metinlerinde her tiirlii tarafli degerlendirmelerden uzak durulmalidir (Schlapp, 2002: 17). Ancak
nesnelligin saglanmasi igin vurgulanan tarafsizlik, dengelilik, kesinlik, dogruluk, tutarhilik, inanilirlik,
haber ile yorumun ayirilmasi vb. (Karagay, 2018: 11; Seker, 2003: 100) gibi haberin degis(e)mez nitelikleri,
gliniimiizde gittikge sayginligini yitiren bir hal almis, haberdeki objektifligin bile “modas1” geger olmustur.
Bu anlamda gazetecinin hangi olay veya durumu sectigi, neyi disarida birakip neyi ele aldig1, her daim
ozel bir amag igin olmasa da edilgen ve siireklilik 6zelligi gosteren bir tarafliliktir (Ozerkan, 2012: 49-52).

Haberde katiksiz bir nesnellik 6l¢iitiinii yakalamak miimkiin olmasa da denge unsurunun gozetilmesi,
taraflilik egilimini azaltmak i¢in 6nemli bir adimdir. Ciinkii haberde simetrinin saglanmasi, haberin
ciddiyeti agisindan gosterilen dzendir (Ozerkan, 2012: 53). Zira her olayimn aydinlatilmas: gereken iki yonii
oldugu igin iki taraf da dinlenmelidir. Gergegin tek yanl bir sekilde sunulmasi gazetecilige ters bir
davranistir (Schlapp, 2002: 21). Olaydaki tiim kisi, kurum, kuruluslara s6z hakki taninmali, agiklama ve
kendini savunma hakki olmalidir. Ayrica tiim taraflara esit alan ve zaman ayrilmalidir. Cogu zaman bu
durum icin gézden kagan bir unsur oncelik siralamasidir. Zira burada etik olarak iizerinde durulmasi
gereken konu, haberlerin basliklarinda ve mansetlerinde bulunan iddialarla ilgili cevap ve savunma
hakkinin dikkatlerin en yogun oldugu haberin bas: yerine sonunda bulundugudur (Kilig, 2013: 86).

Bir diger onemli nokta ise haberdeki kesinliktir. Burada hayati unsur aym zamanda haberlerin
dogrulugudur. Zira haberde sorusturulmamis hususlarin olmas: veya olasiliklara fazla yer verilmesi iyi
sonuglar dogurmayacagi igin bu tiir haberlerin dogrulugu ispat edilene kadar yapilmamasi, hatta farkl
haber kaynaklarindan denetlenmesi gerekir. Bu yiizden pek ¢ok konu agiga kavusturularak, tiim bilginin
dogrulugunun kuskuya yer birakmayacak bigimde soru isaretleri giderilmeli; gerekirse ilk haberde
verilmemeli, ilgi ¢cekmek adina kamuoyu yaniltilmamalidir. Aksi takdirde hem olayin taraflar1 hem de
yayin kuruluslari zarar gorebilir, uzun vadede giivensizlik yaratabilir. Ayrica 6nyargili yaklagimlarin
habere girmesi, glivenirliligi zedeleyebilir (Giiz, 2005: 76; Kilig, 2013: 85; Tokgoz, 1981: 89-94).

S6z konusu niteliklerden taviz verilmesiyle ashinda medya kuruluglar1 haber metinlerini insa ederken
giindelik hayatta olup biten seylerin bilgisini dogrudan yansitmaktan ziyade belirli bir baglama oturtarak
tanimlamaktir (Cangoz, 2009: 80-81). Boylece insanlar gesitli olaylarla ilgili durumlar1 esas itibariyle
medyanin insa ettigi bigimiyle ve aktardig1 kadariyla haberdar olup bilgilenmektedir. Dolayisiyla medya,
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topluma stirekli bir “anlam cergevesi” sunup, dogal olanla olagan disinin, iyiyle koétiiniin, dogruyla
yanlisin ayirt edicisi olarak normalin ne olduguna yonelik bir yon tayin etmektedir (Kaya & Cakmur, 2014:
567). Bu sebeple yaratmis oldugu alg1 ve olusturdugu giindem neticesinde, aslinda bir nevi toplumu
yonetme ve yonlendirme rolii iistlendigini sdylenebilir (Ozcaglayan & Apak, 2017: 108). Bu agidan
medyanin insanlar etkileme giicii goz oniinde bulunduruldugunda; topluma enformasyon yayan kisi ve
kurumlar igin etik ilkeler biiyiik 6nem tasimaktadir (Cakir & Temir, 2021: 6). Oyle ki haber kaynagina
ulagarak, topladig bilgileri degerlendirip isleme ve bunlari sunma pratigini gerceklestiren haberciligin
alisilagelen ve siirekli tartisilan bicimsel ve etik sorunlari, gelenekselden dijitale gegisle birlikte artarak
gesitlenmistir (Kara, 2019: 48-49).

4. Medya Etigi ve Saglik Haberciliginde Etik Thlaller

Etik, insanlarin birlik ve beraberlik icinde yasamalarina yonelik bir diizenleme saglayan, onlarmn ortak
degerlerini koruma altina alan ve toplumsal hayatin davrams pratigine dair bir gereklilik olan “ahlaki
davranis standartlar1”dir (Degirmenci, 2021: 72). Bu anlamda etik, ahlak {izerine diisiinmeyle ilgili bir
eylemi diizenleyen, neyin dogru veya yanlis, uygun veya uygunsuz, izin verilir verilmez oldugu bakis
agisindan hareketle, adalet, dogruluk, diiriistliik, sorumluluk, tarafsizlik, nesnel davranma gibi evrensel
degerleri kapsayan kurallar ve ilkeler biitiiniidiir (Atilgan & Kutvan, 2017: 45; Evers, 2010: 47).

Etigin bir alt kategorisi olarak medya etigi ise medyayla baglantili olan alanlarda calisan profesyonel
kisilerin sahip olmas1 gereken ahlaki sorumluluklari temel alan bir kavramdir. Dolayisiyla medya
etiginden s6z edildiginde mesleki boyuta vurgu yapilmaktadir (Demirel, 2016: 95). Mesleki agidan medya
etigi, esasen yazil, isitsel veya gorsel-isitsel kitle iletisim araglarinda habercilik isiyle ugrasan gazetecileri
ifade etmektedir (Uzun, 2007: 24). Diger mesleklere nazaran gazeteciligin etikle ilgili bu denli onemli
olmasinin nedeni, dogruluk, diiriistliik, nesnellik, 6zgiirliik, kamusallik, adillik gibi ka¢inilmaz niteliklere
sahip olmas1 ve temel donanimlar {izerine oturtulmasidir. Bunlar gazeteciligin etikle ilgili kavramlarla
tanimlanip incelenmesini gerekli kilarken, kamu odakli bir meslek dali oldugunu gostermekle birlikte,
kamu yararini da hedef aldigini belirtmektedir (Cambay, 2016: 110; Demir, 2006: 30). Bu dogrultuda
toplumu bilgilendirerek toplumsal bilincin, sdylemin ve eylemin olusmasinda 6nemli bir pay1 olan
gazetecilik mesleginin, akla, vicdana, temel degerlere uygun bir sekilde gerceklestirilmesi son derece
onemlidir (Dedeoglu, 2016: 116).

Internet haberciligi geleneksel gazeteciligin mevcut etik sorunlarina ek olarak alisilmadik yeni etik ihlaller
ortaya c¢ikarmugtir. Gazeteciligin kurumsal yapisindan, ideolojiden, medyamn sahiplik yapisindan
kaynakl alisilagelmis etik sorunlarinin yan sira, dijitallesmeyle birlikte sayfa goriintiileme sayisi, tiklanma
hedefleri, yamltici baglik kullamimu gibi pek cok nedenden dolayi etik sorunlar katlanmistir (Ozel & Deniz,
2019: 445). Haberciligin dijitallesmesiyle yasanan etik sorunlarin ana nedeninin ekonomik temelli oldugu
sOylenebilir. Zira internet haberciliginde ¢ok okura ulagmanin gostergesi, yazili basindaki tiraj kaygisindan
farkl olarak tiklanma sayisidir. Tiklanmay1 artirabilmek i¢in uygulanan yontemlerle haberciligin degismez
niteliklerinden tavizler verilmekte, etik ilkeler ihlal edilmektedir (Ince, 2018: 297).

Internet haberciliginde ok tiklanma kaygisi, basta baslik kurgusu olmak iizere igerigin yozlastiriimasi gibi
daha bir¢ok uygulamada bozulmalara neden olmus, haber se¢cim kistaslarim1 olmas: gereken yoldan
saptirmistir. Bu durum, medyanin toplumun ¢ikarina hizmet etmesinden ziyade, ilgi ¢ekici, ¢arpiticy,
abartili, merak uyandirici basliklar dogrultusunda haberin dilinde ve sunumunda etik ihlallere yol
acmaktadir (Dastan, 2021: 44; Ince, 2018: 311). Dahasi haberin igeriginin ¢arpitilmasi, yalan haber, sucu
kanitlanmamus kisileri suglu ilan etmek, yargisiz infaz, genelleyi ifadeler, duygusal ifadeler, keskin dil
kullanimi, sifat (yiiceltici/algaltic1) kullanimlarindaki artis, habere konu olan taraflara esit yer ve zaman
ayrilmamasi, karsit goriisii dislayic tislup, islenen konunun kutuplastirilmasy, ‘flash’, “skandal” ‘sok” gibi
ifadelerle sansasyon yaratilmasi, 6liim gibi trajik olaylarda bile yanltict baghklar atilmasi gibi daha pek
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¢ok etik ihlal yapilmakta, yapilmaya da devam edilmektedir (Cakir & Temir, 2021: 14; Kilig, 2005: 139;
Ozerkan, 2009: 246; Simsek, 2001: 305-306).

Medyada spor haberciligi veya magazin gazeteciligi gibi etik ihlallerin yapildig1 alanlardan biri de aslinda
kamu yararinin en ¢ok gozetilmesi gereken saglik haberciligidir. Toplumdaki tiim kesimleri ilgilendiren
bir konu olan saglik haberciliginin bu 6zelligi nedeniyle medya endiistrileri tarafindan kullanildigi, bu
alandaki habercilik anlayisinin bilhassa sansasyonel bir formata sokularak bireylerin merak duygusunun
canli tutuldugu ve giiven ihtiyacinin manipiile edildiginden bahsetmek son derece 6nemlidir. Bu anlamda
medyanin saglik haberciligine yonelik haber metinlerini ¢er¢eveleme ve sunma bi¢imi, toplumdan ziyade
medya sermayedarlarinin lehine isletilmektedir (Taylan & Unal, 2017: 27-33; Kilig, 2013).

Saglik haberlerinin islenis biciminde, “bagarii gazeteciligin kriterleri” goz ardi edilmektedir. Zira
konularin se¢iminde ana akim medyanin sectigi haber dili, magduriyet, felaket, sikinti, tiziintii veya sok
edici unsurlar s6z konusu oldugunda infial yaratacak, duygu somiiriisii olarak algilanacak bir yone
kaymakta, kitlelere umutsuzlugu asilayacak sansasyonel haberler yer almaktadir (Geger, 2018: 169; Taylan
& Unal, 2017: 28). Bunlar ¢ogu zaman endige, merak, heyecan, acima duygusu yaratacak basliklar, polis
adliye olaylariyla i¢ ige kurgulanan dykiiler vb. olaylar seklinde olabilmektedir. Boylece medya kuruluslar
saglik alaninda yaptiklar1 haber olaylarini “seyirlik bir anlatiya” doniistiirmektedir (Taylan & Unal, 2017:
42). Dahas bu tiir olaylarin “magdur odakli” ele alinmasi, haberin tiim y6nlerinin goriilmesini engelledigi
gibi okurun ¢ok yonlii bilgiye ulasmasini ve anlaml bir sonuca varmasini da 6nlemektedir. Zira medyanin
bir savcr veya hakim roliinii iistlenerek “suglu gosterme” egiliminde bulundugunu belirten Tasdemir’e
(1996) gore, medyada saglik sorunlarinin faturasi doktorlara kesilmektedir. Boylece belli bir kisinin veya
kurulusun bir oyun kurgusu i¢inde “sdzde” hatasi bulunmaya galisildig icin hatali davranistan yola
cikarak tiim meslek iiyeleri su¢lu duruma diisiiriiliir. Bu durum uzun vadede okurun doktorlara kars1 bir
tavir gelistirmesine yol agmakta; dolayisiyla cogu zaman “biitiin doktorlar, su hastanedeki herkes” gibi bir
genelleme yanilgisini olusturmaktadir. Iste bu yiizden medyada islenen saglik konulari, cogunlukla hasta-
hekim iligkisini hasim kilan, onlar1 kars1 karsiya getiren, catisma yaratan bir tarzla yer almaktadir. Olaylar
bu sekilde islendikge, Tiirk hekimlerine ve saglik kurumlarina giiveni sarsmanin 6tesinde, insanlar1 kayg:
ve endiseye sevk ederek, kendi veya yakini i¢in “ona da benzer bir sey mi yapildi, yoksa o da m1 bundan
0ldii?” gibi bir bakis a¢isina neden olmaktadir (Geger, 2018: 177; Erer, 2013: 27).

5. Nefret Soylemi ve Medya

Nefret soylemine iliskin bir¢ok niteleme olsa da kullamimda olan kavramlar arasinda “nefret
propagandas1” veya “asir1 soylem” bulunmaktadir (Boyle, 2010: 65). Bununla birlikte literatiirdeki bircok
calisma Anne Weber’in (2009: 3) aktardig tanima isaret etmektedir:

‘Nefret soylemi’ kavrami, irk¢i nefreti, yabanca diismanligini, Yahudi diismanligini veya
azinliklara, gogmenlere ve go¢men kokenli insanlara yonelik saldirgan ulusalcilik ve etnik
merkezcilik, ayrimcilik ve diismanlik seklinde ifadesini bulan, dinsel hosgoriisiizliikk dahil
olmak iizere hosgoriisiizliige dayali baska nefret bicimlerini yayan, kiskirtan, tesvik eden veya
mesrulastiran her tiirlii ifade bi¢imini kapsayacak sekilde anlasilacaktir. Bu anlamda “nefret
sOylemi” muhakkak belirli bir kisiye veya gruba yonlendirilmis yorumlar kapsamaktadir.

Ulkii Doganay ise bu tanimdan hareketle terimin yeni gelismesi ve cesitli mevzuatlarda sik kullanilmamasi
sebebiyle yapilan gercevenin giinliik kullanimda yetersiz kaldigini belirtmis, AGIT’in yaptig1 tanimi1 daha
uygun olarak degerlendirmistir. Gergekten de AGIT’in tanimi, meslekleri de kapsamina almasi sebebiyle
¢alisma i¢in ayr1 bir 6nem tasimaktadir:

Nefret sdylemi, bir kisiyi ya da grubu, irki, cinsiyeti, yasy, etnisitesi, milliyeti, dini, cinsel yonelimi, cinsel
kimligi, engelliligi, ahlaki ya da politik goriisleri, sosyo-ekonomik sinifi, meslegi ya da goriiniisii, zihinsel
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kapasitesi vb. 0zelligi nedeniyle kiiclik diisiirmeye, yildirmaya, bunlara kars: siddet veya onyargiy:
kigkirtmaya niyet eden sdylemler olarak ele alinabilir (Doganay, 2018: 21-22).

Kamu yararina hizmet etmeyi ve diinyanin en acil sorunlaria ¢6ziim bulmayr amag edinen Creative
Commons (CC) kurulusunun nefret sdylemi temali ortaya koydugu ve bir¢ok arastirmacinin da dayanak
gosterdigi calismada ise terim, “insanlarin kimlikleri nedeniyle bireyler veya gruplar olarak hedef
alinmasi1” seklinde ifade edilmektedir (Article19, 2015: 13-16).

Nefret kelimesinin bir “duygu ifadesi” olmasindan kaynakli cogunlukla hem nefret séylemi hem de nefret
suglari, hedef aldig1 kisi veya gruplardan hoslanmama duygusunun ifadesi olarak anlasilmaktadir. Gerek
nefret suglar:1 gerekse bu suglarin mental ve ideolojik temelini olusturarak davramissal edimlere yol acan
nefret sdylemi, olumsuz duygular icerdigi igin esasinda cesitli gruplar arasindaki sistematik hiyerarsiyi
vurgulayan bir dislama, degersizlestirme, diismanlastirma ideolojisidir (Goregenli, 2013: 57). Bu ylizden
nefret soylemine veya nefret su¢una maruz kalinmasi durumunda, sadece o anda olup bitenlerin degil hem
gecmiste yasanmig hem de gelecekte yasanmasi muhtemel olacak seylerin topyekiin baskis: altinda
hissedilir (Agtas, 2018: 67). Ustelik bu yasananlar esnasinda sdylenen sozciikler belirli gruplara yonelik
cesitli kliseler yaratarak onlarin otekilestirilmesine yol a¢tig1 gibi, ayni soylemin devam ettirilerek yeniden
tiretilmesi durumunda da gruplar tizerindeki baski artar (Algan & Sensever, 2010: 16-17). Dikkat ¢ekilmesi
gereken onemli bir nokta da nefret sdyleminin ifade 6zgiirliigii kapsaminda degerlendirilmemesidir. Zira
nefret yaymak bir 6zgiirlitk meselesi degildir; aksine sonuglar1 agisindan irkgilik gibi 6liimciil oldugu
ispatlanmis bir su¢ addedilmektedir (Celenk, 2010: 215-216).

Bir sdylemde, nefret sOyleminden so6z edebilmek icin 5 unsurun varlifi aranmalidir. Binark ve
Bayraktutan’a (2013, s. 86) gore Otekilestirme, kalip yargilar, onyargilar, damgalama, ayrimciliktan olusan
bu unsurlardan sadece birinin sdylemde bulunmasi, nefret sdyleminin mevcudiyeti i¢in yeterli olabilecegi
gibi, birden fazlasinin da ayni anda bulunmas: durumunda nefret séylemi olusabilmektedir. Ayrica nefret
sOyleminin temelinde “ben” ve “6teki”, “biz” ve “onlar” seklinde ikili karsitliklarin bulundugu ve
“6teki”’ne duyulan rahatsizligin bir dislama oldugu belirtilir (inceoglu & Coban, 2014; Aslan, 2004). Bu
ylizden sdylemde bu tiir bir karsitligin varligi da nefret sdyleminin tespitinde ayirt edici bir 6zellik olabilir.

Toplumdaki algilar1 bigimlendirerek insanlarin yonlendirilmesinde 6nemli rol tistlenen unsurlardan biri
medyadir. Medyanin bunu gergeklestirmede kullandig en biiyiik arag ise dil, yani sdylemdir. Diinyada
neler olup bittigine dair kurgulanan medya sdylemleri, sunulanin 6tesinde sunulmayan icin de 6nem arz
etmektedir. Zira bilginin secilerek kullanil(may)isi, kimi topluluklarin kalip yargilarla konumlandirilisi,
onyargilarin dile hakim olmasi, olaylardan/durumlardan gesitli ¢ikarimlar yapilarak normallestirilmesi,
ayrimci ve Otekilestirici bir medya soylemine yol agmaktadir (Algan & Sensever, 2010: 17; Dirini, 2010: 60;
Ulug, 2009: 73). Dolayisiyla medyada dil ve sdylem, gergekligin yeniden kurgulanmig bigimi oldugu igin
medya sahiplerince gergegin yeni bir olusumu sunulur. Buradan yola ¢ikarak dilsel pratiklerin
kullanimuyla birlikte bu kullanimlarin yayginlastirildig1 ortamlar olarak ifade edilebilecek hem geleneksel
hem de yeni medya, 6nyargilar1 ve ayrimcili§1 besleyen ve bundan kaynakli nefret sdyleminin olusumunda
ve yayginlastirilmasinda etkili olan en giiglii araglar arasinda yer almaktadir. Hatta yeni medya
mecralarinin geleneksel mecralara gore daha kolay nefret sdyleminin {iretilebildigi ve dolasima
sokulabildigi bir ortam oldugunu vurgulamak gerekir (Algan & Sensever, 2010: 17-18; Binark, 2010: 25;
Binark & Bayraktutan, 2013: 88; Talimciler, 2012: 258).

Geleneksel ve yeni medyada gesitli gruplara yonelik olusturulan nefret sdylemi, bu galismanin inceleme
alani olan haberlerde {iretilen nefret sdylemi 6zelinde ele alindiginda, aslinda haberciligin tarafsizlik,
objektiflik, diiriistliik gibi ilkelerinin otekilestirici yonelimlere karsi “koruyucu bir kalkan” gorevi
uistlendigi soylenebilir. Ancak ne var ki pratik habercilik cogu kez aidiyet hissettigi bir grubu 6ne gikaran
kolektif kimlikleri insa etmenin araci rolii olmaktadir. Diger bir deyisle toplumsal biitiinlesme agisindan
one cikarilan kolektif kimlikler “6teki”lerden farkli kilinmaktadir. Ciinkii haberciler gruplar aras: kimi
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gerilim ve ¢atisma durumlarinda, zitlasilan gruplarla aralarindaki mesafeye gore “onlar”a kars: “biz”in,
dis gruplara karsp ic grubun aidiyetlerinin derecesini artirarak, kolektif kimlik olusumuna islerlik
kazandirmaktadir. Medyadaki Onemleri sebebiyle haberciler, kimlikleri tasarlamanin, tanmimlamanin,
korumanin; benzer olanlar1 veya benzer addedilenleri bir arada tutarken “biz”den olmayani dislayarak
Oteki olarak konumlandirmanin, bunu pekistirmenin ve yeniden {iretmenin uygulayicilar1 olarak
goriilmektedirler (Bezirgan Arar & Bilgin, 2010: 14; Ozdil, 2017). Tam da bu sebeple hekimlere yénelik
boyle bir algidan soz edilebilir. Ciinkii zaten toplumda onlara yonelik bir ¢atisma durumu oldugu igin
haberciler de “6teki” olarak konumlandirdig: doktorlar: kolektif kimliklerin disina yerlestirerek, doktor
kimligi ile arasina mesafe koymaktadir. Bu yiizden Dogu’'nun (2010: 223) da belirttigi gibi nefret séyleminin
etkisi gerek ortaya ¢ikis sebepleri gerekse yayilim alan olarak daha da genisledigi sdylenebilir. Bu durum
geleneksel medyanin deformasyonuyla ilgili olmakla birlikte yeni medya mecralarmin ¢ogalmasiyla
iligkilidir. Bu minvalde internetin kullaniciya tanidig1 gorece ozgiirliigiin, insanlarin baska insanlara
(gruplara), yani “6tekilere” yonelik nefretlerini daha kontrolsiiz ve keskin bir dille sdylemde bulunduklar:
bir alana doniistiigii agiklanmaktadir (Aygiil, 2010: 111; Doganay, 2018: 35-36).

6. Bulgular
Ornek Coziimleme 1:

21 Ekim 2021’de Hurriyet.com.tr'de yayinlanan ilk haber, “doktor hatasi” sebebiyle uzun siire yogun
bakimda kalan hastanin hemsireler tarafindan darp edildigiyle ilgilidir.

A. Makro Yap1
1.Tematik Yap1
Baglik: “Yiiriiyerek girdigi hastaneden yatalak ¢ikti! Darp edildigini 6ne siirdii.”

Yer bilgisinin “hastane” olarak 6ne ¢ikarildig: bashkta, bu bilgi hastanelerde bu tiir durumlar yasandigina
dair bir alg1 olugturabilecegi icin genellemeye uygun bir zemin saglamaktadir. Kurgulama ise “yiiriiyerek
girmek”, “yatalak c¢ikmak”, “darp edilmek” eylemleri {izerinden olumsuzluklarla yapilandirilmstir.
Ustelik bu tarz ifadeler, doktorlara yonelik haberlerde gazetecilik rutinleri igerisinde kullanilan kalip
ifadelerdir. van Dijk’in (1991: 50-51) vurguladig: gibi, baghiktaki bilgiler okurun haberi anlamasi i¢in ihtiyag
duydugu bellekteki ilgili bilgiyi harekete gecirmek amaciyla da kullanilmaktadir. Dolayisiyla okur
“saglam geldi 6li ¢ikt1”, “yiiriiyerek geldi yatalak ¢ikt1” vb. anlatim bicimlerini goriir gormez metnin geri
kalanini1 okumadan yorumlayabilecektir. Boylece basliklarin ideolojiyi barindiran en énemli unsur olarak
degerlendirilmesinden hareketle, okurun daha basliktan itibaren habere girisi olumsuz sodylemlerle

yonlendirildigi sdylenebilir.

Spot: “Adana'da bel agrisi sikayetiyle gittigi 6zel hastanede iki kez operasyon geciren Sidika Yesil (79),
doktor hatasi nedeniyle yiiriiyemedigini ve tedavi siirecinde hemsireler tarafindan a¢ ve susuz birakilip
darp edildigini belirterek, savaliga su¢ duyurusunda bulundu. Yogun bakimda kaldig: siire¢ icinde
korkudan sustugunu soyleyen Yesil, ‘Hastaneye yiiriiyerek girdim, sakat ¢iktim. Beni bu hale getirdiler.
Doktorlar ya beni ayaga kaldiracaklar ya da en agir cezay1 ¢ekecekler” dedi”

Spotta yiiriiyememe durumunun darptan degil doktor hatasindan kaynaklandigi, darbin ise hemsireler
tarafindan gerceklestigi belirtilmis, ayrica aym hemsirelerin a¢-susuz biraktigina yonelik de iddialara yer
verilmistir. Bunlarla birlikte hastanin su¢ duyurusunda bulunduguna yonelik bilgi, kesinligi
ispatlanmamis bir durumun, sonucu beklenmeden haberlestirildigini gostermektedir. Ote yandan haber
girisinde birden fazla kesinligi kanitlanmamis olumsuz eylem ifade edilse de siddet olay1 6ne ¢ikarilarak
baslhiga tasinmistir. Bu agidan saglik calisanlari, siddete bagvuran kisiler olarak resmedilmistir. Bu algt
magdurun ctimleleriyle pekistirilerek, medyanin yillardir bu tiir haberlerde kullandig1 kalip ifadeler
dogrultusunda hastanin dilinden aktarilmigtir. Dolayisiyla hasta, ya medyanin sdylem kiiltiiriinden
etkilenerek yasadiklarini aktarmis ya da gazeteciler hastanin dilini bu anlatim tarzina cekerek
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kurgulamustir. Sorunlu olarak goriilebilecek her iki kullanim ve spota dair tiim bu yaklasimlar, gazetenin
ideolojisini ortaya koyarak taraf aldigini agiga ¢ikarmaktadir.

Alt bagliklar: “ “Doktora siddete maruz kaldigimi soyledim’ ”
“ ‘Hastaneye yiiriiyerek girdim sakat ¢iktim’ ”
“Hastane yOnetimi: yatak yaras1”

Alt baghiklar degerlendirildiginde metne iligskin ana fikrin olumsuz algiy: pekistirecek bicimde ilerledigi
sOylenebilir. Tlk iki baglikta benzer sekilde magduriyetler 6ne gikarilirken, son baslikta denge unsuru
gozetilerek hastaneye savunma hakki verildigi goriilmekte birlikte bu baslik -tipki Kili¢'n (2013: 86)
vurguladigl gibi- metnin basi yerine sonunda ve kisa bir sekilde bulundugu icin genel seyri
degistirmemistir. Bu anlamda Ozer’in (2011: 90) de belirttigi gibi gazeteciler kendilerince durumun en
onemli bilgisini en 6nce vermektedir. Zira eger ki hastanenin savunmasi 6ne ¢ikartilarak haber yapilsaydi,
stiphesiz haberin baglami ve kurgusu farkli olabilir, yonii degisebilirdi. Bu baglamda van Dijk, makro
yapilandirmayi aciklarken, olaya yiiklenen 6nem cergevesinde bilginin aktarilmasini bir piramide benzetir.
Piramidin {ist kisimlarinda olay1 6zetleyen makro 6nermeler yer aldig: i¢in metnin biitiiniindeki anlam,
piramidin yapisina uygun bicimde Onermeler hiyerarsini olusturur (Koker & Doganay, 2010: 70).
Yukaridaki bagliklarin énem hiyerarsisini de bu bakis agisiyla degerlendirmek miimkiindiir. Ote yandan
retorik unsurlardan biri olarak ele alinan haber fotografinda, yataga mahk{im olan hastanin hali, gozler
oniine serilmisgtir.

L J

Gorsel 1: Hata ve Darp Haber

2. Sematik Yap1

Ana olayin sunumunda, bel agris1 sikayetiyle hastaneye giden, belinde kitle oldugu goriiliince de iki kez
operasyon gegiren, sonrasinda bacaklarinin tutmadigimi fark eden hastanin giinlitk ihtiyaglarim
karsilayamayacak duruma gelmesinden kaynakli lavabo ihtiyacinin olmamasi igin a¢-susuz birakildig:
anlatilarak magduriyetler aktarilmigtir. Bu gelismelerin ardindan hemsgirelerin yataktan iterek darp ettigini
anlatan hastanin ifadelerine yer verilmis ve doktorun bu durumu ort pas etmeye ¢alistig1 yine hastanin
cimleleriyle pekistirilmistir. Magduriyetler zincirinin aktarildigi haberde tipki Geger’in (2018: 177) de

———
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vurguladigr gibi “magdur odakli” yaklagim sergilenmis ve okurun c¢ok yonlii bilgiye ulasmasi
engellenmistir. Bu da ¢ogu zaman okuru “biitiin doktorlar” seklinde bir genelleme yanilgisina diigiirebilir.

Haber yarg: karar1 kesinlesmeden ilan edildigi icin ardalan bilgisi yetersizdir. Dolayisiyla sorumlularin
suglamalar1 reddetmesine ragmen saglik calisanlarina yonelik olumsuz intiba edinilecek sekilde olayin
baglami kurgulanmistir. Haberin kaynagi ise DHA’dur.

B. Mikro Yap1

Mikro yaprya iliskin 6ne ¢ikan noktalardan biri ctimlelerdeki aktif/pasif yapilardir. Bu anlamda videodan
desifre edilerek hastanin kendi ifadelerinin yer aldig ctimleler aktif, kesinligi ispatlanmamais climleler ise

ya iddia etti”, “One siirdii” gibi deyimlerle ya da pasif ifadelerle kurulmustur. Bu tiir ifadeler, olaym
gerceklesip gerceklesmedigine dair siiphe uyandirmaktadir (Karagay, 2018: 157-158).

Nedensel iligki agisindan yiiriiyememe nedeni doktor hatasina, giinliik ihtiyaclarin karsilayamamanin
nedeni ayaga kalkamamaya, hemsireler tarafindan ag-susuz birakilma nedeni lavabo ihtiyacinin
yasanmamasina baglanmakta; ayrica hastane yonetiminin yaptig1 aciklamada viicut morluklart yatak
yarasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla one cekilen nedensel iliskiler saglik ¢alisanlarina yonelik
olumsuz ifadeler dogrultusunda oldugu icin gazetenin ideolojisini buradan da anlamak miimkiindiir.

Islevsel iliskide birbirini agiklayan ciimleler bulunmaktadir. Haberin ikinci baghigindaki paragrafta,
hastanin yagadiklarindan sonra bagka bir hastane tarafindan yapilan muayene sonucu, hata yapildiginin
ve ylrtimesinin imkansiz oldugunun soéylendigi, kendisini bu hale getirenlerden sikayetci oldugu
anlatilmistir. Bu anlatim, saglik ¢alisanlarini okurun zihninde hata yapan, hayati fonksiyonlar: felce
ugratan kisiler olarak resmetmektedir.

Referansal iligski olarak yine hastanin dilinden siddet temali bir¢ok ifade yer almaktadir: “...siddet
uygulayan hemsire..., ... hemsireler her eziyeti yapiyor..., ...doktor da bana ‘sakin ¢ocuklarina sdyleme’...”
vb. ¢ok daha fazla ifade saglik calisanlarina yonelik olumsuz algilar {iretmektedir.

Bu 6rnek olay ¢oziimlemesinde habere “doktor hatas1” kalip yargisiyla baslansa da devaminda siddet
pekistirilmis, boylece makro kurallar gercevesinde haber bashg: giris paragrafina temel olusturmustur.
Hata ve kotii muamele iizerinden kurgulanan haberde, yarg: siireci baslatilan bir olay sonug¢lanmadan
onyargili bir sekilde saglik calisanlar1 hedef gosterilmistir. Olayda gegen tiim iddialar dogru olabilir; ancak
kesinligi ispatlamadan yapilan bir haberde gazete taraf almistir. Boylece kalip yargi ve ényarg: barindiran
bu haberde hem nefret sdyleminde bulunuldugu hem de okurun zihninde bu séyleme zemin hazirlandig:
sOylenebilir.

Ornek Coziimleme 2:

31 Mart 2021’de Hurriyet.com.tr'de yaymlanan haber, bir polis memurunun sigil ameliyati sonucu
yasamini kaybetmesine iliskindir.

A.Makro Yap1
1.Tematik Yap1

Haberin bashig: “Sigil ameliyati igin gittigi hastanede hayatini kaybetti! Polis memuru Vedat Tugrul’un aci
olimii”

Baglikta haberin kurgusu, 6liim nedeni {izerinden sigil ameliyati olarak belirtildigi i¢in Ortitk anlamda
“basit” bir sigil ameliyatinin bile 6liimle sonug¢landig1 yoniinde bir vurguyla yapildig1 sdylenebilir. Baslikta
yer alan kelimeler arasindaki iliskinin, haber aktorleri ve onlarin rolleri arasindaki iliskiyi
belirleyebilecegini ifade eden Koker ve Doganay (2010: 16), aktorlere yiiklenen rollerin olumlu, olumsuz
veya notr eylemlerle ilintilendirilmesini 6nemli bulmaktadir. Zira aktorlerin veya magdurlarin kimler
olarak tanimlandig gerek eylemin gerekse aktorlerin nasil anlamlandirilacagini belirleyecektir. Bu agidan
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“sigil ameliyat: igin gittigi hastanede hayatini kaybetti” climlesi eylemle ilgili aktorlere yiiklenen olumsuz
anlamlandirmay1 gostermektedir.

Basgliktaki neden-sonug iliskisi dogrultusunda yasanan 6liim, doktor hatas1 veya doktor ihmali olarak
algilamaya miisait anlamlandirilmstir. Ifade, tirnak iginde verilmemis, neden-sonug iliskisi kesinlegmis bir
sonug gibi aktif yapida kurulmus, iinlem isaretiyle anlam vurgulanmigtir. Tiim bunlar yarg: karari
kesinlesmis bir sonuca iliskin haber yapildigini diistindiirebilir. Ancak metnin i¢inde aksi bir anlatim
bulunmaktadir. Bunun da aslinda siteye daha fazla ziyaret¢i cekebilmek adina tik tuzagimin
manipiilasyona dayali seyri oldugu soylenebilir.

Ote yandan “polis memurunun act 6liimii” gibi bir anlatim tarziyla olay dramatize edilmis; len kisinin
polis memuru olduguna yapilan vurguyla polislik meslegi yiiceltilirken, haberin kurgulanis bicimi
acgisindan hekimlik meslegi asag1 cekilmistir. Boylece meslekler arasi yapilan bir ayrimciliktan soz
edilebilir.

Spot: Besiktag'ta polis memuru Vedat Tugrul sigil ameliyati olmak icin hastaneye gitti. Hastanede
operasyon sirasinda fenalastig1 iddia edilen polis memuru Vedat Tugrul, nakledildigi Bakirkoy’deki
hastanede hayatini kaybetti.”

“Polis memuru” ifadesine tekrar vurgu yapilan spotta olayin iddia boyutunda oldugu anlasilmakta,
dolayisiyla bashiktaki kesin yarginin kamitlanmadig1 anlasilmaktadir. Ayrica hastanin islem sirasinda
fenalasma nedeni belirtilmemekle birlikte su¢ doktora yiiklenmektedir.

Alt bagliklar: “Savcilik inceleme baglatti”
“Topraga verildi”
“ ‘Burada bir ihmal var’ ”

[k baglktan 6liim nedeninin heniiz kesinlesmedigi, ikinci baghktan “polis memuru” vurgusundan
hareketle topraga verilme aninin dramatize edildigi, son basliktan ise doktorlara yonelik bir kalip yarginin
tirnak isaretiyle hasta yakinlarmmin dilinden yeniden {iretildigi ¢ikarsanabilir. Aslinda “baskasinin s6zii”
basliga tasinarak degerli kilinirken, medyanin tarafsizlik degerinden beslenerek, bu ifadenin igeriginin onu
aktarani baglamadig: iddia edilse bile, kimin hangi s6ziine 6nem atfedilerek bashga tasinmasi, tarafsizlik
iddialarini asan bir tercih meselesi oldugu bilinmektedir (Kdker & Doganay, 2010: 65).

Habere eklenen dort fotograftan ikisi cenazeye, biri mezarliga, digeri ise hastaneye iliskindir. Bu noktada

gusal dozla iligkilendirilebilir.

Olen kisinin polis memuru olmasi, cenaze ve mezarlik fotogra
. . T LS

flarindaki duy
- n S0 . 4

Gorsel 2: Thmal ve hata haberi
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2.Sematik Yap1

Ana olayin sunumunda 30 yasindaki polis memurunun genital bolgesinde ¢ikan sigili aldirmak amaciyla
ameliyata alindig1, bu esnada fenalastig: icin baska hastaneye sevk edildigi, ancak yapilan miidahalelere
ragmen kurtarilamadigi anlatilmaktadir. Bu noktada her ne kadar doktorlar1 suglayict bir yaklasim
gosterilmese de satir aralarinda “polis memuru” ifadesinin siklikla ge¢mesi, biitiinsel agidan baglamin
ihmal iizerine kurulmasi, belli bir kalip yarg: iizerinden olayin dramatize edilmesine yol agmaktadir.
Ardalan bilgisinin yeterli olmadigi haberde, fenalasma durumu bircok nedene baglanabilir. Ornegin
anestezi kullanimi1 da dahil olmak iizere bir¢ok komplikasyon gelisebilir, hastada operasyona yonelik
strese bagli kendiliginden gelisen durumlar olabilir. Bu gibi ihtimaller varken arastirilip arastirlmadig:
belli olmadan sonucun doktor ihmaline baglanmas: karsit bir ideolojiyi gostermektedir. Haberin kaynag:
DHA iken, taraflardan sadece polis memurunun akrabalarina yer verilmistir. Dolayisiyla haberde denge
unsuru gozetilmemistir.

B.Mikro Yap:

Ciimle yapilarindaki aktif yapilar “iddiaya gore” ifadesiyle desteklendigi gibi tanik olunmus gibi
aktarildig1 da goriilmektedir. Haberde 6liim nedeni doktor hatasi/ihmaline dayandirilmigtir. Islevsel
iliskiye gore bir ciimlede gecen ifadenin acilimi arkasindaki ciimlelerde bulunur. Ornegin 1. Ciimle:
“Tugrul’un oliimiiniin ardindan hastaneye gelen polis ekipleri, durumu cumhuriyet savciligina bildirdi.”
Devam ciimlesi: “Cumhuriyet savali1 tarafindan verilen talimat dogrultusunda Tugrul’'un Sliimiinde
doktor hatasi olup olmadig1 anlasilmasi i¢in sorusturma baslatildi.” Bu islevsel iliski ayn1 zamanda, doktor
hatas1 kesinlesmeden olayin haberlestirildigini gostermistir. Kili¢'mm da vurguladigr gibi, yargilama
siirecinde yapilan haberler, her tiirlii 6nyargidan uzak ve kesinlikle dogrulugundan emin olmadik¢a
yazilmamalidir. Yarg: siirecinde gazeteci taraf olmamali, karar kesinlesmedikce sanik suglu ilan
edilmemelidir (2013: 93).

Referansal iligki agisindan 6len kisinin babasi ve abisinin sozlerinde ihmalkarhiga iliskin referanslarin
oldugu gozlenmektedir: “Burada bir ihmal var. Cocuk sapasaglam, ufak bir apse yiiziinden ameliyata
almislar, gerekli tegkilat olmadan hastane ag¢mislar”.... “Yanlis uygulamalar, ¢ok fazla narkoz
verilmesinden dolayr midir, nedir bilmiyorum”... “benim cigerim yandi baskasinin yanmasin”. Bu
noktada Tasdemir’in (1996) hasta yakinlarinin eksik bilgiye sahip olabilecegi vurgusunu hatirlatarak, bir
belirsizligin bulundugunun alti ¢izilmelidir. Ayrica “ufak bir apse” ifadesiyle operasyon basite
indirgenmis, “sapasaglam” vurgusuyla doktorlarin yetersizligi ima edilmistir. Bununla birlikte
“bagkasinin cani yanmasin” dilegiyle ileriye doniik doktorlara yonelik bir damgalama yapildigindan s6z
edilebilir.

Sonug olarak bu ¢oziimlemede de pesin hiikiimlii bir yaklagimla kesinligi ispatlanmamuisg bir olay, “doktor
hatas1”/”doktor ihmali” kalip yargisi iizerinden haberlestirilmistir. Haberde kalip yargilar, onyargih
yaklagim, ayrimcilik ve damgalama gibi unsurlar bulunmaktadir. Bu da sdylemi nefret sdylemi olarak
degerlendirebilmeyi saglamakta, hatta okurlarda da benzer bir algiya yol acabilecegini anlatmay1 gerekli
kilmaktadir.

Ornek Coziimleme 3

25 Eyliil 2021’deki Milliyet.com.tr'nin haberine gore, diyabet hastalig1 sebebiyle parmaklar:1 kesilen hasta,
pansuman icin gittigi hastanede enfeksiyon tespit edilmesi sonucu yogun bakima alinmus, fakat birkag giin
sonra yagamini yitirmigtir.

A. Makro Yap1
1.Tematik Yap1
Baslik: “Pansuman igin hastaneye giden kadin 61dii, 6's1 doktor 7 kisiye dava acild1”

Bir 6nceki 0rnek ¢oziimlemeye benzer bir nitelikte olan baslikta, sigil i¢in gidilen hastaneye bu sefer
pansuman i¢in gidilmis, kurgulama 6liim iizerinden gergeklestirilmistir. Bu baglamda baslik yine “basit”
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bir pansumanin bile 6liime yol agtigini vurgulayacak sekilde anlamlandirilmistir. Bu sekilde yaratilan bir
alg1 doktorlara yonelik giiveni zedelemektedir. Ayrica “dava agildi” ifadesinden olaya oOnyargiyla
yaklasildig1 anlasilabilir; ¢linkii 6liim nedeni kesinlesmemistir.

Spot: “Kahramanmarag’ta hastalig1 nedeniyle kesilen parmaklarinin pansumant igin gittigi 6zel hastanede
hayatim1 kaybeden Hatice Timurkaan'm (65) dliimiiyle ilgili 6’s1 doktor 7 kisi hakkinda ‘taksirle oliime
neden olma’ sugundan 6’sar yila kadar hapis cezasi talebiyle dava agild1”

Spotta aktarilan bilgilere dayanarak; yargiya intikal eden ve neticelenmeyen bir olayin haberlestirilmesi ve
bu sebeple okurun zihninde 6nyargiya zemin hazirlanmasi, karsit bir ideolojiyle olumsuz algilar1 doktorlar
iizerinde toplamaktadur.

Alt bagliklar: “Raporlar geliskili”
“Emsal dava! Yiizlerine soyleyecek”

flk alt bagliktan 6liim nedeninin aragtirildigr iki farkli kurum tarafindan verilen raporun birbirine
uymadigi, dolayisiyla da heniiz doktorlar: suglayicr bir kanit olmadig: anlasilmakta, ancak haberin ana
bashig: ve genel kurgusu degerlendirildiginde doktorlar suglamaya déniik bir anlam ¢gitkmaktadir. Zira bu
anlam, sanki sug kesinlesmiscesine ilerleyen siiregte benzer bir ihmalde bulunacak doktorlar i¢in de emsal
sayilacagl yoniinde pekistirilmekte, boylece yarg: karar1 sonuglanmadan hem mevcut olaydaki doktorlar
hem de gelecekte yasanmas1 “beklenen” olaylardaki doktorlara dnyargiyla yaklagilmaktadir. Diger bir
deyisle doktorlar bugiin oldugu gibi gelecekte de hata yapacak, ihmalde bulunacak kisiler olarak
damgalanmaktadir.

2. Sematik Yap1

29.10.2018 tarihinde hastaliga bagli olarak iki ayak parmag: kesilen hastanin 3 Kasim’'da bagka bir
hastaneye pansuman igin gitmesi sonucu enfeksiyon tespit edilince hasta yogun bakima almmustir. 10
Aralik’ta ise yasamini yitirmesi sonucu, hastanin kizi annesinin Oliimiinden doktorlar1 ve hastane
yonetimini sorumlu tutup su¢ duyurusunda bulunmustur. Bu siirecte s6z konusu kisilerin suglamalari
reddetmesi {izerine adli tip kurumlari tarafindan ilk hazirlanan raporda tibbi hatadan kaynakli bir 6liim
illiyetinin olmadig belirtilirken, ikinci raporda kusur bulunmustur. Ana olayin sunuldugu bu metinde
merak uyandiric1 bir kurgulama yapilarak, okurun ilgisi canli tutulmustur. Her ne kadar yasananlar
Ozetlense de doktor hatasi/ihmali tizerinden siipheli bir 6liimiin yasandigina y6nelik bir alg1 yaratilmigtir.
Bu noktada mevcut sonla ilgili doktorlara karsi hasta yakinlarinin haklarini savunmak adina kitlelere
sunulan bu tiir haberler, Serif ve Serif'in (1996: 348) altin1 ¢izdigi gibi kolektif etkilesim igerisinde bir
saldirganliga yol acabilir. Zira kitle icinde bir araya gelenler, 6fke gibi duygulardan kaynakli bazi ruhsal
degisimleri yasayabilecegi gibi -tipki bu 6rnekte oldugu gibi- ortaya atilan bir siiphe, aninda tartigma
gotiirmez bir gerceklige doniisebilir. Hatta tek basina ¢ok az goriilecek nefret hissi, kitle igindeki kiside
vahsi bir kine cevrilebilir (Le Bon, 1969: 55; Yilmaz, 2020: 65).

Haberin kaynagi DHA iken, baglami yine bir kalip yargi olan doktor hatasi ve ihmali {izerinden
kurulmustur. Olayin taraflarindan sadece hasta yakininin ifadelerine basvurulmustur. Dolayisiyla denge
unsuru gozetilmemistir.

B.Mikro Yap:

Ciimle yapilarmin g¢ogunlukla pasif yapida, aktif yapilarin ise hasta yakinin ifadelerinde oldugu
gozlenmektedir. Iddia boyutuyla degerlendirilen haberde, ortiik bir yap1 kullamildigs, yine de ana baghigm
aktif yapiyla kesinlik icerdigi belirtilmelidir. Oyle ki haber sdyleminin ideolojisi her zaman agik bir bigimde
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bulunmayabilir. Ortiik taraflilik “disaridan goriis alma” araciligiyla gercgeklesebilir (Ozerkan, 2009: 256).
Bu haberin de hasta yakiminin ifadeleriyle yapilandirilmasi, ortiik taraflilig1 gézler 6niine serebilir.

Ote yandan olay 2018 yilinda gegse de hala dava siirecinin devam ettigi, Eyliil 2021’de yayinlanan habere
gore Aralik 2021'de ilk durusmanin gergeklesecegi, dolayisiyla aslinda suglularin netlesmedigi
goriilmektedir. Dolayistyla hastanin pansuman yiiziinden 6liip 6lmedigi kesinlesmemistir.

Metinde en belirgin nedensel iliski baslikta gecen 6liim nedeniyle pansuman arasinda kurulmustur. Yani
hastanin “basit” bir pansumandan 6ldiigii anlatilmaya calisilmistir. Metinde hangi sebeple pansuman
yaptirildig1 konusunda da detaya inilmistir. Her ne kadar bu durumun baslangicta 6liimle bir ilgisi
olmadig1 diisiiniilse de metnin geri kalaninda parmaklar1 kesen uzmanin da sorusturmaya alinan kisiler
arasinda oldugu belirtilmistir. Boylece “doktor hatas1”nin olup olmadig: bilinmemekte ancak buna y6nelik
bir ima da tistii ortiik bicimde yer almaktadir. Bu perspektifle van Dijk’a gore hem gazeteciler hem de
okurlarin diinya hakkinda hazirda sahip olduklari bilgiler, inanglar ve zihinsel modeller sebebiyle
verilenlerin biiylik kismi ortiik kalir. Metinde sadece ipucu olarak verilen sozciik ve climlelerle ifade
edilenler buzdag: gibidir. Buzdaginin altindaki goriilmeyen kisimlarin, okurlarin bilgi senaryolar1 ve
modelleri tarafindan tamamlandig varsayilir, bu sebeple genellikle séylemeden birakilir (Van Dijk, 1991:
180-181).

Islevsel iliski agisindan “raporlar celiskili” baghginda, her biri digerini agiklayan ciimleler siralanmistir. Bu
tiir ciimleler de doktor hatasi/ihmaline iliskin anlamsal bir buzdagindan olugsmaktadir (Ozer, 2011: 95).
Referansal iliskide, hasta yakininin dilinden aktarilan ve doktorlar1 suglayan ifadeler goze ¢arpmaktadir.
Aslinda bu ifadeler, olayin iddia boyutunda olmasina ve doktorlar tarafindan kabul edilmemesine ragmen
editor tarafindan metne eklenmistir. Ustelik bu tiir referansal iligkilerin gelecege doniik baska olaylar icin
de emsal sayilmasi, doktorlara yonelik 6nyarginin siirecegi yoniinde bir alg1 olusturmaktadir. Bu, Agtas'in
da belirttigi gibi, olup bitenlerin sadece bugiine yonelik olmadigini, gelecekte de gerceklesmesi olasi
durumlarin topyekun bask: altinda oldugunu hissettirmektedir (2008: 67).

Son olarak haberde hasta yakininin kullandig1 “bu vatandaslarin futbol topu gibi oynadiklar: annemin...”
ifadesi, asagilayici bir tutum dogurdugu igin tercih edilmeyebilirdi. Zira Koker ve Doganay’in vurguladig:
gibi kimin hangi soziiniin alintilamak yoluyla kullanilmasi, haber degerliligi bakimindan yansizlik
iddialarini asan bir tercih meselesi oldugu hatirlatilmalidir (2010: 65). Bu anlamda yarg; siireci dahi devam
eden, dolayisiyla sug kesinlesmeyen bir olayda gazetenin doktor kargit1 bir ideoloji yansittig1 sdylenebilir.
Ozetle bu haberde “doktor hatasi” ve “doktor ihmali” kalip yargilari {izerinden s6z konusu olaya
Onyargiyla yaklasilmis, damgalayici ifadeler kullanilmig; boylece doktorlara yonelik hem nefret
sOyleminde bulunulmug hem de okurun zihninde de buna yonelik bir alg: olusturulmustur denilebilir.

Ornek Coziimleme 4

Sozcii.com.tr’'de 31 Agustos 2021 tarihindeki haberde, hastane bahgesinde fenalasan bir kadina miidahale
edilmemesi nedeniyle kadinin hayatin1 kaybettigi konusu islenmistir.

A. Makro Yap1
1.Tematik Yap1
Baglik: “Skandal iddia! Hastane bahgesinde herkesin gozii 6niinde oldii!”

Baslikta “hastane bahgesi” vurgusundan hareketle yasanan 6liime odaklanilmistir. Bu baglamda haberde
anlamin “hastane bahgesi gibi bir yerde bir kisi géz gore gore oliime terkedilmistir” seklinde kurgulandig:
soylenebilir. Ustelik bu anlam sansasyonel habercilik anlayisi olarak belirtilen “skandal” ifadesiyle
desteklenmis, hatta iki tinlem isaretiyle de vurgulanmistir. van Dijk’a gore basliklar, haberlerin en 6ne
¢ikan metinsel katmanlarken, burada kullanilan kelime ve kavramlarin siralamasi bile onemlidir (1991: 61).
Ornegin habere “skandal” ile baslayip hastane bahgesindeki &liimle siirdiiriilmesi, kelimelerin aktorlere
veya eylemlere yiiklenen anlami olumsuza yaslamaktadir. Dolayisiyla haberin kurgusunda eylem &ne
ciksa da bu eyleme neden olan aktorler, yani doktorlar suglanmaktadir. Ote yandan olay “iddia” boyutuyla
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islense de ciimle kesin bir yargida, aktif yapida ve tirnak isareti kullanilmadan kurulmustur. Durur’a gore
bagliklarda ve metinlerin detaylarinda yer alan “iddia” ifadesi, insanlarda siiphe uyandiran anlamsal bir
vurgudur (2017: 52). Yani 6liimiin yasanmasinda rol oynayan doktorlarin, gercekten buna neden olup
olmadigina ydnelik bir belirsizlik olabilir.

Spot: “Bursa Sehir Hastanesi'nde poliklinik binasi 6niinde yere diiserek basindan yaralanan kalp hastast
yasli kadin, yetkililerin ‘112 ¢agirmaniz gerekiyor’ demeleri sebebiyle miidahale gecikince kurtarilamadi”

Spotta en dikkat c¢ekici nokta, durumun gerekli kisilere iletilmesine ragmen miidahalede
bulunulmadigidir; hatta 112"ye bildirilmesi gerektigi yoniinde 6nemli iddialarin olmasi ve gegen siire
ylizlinden hastanin hayatim1 kaybetmesidir. Yani spotta saghk personellerinin sorumluluklarini yerine
getirmedigi, ihmalleri sebebiyle bdyle bir sonucun yasandigi, dolayisiyla insan hayatina verilen 6nem
anlatilmaktadir. Ancak olayin ardalani da sorgulamak énemlidir. Ornegin “yetkililer”den kasit doktorlar
m1 veya diger hastane personelleri midir? Boyle bir durumdan hastanedeki bir doktorun haberi olmas:
halinde “112’yi aramaniz gerekli” demesi ne kadar miimkiindiir? Neden ¢evredekiler bakakalmigtir? Olay
yeteri kadar doktorlara yansitilmis midir? Bu gibi sorular yanitlanmasi gereken 6nemli ve mantiki
konulardir. Bu noktada Van Dijk'in bazi durumlarda bir eylemin sorumlulugunun gizlenmesi
gerektiginde, 6zel bir ideolojik islev de tasiyabilen belirsizlige veya muglakliga yaptig1 vurgu, dikkat
cekicidir (1991: 50).

Alt bagliklar: “Kalp masajt yaptilar ama...”
“Ambulans 20 dakika sonra geldi”
“*Sorumluluk sizin olur dokunmayin’ dediler”
“Sorusturma baslatild1”

“Il Saglik Miidiirliigiinden agiklama”

[lk iki baglikta 6liimiin nedenine iliskin dnkabulleri yansitan bir anlayis hakimdir. Bu anlamda éncelikle
miidahale geciktigine dair basliklar olusturulmustur. Ik basliga konulan ii¢ noktayla devaminn
getirilmesi okura birakilsa da “is isten gegmisti” anlamini barindiran bir ima vurgulanmistir. Zira imalar,
onkabuller, belirsizlikler, gikarimlar, bakis agilari, olumsuzlamalar vd. genel olarak olumlu kendi sunumu
karsisinda olumsuz 6teki gibi anlamsal unsurlar dogrultusunda medyanin ideolojik ka1 ve tutumlarin
gostermektedir (Koker & Doganay, 2010: 18). Ikinci baglikta miidahaleye ge¢ kalindigini anlatilirken,
ti¢lincii baslikta gorgii taniklarinin neden bakakaldigina dair ardalan bilgisi verilmeye ¢alisilmistir. Son iki
baslik ise sorumlularin tam olarak kesinlesmediginin gostergesidir. Bu haliyle basliklar bir 6zet icerisinde
olayin genel kurgusuna zemin olusturarak, metin tam okunmadan bile ytiklii olan anlam dogrultusunda
okuru yonlendirmektedir. Bu sekliyle alt basliklar, okurun zihnine olumsuz nitelikte kodlanmaktadir.

2. Sematik Yap1

A7

Ana olayin sunumunda “yetkililer” ifadesinin agilimi “hastane gorevlileri”, “giivenlik gorevlileri” olarak
en dikkat ceken noktayr olusturmustur. Bu kisilerin 112'ye ihbarda bulunulmadan miidahale
edilmeyecegini sdylemeleri {izerine gorgii taniklariyla arbede yasanmistir. Haberin baslik ve spotunda
doktorlarin neden oldugu bir hadise yasandigina dair bir anlam cikarilabilse de aslinda giivenlik
gorevlileriyle girisilen bir miicadele ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada haber degerliligi 6l¢iitiinde birbirine
bagl iki sonug ¢ikabilir: Hastane bahgesi gibi bir yerde ani ve acil bir durum yagsanmasi halinde, miidahale
edilmeme durumu yasanabilir ve 6liim gergeklesebilir.

Haberde ardalan bilgisinin eksik oldugundan sz edilebilir. Haberde en biiyiik mantiki eksiklik, gorgii
taruklarinin hicbir sey yapamamalaridir. Hastaya dokunuldugu takdirde sorumlulugun dokunana
kalmasi, seyirci kalmaya yeterli bir neden degildir. Hastanedeki doktorlardan yardim istenmesine engel
olusturan sey nedir? Haber bu haliyle akil almaz bir olay yasandigina isaret etmekte, baslangi¢ kismiyla
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hedefte doktorlarin oldugu algilanmakta, ancak devaminda acil ¢agri merkezindeki ekiplerin geg
kalmasiyla anlam saglik ¢alisanlari {izerinden pekistirilmektedir.

Haberin kaynag1 gazetenin kendi muhabiridir. Olayda denge unsuru gozetilmeye calisarak taraflara s6z
hakk: verilmis gibi dursa da hastane personeli veya doktorlara degil; gorgii taniklarina yer verilmistir.
Ayrica sorusturma sonucu belli olmadan, doktorlarin miidahale etmedigi yoniinde bir alg1 yaratildig: i¢in
ideolojik yaklasim benimsenmistir. S6z konusu olaydan doktorlarin aksine dier hastane personellerinin
sorumlu oldugu 6zele inince anlasilsa da devaminda 112 saglik ekiplerinin ge¢ kalmasi iizerine haber
sirdiiriildiigiinde alg1 yine ayni yone kaymustir.

B.Mikro Yap1

Ciimle yapilarimin ¢ogunlukla aktif ve kimisinin “iddiaya gore” ifadesiyle yapilandirildig1 goriilmektedir.
Gorgii taniklarinin ifadelerinde ise tirnak isaretinin kullanilmamasi, gazetenin kendi yorumu gibi durumu
onaylar nitelikte sundugundan ileri gelebilir. Yani bu tiir ciimle yapilariyla, kesin sonug olarak kabul edilen
bir olayin desteklendigi diisiiniilebilir.

Nedensel iligki dikkate alindiginda, en temel bag hayatin1 kaybeden kisiyle ilgili olarak “yetkililerin”
yonlendirmelerinden kaynakli yasananlar arasinda kurulmustur. Bu baglamda ihmaller iizerine kurulu bir
iligkiden s6z edilebilir.

Islevsel iliski bakimindan gorgii tanuklariin birbirini a¢iklayan ctimleleri arasinda, baslkta gecen “skandal
iddia”nin ve “yetkililer”in kim ve ne oldugu meydana ¢ikmaktadir. Buna gore hastane bahgesinde
miidahalenin gecikmesine ve herkesin gozii 6niinde bir insanin 6lmesine neden olan giivenlik gorevlileri
ve polistir. Elbette 6nemli olan o veya bir bagkas1 olmasi degil; bir insanin hayatina mal olan, hatalar,
ihmaller ve yanlishklardir. Ancak baglam ve kurgu, bastan itibaren bu kisiler dogrultusunda yapilmig
olsayd1 haberin yonii degisebilirdi. Bilhassa bagligin geneli yansitmas: ve spotun “yetkililer” kelimesiyle
tizerinin Ortiik birakilmasi, bellekteki bilgi senaryolari sebebiyle sorumlunun “doktorlar” olarak
algilanmasina yol agmaktadir. Bu da zaten onlara ydnelik mevcut dnyargiyr pekistirmektedir. Ustelik
olayin sorusturmasi heniiz tamamlanmamis, kesin sonu¢ bulunmamustir.

Referansal iliskide arka arkaya kullanilan, bdylece ana baglamin anlamsal buzdagini olusturan
“....miidahale gecikince...”, “...kimse miidahale etmiyordu...”, “...kadina miidahale edilmedi...”,
“...miidahale ettirmediler....” gibi ifadelerle bilerek 6liime yol agildig1 vurgulanmistir. Ayrica basliktaki
“skandal” kelimesinin kullaniminda, tiklatma oranini artirma amaciyla sansasyonel habercilik anlayisinin
hakim oldugu sdylenebilir. Zira Taylan ve Unal’in da belirttigi gibi endise yaratacak, merak uyandiracak
bu tiir ifadeler, olaylan seyirlik bir anlatiya doniistiirmektedir (2017: 42). Son olarak haberin retorigine
deginmek gerekirse gorgii taniklarinin, il saglik miidiiriiniin ifadelerine bagvuruldugu, ayrica haberde yer
alan videoyla da inandiricihigin saglandigindan soz edilebilir.

Sonug olarak hastane bahgesinde vefat eden birinin yansitildigi bu haberde, hatali ve yanhs girisimler
sonucu yasanan bu olayin haber kurgusundaki eksiklikler veya yanligliklar nedeniyle doktorlarin da hedef
alindigindan s6z edilebilir. Haberde tam anlamiyla olaydan doktorlarin haberdar olup olmadig: belli
degildir; sadece anons gecildigi belirtilmis, yapilacaklarin bittigine dair bir izlenim verilmistir. Haberin
merkezinde doktorlar bulunmasa da baslik ve spottaki genellemeler, sorumlulugun doktorlara ait olarak
diisiiniilmesi i¢in bir neden olusturmaktadir. Bu anlamda ideolojiyi barindiran en 6nemli unsurun baslikta
yer aldigindan hareketle, gazetenin ihmaller iizerinden doktorlara yonelik olumsuz yargilar1 yeniden
irettigi belirtilmelidir.

7. Tartisma ve sonug

Sagliktaki siddetin 6nemli bir pargasini ve aslinda baslangici olusturan doktorlara yonelik nefret sdylemi,
kavramin temel tiirlerini asarak ilk kez bir meslegin {iyelerini hedef alan 6nemli bir sorundur. Bu sdylemin
medyada yansima bulmasi, kitlelerin olumsuz sdylemlerden etkilenmesi agisindan diisiiniildiigiinde,
onlara yonelik onyargili yaklasimlara sebep olabilecegi gibi fiziksel siddeti de tetiklemesi kuvvetle
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muhtemeldir. Bu agidan 6zellikle internet haberlerinde doktor temal:r konularin nasil islendigine veya
saglik haberciliginin nasil yapildigina dair bir calismanin gerceklestirilmesi, medyanin siddetteki roliinii
gozler oniine serecektir. Iste bu nokta, gidisat1 degistirerek soruna ¢dziim sunma konusunda alternatif bir
pencere agabilir.

Toplumsal, kiiltiirel, ekonomik ve politik dinamiklerden ayr1 tutulamayan haber tiretim siireci, kimi zaman
toplumsal esitsizlikleri (6rnegin bir 1rka, bir cinsiyete ve bu ¢alisma i¢in bir meslegin iiyelerine) sdyleme
yerlestirerek insa edilir. Boylece egemen sdylemler siirekli yeniden {iretilir, normallestirilir, hatta rutinlesir.
Gazeteciler bu rutinden hareketle, aidiyet hissettigi bir gruptan (halktan/hastadan/hasta yakinindan) yana
tavir sergileyerek kolektif kimlik olusumuna destek olurken, zaten bir gerilim ortaminda gorevlerini icra
etmeye calisan doktorlari, “6teki” olarak konumlandirmakta; boylece doktor kimligiyle arasina mesafe
koymakta ve mevcut ¢atisma ortamini mesrulastirmaktadir. Zira kitlelerin diislince yapisini besleyen
cesitli kalip yargi ve onyarg: iceren bu tiir habercilik pratikleri, tipki van Dijk'm (2010: 26-27) genel
cercevede belirttigi gibi, okurun zihninde birikerek doktorlara yonelik bir tutum gelistirilmesine, metinde
olumsuz bir sdylem gecmese de genellenmesine kadar gidebilecek, hatta siddeti hak ettiklerine dair bir
dayanak olusturulmasina aracilik edecektir. Bu yiizden doktor temali haberlerde hassas bir denge
tutturulmasi gerekir.

Bu calismanin bulgular1 dogrultusunda saglik alanindaki internet haberciliginde, kesinligi bile
netlesmeyen siipheli durumlarda, konunun agikliga kavusturulmasini beklemeden “magdur”dan yana
taraf secildigi, cogunlukla denge unsurunun (taraflara esit zaman-yer ayrilmadigi) goz ard: edildigi, bu
anlamda da liberal-cogulcu yaklasimin aksine elestirel yaklasim perspektifinde “nesnel ve tarafsiz” bir
habercilik yapilmadigini sdyleyebilmek miimkiindiir. Ozellikle ilgi cekici, merak uyandirici, yanltict
basliklarla tiklanma hedefleri internet haberciligi icin kilit noktadir. Bu tiir basliklar ve metnin
kurgulanmasinda da kullanilan sansasyonel, duygusal dozu artiran ykiiler, aslinda kamu yararinin en
¢ok gozetilmesi gereken saglik haberciliginde vuku bulmakta; bu da doktorlar aleyhine etik ihlallere neden
olmaktadir. Boylece doktorlara yonelik haberleri cerceveleme ve sunma bigimi, medya sermayedarlarinin
lehine isletilmektedir. Dolayisiyla saglikta siddetle miicadelede topluma belli durum modellerini sunan
internet haberciliginin, medya etigi agisindan evrensel degerlere uymasi son derece elzemdir.

Bundan sonraki calismalarda daha kisa siireli bir arastirmaya odaklanmakla birlikte, farkli ideolojileri
temsil eden haber siteleri veya ulusal-yerel basin gibi sinirlamalar gercevesinde konu genisletilebilir, hatta
farkli medya organlar: incelenebilir. Bu tiir ¢alismalar artik¢a yeni bir perspektif 1s181nda bir farkindalik
olusabilir.

! Diger haber analizlerine ve daha fazlasina (yazili basin, TV programi, Twitter vd.) erismek icin bkz “Medyada Doktorlara Yénelik Nefret Séylemiyle
Miicadelede Yeni Bir S6ylem Arayisi” (Doktora tezi)
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	2.2. Araştırmanın evreni ve örneklemi/Araştırmanın çalışma grubu
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	4. Medya Etiği ve Sağlık Haberciliğinde Etik İhlaller
	Etik, insanların birlik ve beraberlik içinde yaşamalarına yönelik bir düzenleme sağlayan, onların ortak değerlerini koruma altına alan ve toplumsal hayatın davranış pratiğine dair bir gereklilik olan “ahlaki davranış standartları”dır (Değirmenci, 2021...
	Etiğin bir alt kategorisi olarak medya etiği ise medyayla bağlantılı olan alanlarda çalışan profesyonel kişilerin sahip olması gereken ahlaki sorumlulukları temel alan bir kavramdır. Dolayısıyla medya etiğinden söz edildiğinde mesleki boyuta vurgu yap...
	İnternet haberciliği geleneksel gazeteciliğin mevcut etik sorunlarına ek olarak alışılmadık yeni etik ihlaller ortaya çıkarmıştır. Gazeteciliğin kurumsal yapısından, ideolojiden, medyanın sahiplik yapısından kaynaklı alışılagelmiş etik sorunlarının ya...
	İnternet haberciliğinde çok tıklanma kaygısı, başta başlık kurgusu olmak üzere içeriğin yozlaştırılması gibi daha birçok uygulamada bozulmalara neden olmuş, haber seçim kıstaslarını olması gereken yoldan saptırmıştır. Bu durum, medyanın toplumun çıkar...
	Medyada spor haberciliği veya magazin gazeteciliği gibi etik ihlallerin yapıldığı alanlardan biri de aslında kamu yararının en çok gözetilmesi gereken sağlık haberciliğidir. Toplumdaki tüm kesimleri ilgilendiren bir konu olan sağlık haberciliğinin bu ...
	Sağlık haberlerinin işleniş biçiminde, “başarılı gazeteciliğin kriterleri” göz ardı edilmektedir. Zira konuların seçiminde ana akım medyanın seçtiği haber dili, mağduriyet, felaket, sıkıntı, üzüntü veya şok edici unsurlar söz konusu olduğunda infial y...
	5. Nefret Söylemi ve Medya
	Nefret söylemine ilişkin birçok niteleme olsa da kullanımda olan kavramlar arasında “nefret propagandası” veya “aşırı söylem” bulunmaktadır (Boyle, 2010: 65). Bununla birlikte literatürdeki birçok çalışma Anne Weber’in (2009: 3) aktardığı tanıma işare...
	‘Nefret söylemi’ kavramı, ırkçı nefreti, yabancı düşmanlığını, Yahudi düşmanlığını veya azınlıklara, göçmenlere ve göçmen kökenli insanlara yönelik saldırgan ulusalcılık ve etnik merkezcilik, ayrımcılık ve düşmanlık şeklinde ifadesini bulan, dinsel ho...
	Ülkü Doğanay ise bu tanımdan hareketle terimin yeni gelişmesi ve çeşitli mevzuatlarda sık kullanılmaması sebebiyle yapılan çerçevenin günlük kullanımda yetersiz kaldığını belirtmiş, AGİT’in yaptığı tanımı daha uygun olarak değerlendirmiştir. Gerçekten...
	Nefret söylemi, bir kişiyi ya da grubu, ırkı, cinsiyeti, yaşı, etnisitesi, milliyeti, dini, cinsel yönelimi, cinsel kimliği, engelliliği, ahlaki ya da politik görüşleri, sosyo-ekonomik sınıfı, mesleği ya da görünüşü, zihinsel kapasitesi vb. özelliği n...
	Kamu yararına hizmet etmeyi ve dünyanın en acil sorunlarına çözüm bulmayı amaç edinen Creative Commons (CC) kuruluşunun nefret söylemi temalı ortaya koyduğu ve birçok araştırmacının da dayanak gösterdiği çalışmada ise terim, “insanların kimlikleri ned...
	Nefret kelimesinin bir “duygu ifadesi” olmasından kaynaklı çoğunlukla hem nefret söylemi hem de nefret suçları, hedef aldığı kişi veya gruplardan hoşlanmama duygusunun ifadesi olarak anlaşılmaktadır. Gerek nefret suçları gerekse bu suçların mental ve ...
	Bir söylemde, nefret söyleminden söz edebilmek için 5 unsurun varlığı aranmalıdır. Binark ve Bayraktutan’a (2013, s. 86) göre ötekileştirme, kalıp yargılar, önyargılar, damgalama, ayrımcılıktan oluşan bu unsurlardan sadece birinin söylemde bulunması, ...
	Toplumdaki algıları biçimlendirerek insanların yönlendirilmesinde önemli rol üstlenen unsurlardan biri medyadır. Medyanın bunu gerçekleştirmede kullandığı en büyük araç ise dil, yani söylemdir. Dünyada neler olup bittiğine dair kurgulanan medya söylem...
	Geleneksel ve yeni medyada çeşitli gruplara yönelik oluşturulan nefret söylemi, bu çalışmanın inceleme alanı olan haberlerde üretilen nefret söylemi özelinde ele alındığında, aslında haberciliğin tarafsızlık, objektiflik, dürüstlük gibi ilkelerinin öt...


	6. Bulgular
	Örnek Çözümleme 1:
	21 Ekim 2021’de Hurriyet.com.tr’de yayınlanan ilk haber, “doktor hatası” sebebiyle uzun süre yoğun bakımda kalan hastanın hemşireler tarafından darp edildiğiyle ilgilidir.
	A. Makro Yapı
	1.Tematik Yapı
	Başlık: “Yürüyerek girdiği hastaneden yatalak çıktı! Darp edildiğini öne sürdü.”
	Yer bilgisinin “hastane” olarak öne çıkarıldığı başlıkta, bu bilgi hastanelerde bu tür durumlar yaşandığına dair bir algı oluşturabileceği için genellemeye uygun bir zemin sağlamaktadır. Kurgulama ise “yürüyerek girmek”, “yatalak çıkmak”, “darp edilme...
	Spot: “Adana'da bel ağrısı şikayetiyle gittiği özel hastanede iki kez operasyon geçiren Sıdıka Yeşil (79), doktor hatası nedeniyle yürüyemediğini ve tedavi sürecinde hemşireler tarafından aç ve susuz bırakılıp darp edildiğini belirterek, savcılığa suç...
	Spotta yürüyememe durumunun darptan değil doktor hatasından kaynaklandığı, darbın ise hemşireler tarafından gerçekleştiği belirtilmiş, ayrıca aynı hemşirelerin aç-susuz bıraktığına yönelik de iddialara yer verilmiştir. Bunlarla birlikte hastanın suç d...
	Alt başlıklar: “ ‘Doktora şiddete maruz kaldığımı söyledim’ ”
	“ ‘Hastaneye yürüyerek girdim sakat çıktım’ ”
	“Hastane yönetimi: yatak yarası”
	Alt başlıklar değerlendirildiğinde metne ilişkin ana fikrin olumsuz algıyı pekiştirecek biçimde ilerlediği söylenebilir. İlk iki başlıkta benzer şekilde mağduriyetler öne çıkarılırken, son başlıkta denge unsuru gözetilerek hastaneye savunma hakkı veri...
	2. Şematik Yapı
	Ana olayın sunumunda, bel ağrısı şikayetiyle hastaneye giden, belinde kitle olduğu görülünce de iki kez operasyon geçiren, sonrasında bacaklarının tutmadığını fark eden hastanın günlük ihtiyaçlarını karşılayamayacak duruma gelmesinden kaynaklı lavabo ...
	Haber yargı kararı kesinleşmeden ilan edildiği için ardalan bilgisi yetersizdir. Dolayısıyla sorumluların suçlamaları reddetmesine rağmen sağlık çalışanlarına yönelik olumsuz intiba edinilecek şekilde olayın bağlamı kurgulanmıştır. Haberin kaynağı ise...
	B. Mikro Yapı
	Mikro yapıya ilişkin öne çıkan noktalardan biri cümlelerdeki aktif/pasif yapılardır. Bu anlamda videodan deşifre edilerek hastanın kendi ifadelerinin yer aldığı cümleler aktif, kesinliği ispatlanmamış cümleler ise ya iddia etti”, “öne sürdü” gibi deyi...
	Nedensel ilişki açısından yürüyememe nedeni doktor hatasına, günlük ihtiyaçların karşılayamamanın nedeni ayağa kalkamamaya, hemşireler tarafından aç-susuz bırakılma nedeni lavabo ihtiyacının yaşanmamasına bağlanmakta; ayrıca hastane yönetiminin yaptığ...
	İşlevsel ilişkide birbirini açıklayan cümleler bulunmaktadır. Haberin ikinci başlığındaki paragrafta, hastanın yaşadıklarından sonra başka bir hastane tarafından yapılan muayene sonucu, hata yapıldığının ve yürümesinin imkânsız olduğunun söylendiği, k...
	Referansal ilişki olarak yine hastanın dilinden şiddet temalı birçok ifade yer almaktadır: “…şiddet uygulayan hemşire..., …hemşireler her eziyeti yapıyor…, …doktor da bana ‘sakın çocuklarına söyleme’…” vb. çok daha fazla ifade sağlık çalışanlarına yön...
	Bu örnek olay çözümlemesinde habere “doktor hatası” kalıp yargısıyla başlansa da devamında şiddet pekiştirilmiş, böylece makro kurallar çerçevesinde haber başlığı giriş paragrafına temel oluşturmuştur. Hata ve kötü muamele üzerinden kurgulanan haberde...
	Örnek Çözümleme 2:
	31 Mart 2021’de Hurriyet.com.tr’de yayınlanan haber, bir polis memurunun siğil ameliyatı sonucu yaşamını kaybetmesine ilişkindir.
	A.Makro Yapı
	1.Tematik Yapı
	Haberin başlığı: “Siğil ameliyatı için gittiği hastanede hayatını kaybetti! Polis memuru Vedat Tuğrul’un acı ölümü”
	Başlıkta haberin kurgusu, ölüm nedeni üzerinden siğil ameliyatı olarak belirtildiği için örtük anlamda “basit” bir siğil ameliyatının bile ölümle sonuçlandığı yönünde bir vurguyla yapıldığı söylenebilir. Başlıkta yer alan kelimeler arasındaki ilişkini...
	Başlıktaki neden-sonuç ilişkisi doğrultusunda yaşanan ölüm, doktor hatası veya doktor ihmali olarak algılamaya müsait anlamlandırılmıştır. İfade, tırnak içinde verilmemiş, neden-sonuç ilişkisi kesinleşmiş bir sonuç gibi aktif yapıda kurulmuş, ünlem iş...
	Öte yandan “polis memurunun acı ölümü” gibi bir anlatım tarzıyla olay dramatize edilmiş; ölen kişinin polis memuru olduğuna yapılan vurguyla polislik mesleği yüceltilirken, haberin kurgulanış biçimi açısından hekimlik mesleği aşağı çekilmiştir. Böylec...
	Spot: Beşiktaş’ta polis memuru Vedat Tuğrul siğil ameliyatı olmak için hastaneye gitti. Hastanede operasyon sırasında fenalaştığı iddia edilen polis memuru Vedat Tuğrul, nakledildiği Bakırköy’deki hastanede hayatını kaybetti.”
	“Polis memuru” ifadesine tekrar vurgu yapılan spotta olayın iddia boyutunda olduğu anlaşılmakta, dolayısıyla başlıktaki kesin yargının kanıtlanmadığı anlaşılmaktadır. Ayrıca hastanın işlem sırasında fenalaşma nedeni belirtilmemekle birlikte suç doktor...
	Alt başlıklar: “Savcılık inceleme başlattı”
	“Toprağa verildi”
	“ ‘Burada bir ihmal var’ ”
	İlk başlıktan ölüm nedeninin henüz kesinleşmediği, ikinci başlıktan “polis memuru” vurgusundan hareketle toprağa verilme anının dramatize edildiği, son başlıktan ise doktorlara yönelik bir kalıp yargının tırnak işaretiyle hasta yakınlarının dilinden y...
	Habere eklenen dört fotoğraftan ikisi cenazeye, biri mezarlığa, diğeri ise hastaneye ilişkindir. Bu noktada ölen kişinin polis memuru olması, cenaze ve mezarlık fotoğraflarındaki duygusal dozla ilişkilendirilebilir.
	2.Şematik Yapı
	Ana olayın sunumunda 30 yaşındaki polis memurunun genital bölgesinde çıkan siğili aldırmak amacıyla ameliyata alındığı, bu esnada fenalaştığı için başka hastaneye sevk edildiği, ancak yapılan müdahalelere rağmen kurtarılamadığı anlatılmaktadır. Bu nok...
	B.Mikro Yapı
	Cümle yapılarındaki aktif yapılar “iddiaya göre” ifadesiyle desteklendiği gibi tanık olunmuş gibi aktarıldığı da görülmektedir. Haberde ölüm nedeni doktor hatası/ihmaline dayandırılmıştır. İşlevsel ilişkiye göre bir cümlede geçen ifadenin açılımı arka...
	Referansal ilişki açısından ölen kişinin babası ve abisinin sözlerinde ihmalkarlığa ilişkin referansların olduğu gözlenmektedir: “Burada bir ihmal var. Çocuk sapasağlam, ufak bir apse yüzünden ameliyata almışlar, gerekli teşkilat olmadan hastane açmış...
	Sonuç olarak bu çözümlemede de peşin hükümlü bir yaklaşımla kesinliği ispatlanmamış bir olay, “doktor hatası”/”doktor ihmali” kalıp yargısı üzerinden haberleştirilmiştir. Haberde kalıp yargılar, önyargılı yaklaşım, ayrımcılık ve damgalama gibi unsurla...
	Örnek Çözümleme 3
	25 Eylül 2021’deki Milliyet.com.tr’nin haberine göre, diyabet hastalığı sebebiyle parmakları kesilen hasta, pansuman için gittiği hastanede enfeksiyon tespit edilmesi sonucu yoğun bakıma alınmış, fakat birkaç gün sonra yaşamını yitirmiştir.
	A. Makro Yapı
	1.Tematik Yapı
	Başlık: “Pansuman için hastaneye giden kadın öldü, 6’sı doktor 7 kişiye dava açıldı”
	Bir önceki örnek çözümlemeye benzer bir nitelikte olan başlıkta, siğil için gidilen hastaneye bu sefer pansuman için gidilmiş, kurgulama ölüm üzerinden gerçekleştirilmiştir. Bu bağlamda başlık yine “basit” bir pansumanın bile ölüme yol açtığını vurgul...
	Spot: “Kahramanmaraş’ta hastalığı nedeniyle kesilen parmaklarının pansumanı için gittiği özel hastanede hayatını kaybeden Hatice Timurkaan’ın (65) ölümüyle ilgili 6’sı doktor 7 kişi hakkında ‘taksirle ölüme neden olma’ suçundan 6’şar yıla kadar hapis ...
	Spotta aktarılan bilgilere dayanarak; yargıya intikal eden ve neticelenmeyen bir olayın haberleştirilmesi ve bu sebeple okurun zihninde önyargıya zemin hazırlanması, karşıt bir ideolojiyle olumsuz algıları doktorlar üzerinde toplamaktadır.
	Alt başlıklar: “Raporlar çelişkili”
	“Emsal dava! Yüzlerine söyleyecek”
	İlk alt başlıktan ölüm nedeninin araştırıldığı iki farklı kurum tarafından verilen raporun birbirine uymadığı, dolayısıyla da henüz doktorları suçlayıcı bir kanıt olmadığı anlaşılmakta, ancak haberin ana başlığı ve genel kurgusu değerlendirildiğinde d...
	2. Şematik Yapı
	29.10.2018 tarihinde hastalığa bağlı olarak iki ayak parmağı kesilen hastanın 3 Kasım’da başka bir hastaneye pansuman için gitmesi sonucu enfeksiyon tespit edilince hasta yoğun bakıma alınmıştır. 10 Aralık’ta ise yaşamını yitirmesi sonucu, hastanın kı...
	Haberin kaynağı DHA iken, bağlamı yine bir kalıp yargı olan doktor hatası ve ihmali üzerinden kurulmuştur. Olayın taraflarından sadece hasta yakınının ifadelerine başvurulmuştur. Dolayısıyla denge unsuru gözetilmemiştir.
	B.Mikro Yapı
	Cümle yapılarının çoğunlukla pasif yapıda, aktif yapıların ise hasta yakının ifadelerinde olduğu gözlenmektedir. İddia boyutuyla değerlendirilen haberde, örtük bir yapı kullanıldığı, yine de ana başlığın aktif yapıyla kesinlik içerdiği belirtilmelidir...
	Öte yandan olay 2018 yılında geçse de hala dava sürecinin devam ettiği, Eylül 2021’de yayınlanan habere göre Aralık 2021’de ilk duruşmanın gerçekleşeceği, dolayısıyla aslında suçluların netleşmediği görülmektedir. Dolayısıyla hastanın pansuman yüzünde...
	Metinde en belirgin nedensel ilişki başlıkta geçen ölüm nedeniyle pansuman arasında kurulmuştur. Yani hastanın “basit” bir pansumandan öldüğü anlatılmaya çalışılmıştır. Metinde hangi sebeple pansuman yaptırıldığı konusunda da detaya inilmiştir. Her ne...
	İşlevsel ilişki açısından “raporlar çelişkili” başlığında, her biri diğerini açıklayan cümleler sıralanmıştır. Bu tür cümleler de doktor hatası/ihmaline ilişkin anlamsal bir buzdağından oluşmaktadır (Özer, 2011: 95). Referansal ilişkide, hasta yakının...
	Son olarak haberde hasta yakınının kullandığı “bu vatandaşların futbol topu gibi oynadıkları annemin…” ifadesi, aşağılayıcı bir tutum doğurduğu için tercih edilmeyebilirdi. Zira Köker ve Doğanay’ın vurguladığı gibi kimin hangi sözünün alıntılamak yolu...
	Örnek Çözümleme 4
	Sözcü.com.tr’de 31 Ağustos 2021 tarihindeki haberde, hastane bahçesinde fenalaşan bir kadına müdahale edilmemesi nedeniyle kadının hayatını kaybettiği konusu işlenmiştir.
	A. Makro Yapı
	1.Tematik Yapı
	Başlık: “Skandal iddia! Hastane bahçesinde herkesin gözü önünde öldü!”
	Başlıkta “hastane bahçesi” vurgusundan hareketle yaşanan ölüme odaklanılmıştır. Bu bağlamda haberde anlamın “hastane bahçesi gibi bir yerde bir kişi göz göre göre ölüme terkedilmiştir” şeklinde kurgulandığı söylenebilir. Üstelik bu anlam sansasyonel h...
	Spot: “Bursa Şehir Hastanesi’nde poliklinik binası önünde yere düşerek başından yaralanan kalp hastası yaşlı kadın, yetkililerin ‘112 çağırmanız gerekiyor’ demeleri sebebiyle müdahale gecikince kurtarılamadı”
	Spotta en dikkat çekici nokta, durumun gerekli kişilere iletilmesine rağmen müdahalede bulunulmadığıdır; hatta 112’ye bildirilmesi gerektiği yönünde önemli iddiaların olması ve geçen süre yüzünden hastanın hayatını kaybetmesidir. Yani spotta sağlık pe...
	Alt başlıklar: “Kalp masajı yaptılar ama…”
	“Ambulans 20 dakika sonra geldi”
	“ ‘Sorumluluk sizin olur dokunmayın’ dediler”
	“Soruşturma başlatıldı”
	“İl Sağlık Müdürlüğünden açıklama”
	İlk iki başlıkta ölümün nedenine ilişkin önkabulleri yansıtan bir anlayış hakimdir. Bu anlamda öncelikle müdahale geciktiğine dair başlıklar oluşturulmuştur. İlk başlığa konulan üç noktayla devamının getirilmesi okura bırakılsa da “iş işten geçmişti” ...
	2. Şematik Yapı
	Ana olayın sunumunda “yetkililer” ifadesinin açılımı “hastane görevlileri”, “güvenlik görevlileri” olarak en dikkat çeken noktayı oluşturmuştur. Bu kişilerin 112’ye ihbarda bulunulmadan müdahale edilmeyeceğini söylemeleri üzerine görgü tanıklarıyla ar...
	Haberde ardalan bilgisinin eksik olduğundan söz edilebilir. Haberde en büyük mantıki eksiklik, görgü tanıklarının hiçbir şey yapamamalarıdır. Hastaya dokunulduğu takdirde sorumluluğun dokunana kalması, seyirci kalmaya yeterli bir neden değildir. Hasta...
	Haberin kaynağı gazetenin kendi muhabiridir. Olayda denge unsuru gözetilmeye çalışarak taraflara söz hakkı verilmiş gibi dursa da hastane personeli veya doktorlara değil; görgü tanıklarına yer verilmiştir. Ayrıca soruşturma sonucu belli olmadan, dokto...
	B.Mikro Yapı
	Cümle yapılarının çoğunlukla aktif ve kimisinin “iddiaya göre” ifadesiyle yapılandırıldığı görülmektedir. Görgü tanıklarının ifadelerinde ise tırnak işaretinin kullanılmaması, gazetenin kendi yorumu gibi durumu onaylar nitelikte sunduğundan ileri gele...
	Nedensel ilişki dikkate alındığında, en temel bağ hayatını kaybeden kişiyle ilgili olarak “yetkililerin” yönlendirmelerinden kaynaklı yaşananlar arasında kurulmuştur. Bu bağlamda ihmaller üzerine kurulu bir ilişkiden söz edilebilir.
	İşlevsel ilişki bakımından görgü tanıklarının birbirini açıklayan cümleleri arasında, başlıkta geçen “skandal iddia”nın ve “yetkililer”in kim ve ne olduğu meydana çıkmaktadır. Buna göre hastane bahçesinde müdahalenin gecikmesine ve herkesin gözü önünd...
	Referansal ilişkide arka arkaya kullanılan, böylece ana bağlamın anlamsal buzdağını oluşturan “….müdahale gecikince…”, “…kimse müdahale etmiyordu…”, “….kadına müdahale edilmedi…”, “…müdahale ettirmediler….”  gibi ifadelerle bilerek ölüme yol açıldığı ...
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