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KURUMLARIN CALISMALARINDA KALITENIN SAGLANMASI
iCIN TEMEL GEREKLIiLiKLER

Recai AKYEL*

OZET

Kurumlarin saglikli ¢aligmasi ve iglerini kaliteye uygun olarak dogru yapmalari
beklenir. Kurumlar kaliteye uygun calisabilmek ve faaliyet gdsterebilmek igin
gerekli temel ilkeleri uygulamalart gerekmektedir. Kurumlarin saglikli ¢alisip
¢alismadiginin ve islerini kaliteye uygun olarak dogru yapip yapmadiklarinin tespiti
ve bu hususta taraflara giivence verilebilmesi i¢in kalite kontrol ve kalite giivence
sistemleri kurulmalidir. Genel anlamda kurumlarda kurulan I¢ kontrol ve i¢ denetim
sistemi kalite kontrol fonksiyonunu; dis denetim ve yargisal faaliyetler ise kalite
giivence fonksiyonunu yerine getirmektedir. Kurumlar yer aldiklari sektorde
yaptiklar iglerin 6zgiinliigiine uygun daha 6zel kalite kontrol ve kalite giivence
sistemi kurmalidir.
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ABSTRACT

Public institutions are expected to function properly and carry out their works in line
with quality requirements. Public institutions should implement the necessary
fundamental principles in order to function and operate in line with quality
requirements. Quality control and quality assurance systems should be established
so that whether the institutions function properly and carry out their works in
accordance with quality requirements is determined and the parties are assured in
this respect. In the general sense, internal control and internal audit systems
established within the institutions fulfil the quality control function while external
audit and judicial activities fulfil the quality assurance function. However,
institutions should establish more distinctive quality control and quality assurance
systems depending on the works they carry out in their respective sectors.

Key Words: quality, quality control and assurance, internal control and internal
audit, external audit and judiciary.

* Dog.Dr., Sayistay Baskanlig, recaiakyel@hotmail.com

1


mailto:recaiakyel@hotmail.com

CcU. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 24, Say1 2, 2015, Sayfa 1-18

GIiRiS

Kurumlarin saglikli ¢alismasi ve iglerini kaliteye uygun olarak dogru
yapmalar1 beklenir. Kurumlar tarafindan bu beklentilerin karsilanabilmesi bazi temel
ilkelerin kurumlarca yerine getirilmesi gerekmektedir. Kurumlarin saglikli ¢alisip
calismadiginin ve islerini kaliteye uygun olarak dogru yapip yapmadiklarinin tespiti
ve bu hususta taraflara giivence verilebilmesi i¢in kalite kontrol ve kalite giivence
sistemleri kurulmalidir. Makro bir bakisla ifade etmek gerekirse, Kurumlarda yer
alan I¢ kontrol ve i¢ denetim sisteminin kalite kontrol fonksiyonunu, dis denetim ve
yargt sisteminin ise kalite giivence fonksiyonunu yerine getirmekte oldugu
sOylenebilir.

Bu c¢alismada, Kurumlarim islerini dogru, yani kaliteli yapmalarinin 6nemi
vurgulanmig ve bunun nasil gergeklestirilecegi izah edilmistir. Gergekten de,
kurumlarm is ve iglemlerinin hatali, eksik ve yanlis olmasinin dogrudan ve dolayli
bir bi¢cimde toplumsal ve bireysel diizeyde biiyiik tahribatlara yol a¢tig1 bilinen bir
olgudur. Kurumlar kaliteli is iretmenin sistemini kurmak zorundadirlar.

Bu ¢aligmada, Kurumlarin kaliteli i ve islem {iretiminin genel ¢ercevesi
cizilmig ve genel ilkeleri belirtilmistir. Kaliteli is ve islemlerin iiretiminde kalite
kontrol ve kalite giivence sistemlerinin hayati derecede Onemli oldugu
vurgulanmustir. kurumlarin kaliteli is tiretiminin daha teknik ve daha detay diizeyde
usul ve esaslart makalenin kapsami diginda birakilmistir.

Bu caligmada, Kurumlarin kanunlara, plan ve programlara, amaglara ve
hedeflere uygun faaliyet gostermeleri gerektigi; seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkeleri ¢ercevesinde hareket etmelerinin zorunlu oldugu; kaynaklarin kullaniminda
etkililik, verimlilik, ekonomiklik dl¢iitlerini goz ard1 etmemeleri gerektigi gibi temel
ve genel hususlara yer verilmistir.

Makalenin kapsama alanin kamu kurumlart ile ilgili ¢alisma olmakla
birlikte, bahsedilen ¢cogu hususun 6zel isletmeler icin de gecerli olabilecegi ifade
edilmelidir.

1. KURUMLAR SAGLIKLI CALISMALI VE iSLERINi KALITELI
YAPMALIDIR

Kamu yonetiminde Kurumlarin saglikli ¢alismalari ile isleri kaliteye uygun,
dogru ve hatasiz yapmalar1 gerektigi bir 6n kabuldiir. Bu 6n kabuliin aksi dahi
distiniilemez. Kurumlarin sagliksiz ¢alismasinin  ve isleri kusurlu ve eksik
yapmasinin kabul edilebilir bir tarafi bulunmamaktadir. Boylesi durumlar igin
degisik yaptirimlar diizenlenmistir. Oysa giinlik yasamda Kurumlarim sagliksiz
calismasina, isleri eksik ve kusurlu yapmasina rastlanmaktadir. Bu durum nasil izah
edilebilinir? Bu durum bilingli bir tercih olamayacagi gibi, katlanilmas1 gereken bir
zorunluluk ta degildir. Aslinda kurumlarin saglikli ve kaliteye uygun ¢aligmalari
miimkiindiir.
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Kurumlarin yaptig1 islerin kalitesi, kamuoyu 6niinde kurumlarin itibar ve
giivenilirliklerini etkiledikleri gibi, kurumlarin gérev ve yetkilerini yerine getirme
kabiliyetlerini de etkilemektedir (ISSAI 40).Oyleyse, kurumlar kaliteye uygun
calismay1 basarmalidirlar.

Kurumlarin saglikli calismasindan ve islerini dogru yapmasindan soz
edilirken, kastedilenin ‘’ kalite anlayisinin benimsenmesi gerektigi’’ anlagilmalidir.
Kurumlar kaliteli ig, kaliteli hizmet iretmelidir. Ayrica, Kurumlar saglikli
calisabilmenin gerekli yapisint kurmalidir. Kurumlarin saglikli ¢aligmasindan ve
islerini dogru yapmasindan kastin kaliteli ¢aligmak, kaliteli is ve hizmet liretmek
oldugunu ifade ettikten sonra, kurumlar agisindan Kalite teriminden ne
anlagilmalidir, onu belirtmek faydali olacaktir.

Kalitenin degisik boyutlari ile tanimlandig1 goriilmektedir. Bu tanimlardan
bir kagina birlikte bakildiginda daha anlasilir bir kalite tanimi1 ortaya ¢ikmaktadir.

Kalite, bir mamul veya hizmetin dnceden belirlenen standartlara uygunluk
gostermesidir (Celik,2006; 9).

Kalite, bir mal ya da hizmetin tiiketicinin isteklerine uygunluk derecesi
olarak tanimlanir, Avrupa Kalite Organizasyonu tarafindan (Celik,2006;8).

Kalite, en genel ifadesiyle tiiketici beklentilerinin azami diizeyde
karsilanmasidir(Celik,2006; 10).

Kalite, yapilanlarin (isin, faaliyetin, iriiniin) ihtiyag ve beklentileri
karsilayabilme derecesini, belirlenen o6zelliklere uygunlugunu, hatasiz olma
derecesini  goOsteren  bir  performans boyutu olarak  tanimlanmaktadir
(www.dtajans.com).

Kurumun saglikli ¢aligmasi ile kurumun islerini dogru yapmasi karsilikli
birbirini etkileyen olgulardir. Saglikli isleyen bir sistemde isler dogru yapilir. Isler
dogru yapiliyorsa, sistem saglikli calisiyor demektir. Bununla birlikte, oncelikli
olarak Kurumun saglikl calismast isleri dogru yapmanin temel geregidir. Oyleyse,
kurumlar islerin kaliteye uygun ve dogru yapildigina iligkin politika ve prosediirlerin
ilgili ve yeterli olduguna ve etkin bi¢cimde isledigine dair giivence elde etmek iizere
tasarlanmug politika ve prosediirler belirlemelidir.

Kurumlar, gerek saglikli caligmak ve gerekse isleri dogru yapmak igin
temel yapiyr kurmali, isletmeli ve izlemelidir. Kurumlar, Kaliteye, faaliyetlerin
biitiin siireglerinde yer vermelidir. Kaliteye tim siireglerin siirekli ve etkin bir
sekilde izlenmesi ile ulagilacag bilinmelidir. Sistematik izleme i¢in kalite yonetimi
olusturulur. Kalite Yonetimi Sistemi’nin Kalite Kontrolii ve Kalite Giivencesi
olmak tizere temel iki bileseni bulunmaktadir.

Kurumlarin kaliteli is iiretiminde, personelinin kalite anlayisina sahip
olmasi ve isi kaliteli yapmanin gerekliliklerini bilmesi ve uygulamasi gerekir. Isin
kalitesi i¢in hangi vasiflara sahip olmasi gerektigi personel tarafindan bilinmeli ve
yerine getirilmelidir. Bu konuda performans ol¢iimi ve degerlendirmesi
yapilmalidir.
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2. KURUMLARIN KALITELi CALISMASI iCiN TEMEL
GEREKLILIKLER

Toplumsal yasamin degisik tiir, nitelik ve boyuttaki ihtiyaclarini karsilamak
icin genel kamu yonetimi iginde ¢ok sayida birbirinden farkli kurumlara yer
verilmistir. Ulkenin genel kamu ydnetiminde yer alan ¢ok sayida degisik tiir, nitelik
ve boyuttaki kurumlarin uymasi gereken temel, genel ve ortak ilkeler bulunmaktadir.
Bu ilkeler farkli ve parcali yapilari belli hedefte birlestirmektedir. Asagida yer
verilen ilkeler ise, genel Kamu Yonetiminde yer alan degisik tiir ve boyuttaki
kurumlar i¢in kaliteli ¢alisma ve kaliteli is tretmenin temel gerekliliklerini
diizenlemektedirler. Bu ilkeler, ayn: zamanda makro diizeyde tiim kamunun toplam
kaliteye ulasmasinin gereklilikleri olarak da kabul edilebilinir.

2.1. Kanunilik

Tiirkiye Cumhuriyeti bir hukuk devletidir ve kamu idarelerinin kurulusu,
isleyisi, yetki ve sorumluluklart hukuki diizenlemeler ile belirlenmektedir. Bu husus
TC Anayasasinda da benzer sekilde ifade edilmis bulunmaktadir. Anayasaya gore,
Idare kurulus ve gorevleriyle bir biitiindiir ve kanunla diizenlenir (Anayasa, m. 123).

Kurumlardan tim eylem ve islemlerinde kanunilik ilkesi geregi hukuka
uygun davranmalar1 beklenir. Kurumlar agisindan eylem ve islemlerde Hukuka
uygunluk ilkesi, bagta Anayasa olmak iizere, Kanun, KHK, Tiiziik, Bakanlar Kurulu
Karari, Yonetmelik ve kanunlarla tanimlanan ii¢iinciil diizeyde mevzuat ile hukukun
temel prensiplerine uygun olmay1 ifade etmektedir.

Kurumlarin kaliteli ¢aligmasi ve kaliteli is iiretmesinde temel gerekliliklerin
ilki olan Kanunilik ilkesi geregi, Kurumlarin eylem, islem ve kararlarinda hukuka
uygun davranmasidir. Kurumlarin ¢aligma, faaliyet ve is iiretmenin kurallarini ve
kosullarmi hukuk belirlemektedir.

Kalitenin tanimina tekraren bakildiginda; Kalitenin, a) yapilanlarin (isin,
faaliyetin, {irliniin, hizmetin) ihtiya¢ ve beklentileri karsilayabilme derecesini, b)
belirlenen o6zelliklere uygunlugunu, c) hatasiz olma derecesini gosteren bir
performans boyutu, olarak tanimlandigi ve nitelendirildigi kolayca hatirlanmaktadir.
Kalite ile ilgili biraz 6nce ifade edilen unsurlari karsilayan hukuki diizenlemeler
bulunmaktadir. Kurumlarin hizmet ve faaliyet alani, yapilacak islerin amaci, niteligi,
kapsami, Ozellikleri, vb. hususlar hukuki metinler marifetiyle diizenlenmis
bulunmaktadir. Hal boyle olunca, Kurumlarin galisirken ve is iretirken hukuki
diizenlemelere uygun davranmalari1 ayn1 zamanda kaliteli ¢alismay1 ve kaliteli is ve
islem tiretmenin ilk kosulunu yerine getirmeyi de ifade etmektedir.

2.2. Hesap Verme Sorumlulugu ve Saydamhk

Kurumlarin ~ kaliteli c¢alismast ve kaliteli i iretiminin temel
gerekliliklerinden bir digeri de, kamu kurumunun hesap verme sorumlulugu ile
saydamlik ilkelerine uygun davranmasidir. Hesap verme sorumlulugu ilkesi ile
Saydamlik ilkesi iki ayri ilke olmalarina ragmen birlikte kullanilirlar. Bu iki ilke
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birlikte caligarak birbirlerini tamamlarlar ve anlam ifade ederler. Bu iki ilkeden
birinin eksikligi digerini de eksik birakir.

Hesap verme sorumlulugu ve saydamlik iyi yonetimin iki Onemli
unsurudur. Saydamlik, devamli olarak uygulandiginda yolsuzlukla miicadeleye
yardimci olabilen, yonetimi gelistirebilen ve hesap verme sorumlulugunu tesvik
eden giiglii bir kuvvettir. Hesap verebilirlik, kurum yetkililerinin karar, islem ve
eylemlerinden sorumlu tutulmasini gerekli kilar (ISSAT 20).

Kurumlar; hesap verme sorumlulugu ve saydamlik ilkeleri ¢er¢evesinde
calismalidir. Kurumlar idari, mali, teknik, gibi her alanda ve her konuda, karar,
islem ve eylemlerinde hesap verme sorumlulugu ve saydamlik ilkelerine uymalidir.
Kurumlar bu iki ilkeyi dogru uygulayabilmek i¢in saglam bir i¢ kontrol sistemi
kurmali ve gerekli prosediirleri olusturmalidirlar.

Hesap verme sorumlulugunu, mali, yonetsel, siyasi gibi olmak iizere alt
bagliklara ayirmak miimkiindiir. Makalenin kurgusu geregince hesap verme ve
saydamlik ilkelerinin mali yonden anlatimi tercih edilmistir. Tirk kamu mali
yonetimi ve kontrol sistemi kurulurken saydamlik ve hesap verilebilirlik ilkelerini
temel ilkeler olarak kabul etmis bulunmaktadir.

Genel bir anlamlandirmayla Saydamlik, her tiirlii kamu kaynaginin elde
edilmesi ve kullanilmasinda denetimin saglanmasi amaciyla kurumlar tarafindan
kamuoyunun zamaninda bilgilendirilmesini ifade eder. Saydamlik ilkesinin
uygulanabilmesi ig¢in kamu idaresi tarafindan gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve
bazi tedbirlerin alinmasi gerekir (5018; md.7).

Genel bir yaklasimla Hesap verme sorumlulugu, her tiirlii kamu kaynaginin
elde edilmesi ve kullanilmasinda gorevli ve yetkili olanlarindir. Sorumlular,
kaynaklarmn etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesinden,
kullanilmasindan, muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan ve kotiiye
kullanilmamas: icin gerekli dnlemlerin alinmasindan sorumludurlar. Hesap verme
sorumlulugu, sorumlularin, yetkili kilinmig mercilere hesap vermek
yiikiimliliiginde bulunmalarini ifade eder (5018; Md.8).

Yiiksek denetim kurumlart yapmakta olduklart denetimleri ile hesap verme
sorumlulugunun yerine getirilmesi ve saydamligin saglanmasi igin tesvik edici
olmaktadirlar. Yiiksek denetim kurumlari da gérevlerini hesap verme sorumlulugu
ve saydamlik saglayan yasal bir gergeve kapsaminda yerine getirmelidirler (ISSAI
21).

Kurumlarin kaliteye uygun ¢alistiklar: ve kaliteli isler iirettikleri hususunda
hem saydam olmak, hem de hesap verebilir olmak zorundadirlar. Kiiresel kabul bu
yondedir. Aksi halde kamuoyunun kurumlarmn varliklar1 ve faaliyetleri hakkindaki
bakislari siirekli siipheli ve algilari olumsuz olacaktir.
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2.3. Etkili, Ekonomik, Verimli ve Hukuka Uygun Calismak

Kurumlarin kaliteli ¢calismasi ve kaliteli is iiretebilmesi i¢in uymasi gereken
temel gerekliliklerden bir digeri de; her tiirli faaliyet, karar ve islemlerinde; etkili,
ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak davranmasidir. Kurumun etkili,
ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak caligabilmesi i i¢in kurumlar tarafindan
gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve bazi tedbirlerin alinmasi gerekir.

Makalenin yazim amaci bakimindan bir yaklagimla s6z konusu terimlerin
tanimlarina kisaca deginmek faydali olacaktir.

Etkililik, baglangigta belirlenen ama¢ ya da hedefe ulasilmasi ya da
ulagilma derecesidir (Bourn,2007; 57).

Ekonomiklik, Kaynaklarin uygun zaman ve miktarda ve uygun
maliyetlerle elde edilmesidir ( Bourn, 2007;57).

Verimlilik, belirli bir faaliyetin en az maliyet ile gergeklestirilmesi ya da
eldeki kaynaklar ile en fazla iiretimin gergeklestirilmesidir (Bourn,2007;57).

Hukuka Uygunluk, basta Anayasa olmak iizere Kanun, KHK, Tiiziik,
Bakanlar Kurulu Karari, Yonetmelik ile igiinciil diizeydeki mevzuata uygun olmayi
ifade eder.

Tiirk yasal diizenlemelerinde etkililik, ekonomiklik ve verimlilik ilkeleri
hukuka uygunluk ilkesi ile birlikte sayilmaktadir. Yani kurumlar faaliyetlerinde
hukuka uygunluk ilkesine ne derecede onem veriyorsa, etkililik, ekonomiklik ve
verimlilik ilkelerine de aymi derecede 6nem vermek zorundadirlar. ilgili kanun
maddelerinde bu kavramlara birlikte ve pespese yer verilmistir. Dahasi, siralamada
diger terimler Hukuka uygunluk teriminden once zikredilmistir.”’.. kaynaklarin
etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesinden,....”’(5018;
m.8).

Gilintimiiziin genel kabulii ve beklentisi, Kamu Idaresinin; etkili, ekonomik,
verimli ve hukuka uygun olarak ¢alismasidir (5018 ve 6085 ). Bununla birlikte Tiirk
Biirokrasisinin geleneksel tavri ise hukuka uygunluk ilkesine odaklanmaktaydi.
Etkili, ekonomik ve verimli terimleri heniiz yeni yeni anlasilmakta ve dikkate
alinmaktadir. Bu konudaki gelismede denetimin pozitif payimin bulundugunu burada
belirtmek gerekir.

2.4.Kaynaklarin Kullanilmasinda Ozen

Kurumlarin kaliteli c¢aligmast ve kaliteli is {retebilmesinde temel
gerekliliklerden bir digeri de, kaynaklarin kullaniminda hassas olunmasi gerektigi ve
baz1 hususlara dikkat edilmesinin dnemsenmesidir.

Kurumlar; kaynaklarin elde edilmesinde, muhafaza edilmesinde ve
kullanilmasinda ongoriillen amag, hedef, kanunlar ve diger hukuki diizenlemelere
uygun davranmalidir (6085; m.1). Bunlar1 saglamak i¢in kurumlar tarafindan gerekli
diizenlemelerin yapilmas1 ve bazi tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.
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Ongoriillen Amac ve Hedef, Basta kanunlar olmak iizere yasal
diizenlemelerle kamu idarelerinin misyon ve vizyonlarin1 gerceklestirebilmek igin
ongoriilen yaklagimlar biitiiniinii ifade eder.

Hukuka Uygunluk, Anayasa, Kanun, KHK, Tiiziik, Bakanlar Kurulu
Karar1, Yonetmelik ve kanunlarla tanimlanan ii¢ilinciil diizeyde mevzuat ile hukukun
temel prensiplerine uygun olmayi ifade eder. Burada diger hukuki diizenlemelerin
neler oldugu da anlasilmaktadir.

2.5. Vatandas Odakhlik

Kurumlarin kaliteli c¢aligmast ve kaliteli i {retebilmesinde temel
gerekliliklerden bir digeri de, vatandas odaklilik ilkesidir. Kurumlarin belki de hig
tereddiit etmeden uygulamalari gercken ilke vatandas odakli ¢alismak olmalidir.
Vatandas odakli galismanin ¢ok sayida gerekgeleri bulunmaktadir. En Basta
Devletin var olus felsefesi ve toplumsal sozlesme faaliyetlerinde konsepti vatandas
odakli caligmayi gerektirmektedir.

Stratejik yOnetim anlayist ve stratejik planlama anlayisi paydaslarin
yonetime ve planlamaya katilimimi ongdrmektedir. Ayrica kalitenin tanimi ve
toplam kalite anlayigi miisterilerin, kullanicilarin, paydaslarin hiilasa insanin
sikayetlerinin azaltilmasini ve memnuniyetlerinin artirilmasini ongérmektedir.

Kurumlar hi¢ tereddiitsiiz olarak vatandas odakli calismali, vatandas
memnuniyetine dayali karar, isle ve eylemlerde bulunmalidirlar.

2.6. Stratejik Yonetim Anlayisi

Kurumlarin kaliteli ¢alismasimin  ve kaliteli is {iretmesinin temel
gerekliliklerinden bir digeri de, kurumlarin stratejik yonetim anlayisina sahip olmasi
ve bu anlayis gergevesinde orgiitlenmesi ve faaliyet gostermesidir. Stratejik yonetim
anlayist Kurumun basarili olmasimi saglayacak analizleri yapmasini, kararlari
almasini ve eylemleri ger¢eklestirmesini gerektirir (Eisner, 2010; 9).

Yonetimde strateji anlayisinin neden one c¢ikarildigint kurumlar dogru
algilamalidir. Stratejik yonetim anlayisiin 6zi ve misyonu iyi kavranmalidir.
Stratejik yonetim bir kurumda iist yonetimin sorumlulugunu tanimlamak i¢in genel
yonetimin yerine yaygin olarak kullanilmaktadir. Kurumun faaliyetlerinin etkinligini
artirmak igin {ist yoneticiler beceri ile kurumu yonetebilmelidir ( Camillus, 1986;
231).

Tiirk kamu mali yonetimi ve kontrol sistemi stratejik yonetim anlayigini ve
kalite anlayigini benimsemis bulunmaktadir. Bu g¢ercevede kurumlar, stratejik
yonetim anlayisinin uygulama unsurlari olarak; Stratejik Plan, Performans Programu,
Performans Esasli Biitgeleme ve Yillik Faaliyet Raporu hazirlamak ve uygulamak
zorundadirlar.
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2.6.Kalite Kontrol ve Kalite Giivence Sistemi

Kurumlarin kaliteli c¢aligmasinin  ve Kkaliteli is {iretmesinin temel
gerekliliklerinden bir digeri de, kurumlarda kalite kontrol ve kalite giivence
sistemlerinin kurulmus olmasidir. Kurumlar; yapilan ¢alismalarin kaliteye uygun,
dogru yapilip yapilmadiginin tespiti icin Kalite Kontrol Sistemi ve paydaslara ve
ilgililere bu konuda giivence verebilmek i¢in de Kalite Giivence Sistemi kurmalidir.
Kurulacak sistem iilke geneli ile ilgili genel ger¢evenin yan 1sira, kurumlarin yer
aldig1 sektorde iiretilen isin niteligine uygun 6zel uygulamalar1 da igermelidir.

3. KALITEYE UYGUN CALISMANIN UNSURLARI

Kurumlarin kaliteye uygun calisabilmelerini saglayacak bazi unsurlara
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu unsurlar kurumsal yapinin i¢inde yer almaktadir. Bununla
birlikte, bu unsurlarin ayni1 zamanda kalite kontrol sisteminin unsurlart olarak ta
nitelendirildigine rastlamlmaktadir (ISSAI 40). Oysa bu unsurlarm kurumun
tegkilatlanmasinda ve faaliyetlerinde tiim alanlar ile ilgili ve tiim siireclerde yer
aldig1 unutulmamalidir. Burada ifade edilen kalite kontrol sistemi kurum yapisina
adapte edilmis bir farkli parga degildir, kurum yapisinin bizatihi kendidir, i¢ kontrol
sisteminin diger bir nitelendirilmesidir. Burada izah edilen unsurlarin kalite kontrol
sisteminin unsurlart olarak ifade edilmesine sagirmamak gerekir. Kurumun kalite
kontrol sistemi ile i¢ kontrol sisteminin Ortlismesi olarak kabul etmek
gerekmektedir.

Kurumda kaliteli is iiretiminin saglanmasinda 6nemli rolii olan Kkalite
kontrol sisteminin unsurlart bulunmaktadir (Akyel ve Aksungur,2012; s.8). Bu
unsurlarin yeterince yerine getirilmesi Kurumlarin kaliteye uygun calismasi ve
kaliteli is yapmasi potansiyelini ve kapasitesini artirict oldugundan dnemsenmelidir.
Kurumda kurulmasi gereken kalite kontrol sisteminin unsurlarma (SDR.6,2014;
s.9)asagida yer verilmistir.

3.1. Kalite Konusunda Liderlik Sorumluluklari

Kamu kurumunun st yoneticisi, kurum tarafindan yiiriitilen tiim
caligmalarin  kaliteye uygun gerceklesmesi ile ilgili genel sorumlulugunu
iistlenmelidir. Kurumda gorevlerin yerine getirilmesinde kalitenin esas oldugunu
kabul eden bir kurum igi kiiltiiriin tesvik edilmesi igin politika ve prosediirler
olusturulmalidir (ISSAT 40).

Stratejik yonetim anlayisini benimseyen kurumlarda liderlik sorumluluklari
bakimindan da stratejik liderlik anlayist benimsenir ve {ist yonetim bu sorumlulugu
yerine getirir. Stratejik liderlik, stratejik siirecte en iyi harekete gecirici gii¢ olarak
anlagilir. Stratejik liderlik, belirlenen amaclarin gergeklestirilmesi i¢in hem
yonlendirici, hem de itici giictiir. Stratejik liderlik, amaglarin basarilmasinda
yapilacaklar hususunda dogru olanlar1 bilmesi, digerlerini ikna etmesi ve motive
etmesi ve gii¢c olmasidir (Amason, 2011; 255).
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Kurumun iist yoneticisi, kalite, verimlilik ve kullanici memnuniyetinin
birbirleriyle yakin alakali {i¢ husus oldugunu ve bunlarin kurumuna rekabet avantaji
saglayacaginin bilinci ile kullanicilarin ve muhataplarin memnuniyetini saglamak
icin kaliteyi gelistirmek hususunda kurumuna onciililk eder (Bovee ve digerleri,
1993; 5.672, 673).

3.2. Etik Gereklilikler

Etik kurallar, kurum ¢alisanlarmin giinliik islerine rehberlik etmesi gereken
degerler ve ilkelerin kapsamli ifadesidir (ISSAT 30). Kurumlarin tiim ¢alisanlari icin
etik kurallar belirlenmelidir; kurumun tiim personelinin kurumun ilgili etik
gerekliliklerine uyduguna dair giivence elde etmek igin tasarlanmig politika ve
prosediirler olusturulmalidir (SDR.6,2014; s.9). Etik kurallar, hizmet, mal ve {iriin
tiretimindeki kalite anlayisinin ¢alisanlarin sosyal davranislarina yansimasidir.

Kurum gorevlilerinin ellerinde bulundurduklari kaynaklarin, yetkilerin ve
kurumsal giiclin amacina uygun ve kalite kurallar1 dogrultusunda kullanilabilmesini
saglamada mesleki etik ilkeler itici ve zorlayic1 gili¢ olarak dnemlidirler. Her meslek
orgiitlenmesi ve her kurum bulunduklart sektoriin 6zellikleri ¢ercevesinde etik
gereklilikleri yerine getirmelidir.

3.3. Kurumsal Kapasite

Kurum, kaliteli is iiretimi i¢in gerekli 6zel diizenlemeleri gergeklestirmeli;
paydaslar ve ilgililer ile iyi iletisim ve diyalog kurmali ve onlarin beklentilerini
karsilamalidir. Kurum kalitenin sartlarin1 saglayamadigii fark ettiginde isin
tiretimini gergeklestirmez ve kaliteye aykiri halde is tiretmez. Zira Kurum Kaliteye
aykiri is liretmenin ¢ok boyutlu tahribatinin oldugunun farkindadir.

Kurum, kurumsal kapasitesini siirekli gelistirme egiliminde olmalidir.
Kaliteli is iiretimi icin gerekli tedbirler alinmali ve her tiirli kaynaklar temin
edilmelidir.

Kurum stratejik yonetim anlayisi ve kalite yonetimi anlayisi dogrultusunda
orgiitlenmeli ve uygulamalar yapmalidir.

Kurum kalite risklerini degerlendirmelidir. Kurumlar, faaliyetleri igin
Kalite risklerini dikkate almali ve bu risklere karsi onlemler gelistirmelidir.
Kurumun karsilasabilecegi Kalite riskleri, kurumsal yapi ve uygulamalar1 kaynakl
olabilecegi gibi, dis kaynakli da olabilir (ISSAI 40).

3.4. insan Kaynaklan

Kurum, kaliteli i liretebilmesini saglayacak gerekli kabiliyet ve becerilere
sahip, etik ilkelere bagl yeterli insan kaynagina sahip olmalidir. Kurum, bu hususun
boyle olduguna dair giivence elde etmek iizere tasarlanmis politika ve prosediirler
belirlemelidir (ISSAT 40).

Stratejik Insan Kaynaklari yonetimi anlayisi cergevesinde, kurumun
kaynaklarma ve stratejik planina uygun bir sekilde yapilacak isin gerekliliklerini
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karsilayacak insan giicii temin edilerek verimlilik ve kalite saglanmasina katki
saglanir ( Bovee ve digerleri, 1993; 5.400-401).

3.5. islerin Yiiriitiilmesi

Kurum, ¢aligmalarini ilgili kalite kurallarina ve gecerli yasal ve diizenleyici
gerekliliklere uygun olarak yiiriitmeli ve mevcut sartlar altinda kaliteye uygun isler
iretmelidir. Kurum ayrica, bu uygulamalara imkan saglayacak politika ve
prosediirler belirlemelidir. Bu politika ve prosediirler; yapilan is kalitesinde
tutarliligin tesvik edilmesine iligkin hususlari, gdzetim sorumluluklarini ve gdzden
gecirme sorumluluklarini da igermelidir (SDR.6, 2014; s.15).

Kurum ¢aliganlarinin faaliyetlerini koordine ve kontrol eden mekanizmalar
olarak tanimladigimiz kurumsal yap1 (Aldag & Stearns, 1991; s.263) iist
yoneticilerin onciiliigiinde kurumun amaglarina ulasabilmek i¢in kalite kurallarina
uygun calistirtlmalidir. Tim kurumlar kendi faaliyet ve aktivitelerini kurumsal
cercevesinde diizenlerler.

3.6. izleme

Kurum, kalite kontrol sistemine iliskin politika ve prosediirlerin ilgili ve
yeterli olduguna ve etkin bicimde isledigine imkan vermek iizere tasarlanmis bir
izleme siireci olusturmalidir. Bu izleme siireci; a) kurum tarafindan yiirtitiilen farkl
tirden caligmalarin arasindan tamamlanmis islerin gozden gecirilmesini, b)
Kurumun kalite kontrol sisteminin siirekli olarak ele alinmasi ve degerlendirilmesini
icermelidir (SDR.6, 2014; s.16).

Kurum izleme siirecini kurdugu kalite kontrol ve kalite glivence sistemleri
ile ylriitir.

4. KALITE KONTROL VE GUVENCE SiSTEMi

Kalite kontrol ile kalite giivence birbirlerini tamamlamakla birlikte; kalite
kontrol isin dogru ve kaliteye uygun yapilmasim saglamaya yonelik iken, kalite
giivence ise, isin kaliteye uygun yapildigina dair bir garantinin ilgililere verilmesidir.
Boyle olunca da, kalite kontrol kalite giivenceden onceliklidir.

4.1. Kalite Kontrolii; Kalite kontrolii yapilan faaliyetler, yapilma ile es
zamanl gbzden gecirilmesine iliskin politika ve prosediirler biitiiniidiir. Ust
yoneticinin islerin dogru yapilip yapilmadigini anlamasmin tek yolu kontrol
sisteminin verileridir. Kontrol, islerin planlandig1 gibi gerg¢eklesmesini saglayan,
Oonemli sapmalar1 diizelten g6zleme faaliyetlerinden olusan bir siireg¢ (Robbins&
Mary, 1999; s.554-556) olarak iist yoneticiye biiyiik destek saglar.

4.2. Kalite Giivencesi; Kalite kontrol siireglerinin etkinliginin
degerlendirilmesini  de kapsayacak sckilde kalite yOnetim sisteminin ve
tamamlanmis karar, islem ve faaliyetlerin bagimsiz bir sekilde gézden gegirilmesine
iligkin politika ve prosediirler biitiiniidiir.
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4.3. Kalite Kontrol ve Giivencesi

Genel anlamda kurumlarda Kalite Kontrolii, I¢ Kontrol ve I¢ Denetim
uygulamalar1 ile gerceklestirilirken; Kalite Gilivence ise, Dig Denetim ve Yargi
uygulamalari ile gerceklestirilmektedir. Bununla birlikte kurumun yer aldigi sektoriin
kendine 6zgii sartlarina uygun, yapilan islerin niteliklerine gore farkli kalite kontrol ve
kalite giivence yapilar1 da ayrica diizenlenmelidir.

Kalite kontrol ve kalite giivence sistemleri arasinda amag, kapsam, yontem vb
bakimdan uyum, isbirligi ve yardimlagma olmalidir. Ayni sekilde, i¢ kontrol, i¢
denetim, dis denetim ve yargi arasinda ayn: dogrultuda uyum olmalidir.

4.4. Kontrol Alani

Kurumlarin; mali, idari ve teknik gibi tim faaliyet alanlarinda, kalite
kontrol ve giivence uygulamalarina yer verilmesi gerektigi gibi, kurumlarin tiim
karar, islem ve eylemleri de Kalite Kontrol ve kalite giivence islemine tabii
tutulmalidir.

5. iC KONTROL VE iC DENETIM

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol sisteminde yer alan i¢ kontrol ve i¢
denetim kurumlarda kalite kontrol sisteminin fonksiyonunu icra etmektedir. Bu
nedenle makalenin amacia uygun olarak i¢ kontrol ve i¢ denetim hususuna yer
verilmigtir.

5.1. i¢ Kontrol

Kurumlar kaynaklarmi korumak i¢in yeterli i¢ kontrol sistemleri
gelistirmelidir. Yeterli bir i¢ kontrol sisteminin varligi, hata ve usulsiizlik riskini
asgariye indirmektedir. Kurumlar ilgili kanun ve diger diizenlemelere uyulmasini ve
karar verme siirecinde diiriistliik ve yerindeligin gozetilmesini saglamak igin
kontrollerin mevcut ve isler durumda olmasini temin etmelidir (ISSAI 100).

Ic kontrol, belli fonksiyonlar: icra etmek iizere Kurum tarafindan
olusturulan organizasyon, yontem ve siirecler ile i¢ denetimi kapsayan mali ve diger
kontroller biitiiniidiir.

¢ kontrol, kurumun amaglarmna, belirlenmis politikalara ve mevzuata
uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini,
varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak
tutulmasini, mali bilgi ve yoOnetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak
iretilmesini saglamak tizere olusturulur.

5.2. i¢c Denetim

Kurumlar, yaptiklar: islerin etkin bir sekilde yonetilmesi ve isin kalitesinin
saglanmasina yardimci olmak amaciyla kendi biinyelerinde genis yetkilerle
donatilmus bir i¢ denetim fonksiyonu kurmalidir (ISSAI 200).

11



CcU. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 24, Say1 2, 2015, Sayfa 1-18

I¢ denetim, kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve olumlu katki saglamak
icin dlizenlenmis bagimsiz, objektif degerlendirme ve damigsmanlik faaliyetidir
(Millichamp ve Taylor, 2012; 296).

¢ denetim, Kurumun calismalarina deger katmak ve gelistirmek igin
kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina goére yonetilip
yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz,
nesnel giivence saglama ve danismanlik faaliyetidir. Bu faaliyetler, kurumlarin
yonetim ve kontrol yapilar ile mali iglemlerin risk yonetimi, yonetim ve kontrol
stireglerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek yoniinde sistematik, siirekli ve
disiplinli bir yaklagimla ve genel kabul gormiis standartlara uygun olarak
gergeklestirilir (5018; 63).

6. DIS DENETIM VE YARGI

Kurumlarin yaptiklar islerin kaliteye uygun olduguna dair digariya karsi
giivence vermeleri i¢in dngodriilen kalite giivence sisteminin genel kamu yonetimi
acisindan uygulanmasi dis denetim ve yargisal faaliyetlerdir. Bu nedenle, makalenin
burasinda dig denetim ve yargiya yer verilmistir.

6.1. D1s Denetim

Tirk kamu yonetiminde yer alan kurumlar i¢in tanmimlanan dig denetim
Orgiitii Sayistay’dir. Sayistay tarafindan yapilacak harcama sonrasi dis denetimin
amaci, genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin hesap verme sorumlulugu
gergevesinde, yonetimin mali faaliyet, karar ve islemlerinin; kanunlara, kurumsal
amag, hedef ve planlara uygunluk yoniinden incelenmesi ve sonuglarmin Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisine raporlanmasidir (5018; m.68). Kanun, Sayistay’1 uygunluk
yoniinden inceleme yaparak kalite kontrol islevi gormesini; Tirkiye Biiyikk Millet
Meclisine ve Kamuoyuna raporlama yaparak da kalite giivence islevi gdrmesini
istemektedir.

Sayistay’in inceleme, denetleme, raporlama ve kesin hilkme baglama
gorevlerini yerine getirirken, kullandigi kistaslarin (6085; m.1) aslinda kamu
kurumlarmin kaliteli is iiretimi i¢in 6n goriilen temel nitelikler ve kistaslar oldugu
anlagilmaktadir. Sayistay, denetimlerinde kurumlarin kaliteli is iretimi i¢in O6n
goriilen temel kistaslarin yerine getirilip getirilmediginin tespitini yapmakta; bu
tespiti ilgili merciilere raporlamakta ve bu tespitler ile ilgili hesap mahkemesi olarak
yargisal karar vermektedir. Boylece Sayistay bir nevi kalite kontrol ve kalite
giivence islevi gérmektedir.

Sayistay, kamu idarelerinin biitiin gelir ve giderleri ile mallarm1 TBMM
adina denetlemekte ve sorumlularin hesap ve islemlerini kesin hitkkme baglamakta ve
kanunlarla verilen inceleme, denetleme ve kesin hilkkme baglama islerini
yapmaktadir(Anayasa; m.160). Sayistay ayrica kesin hesap tasarisina genel
uygunluk gboriisii vermektedir (Anayasa; m.164). Sayistay ayrica, Kamu iktisadi
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Tesebbiislerinin denetimini yapmakta ve denetim raporlarim Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisine sunmaktadir( Anayasa; m.165).

Tiirk kamu yonetiminde yer alan kamu kurumlarinin islerini kaliteye uygun
yapip yapmadiklarinin tespiti ve giivence vermeye yonelik kalite kontrol ve kalite
giivence fonksiyonu agisindan Sayistay’a yiiklenen roliin biiyiikligiinii yukarida
aktarilan Ana yasa maddelerinden anlamak miimkiindiir.

Dis denetim ile i¢c denetim arasinda igbirligi olmalidir. Dis denetim
calismalarinda, i¢c denetim bulgularmma deger vermelidir. i¢ denetim ile dis denetim
ortak bir paydada bulusabilmelidir. Ulkelerin y&netim yapilarina uygun i¢ denetim
ile dis denetim isbirligi modelleri gelistirilmelidir ( AB Bakanligi, 2012; s.26).

6.2. Yargi

Kurumlarin yaptiklar iglerin kalite kriterlerini karsilamadiklarina iliskin
iddiada bulunanlarin yargiya bagvurmalari yolu diizenlenmistir. Yargidan beklenen
yapilan igin kalite gerekliklerine uygun gergeklesip gerceklesmediginin kontroliinii
ve denetimini yapmaktir. Kurumun yaptig1 islem ile ilgili yargiya bagvurulmasi,
kurumun yaptig1 islerin kaliteye uygun yapilip yapilmadiginin kontroliinii ve
degerlendirilmesini ve sonucunun da ilgililere duyurulmasini istemektir.

Tirk kamu yonetiminde, kurumlarin kurulug ve gorevleriyle bir biitiin
oldugu ve kanun ile diizenlenmesi gerektigi (Anayasa, m.123) kuralina kalite
acisindan uyulmasi 6ngoriliirken; bu dngoriiye aykiri, bu kalite gerekliligine aykiri
davraniglar1 6nleyebilmek i¢in de, kurumlarin her tiirlii eylem ve islemlerine karsi
yargi yolunun agik oldugu (Anayasa, 125. madde) diizenlemesi getirilmistir.

Kurumlarin kaliteli is yapmalarini motive etmekte etkin olan i¢ kontrol, i¢
denetim, dis denetim, yiikksek denetim ve yargi siireclerinin birbirleriyle uyumlu ve
isbirligi i¢inde olmalar1 gerekmektedir.

6.3. Vazgecilmez Bir Olgu Olarak Denetim

Denetimin vazgecilmez bir olgu oldugu tartisilmasiz bir gergekliktir. Aksi
durum s6z konusu olsaydi bu kadar kaynak denetime tahsis edilmezdi. Makalenin amaci
bakimindan bakildiginda, Denetim hem kalite kontroliin, hem de kalite giivencenin
saglanmasinda en etkin bir yoldur.

Denetim, sorumlularin sorumluluklarint kabul etmesini saglamak, tazmin
ettirmek veya ihlalleri engellemek veya en azindan giiglestirmek igin miinferit vakalarda
diizeltici adimlarin atilmasimna imkan taniyacak onceden kabul edilmis standartlardan
sapmalar1 ve yonetimin yasallik, verimlilik, etkinlik ve tutumluluk ilkelerinin ihlallerini
zamaninda ortaya ¢ikarmayi amaglayan diizenleyici sistemin vazgecilmez bir pargasi
(ISSAI 1) olarak goriilmektedir.

Denetim, gerceklestirilen bir faaliyetin, yapilan bir igin kalite kriterlerine
uygun yapilip yapilmadiginin tespiti i¢in bir kalite kontrol, bir kalite giivence islevidir.
D1s Denetimden gegmeyen bir Kurumun kaliteye uygun ve dogru calistigina dair bir
giivence verilemez.
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Kurallarin eskimeyecegine, cihazlarin bozulmayacagina, insanlarin hata
yapmayacagina dair giivence verilebilinirse, 0 zaman denetimin de gereksiz oldugu
sOylenebilinir. Bu sdylem bizi denetimin yasamsal doldugu sonucuna gotiirmektedir.
Yasamsal diizeyde Onemli olan bir isin yapilmasina da yasamsal diizeyde dikkat
edilmelidir. Gergekten de, Denetimsizlik bir risktir; ama dogru yapilmayan denetim ise
ayr1 bir risktir. Denetimi dogru yapmanin giivencesi de, denetimin kaliteye uygun ve
dogru yapilip yapilmadigini tespit etmek ve giivence verebilmek i¢in denetimde kalite
kontrol ve kalite giivence sistemleri kurulmasidir.

7. T.C. SAYISTAYINDA KALITE YONETIMIi

T.C. Sayistayi, giivenilir ve hesap verebilir bir denetim yonetimini temin
icin belirlenmis bir kalite kontrol sistemi i¢inde denetimin gergeklestirilmesini
saglayan ve gerekli kilan bir yasal ¢ergeveye sahiptir. Kalite kontrol siire¢leri
Sayistay Kanununda, yonetmeliklerinde, Usul ve Esaslar1 gibi ikincil
Mevzuatlarinda detayli bir sekilde tanimlanmistir (Akyel ve Aksungur, 2012; s.13).
Ayrica Sayistay Denetim Rehberleri kaliteli denetim ve raporlama hususunda
oldukga titiz diizenlemelere yer vermis bulunmaktadir.

Sayistayda denetim ve raporlama islerinde kaliteyi yakalayabilmek ve
dogru is yapabilmek amaciyla, sirf bu ise 6zgii olmak iizere, ¢ SDR.6, Denetimde
Kalite Yonetimi Rehberi, 2014’ yaymlanmig bulunmaktadir. Sayigtay’in denetim
faaliyetleri ile ilgili olarak, denetimde kalite yonetim sistemi, denetimde kalitenin
ilkeleri, bilesenleri, denetimde kalite kontrol ve giivence Sistemleri, uygulamalari ile
ilgili detay diizenlemeler yapilmis bulunmaktadir (SDR.6; 2014).

Sayistay denetiminin kaliteli ve dogru yapilmasini saglamak i¢in 6ngoriilen
gerekli temel ilkelere Sayistay Kanununda Denetimin Genel Esaslari basligr altinda
yer verilmigtir (6085; 35):

a) Kanun oncelikli olarak Denetimin tanimini yaparak, denetimden ne
anlamak gerektigini belirlemistir. Kanuna gore denetim; kamu idarelerinin hesap,
mali islem ve faaliyetleri ile i¢ kontrol sistemlerinin incelenmesi ve kaynaklarin
etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak kullanilmasinin
degerlendirilmesidir.

b) Kanun sonra da, denetimin 6nemli risklerinden birinin 6niine gegebilmek
icin denetimin bir yonden sinirint ¢izmis bulunmaktadir. Kanuna gore Sayistay
tarafindan yerindelik denetimi yapilamaz, idarenin takdir yetkisini sinirlayacak ve
ortadan kaldiracak karar alinamaz (6085; 35). Kanunun denetim ile ilgili bu
sinirlamasini yadirgamamak gerekir. Zira bu sinirlama Anayasada yer alan ve
yargiya getirilen sinirlamadan daha sonra aynen alinmustir.

¢) Denetimin belli kurallar gercevesinde yapilacagi ongoriilmiistiir. Kanun,
Denetimlerin genel kabul gormiis uluslararasi denetim standartlarina uygun olarak
yiiriitiilmesi gerektigini kabul etmistir.
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d) Denetimin bagimsizligina 6nem verilmistir. Kanuna gore, Sayistay ve
denetciler denetim faaliyetini bagimsiz ve tarafsiz olarak yiiriitiir. Sayistaya denetim
gorevinin planlanmasi, programlanmasi ve ylriitiilmesinde talimat verilemez.

¢) Denetimlerin etkin ve etkili yapilmasini1 6ngéren kanuni diizenlemeye gore
Denetimler, gilincel denetim metodolojilerinin uygulanmasinda gerekli 6zen
gosterilerek gergeklestirilmelidir.

d) Denetgilerin mesleki yeterliliklerini 6nemseyen kanunun bu husustaki istegi
Denetim gorevinin etkin bir bigimde yerine getirilmesi i¢in Kurum mensuplariin
teknik ve mesleki yeterliklerinin gelistirilmesidir. Mesleki ve teknik yeterlilige sahip
olmayan meslek mensuplarinin yapmis olduklar islerin kaliteden eksik olacagi
hususu asikar bir durumdur.

e) Denetimim kaliteli yapilmasina 6nem verilmistir. Kanuna gore, Kalite
giivencesinin saglanmasi i¢in, denetimin her asamasi denetim standartlarina,
stratejik planlara, denetim programlarmma ve mesleki etik kurallarina uygunlugu
acisindan siirekli gézden gegirilmelidir. Bu gézden gecirmeler i¢in belirli siiregleri
igeren sistemler kurulmalidir.

f) Denetimin kalite kontrol siirecine bir halka daha eklenmis ve Kamu
idarelerinin diizenlilik ve performans denetimleri sonucunda diizenlenen taslak
denetim raporlarinin denetim grup bagkanliklar tarafindan Bagkanliga sunulmadan
once ilic uzman denetgiden olusturulacak rapor degerlendirme komisyonlari
tarafindan degerlendirilmesi Ongoriilmustiir. Taslak raporlar ilgili kanunlar ile
bunlara dayanarak c¢ikarilan tiiziikk, kararname, yonetmelik ve ilgili kanunlarda
uygulamay1 yonlendirmek {izere yetkilendirilmis olan kamu idareleri tarafindan
yapilan diizenleme ve verilen gorisler ile bu fikrada yer alan diger hususlara
uygunlugu yoniinden degerlendirilir.

SONUC

Kalite anlayisi, kurumlarin galisma ve is iiretmedeki kalite durumlarin
stirekli iyilestirme ve diizeylerini siirekli yiikseltme egiliminde olmay1 gerektirir.
Kalitenin iyilestirilmesinde ve yiikseltilmesinde durmak yoktur. Her gegen giin
iyiye, daha iyiye ulagsma cabasi kalite anlayisinin bir kuralidir. Kurumlar is ve
caligmalarinda siirekli kalite diizeylerini yiikseltme gayreti i¢inde olmalidirlar.
Onceden belirlenen kalite diizeyi yakalandig1 takdirde yeniden daha yukari kalite
diizeyi belirlenmeli ve yeni belirlenen daha yukari diizeye ulagmanin ugrasi
verilmelidir. Bu anlayis ¢ergevesinde bazi Onerilere bu kisimda yer verilmis
bulunmaktadir.

Kurumlarin yerine getirme yikiimliiliigi tagidig: is ve islemleri hatali, eksik
ve kalite gerekliklerine aykir1 yapmalarinin bireysel mutlulugu, toplumsal diizeni,
ulusal ekonomiyi ve kamuya giiveni zedeledigi ve tahrip ettigi unutulmamalidir. Bu
yiizden kamu kurumlarinin is ve iglemlerini dogru ve kaliteye uygun bir sekilde
gerceklestirmeleri saglanmali ve buna dair giivence kamuya verilebilmelidir. Eksik,
hatal1 ve yanlis yapilan is ve islemlerin dogrudan veya dolayli olarak inanilmasi gii¢
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derecede zarar dogurdugu ve vahim sonuglara yol agtigi bir aci gergektir.
Kurumlarin is ve islemlerinin yanlis ve eksik yapilmasin1 dnlemeye yonelik yapilar
kurulmali ve uygulanmalidir.

Hukukun stiinliigii, kurallara uymak, hesap verebilirlik ve seffaflik, kalite,
verimlilik, etkililik, ekonomiklik, vatandas odaklilik ve etik gibi kavramlarin
benimsenmesi ve uygulanmasi 6nemlidir. Bu konuda bu kavramlar ile ilgili olarak;
bireysel bilincin varligi, kurum ve orgiit kiiltiiriiniin gelismis olmasi ve toplumsal
kiiltlirin iginde yer almasi ve kurumsal yapilanmanin ve hukuksal diizenlemelerin
birlikte ve uyumlu bulunmasi 6nemlidir.

Toplumsal yagamin ve kiiltiirlin bir pargasi olarak kaliteli is yapmak her
bireyin amact olmalidir; bununla birlikte makalenin hedeflendigi husus ise, kamu
kurumlarmnin islerini kaliteli yapmalarinin genel anlamda gerekliliklerini ortaya
koymak ve bununla ilgili noktalara agiklik getirmek olmustur.

Tirk kamu yonetiminde yer alan kurumlarin kaliteli is yapmas: ile ilgili
kurallarin hukuksal diizenlemelerde yer aldigi goriilmektedir. Kurumlarda kaliteli is
yapmak ile ilgili olarak gerekli kurallarin yer aldigi, gerekli yapinin olusturuldugu,
gerekli sistemin kuruldugu; ancak, kaliteli is yapmakla ilgili asil sorunun insan
kaynagindan kaynaklandigi anlasilmaktadir. Insan kaynagindan kastin kurumda
yetkili ve sorumlu olan, iist yoneticiden en alt personele kadar insan kaynagidir.

Kurumda c¢alisanlarin kurumun ¢aligmasi ile ilgili kurallara uymamak ve
isin kaliteli olmasi igin diizenlenen kurallara gerekli 6nemi vermemek ydniindeki
olumsuz tutum ve tavri kaliteli is yapmanin Oniinde en biiylik engel olarak
gorinmektedir. Oysa kurumda kaliteli is iiretmenin birincil kosulu kurallara
uymaktir. Kurallara aykiri davranmak ayn1 zamanda kalite gerekliliklerine de aykiri
davranmak demektir.

Kamu kurumlarinda kaliteli is yapmanin ve {iretmenin yolu insan
kaynaginin kalite konusunda bilinglenmesinden, yeterince mesleki bilgiye sahip
olmasindan ve etik davranmasindan gegmektedir. Ayrica, kurumda insan kaynaginin
kaliteli is yapma hususundaki performansi 6l¢giilmeli, degerlendirilmeli ve tecziye
veya ddiillendirme yapilmalidir.

Kurallar 6nemsenmelidir. Kurallar uygulanmak i¢in konulmalidir, kurallara
uyulup uyulmadig: takip edilmelidir, uygulanmayan kurallar kaldirilmalidir. Dikkat
edilirse, hayati kurallar yonetmektedir. Kaliteli is yapmanin kurali da, konu ile ilgili
kurallara uymaktir.

Kurumlarin kaliteli is yapmalarint motive etmekte etkin olan i¢ kontrol, i¢
denetim, dis denetim, yiiksek denetim ve yargi siireclerinin birbirleriyle uyumlu ve
isbirligi i¢inde olmalar1 gerekmektedir.
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