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ORGUT KULTURU VE iSYERINDE DISLANMA ARASINDAKI iLiSKi
Mersin Universitesi Calisanlar1 Uzerinde Bir Uygulama

Cemile CELIK*
Alaiddin KOSAR**

OZET

Diglanma kavrami, insanlarin bulunduklari ortamda yok sayilmalari ve goérmezden
gelinmeleri seklinde tammlanmaktadir. Insanin varolusundan itibaren ortaya cikan bu
kavram bu durumu yasayan bireyler i¢in kotii sonuglar dogurmustur. Digslanma her
ortamda olabilecegi gibi isyerlerinde de goriilmektedir. Bu durum bireye oldugu kadar
igyerlerine de zarar verebilmektedir. Ayrica dislanan bireyin motivasyonu azalmakta,
performansi diigmektedir. Bunlarin sonucunda birey, gorevini yerine getirememekte ve
orgiitiin isleyisine de zarar vermektedir. Isyerinde dislanma ve 6rgiit kiiltiirii arasindaki
iligkiye yonelik yonetim yazinina katkida bulunacag: diigiiniilen bu ¢aligmanin amact
orgiit kiiltiirii algilamalarinin isyerinde dislanmay1 nasil etkiledigini ortaya ¢ikarmaktir.
Calisma, Mersin Universitesi’nde goérev yapan akademik ve idari personel iizerinde
uygulanan anketler sonucunda elde edilen verilerle gerceklestirilmistir. Arastirma
sonucunda orgiit kiiltiiri ve isyerinde diglanma arasinda anlamli ve negatif bir iliski;
cinsiyet ile igyerinde diglanma arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu
bulunmustur.

Anahtar Kelimeler:Dislanma, Isyerinde dislanma, Orgiit kiiltiirii

ANALYSING THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
CULTURE AND WORKPLACE OSTRACISM

A Study on Employees of Mersin University

ABSTRACT

The concept of exclusion is defined as the ignorance of people in their environment.
This concept that emerged since the human existence has yielded poor results for the
individuals living with this condition. Exclusion can be seen in any environment and
workplace as well. This situation can cause damage to individuals as well as
workplaces. Moreover, the motivation and performance of the excluded individual
decrease. As a result, individuals can not fulfill their tasks and the function of the
organization gets harm. The purpose of this study which is believed to contribute to the
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management literature in the relationship between organizational culture and exclusion
in the workplace is to reveal how perceptions of organizational culture in the workplace
affect exclusion.

This study was carried out with the data obtained from the surveys applied on academic
and administrative staff working at Mersin University. Results have shown that while
there is a significant and negative relationship between organization culture and
workplace ostracism and there is a significant diversity between gender and workplace
ostracism in terms of statistical.

Key Words:Exclusion, Workplace ostracism, Organizational culture

Giris

Dislanma, psikolojik rahatsizliga ve insanlar arasinda strese neden olan bir
faktordiir (Wu, Yim, Kwan ve Zhang, 2012, s.179). Isyerinde dislanma, c¢alisanlarin
mental ve psikolojik sagliklarina etki etmektedir (Heaphy ve Dutton, 2008, s.140). Bu
yiizden igyerinde diglanma, ¢aliganlarin psikolojik durumlarinda, davranislarinda ve
hatta performansinda temel olan sosyal etkilesim firsatin1 azaltabilir (Ferris, Brown,
Berry ve Lian, 2008, s.1349). Isyerinde dislanma 6nemli ve yaygin bir durum olmasina
ragmen ¢ok az arastirma igyerindeki diglanmanin etkisini ortaya koymaktadir (Ferris
vd., 2008, 5.1351).

Universitelerde orgiit kiiltiirii calismalar1 (Maassen, 1996; Sanchez ve
Yurrebaso, 2009 ) {iniversitelerin orgiit kiiltiirlerini ortaya g¢ikarmak ve personellerin
orgiit kiiltiirii algilarini lgmek igin yapilmustir. Isyerinde dislanma ¢alismalar1 (Forgas
ve Williams, 2001; Wu, Yim, Kwan ve Zhang, 2012) genel olarak isyerinde
diglanmanin olumsuz sonuglarindan ve nasil iistesinden gelinebilecegini agiklamak igin
yapilmigtir.

Bu aragtirmanin amact Mersin Universitesi’nde gorev yapan akademik ve idari
personelin algiladigr o6rglit kiltiriiniin  igyerinde dislanma {izerindeki iliskisini
incelemektir. Arastirmanin bir bagska amaci da personelin cinsiyet, yas, ¢aligma siiresi,
gorevi gibi degiskenlere gore orgiit kiiltiirii algilarinin farklilik gosterip gostermedigini
ortaya ¢ikarmaktir.

Dislanma

Fransa’da Chirac hiikiimeti doneminde Sosyal Islerden Sorumlu Devlet Bakam
Lenoir, “dislanma” kavramindan ilk bahseden kisidir. Kavrami tanimlarken, ekonomik
bliyiimenin sonuglarindan yararlanamayanlari kapsama almistir. Bu tanimda sadece
yoksul olan kisileri ele almamis su 6zellikleri tasiyanlar1 da dislanmis bireyler olarak
tanmimlanmigtir: zihinsel ve fiziksel engelliler, ¢ok yash olanlar, istismar edilen ¢ocuklar,
madde bagimlilari, intihara egilimli olanlar, suglular, tek ebeveynli aileler, marjinal
kisiler, sorunlu aileler, a-sosyaller ve diger sosyal uyumsuz kisiler. S6zii edilen bu
kisiler Fransa niifusunun yaklasik %10’luk bir dilimini olusturmaktadir (Topates, 2009,
s.122).

Dislanmanin, bireyin sosyal ve zihinsel fonksiyonlari iizerinde gesitli zarar
verici etkileri vardir ve temel ihtiyag olan aidiyet duygusunu tehdit eder (Yang, 2012,
s.15). Dislanma, asil nedenlerine bakilmaksizin aci veren bir olaydir. Yapilan
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calismalarda bireyin diglandiktan sonra fiziksel ac1 ¢ekmesi esnasinda beyin yapilarinin
aktif hale geldigi belirtilmistir. Bu bulgu, dislanmanin “sosyal ac1” hissine neden
oldugunu akla getirmistir (MacDonald ve Leary, 2005, s.203).

isyerinde Diglanma

Isyeri, dislanmanin olugmasinda yer alan en dnemli sosyal baglamlardan biridir
(Fox ve Stallworth, 2005, s.438). Sosyal diglanma arastirmalarindan elde edilen
bilgilere gore isyerinde dislanma, isyerinde digerleri tarafindan 6nemsenmeyen ya da
dislanan bireylerin kisisel algist olarak tanimlanabilir (Leung, Wu, Chen ve Yang, 2011,
s.837). Bir baska tanimiyla isyerinde dislanma, bireyin isyerinde diger calisanlar
tarafindan gérmezden gelinmesidir (Zhao, Peng ve Sheard, 2013, 5.220).

Isyerinde dislanma, orgiite ve ¢alisanlara zarar veren pasif bir durum olarak
diistiniilebilir. Ayrica kiiltiirleraras1  bir aragtirma, igyerinde dislanmanin hem
Amerika’da hem de Israil’de cinsiyet, yas, egitim, statii, etnik koken gibi demografik
degiskenlerin Olgiilmesinden sonra bile Orgiitsel baglilikla ilgili oldugunu bulmustur
(Hitlan, Kelly, Schepman, Schneider ve Zarate, 2006, s.57).

Insanin dogasi geregi ve gruba dahil olma ihtiyacindan dolayr diglanma,
liziicidiir ve hos bir durum degildir. Bu durum o6zellikle meslektaslarla iletisim
ihtiyacinin  giiclii oldugu orgiitlerde daha gecgerlidir. Bu duruma bagli olarak
aragtirmalar, isyerindeki dislanmanin, sorumluluk ve tatminin diigiik; endige, depresyon
ve amactan sapmanin yiiksek seviyeleriyle iliskili oldugunu gostermektedir. Isyerinde
dislayic1 davranisin o6rnekleri: gerekli olan bilginin kisitlanmasi, konusmadan ve goz
temasindan kaginmak ve umursamazligt kapsamaktadir (Wu, Wei ve Hui, 2011, s.29).

Isyerinde diglanma, kisiye gére degisen anlayis bilesenlerine sahiptir. Biri
tarafindan algilanan dislanma, bir bagkasi tarafindan diglanma olarak algilanmayabilir.
Sohbetlerden ve galisan bireyler lizerinde su sonuglar1 dogurmaktadir (Zhao vd., 2013,
s.219):sosyal etkinliklerden diglanan bireyler, grubun bir par¢asi olmadiklarin
hissederler. Muhtemelen de orgiite olan katkilarini 6nemsemezler (Leung vd., 2011,
5.837).

Hem orgiitlerin hem de ¢alisanlarin ihtiyaglari iizerinde igsyerinde dislanmanin
etkileri derin sonuglar dogurmaktadir (Ferris vd., 2008, 5.1349). Isyerinde dislanma
Mutsuz olma, Uygunsuz is davramgslart gosterme, Isi birakma, Isteki performansin
diismesi, Isyerinde sapkin davranislar gésterme

Son zamanlarda isyerinde dislanmay1 incelemek igin ¢aligmalar yapilmaya
baslanmustir. 1k bulgular isyerindeki dislanmanin psikolojik bozukluga (depresyon,
endise, duygusal olarak tilkenme, igyerinde gerginlik), elverigsiz is durumuna (is
konusunda tatmin olamama ve azalan duyarlilik), ise bagimlilik krizine (ciro niyeti ve is
arama), isyerinde sapkinliga (Orgiitsel sapkinlik ve kisilerarast sapkinlik), is
performansina katki saglayan unsurlarin azalmasina (diisen is performansi ve diigen
orgiitsel davranig) neden oldugunu ve hem calisanlara hem de orgiitlere 6nemli derecede
zarar veren bir etkisi oldugunu belirtmektedir (Wu vd., 2011, s.24).

Orgiit Kiiltiirii

49



C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 24, Say: 2, 2015, Sayfa 47-62

Orgiit kiiltiirii kavrami ilk defa 1979°da Pettigrew’in Administrative Science
Quarterly’de yaymlanan “Orgutsel Kiiltiirler Uzerinden Calisirken” isimli makalesinde
gecmektedir. Orgiit kiiltiirii ile ilgili bilimsel o6zellikteki arastirmalarin  1980°li
donemlerde gelisme gdstermesinin en dnemli sebebi Japon firmalarinin hizla yiikselise
gecmeye baslamasiyla birlikte Amerikan isletmelerinin Pazar paylarini kaybetmeye
baslamalar1 ve bu durumun nedenlerinin arastirilmaya baslanmasi sonucunda Orgiit
kiiltiirii kavraminin giindeme gelmesidir (Koselecioglu, 2012, s.16).

Tablo. 1 Farkli Yazarlara Gére Orgiit Kiiltiirii Tanimlar1 (Kilmann, Saxton ve Sepra,

1985; Fraser, 1996; Schein, 2011;
Kluckhohn, 1952).

Desphande ve Webster, 1989; Kroeber ve

Yazarlar

Orgiit Kiiltiiriine iliskin Tanimlamalar

Kilmann, Saxton ve Sepra

Grubu bir arada tutan ve grup tarafindan paylasilan
normlar, tutumlar, inanclar, degerler ve ideolojilerin
toplamudir.

Orgiitteki bireylerin birbirleriyle ve cevreleriyle

Fraser olan iliskilerini nasil degerlendireceklerine karar
verdikleri degerler sistemidir.
Schein Paylasilan diistinceler, ideolojiler, inanglar, hisler,
varsayimlar, beklentiler, davraniglar ve degerlerdir.
Orgiitsel isleyisi anlamaya yardimc1 olan, 6rgiitteki
Desphande ve Webster davraniglar igin kural koyan, paylasilan degerler ve

inanglar setidir.

Kroeber ve Kluckhohn

Bir grup insanin paylasti§1 yasam bigimidir.

Basarinin yiiksek seviyelerde oldugu kural, davranig, beklenti ve ilkelerin {iyelerce
Ogrenildigi, hissedildigi ve ortaya konuldugu orgiit kiiltiirli, problemleri anlamada
gegerli bir ¢6ziime de yardimci olmaktadir (Rose, Kumar, Abdullah ve Ling, 2008,

s.44).

Tablo. 2 Farkli Yazarlara Gore Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri (Kalkan, 2013, s.11)
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Yazarlar Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Biitiinseldir
Zaman igerisinde olugmustur
Antropolojik kavramlarla iligkilidir
Sosyal yapiya sahiptir
Yumusaktir
Degismesi zordur

Hofstede ve Rashid

Antropolojik kavramlarla iligkilidir
Herkese agiktir ve herkes tarafindan kabul
Pettigrew edilir
Kavramlar, formlar, kategoriler ve imajlar

sistemidir

Biitiin hiyerarsik diizeylerde olusabilir ve
gelisir
Alvesson Olusumu tarihsel siirece yayilmigtir
Uyelerini, paylastiklari inanclar, anlayislar,
degerler, normlar ve semboller yoluyla etkiler

Ortaklasa olarak olusturulur ve herkes
tarafindan paylasilir
Paylasilan ana unsur temel varsayimlardir
Ortaklasa 6grenmenin tiiriidiir

Schein

Orgiit Kiiltiirii Tipleri

Pek c¢ok yazar orgiit kiiltiirii tiplerini farkli sekillerde siniflandirmislardir. Bazi
yazarlarin orgiit kiiltiirii tipi siniflandirmalari asagida verilmistir.

Hofstede’nin Orgiit Kiiltiirii Tipleri

Orgiit kiiltiirii arastirmacilarindan Hofstede, 53 iilke ve 3 bolgeyi kapsayan
¢alismasinda 100.000°den fazla IBM c¢alisanini 6rneklem olarak almis ve kiiltiirel
farkliliklara iligkin olarak su boyutlari ortaya koymustur (Alamur, 2005, s.52).

> Gii¢c Mesafesi:Giic mesafesi, toplum igerisinde kisiler arasinda giiciin
ne sekilde dagildig ile ilgilidir. Hofstede’ye gore gilic mesafesi diisiik olan toplumlarda
calisanlar daha bagimsiz, daha demokratik bir yonetim tarzi ve esnek bir yapi igerisinde
olmak istemekte, yiiksek oldugu toplumlarda ise yonetim tarzlari otokratik bir hal
almaktadir. Isletme icerisindeki iletisim sekli dikey, merkezilesme sekli kati, iicret
farkliliklar yiiksek, alt kademe ¢alisanlar1 da dsiik niteliktedirler (Hofstede, 2001, s.105).

> Belirsizlikten Kacinma: Belirsizlik kosullarinda toplumlarin tolerans
diizeyinin bir gostergesi seklinde tamimlanabilir. Bireyler belirsizlik arz eden durum ve
kosullarda farkli duygu ve davraniglara yonelmektedirler. Bu s6z konusu davraniglar
sunlardir: endise duyma, saldirgan ve sinirli olma, rahat olma, sogukkanliligini koruma
(Ogiit ve Kocabacak, 2008, 5.153). Belirsizlikten kaginma egilimi yiiksek olan kiiltiirlerde
bireyler, daha kolay risk almakta, farkli fikir ve davramislara kars1 daha toleransli ve
degisime agik olmaktadirlar (Kalkan, 2013, s.46).

> Bireysellik: Bireysellik, herhangi bir 6rgiit ya da toplum iginde yer
alan bireylerin kendi ¢ikarlarini, toplumun ya da 6rgiitiin ¢ikarlarinin iizerinde tutmasidir.
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Bireyselligin yiiksek oldugu toplumlarda temel karar alici bireydir ve higbir otoriteye
bagli kalmak istemez. Bireyselligin diisiik oldugu toplumlarda ise kolektif calisma ruhuna
inanilir ve kararlar kolektif olarak alinir (Erkmen, 2010, s.71).

> Erkeksilik: Erkeksi toplumlarda baskin degerler para ve basari olarak
kargimiza ¢ikar. Erkeksiligin yiiksek oldugu toplumlarda rekabete biiyikk 6nem verilir,
yiiksek derecede is stresi vardir. Kadinsilik ise toplum igerisinde baskalariyla ilgilenme ve
yardim etme, hayat kalitesinin arttirtlmaya c¢alisilmasini ifade eder. Kadinsiligin yiiksek
oldugu toplumlarda arkadaslik, isbirligi, disiik is stresi ve yiiksek ticret alan kadinlar
vardir (Hofstede, 2001, 5.110).

> Zaman Ufku (Kisa ve Uzun Vadeli Yonelim): Kisa donemlilik
arzeden kiiltiir, statik bir 6zellikte, gegmis veya simdiki zamana odakli daha dar bir goriis
acis1 sahipken; uzun dénemlilik arz eden kiiltiir ise dinamik ve gelecege yonelik ve daha
genis bir goriis agisina sahiptir (Ogiit ve Kocabacak, 2008, 5.157).

Schneider’in Orgiit Kiiltiirii Tipleri

Schneider’in  orgiit  kiiltiiriiniin ~ smmiflandirilmast  konusunda  yapilan
¢aligmalardan birinde simiflandirma su konularla iliskilendirilerek ele alinmustir.

> Kontrol Kiiltiirii:Otorite ve glice sahip olma ihtiyacinin baskin
oldugu ve yoneticilerin orgiit i¢i isleyiste yiiksek diizeyde etkiye sahip oldugu, bunun yam
sira stki  bir hiyerarsik yapmm bulundugu kiltiir tipi kontrol kiiltiiri olarak
simiflandirilmistir (Erkmen, 2010, s.79). Bu kiiltiirde en ¢ok dikkat edilen sey ise maddi
gerceklik, fiili tecriibeler, tatbik imkani olan isler ve faydaliliktir (Gonen, 2012, 5.39).

> Isbirligi Kiiltiirii: Bireysel yetenek ve cabalarin orgiit icinde
biitiinlestirildigi ve bu becerilerin dikkatli bir seklide koordine edilerek orgiit i¢i isleyisin
uyumsallastirildig: orgiit tipi isbirligi kiiltiirii olarak nitelendirilmektedir. Orgiitiin toplu
hareketinin bireysel hareketten daha biiyiik bir fayda saglayacagina inanilir ve orgiit
calisanlar1 bu yonde motive edilir (Sahin, 2012, 5.25).

> Yetenek Kiiltiirii: Aralarinda iligki olmayan mal veya hizmetlerin
ortaya konulmasi amacina sahiptir. Bu tiir kiiltiirler daha ¢ok aragtirma orgiitlerinde,
reklam ajanslarinda ve giiclii bir basar1 duygusuna sahip damismanlik sirketlerinde
goriilmektedir (Gonen, 2012, 5.40).

> Gelisme Kiiltiirii: Gelisme kiiltiirii ideallerin, degerlerin ve daha iist
diizeydeki amaglarin daha iyi fark edilmesi ile ilgilidir. Bu tiir kiiltiir ayn1 zamanda, insan
gelisiminin giicli bir sekilde vurgulandigi din ve saglik orgiitlerinde goriilebilmektedir
(Hawkins, 1997, s.422).

Handy ve Harrison’un Orgiit Kiiltiirii Tipleri

William Handy, bir psikolog olan Harrison’un ¢alismalarina dayanarak
orgiitlerin sahip olduklar1 farkli kiiltiirleri 4 temel gruba ayirarak incelemektedir: Rol
kaltirt, giic kiiltiirti, gorev kiltiird, birey kiiltiiri.

> Gii¢ Kiiltiirii:Bu tip oOrgiitlerde giig, statii, itaat, denetim gibi
kavramlara vurgu yapilir (Kalkan, 2013, s.44). Orgiit icinde, astlarin {izerinde mutlak
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kontrolii stirdiirmek i¢in giiclii ve etkili bir ugras vardir (Harrison, 1972, s.121). Gii¢
kiiltiirlerinde, orgiitsel biiyiiklilk 6nemli bir sorundur (Handy, 1993, s.184).

> Rol Kiiltiirii: Rasyonel kurallarmn, siki bir hiyerarsinin, statiilerin ve
statiilere uygun gorev ve rollerin yonetmeliklerce acik bir sekilde tanimlandigi ve bu
degerlere bagliligin 6nemsendigi orgiit kiiltiirii tipine rol kiiltiirii denilmektedir (Erkmen,
2010, s.83). Rol kiiltiiriinii benimseyen orgiitler miimkiin oldugunca diizenli ve mantikli
olma istegindedirler. Gii¢ kiiltliriinii benimseyen Orgiitlerin inatg1 otokrasisine karsin
yasalara ve sorumluluklara baglilik vardir. (Harrison, 1972, s.121).

> Gorev Kiiltiirii: Bireysellikten ¢ok orgiitsel amag¢ ve ¢ikarlarin 6n
planda oldugu, is ve gorev odakli orgiit kiiltiiri tipi gorev kiltiiridir (Erkmen, 2010,
s.85). Bu tiir orgiitlerde rekabet yoktur. Organizasyon yapisi, gorev gerekleri ve
performansa gore sekillendirilir ve degistirilir. Degisen durumlara karsi hizli ve esnek
tepki veren orgiitlerde bunun 6nemi kavranmistir. Bu tiir 6rgiitlerde bireyler yetenek veya
teknik bilgiye sahip degilse yeniden egitilir veya degistirilirler (Harrison, 1972, s.122).

> Birey Kiiltiirii: Birey kiiltiirlii orgiitler, tipki araglarin degerini 6lger
gibi liyelerinin degerini dlger. Bu sebepten dolayr bu orgiitlerin bazilar1 ¢ok kisa bir
yasama sahip olmaktadir. Uyelerin kendi diisiincelerini uygulama sistemi durdugunda bu
orgiitlerin varlig1 sona erebilir (Harrison, 1972, 5.122).

Metodoloji

Bu c¢alismada orgiit kiiltiirii ile isyerinde dislanma arasindaki iligkinin
incelenmesi amaglanmis ve bu nedenle Mersin Universitesi akademik ve idari personeli
iizerinde uygulamasi gerceklestirilmistir. Tiirkiye’deki davranis bilimleri alaninda yapilan
caligmalarda diglanma konusu teorik diizeyde sosyal ve psikolojik diglanma olarak ele
alinmig, ancak isyerinde diglanma konusuna hi¢ deginilmemistir. Bununla birlikte yapilan
aragtirmalarda Orgiit kiiltiirii ve isyerinde diglanma arasindaki iligkiyi ele alan higbir
¢aligmanin yapilmamis olmasi bu ¢aligmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin evrenini Mersin Universitesi’nde gorev yapan akademik ve idari
personel olusturmaktadir. Mersin Universitesi’nde 1589 akademik; 1488 idari personel
olmak {izere toplamda 3077 g¢alisan bulunmaktadir. Bu 3077 ¢alisandan 377’sine anket
uygulanmig ve veriler toplanmistir. Evrendeki birey sayisinin bilinmesi durumunda
uygulanan formiilde 136 geri doniisiin yeterli oldugu belirlenmis, ancak arastirmanin
giivenilirligini yiikseltmek amaciyla 6rneklem sayist artirilmistir. Ayrica faktor analizinde
orneklem biiytlikliigiiniin 100°den fazla olmasi yeterli goriilmekte, ancak ankette yer alan
her degiskenin 5 ile 10 kat arasinda bir 6rneklem biiyiikliigi tercih edilmektedir (Hair,
Anderson, Tatham & Black, 1998, s.111). Bu arastirmaya 225 katilimci1 katildigindan
dolay1 orneklem biiytlikliigiiniin yeterli oldugu diisliniilmektedir. Arastirmada tabakali
ornekleme yontemi uygulanmustir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak Ferris ve arkadaglar1 (2008) tarafindan
Onerilen igyerinde diglanma Olgegi; Harrison’un (1972) “Understanding Your
Organization’s Characater” adli ¢alismasindaki orgiitlerin ilgi alanlar1 tablosu Olgege
gevrilerek kullanilmistir. Bu oOlgeklerden alinan sorular aynen kullanilmamus, dili,
okunabilirligi ve segeneklerin celdiriciligi kriterleri dikkate alinarak drneklem gruplariin
algilayabilecegi diizeye gore diizenlenmistir. Degisken tanimi ve kullanilan olgeklerin
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maddeleri akademisyenlerin degerlendirmesine sunularak madde uygunlugu calismasi
yapilmustir.  Sonraki siiregte  Olgegin  6n  deneme uygulamasi yapilmis, deneme
uygulamasina hazir hale getirilmistir. Son olarak amaca uygun nitelik ve nicelikte bir
orneklem grubu iizerinde deneme uygulamasi yapilmis, gerekli analizler yapilarak madde
secme siireci tamamlanmustir. Her ifade i¢in 1’den 10’a kadar puanlama yapilmis ve
skoru disiik olan ifadeler tekrar gdzden gegirilerek en anlagilir sekle doniistiirilmiistiir.
Ankete katilanlarin demografik 6zellikleriyle ilgili bilgileri elde etmeye yonelik ilk bolim
sorular1 sorulmustur. Calisanlarin igyerinde dislanma algilarii ve orgiit kiiltiirii algilarim
6lgmek icin ikinci béliim sorulari olusturulmustur. fkinci béliim sorularinda 7°li likert tipi
Olgek kullanilmustir (1=Hi¢ katilmiyorum, 7=Tamamen katiliyorum).

Aragtirmada hipotezleri test etmek amaciyla Oncelikle normallik testi
uygulanmig ve verilerin normal dagilima uymadigt gorilmiistir. Bundan dolay:
parametrik olmayan testlerden Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testleri ile korelasyon
analizi yapilmustir.

Analiz ve Bulgular

Aragtirmaya dahil edilen iiniversite ¢alisanlarindan saglanan anketlerde gerekli
veri temizleme islemleri yapilarak ¢alisanlarim demografik bilgileri de elde edilmistir.

Tablo 3’de isyerinde diglanma ve orgiit kiiltiirii 6l¢eklerinin giivenilirlik analizi
sonuglart verilmistir. Cronbach’s Alpha degerlerine bakildiginda isyerinde dislanma
Olgegi i¢in ,936; orgiit kiiltirii 6lgegi igin ,913 oldugu goriilmektedir. Cronbach’s Alpha
degerinin 0,6-1 arasi olmas1 bir 6lgegin giivenilirligi agisindan yeterli kabul edilmektedir
(Kalayct, 2009, s. 495). Bu degerlere bakarak iki dlcegin de yiiksek derecede giivenilir
oldugu soylenebilir.

Tablo. 3 Isyerinde Dislanma ve Orgiit Kiiltiirii Olcekleri Giivenilirlik Analizleri

Soru Ortalama Varyans Standart Cronbach's
Sayisi Sapma Alpha
Isyerinde 13 20,41 93,732 9,682 ,936
Dislanma
Orgiit 14 62,12 276,456 16,627 ,913
Kiiltiirii

Tablo 4’de arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri goriilmektedir. 377
katithmecmin %58,9'u erkek ve %41,1'1 kadindir. Yas dagilimlari itibariyla yapilan
incelemede; arastirmaya katilan 377 katihmcinin %10,1'1 18-25, %27,6's1 26-30, %20,2'si
31-35, %20,2'si 36-40 yas araliginda ve %22,0'nin ise 41 yas ve lzerinde oldugu
goriilmektedir. Bu verilere gére arastirmaya katilan ¢alisanlarin biiylik bolimii orta yas
grubundan olugmaktadir.

Arasgtirmaya katilan toplam 377 katilimcinin egitim diizeyleri incelendiginde;
%10,9'unun lise, %8'inin 6n lisans, %33,4'iniin lisans, %24,4'liniin yiiksek lisans,
%23,3"linlin doktora egitimi aldig1 anlasiimaktadir. Arastirmaya katilan 377 katilimcinin
%S58,4'1 evli ve % 41,6's1 bekardir. Arastirmaya katilan 377 katilimeinin %36,6's1 1-5 yil
arast, %31' i 6-10 y1l aras1, %17'si 11-15 y1l arasi, %9,5'1 16-20 yil arasi, %5,8'i 21-25 yil
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arast c¢alisma deneyimine sahip oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan 377
katilimeinin %48,3"i akademik personel, %51,7'si ise idari personeldir. Bu verilere gore

aragtirmaya katilan akademik ve idari personel oranlar1 dagilimi dengelidir.

Tablo. 4 Arastirmaya Katilan Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n % Medeni Durum n %
Erkek 222 58,9 Evli 220 58,4
Kadin 155 411 Bekar 157 41,6

Yas n % Isyerinde Cahisma Siiresi n %
18-25 38 10,1 1-5 yil aras1 138 36,6
26-30 104 27,6 6-10 y1l arasi 117 31,0
31-35 76 20,2 11-15 y1l arast 64 17,0
36-40 76 20,2 16-20 y1l arasi 36 9,5

41 ve Uzeri 83 22,0 21-25 y1l arasi 22 5,8
26 yil ve iizeri 0 0
Egitim n % Gorev n %
Durumunuz
Ikogretim 0 0
Lise 41 10,9 Akademik Personel 182 48,3
On Lisans 30 8,0 Idari Personel 195 | 51,7
Lisans 126 33,4
Yiiksek Lisans 92 24,4
Doktora 88 23,3
Toplam 377 100 Toplam 377 100

Tablo 5°de Isyerinde Dislanma ile Orgiit Kiiltiirii lgek puanlarmin korelasyon
analizi sonuglar1 verilmistir. Elde edilen korelasyon katsayilar1 diisiik (-.313) olmakla
birlikte 6lgek puanlart arasindaki iliski, istatistiksel agidan anlamlidir (p=0.000). Bununla
birlikte Isyerinde dislanma ile Orgiit kiiltiirii puanlarinin negatif ve anlamh bir korelasyon
oldugu goriilmektedir.

Tablo. 5 Isyerinde Dislanma ve Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Korelasyon Analizi

Isyerinde Diglanma Orgiit
Kiiltiirii
Korelasyon
isyerinde Katsayisi 1,000 -,313
Dislanma
Spearman's rho Anlamhhk
Diizeyi 0,000
Korelasyon
Orgiit Katsayisi -,313 1,000
Kiiltiirii
Anlamhhk
Diizeyi 0,000

55



C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 24, Say: 2, 2015, Sayfa 47-62

Tablo 6’da isyerinde diglanma ve oOrgiit kiiltiirii bagimli degiskenleri ile
cinsiyet, medeni durum ve kurumdaki gorev gibi bagimsiz degiskenler arasindaki
Mann-Whitney U analiz sonuglar1 verilmigtir. Tablodaki anlamlilik diizeylerine
bakildiginda isyerinde dislanma ve cinsiyet arasindaki anlamlilik diizeyinin 0.05’ten
kiiciik oldugu goriilmektedir. Diger tiim kategorilerde ise anlamlilik diizeyinin 0.05’ten
biiyiik oldugu goriilmektedir. Isyerinde dislanma ve cinsiyet iliskisine bakilacak
olunursa verilen cevaplar arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark oldugunu
soylenebilir. Farkliliga bakildiginda erkeklerin kadinlara gore daha ¢ok dislandigi
soylenebilir. Ancak isyerinde dislanma ve diger bagimsiz degiskenler ve orgiit kiiltiiri
ile diger bagimsiz degiskenler agisindan istatistiksel agidan anlamli bir fark oldugu
sOylenemez.

Tablo. 6 Isyerinde Dislanma ve Orgiit Kiiltiiri Bagimli Degiskenleri ile
Bagimsiz Degiskenler Arasindaki Mann-Whitney U Analiz Sonuglari

Cinsiyet Ortalama Mann- Anlamhhk
Whitney U Diizeyi
Erkek 222
Kadn 155 12947,000 ,000
Toplam 377
Medeni Durum
Evli 220
. Bekar 157 16489,500 447
Isyerinde Toplam 377
Dislanma [ gy rumdaki Gorev
Akademik Personel 182
idari Personel 195 17149,000 ,567
Toplam 377
Cinsiyet
Erkek 222
Kadmn 155 15918,500 ,216
Toplam 377
Medeni Durum
Evli 220
Orgiit Bekar 157 17186,000 ,936
Kiiltiiri Toplam 377
Kurumdaki Gorev
Akademik Personel 182
Idari Personel 195 16531,500 ,251
Toplam 377

Tablo 7°de isyerinde dislanma bagimli degiskeni ile yas gruplari, egitim diizeyi
ve gorev siiresi gibi bagimsiz degiskenler arasindaki Kruskal Wallis analiz sonuglari
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verilmistir. Tablodaki anlamlilik diizeylerine bakildiginda her iliskinin anlamlilik
diizeyinin 0.05’ten biiyiik oldugu gériilmektedir. isyerinde dislanma bagimli degiskeni
ile yas grubu, egitim diizeyi ve gorev siiresi bagimsiz degiskenleri arasinda istatistiksel

acidan anlamli bir fark bulunamamustir.

Tablo. 7 Isyerinde Dislanma Bagimli Degiskeni ile Bagimsiz Degiskenler Arasindaki
Kruskal Wallis Analiz Sonuglar1

Yas Gruplar Ortalama Chi-Square | Anlamlilik
Diizeyi
18-25 38
26-30 104
31-35 76
36-40 76 5,658 ,226
41 ve tizeri 83
Toplam 377
Egitim Diizeyi
Lise 41
. On Lisans 30
Isyerinde Lisans 126
Dislanma Yiiksek Lisans 92 1,012 ,908
Doktora 88
Toplam 377
Goreyv Siiresi
1-5y1l 138
6-10 y1l 117
11-15 yul 64
16-20 yil 36 3,532 473
21-25 yil 22
Toplam 377

Tablo 8’de orgiit kiiltiirii bagimli degiskeni ile yas gruplari, egitim diizeyi ve
gorev siiresi gibi bagimsiz degiskenler arasindaki Kruskal Wallis analiz sonuglari
verilmistir. Tablodaki anlamlilik diizeylerine bakildiginda her iliskinin anlamlilik
diizeyinin 0.05’ten biiyiik oldugu gériilmektedir. Orgiit kiiltiirii bagimli degiskeni ile yas
grubu, egitim diizeyi ve gorev siiresi bagimsiz degiskenleri arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir fark bulunamamuistr.
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Tablo. 8 Orgiit Kiiltiiri Bagimhi Degiskeni ile Bagimsiz Degiskenler Arasindaki
Kruskal Wallis Analiz Sonuglart

Yas Gruplar Ortalama Chi-Square | Anlamlilik
Diizeyi
18-25 38
26-30 104
31-35 76
36-40 76 4,801 ,308
41 ve lizeri 83
Toplam 377
Egitim Diizeyi
Lise 41
On Lisans 30
. Lisans 126
Orgiit Yiiksek Lisans 92 5,213 ,266
Kiiltiirii Doktora 88
Toplam 377
Gorev Siiresi
1-5y1l 138
6-10 yil 117
11-15 yil 64
16-20 yil 36 8,762 ,067
21-25 yil 22
Toplam 377

Sonuc ve Tartisma

Her bireyin kendine 6zgii bir kiiltiiri oldugu gibi farkli kiiltlirlere sahip
bireylerden olusan iiniversitelerin de kendilerine 6zgii bir kiiltiirii vardir. Bu bireyler,
orgiite kendi kisilik yapilarini ve kiiltiirlerini de birlikte getirirler. Bu nedenle her 6rgiitiin
farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip oldugu sdylenebilir.

Dislanma, bireylerin ya da gruplarin mekansal ya da sosyal katilim anlaminda
kismen ya da tamamen bulunduklari ortamin disinda birakilmalar1 veya gdérmezden
gelinmeleridir. Diglanma kavrami sosyal ortamlarda olabilecegi gibi isyerinde de sik
rastlanan bir durumdur. Diglanma durumu, hem diglanan bireye hem de ¢alistig1 orgiite
zarar vermektedir.

Bu calismada Mersin Universitesi’nde gorev yapan akademik ve idari
personelin Orgiit kiiltiirii algilar1 ile isyerinde diglanma iligkisi incelenmistir. Ayni
zamanda demografik 6zelliklerle isyerinde dislanma ve orgiit kiiltiirii algis1 arasinda bir
iligki olup olmadig1 ortaya konmaya c¢alisilmistir. Gergeklestirilen korelasyon analizi
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sonucunda oOrgiit kiiltiirii ve igyerinde diglanma arasinda anlamli (p=0.000) ve negatif
(-13) bir iligskinin varligi ortaya konmustur. Yani orgiit kiiltiiriiniin benimseyen, 6rgiit
faaliyetlerini destekleyen, Orgiit yapisina olumlu bakan bireylerin isyerinde dislanmaya
daha az maruz kaldiklar1 soylenebilmektedir. Ayrica verilen cevaplarda cinsiyet ile
isyerinde diglanma arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu (p=0.000)
goriilmektedir. Farkliliga bakildiginda erkeklerin, kadinlara oranla igyerinde daha ¢ok
diglanmaya maruz kaldiklar1 séylenebilmektedir.

Bu konuda yapilmis baska arastirmalara bakildiginda su bulgulara
rastlanmistir: Wu, Yim, Kwan ve Zhang (2012) tarafindan Cin’de petrol ve gaz
firmasinda ¢alisanlar {izerinde yapilan caligmada, isyerinde digslanma ve is stresinin,
duygusal bitkinlik ve is depresyonu arasinda pozitif bir iliski bulunmugstur. Aymni
calismada, kaynagma ve politik yeteneklerin, isyerinde dislanma ve psikolojik aci
arasindaki iliskiyi yumusattigi ortaya konmustur. Wu, Wei ve Hui (2011) tarafindan
Cin’de petrol ve gaz firmasinda c¢alisanlar {izerinde yapilan c¢aligmasinda, disa doniik
olma, uzlasmacilik ve performans ile isyerinde diglanma arasinda negatif, nevrotiklikle
pozitif bir iliskisi oldugu sonucuna ulaglmistir. Olgegi kullanilan Ferris ve ark. (2008)’nin
Isyerinde Diglanma Olgeginin Gegerlilik ve Giivenilirlik calismasinda isyerinde
diglanmanin 6zsaygi, otokontrol, aidiyet duygusu, hzur, is tatmini ve sorumlulukla negatif
iligkili; depresyon, endise ve sapkin davranislarla pozitif iligkili oldugu bulunmustur.

Yapilan arastirmalarda igsyerinde diglanma ile orgiit kiiltiirii arasindaki iliskiyi
siayan bir ¢aligmaya rastlanmadigindan kiyaslama yapma olanagi bulunamamistir. Bu
nedenle farkli kiiltiirel ortamlarda diglanmanin iligskisi ve/veya etkisini arastiran baska
arastirmalar bu konuya farkli boyutlar getirebilir. Bu ¢aligma kamu iiniversiteleri iginde
sadece Mersin Universitesi’nde gerceklestirilmistir. Vakif iiniversiteleri veya dzel sektor
calisanlarinda olgiim sonuglar1 farkhilik gosterebilecektir.  Ilerleyen c¢aligmalarda
orneklem sayisinin arttirilmasi ve ana kiitlenin farkli sektorlerden olusmasi ile konu farkh
boyutlar kazanabilir. Bununla birlikte isyerinde diglanma sonuglarinin  orgiit
performansina etkisi ele alinmamig olup, bu yonde yapilacak aragtirmalarda farkl
sonuglar elde edilebilecektir. Ayrica tiim kamu {iniversitelerinden olusan evren iginden ve
temsil 6zelligi daha yiiksek drneklemle ¢alisilmasi yararli olabilir.
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