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FAIZ DISINDAKi GELIR KAYNAKLARININ BANKA PERFORMANSINA
ETKiSi: TURK BANKACILIK ORNEGiI

Emel ABA SENBAYRAM"

Oz
Faiz ve faiz disi gelirler, bankalarin aracilik fonksiyonunun temel unsurunu
olusturmaktadir. Ancak teknolojik gelismeler, rekabet kosullari, trlin ve
hizmet cesitliligi, maliyetler vb. gibi faktorler bankalari farkh gelir
kaynaklarina yonlendirmektedir. Bu calisma ile bankalarinin faiz disi
gelirinin performanslari izerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmistir.
Calisma kapsaminda Tirkiye’de faaliyet gostermekte olan ve Tirk
bankacilik sektériniin aktif toplaminin % 87,8’ini olusturan en buyik ilk
on mevduat bankasi érneklem olarak belirlenmistir. Bankalara ait 2013-
2023 donem verilerinin ele alindigl arastirmada panel veri analizinden
yararlanmistir. Analizler kapsaminda bagimli degiskenler igin bankalarin
0z kaynak karliigi ile aktif karliigi tercih edilirken, bagimsiz degisken
olarak da bankalarin net faiz disi gelirler/toplam faaliyet gelirleri
kullanilmistir. Analizlerin etkinligini arttirmak amaciyla toplam krediler /
toplam aktifler, toplam 6z sermaye / toplam aktifler, personel giderleri /
toplam aktifler, toplam mevduatin logaritmasi ve kredilere uygulanan faiz
orani gibi bazi degiskenler de c¢alismaya kontrol degiskeni olarak
eklenmistir. Analizler sonucunda bankalarin faiz disi gelirlerinin
performanslarini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Degiskenler
arasinda pozitif yonde bir iliskinin oldugu tespit edilen bulgularda kontrol
degiskenlerinden personel giderleri/toplam varliklar degiskeninin
bankalarin aktif karlilig1 Gzerinde bir etkisi bulunmadigl sonucuna
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ulagilmistir. Calisma, alan yazindaki benzer galismalari tamamlayici ve
destekleyici nitelikte olup, kapsadigi dénem, drneklemi ve sonuglariyla
literatiire giincel bulgular kazandirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Faiz disi gelir, finansal performans, bankacilik, panel
veri analizi, Tiirkiye

THE EFFECT OF INCOME SOURCES NON-INTEREST ON BANK
PERFORMANCE: TURKISH BANKING EXAMPLE

Abstract

Interest and non-interest income constitute basic element of intermediary
function of banks. However, technological developments, competitive
conditions, product and service diversity, costs, etc. factors like direct
banks to different sources of income. This study aims to examine the
effect of banks' non-interest income on performance. Within study, ten
largest deposit banks operating in Tiirkiye and constituting 87.8% of the
total assets of the Turkish banking sector were determined as samples.
Panel data analysis was used in the research, which examined the 2013-
2023 period data of banks. Within analyses, banks' equity profitability
and asset profitability were preferred as dependent variables, while
banks' net non-interest income/total operating income was used as the
independent variable. In order to increase effectiveness the analyses,
some variables such as total loans / total assets, total equity capital /
total assets, personnel expenses / total assets, logarithm of total deposits
and interest rate applied to loans were added to the study as control
variables. As a result of the analysis, determined that the non-interest
income positively affected performance. In the findings where a positive
relationship was found between the variables, concluded that the
personnel expenses/total assets variable, one of the control variables,
didn’tt have effect on asset profitability.

Keywords: Non-interest income, financial performance, banking, panel
data analysis, Turkiye.

1. GiRiS

Bankalarin temel islevi fon fazlasi olan bireyler ile fon ihtiyaci olan bireyleri bir
araya getirmek ve bu aracilik faaliyeti karsiliginda getiri elde etmektir. Bu temel

fonksiyonu ile ekonominin dinamik yapisinda énemli rol oynayan bankalar,
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ekonomik ve teknolojik gelismeler neticesinde gesitlenerek artan is hacmi ve
maliyetler karsisinda, arti deger saglayacak farkli g¢alisma alanlarina da
yonelmektedirler. Kiresel ekonomideki dalgalanmalar karsisinda  kar
marjlarinda azalma yasayan bankalar, geleneksel bankacilik hizmetlerinin
haricinde, giiniin sartlarina ve ihtiyaglarina cevap olabilecek musteri odakli

bankacilik anlayisini benimsemektedirler.

Gerek yeni misteri kazanimi gerekse de mevcut misterilerin bankaya olan
sadakatlerini devam ettirilebilmesi adina bankalar ulusal ve uluslararasi dlgekte
surekli rekabet durumundadirlar. Dolayisiyla bankalar gelistirdikleri veya
yenilenerek servis ettikleri her tirli bankacilik hizmeti karsiliginda getiri elde
ederek gelir kaynaklarini arttirma egilimi gostermektedirler. Genel gergevede
bankalarin gelir ve gider kalemleri igerisinde gelirleri faiz gelirleri ve faiz disi
gelirler bankanin gelir unsurlarini, faiz giderleri ve faiz disi gider kalemleri ise
bankanin gider unsurlarini olusturmaktadir. S6z konusu faiz gelirlerinin biytk
¢ogunlugunu kullandinlan kredilere karsilik alinan faiz gelirleri ve diger
bankalara verilen krediler ile menkul deger portféylerinden saglanan faiz
gelirleri olusturmaktadir. BDDK (2021) faiz disi gelirler olarak ifade edilen getir
kaynaklarini, bankalarin bilangolarinda yer alan kredi kullanimi neticesinde talep
edilen Ucret ve komisyonlar, bankacilik hizmet gelirleri, alinan kar paylari, aktif
satisindan elde edilen gelirler ve kar payl disindaki diger gelirler seklinde

siralamaktadir.

Yiiksek kar potansiyeline paralel olarak yogun rekabet ortamina sahip olan
bankalar sektorde ©6ne ¢ikabilmek adina performanslarini siirekli olarak
degerlendirmek ve yukari tasima gayreti icerisinde olmak durumundadirlar.
Performans 6lgimiU bankalara yonetsel kararlarin alinmasi noktasinda is
performansina iliskin gerekli bilgi akisini saglarken, karlihgl arttirmada belirleyici

unsur olmaktadir. Bu noktadan hareketle dinamik finansal sistemin 6nemli bir
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pargasini olusturan bankalarin ana faaliyet alanlari disindaki alternatif
hizmetlere ydnelmelerinin ve buradan sagladiklari getirinin  mevcut
performanslarina olan etkisinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda
bankalarin artan kéarlarinin ana kaynagini olusturan faiz disi gelirlerin
performanslarini ne dlglide etki ettigini ve s6z konusu etkinin Turk bankacilik

sektoriniin 6zelinde incelemek konuyu arastirmaya deger kilmaktadir.

Calisma, literatiirdeki benzer konuda vyapilmis ¢alismalari tamamlayict ve
destekleyici nitelikte olup alan yazindaki benzer galismalardan farki, kapsadig
doénem ve érneklemi olup literatiire glincel bulgular kazandirmaktadir. Analizler
neticesinde elde edilen bulgular literatlirdeki bir takim g¢alisma ile birbirini
tamamlar ve destekler nitelikte iken bazi ¢alisma sonuglar ile de ters
dismektedir. S6z konusu uyum ve ayrismalar ¢alismanin yontem boéliminde
verilmektedir. Calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kriterlerine uygun olarak

hazirlanmis olup etik kurul onayi gerektirmemektedir.

2. LITERATUR OZETi

Galisma kapsaminda yapilan alan yazin incelemesinde ¢ok sayida ampirik
¢alismada Tirk bankacilik sektériintin etkinlik, verimlilik ve tGretkenligine yonelik
arastirmalarin yapildigina gorilmektedir. (Ada vd.,2007; Kabak, 2021; Celik,
2016; Giizel, 2023; Er ve Uysan, 2012; Ertugrul vd., 2021; Beybur, 2021; Ozhan,
2019; Turkmen vd., 2021; Sarigiil, 2023; Yilmaz, 2018; Bicil, 2021; Arslan vd.,
2021; Hisar ve Tezergil, 2014; Alagdz ve Erkogak, 2021; Sezal, 2020; Korkmazgoz
ve Ege, 2020; Yetiz, 2021; Yagcilar ve Kalayci, 2020; Berkman, 2022). Son yillarda
bankalarin geleneksel bankacilik faaliyetlerinden farkl olarak faiz disi gelirlere
yonelmesi ile s6z konusu bu yonelisin bankacilik performansi Gzerindeki
etkilerinin tespitine yonelik arastirmalar da yapilmistir (Craigwell ve Maxwell,
2006; Uzun ve Berberoglu 2019; Isshaq vd., 2019; Kara vd., 2021; Giileg ve
Durmaz, 2021; Ataol ve Yazici, 2021; Phan vd, 2022). Giile¢ ve Duramaz (2020)
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calismalarinda Tirk bankacilik sektoriindeki bankalarin faiz disi gelir kalemleri
arasinda bulunan ticret ve komisyon gelirlerinin bankalarin performansina olan
etkisini arastirmaktadirlar. Bu kapsamda Tirkiye’de faaliyet gbsteren 8 bankanin
2003-2020 ceyreklik verileri dikkate alinarak olusturulan modelde bankalarin
Ucret ve komisyon gelirleri ile piyasa degerleri ve karhhklari arasindaki iligki
analiz edilmistir. Westerlund Esbitlinlesme ve Dumitrescuve Hurlin nedensellik
analizlerinin kullanildigi ¢alismada uzun-kisa dénem ortalama grup tahmin
sonuglari Uretilmistir. Analizler sonucunda bankalarin kisa vadede {cret ve
komisyon gelirlerine paralel olarak net kararinda artis oldugunu ancak so6z
konusu bu artisin piyasa degerini yansimadigl sonucu elde edilmistir. Ote
yandan uzun vadede ise bankalarin net kari ve piyasa degerlerinde gézlemlenen
dislstin aksine faiz gelirlerine agirlik veren bankalarin net karlarinda ve piyasa
degerlerinde artis yasandigl yéniinde bulgulara ulasiimistir. Edirisuriya ve ark.
(2015) ise galismalarinda bankalarin gelir gesitlendirmesinin performanslarinin
yani sira ve borsa degerine olan etkisini de ortaya koymayi amaglamaktadir. Bu
baglamda Banglades, Hindistan, Pakistan ve Sri Lanka gibi dort Gliney Asya
Ulkesinde borsada islem goéren kamu bankalarinin 1999-2012 dénemleri
arasindaki verileri incelenmistir. Panel veri analizinin kullanildigi ¢alismada
orneklem bankalarin faiz getirisi saglayan drlnlerde cesitlilige gitmeleri
durumunda banka borsa degerinin ve 6deme giclinin arttigi sonucuna
ulagilmigtir.  Ancak c¢alismada belirli bir noktadan sonra yapilan {rin
cesitlendirme faaliyetlerinin bankalarin borsa degerleri ve 6deme giic arasinda
negatif bir iliskinin olusturdugu vurgusu yapilmistir. Kayran ve Kiyilar (2021)
¢alismalarinda 2010-2018 dénemleri arasinda Tirkiye’de faaliyet gostermekte
olan 21 mevduat bankasinin gelir kaynaklarinda yapmis olduklari
¢esitlendirmenin,  performanslarina  olan  etkisini  ortaya  koymayi
amagclamaktadir. Bagimsiz degisken olarak gelir gesitlendirme endeksi (HHI),

bagimh degisken olarak da aktif karlilik (ROA) ve 6z kaynak karliliginin (ROE)
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kullanildigi ¢calismada, banka performansina etkisi oldugu dusinilen aktif orani,
sermaye yeterlilik orani, mevduat biyime orani, likidite orani, kredi ve karsilik
orani ise kontrol degiskeni olarak belirlenmistir. Orneklem bankalarin 2012-
2018 donemi yillik verilerinin panel veri regresyon analizi ile incelendigi
calismada bankalarin gelirlerinde yapmis olduklari gesitlendirmenin mevcut
bankacilik performanslarina olumlu yénde katki sagladigi sonucuna ulasiimistir.
Diger bir ifade ile bankalarin faiz gelirlerden faiz disi gelirlere yonelmesi finansal
performanslarini olumlu yénde etkilemektedir. Celik Kaya ve ark. (2021)
mevduat bankalarinin faiz disi gelirler kaynaklarinin bankacilik performansina
olan etkisi arastirdigl calismada Tirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren ve
bankacilik sektérinin aktif toplaminin % 81,5’ini olusturan 7 mevduat
bankasinin 2009¢1-2020C3 dénemine iliskin verilerini incelemistir. Panel veri
analizi yoénteminin kullanildigi c¢alismada faiz disi gelirin bankalarin aktif
karliigini ve 6z kaynak karhhgini olumlu yénde etkiledigi, net faiz marjini ise
olumsuz ydnde etkiledigi tespit edilmistir. Ozdemir (2015) ise bankalarin
aldiklar  tcret ve komisyon gelirlerinin muhasebelestirilmesi ve finansal
performans gostergelerine olan etkisini tespit etmeyi amaglamaktadir. iki
bolimden olusan ¢alismanin ilk béliminde bankalarin {icret ve komisyon
gelirlerinin muhasebelestiriimesine iliskin 6rneklere yer verirken, bankalarin
Ucret ve komisyon gelirleri ile faiz gelirleri ile iligkili hesap kalemlerindeki trend
degisimleri ve oransal degisimler de analiz etmistir. Calismanin ikinci boliminde
ise licret ve komisyon gelirlerinin bankalarin finansal performans gostergelerine
olan etkisini tespit etmek amaciyla Tirkiye Bankalar Birligi’nin 2013 verilerine
gore aktif blylkluk siralamasindaki ilk 45 bankaya bilgiler incelenmistir. Basit
dogrusal regrasyon modelinin kullanildigi arastirma sonucunda Ataol ve Yazici
(2021)’nin aksine bankalarin faiz disi gelirleri ile finansal performanslari arasinda
anlamli bir iliski olmadigl sonucuna ulasiimigtir. Ataol ve Yazici (2021)

calismalarinda Tirk bankacilik sektoriinde faaliyette bulunan mevduat ve
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katihm bankalarinin faiz disi gelirleri ile performanslari arasindaki iliskiyi
incelemeyi amaglamaktadirlar. Bankalarin Ocak 2005- Haziran 2021 arasi ¢eyrek
donemlerine ait verilerin incelendigi ¢alismada degiskenlerin  genel
ozelliklerinden hareketle birim kok testleri yapilmis ve VAR (vektor
otoregresyon) modeli kapsaminda etki tepki analizi ile varyans ayristirma
faktord analizi uygulanmistir. Elde edilen bulgular neticesinde faiz disi gelir
kaynaklarinin mevduat ve katihm bankalarinin gerek aktif karlihgi gerekse de 6z
sermaye karlihg Gzerinde etkili oldugunu sonucuna ulasilmistir. Calismada s6z
konusu bu etkilesimin faiz disi gelir kalemlerinden kaynaklandigl ve mevduat
bankalarinda katim bankalarina oranla ¢ok daha fazla oldugu tespit edilmistir.
Buna benzer karsilastirmanin yapildigi ¢alismalardan biri Ahamed (2017)'de
aittir. Calismada Hindistan’daki bankalarin faiz disi gelir faaliyetlerine dogru
yonelisin karlliklari Gzerindeki etkilerinin tespitini arastirirken s6z konusu etkinin
bankalarin farkli varlik dizeylerine sahip banka gruplari arasinda karsilastirma
yapmayl amaglamaktadir. Banka gruplarinin varhk biyikliklerine ve miilkiyet
yapilarina gore ayrildigl ¢alismada, duslik varlk kapasitesine sahip bankalarin
gelir gesitlendirmeleri neticesinde yiiksek varlik kapasitesine sahip bankalara
kiyasla daha fazla fayda sagladigini sonucuna ulasiimistir. Dinamik panel veri
tahminlerinin uygulandig ¢alismada cesitlendirme faaliyetlerinin
desteklenmesinin 6zellikle daha disiik varlik kalitesine sahip bankalar igin banka
karhhgini arttirma noktasinda deger saglayacagl onerilmistir. Yudha ve
arkadaslari (2017) Endonezya’daki yerli ve yabanci bankalarin varlik getirilerini
belirleyen faktorleri arastirirken banka gruplarn arasindaki farklari ortaya
koymayl amaglamaktadir. 2015 yilinda BElI'de listelenen 228 yerli ve yabanci
bankanin 6rneklem olarak belirlendigi ¢alismada bankalarin temerrit
kredilerinin, net faiz marjlarinin, faiz disi gelir ve kredi/mevduat oranlarinin
varlk getirisi Gzerindeki etkileri incelenmistir. Arastirma neticesinde elde edilen

bulgularda belirtilen degiskenlerin bankalarin varlk getirisi tizerinde negatif ve
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onemli Olglide etkili oldugu ve sonuglarin yerli ve yabanci bankalar arasinda
farklilik gostermedigi sonucuna ulasiimistir. Roberto ve Wibowo (2018) ise
konuya farkli bir bakis agisi ile yaklasmaktadir. Calismada piyasa gliciiniin ve
miilkiyet tirindn bankalarin gelir gesitlendirmesi Gzerindeki etkisini Malezya,
Filipinler, Endonezya, Tayland ve Cin 6zelinde analizi amaglanmaktadirlar.
Bankalarin karhhk diizeyini dengelemek igin gelir kaynaklarinda gesitlendirme
yapmalari gerektigine dikkat ¢eken galismada gelir gesitlendirme ydnteminin
bankalarin piyasa giict etkileyen 6nemli bir faktor oldugunu vurgulanmaktadir.
2012-2016 doneminde faaliyette olan 80 bankaya ait verilerin kullanildigi
¢alismada Filipinler haricindeki diger yerlerde bulunan bankalardan daha fazla
faiz disi gelir elde edenlerin daha ylksek piyasa giicline sahip oldugu ifade
edilmistir. Ayrica bankalarin, gelir cesitliligi ile pazar glci arasindaki iligkiyi
arttirma noktasinda kamu miilkiyetinin etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Ote
yandan Tayland disindaki diger yerlerde ise yabanci milkiyetin gelir gesitliligi ile
pazar glict arasindaki iliskiyi artirdig tespit edilmistir. Aydemir ve ark. (2022)
calismalarinda Tirkiye’deki konvansiyonel ve katilm bankalari arasinda karhhg
belirleyen faktoérleri inceleyerek bu hususta bankalar arasindaki farki ortaya
koymayi amaglamaktadir. Bu baglamda 2007-2018 dénemi geyreklik veri setinin
kullanildigi calismada sabit etkili GMM analiz yontemi kullaniimistir.
Konvansiyonel ve katihm bankaciligi karsilastiriimasinin yapildigi ¢alismada
katihm bankalarinin aktif ve sermaye karliliklarinin konvansiyonel bankalara
kiyasla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Mevduat faizi ve kar payi oranlari
acisindan incelendiginde katim bankalarinin daha az 6édeme yaptigl ancak
konvansiyonel bankalarin igin komisyon Ucreti gelirlerinin ise daha onemli
oldugu sonucuna ulasiimistir. Ayrica c¢alismada o6zellikle kriz dénemlerinde
katihm bankalarinin geleneksel bankalara oranla daha yiksek performans

sergiledikleri belirtiimektedir.
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Faiz disi gelirlerin bankalarin risk yonetimi Gzerindeki etkilerinin arastirildigi
galismalarin yani sira (Atik 2019; Lee vd., 2014) faiz disi gelirlerin krediler
Uzerindeki etkilerinin arastirildigi ¢calismalar da mevcuttur (Abefifar vd., 2018;
Hunjra vd., 2020; Duru ve Dingsoy, 2023). Kéhler (2013) bankalarin faiz disi
gelirlerinin olasi risk senaryolarini arttirip arttirmayacagi sorusundan hareketle
hazirladigl calismasinda, konuyu Almanya’da faaliyet gosteren bankalar 6zelinde
incelemektedir. Yatirnm odakli ve ticaret odakli bankalarin 2002-2010 dénemi
icerisindeki verileri kullanilarak yapilan analizlerde bankalar arasindaki
karsilastirmaya da yer verilmektedir. Dogrusal regresyon tahmincinin kullanildigi
calismada faiz disi gelirin risk senaryolari Uzerindeki etkisinin 6rneklem
bankalarin faaliyet alanina bagh olarak degiskenlik gosterdigi sonucu
vurgulanmaktadir. Calisma kapsaminda yapilan analizler sonucunda elde edilen
bulgular neticesinde kooperatif bankalarinin ve diger ticaret odakh bankalarin
faiz digi gelirlerini arttirma egilimi istikrarli bir sekilde artarken ayni yonelimin
yatirim bankalari igin s6z konusu olmadigl sonucuna ulasilmaktadir. Calismada
elde edilen bulgular neticesinde faiz disi gelir kaynaklarina ulagmak igin yapilan
faaliyetlerin yatirim faaliyetlerine dayal bankalar ile ticaret faaliyetlerine dayal
bankalar arasinda birtakim farkhliklarinin oldugu tespit edilmistir. Yatirim odakli
faaliyet goOsteren bankalarin faiz disi gelire yonelmeleri durumunda
performanslarinin sinirlanabilecegi ifade edilen ¢alismada s6z konusu yénelimin
bankalarin faaliyet alanlarina gore farkl sonuglar doguracagi vurgulanmaktadir.
Atik (2019) ¢alismasinda Tirk bankacilik sektériindeki 2002G4-2017¢C3 arasinda
faaliyet gbsteren mevduat bankalarin faiz gelirinden faiz disi gelir kaynaklarina
yonelisi ile ortaya c¢ikan gesitlendirmenin bankalarin gelir ve riski faktorleri
Uzerindeki etkisini 6lgmeyi hedeflemektedir. Panel veri analiz yénteminin
kullanildigi galismada bankalarin faiz gelirinden faiz disi gelire olan yonelisim
yarattig pozitif cesitlendirme etkisinin bankacilik performansinda artis

saglamadigl, gelir kaynagl saglama noktasinda gelisme gostermedigi ve risk
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faktorini ise banka aleyhine etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Ayrica ¢alisma,

bankalarin belirsiz ve siirekliligi olmayan faiz digi gelir kaynaklarina ulagmak igin
harcadiklari performansi temel faaliyet alani olan faiz gelirine agirlik vermeleri
durumunda daha etkin ve verimli bir gelir yapisi elde edebilecekleri
ongormektedir. Hunjra ve arkadaslari ise galismalarinda (2020) Pakistan, Sri
Lanka, Hindistan ve Banglades gibi Gliney Asya llkelerinde faiz digi gelirin
bankalarin riski Gizerindeki etkisini incelemektedir. Bahsedilen ulkelerde faaliyet
gbsteren toplam 85 bankanin 2009-2018 doénemine ait veriler Genellestirilmis
Momentler Yontemi (GMM) ile analiz edilmistir. Calisma, Pakistan, Hindistan ve
Banglades igin faiz disi kaynak gelirinin ve banka riskini onemli olglide
etkiledigini sonucuna ulasilirken Sri Lanka igin aksi bir sonuca ulasiimistir.
Abefifar ve arkadaslari (2018) faiz disi faaliyetlerin banka kredilendirmesi
tizerindeki etkisini kredi kalitesi ve faiz farki acisindan incelemislerdir. Orneklem
olarak 6921 ABD ticari bankasinin 2007: Q3 -2016: Q3 ddnemine ait ¢ aylik
verilerin kullanildigi calismada faiz disi faaliyetlerin banka kredi riski izerinde
olumsuz bir etkisinin olmadigini tespit edilmistir. Calismada séz konusu
durumun farkh varlik buyiklGgine sahip bankalar icin de gegerli oldugu

vurgulanmistir.

3. METODOLOJi

3.1. Veri Seti

Arastirma kapsaminda orneklem igin Tirkiye'de faaliyet gésteren ve bankacilik
sektoriniin aktif toplaminin yiizde 87,8’ini olusturan sektoriin en biyuk 6lgekli
ilk on mevduat bankasi tercih edilmistir. Katilim bankalari faizsizlik ilkesi,
Kalkinma ve vyatirrm bankalari ise mevduat toplama fonksiyonunu
gergeklestirmemeleri nedeniyle ¢alisma kapsami disinda birakilmistir. Tablo 1 de
Tirkiye Bankalar Birligi’'nin Mart 2023 verilerine gore ¢alisma kapsamina alinan

mevduat bankalari ve bunlara iliskin bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 1. Arastirma Kapsamindaki Bankalar

Sermaye Banka Ulke Toplam Sektor Paylar
Aktifler (Toplam
(Milyon TL) Aktifler)
Kamusal Halkbank Tarkiye 1.392.140 %10,6
Sermayeli Ziraat Bankasi Tarkiye 1.681.061 %17,6
Vakif Bankasi Tarkiye 2.311.665 %12,8
Ozel Akbank Tirkiye 1.075.186 %8,2
Sermayeli Tirkiye is Turkiye 1.408.323 %10,7
Bankasi
Yapi Kredi Turkiye 1.108.094 %8,4
Bankasi
Yabanci Garanti BBVA ispanya 1.152.172 %8,8
Sermayeli QNB Finansbank Katar 601.755 %4,6
Denizbank Birlesik Arap 526.295 %4,0
Emirlikleri
TEB Fransa 275.147 %2,1

Tablo 1'de goruldugl Gzere 2023 Mart ayi itibariyle bankacilik sektérintin %41’
kamu sermayeli bankalara ait iken s6z konusu bankalar igerisinde en fazla pay
%12,8 ile Vakif Bankasina aittir. Ayrica bankacilik sektériiniin %27,3 ‘U 6zel

sermayeli ve %19,5’i ise yabanci sermayeli bankalara ait oldugu gérilmektedir.

Tirkiye’'de faaliyet gostermekte olan bankalarin faiz digi gelirlerinin bankacilik
performanslarina olan etkisini incelemek amaciyla faaliyet dénemlerine iliskin
Uger aylik verileri kullanilmistir. Analizlerde kullanilan veriler, Tiirkiye Bankalar
Birligi'nin resmi web sayfasindan alinmistir. Galisma 2013 yilinin dérdiinci
ceyregi ile 2023 vyilinin dglincli c¢eyregi arasinda kalan zaman dilimini

kapsamaktadir.

Calismada zaman serisi "T" (2013C4-2023C3) ve yatay kesit "N" (10 adet banka)
boyutunun bir arada olmasi sebebiyle arastirma yéntemi olarak panel veri analiz
yonteminden yararlanilmistir. S6z konusu analiz yonteminde zaman serisine

sahip veri kesiti kullanilarak yatay kesit boyutunda yer alan degiskeler arasindaki
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iliski incelenmekte ve bunu yaparken de yatay kesit verilerini zaman serisi ile
bagdastirmaktadir. Bu noktadan hareketle degiskenler arasindaki iliskinin panel
veri analiz yontemi cercevesinde panel regresyon yontemi ile analiz edilmesi
uygun gorilmektedir. Calismada kullanilan panel veri model asagida

gosterilmektedir (Uzun ve Berberoglu, 2019: 242).

Yit =a+ Blit Xlit + ..+ Bkit int + €t (i=1,2,...,N) (t=1,2,...,T)

Modelde bagimli degiskeni Y, bagimsiz degiskeni X, sabit terimi o, egim
katsayisini B, alt indisteki i degerini i, zamani t ve hata terimini de e semboliu

temsil etmektedir.

Literatirdeki benzer galismalarin incelendiginde birgogunda performans o6lgltu
olarak aktif (varhk) karliigi (ROA) ve 6z kaynak karliiginin (ROE) tercih edildigi
gorulmigstir (Uzun ve Berberoglu, 2019; Lepetit vd., 2008; Floreani vd., 2015;
Elsas vd., 2010; Atik 2019). Bu noktadan hareketle ¢alisma kapsaminda
bankalarin performans gostergelerini temsilen aktif karliligi (ROA) ve 6z kaynak
karliigi (ROE) rasyolari bagimh degiskenler olarak belirlenmistir. Calismanin
bagimsiz degiskenini de faiz disi gelir 6lgtitlu olarak Net Faiz Disi Gelir / Toplam
Faaliyet Gelirleri orani kullanilmigtir (Sawada, 2013; Brunnermier vd., 2020;
Dogru, 2011). Ayrica analizlerin etkinligini arttirmak amaciyla literatiire paralel
olarak bankalarin performanslari tzerinde etkili olan bazi degiskenler de
calismaya kontrol degiskeni olarak eklenmistir (Wang ve Lin 2018; Atik 2019;
Celik Kara vd. 2021). Kullanilan kontrol degiskenleri Toplam Oz Sermaye /
Toplam Aktifler (TOTA), Toplam Krediler / Toplam Aktifler (TKTA), Kredilere
Uygulanan Faiz Orani (FO), Toplam Mevduatin Logaritmasi (LOGTM), Personel
Giderleri / Toplam Aktifler (PGTA) seklindedir. Calisma kapsaminda kullanilan

tlim degiskenler ve bunlara ait bilgiler Tablo 2 ‘de yer almaktadir.

Tablo 2. Calisma Kapsamindaki Degiskenler

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 17, Sayi: 48, Aralik 2024



Faiz Disindaki Gelir Kaynaklarinin Banka Performansina Etkisi: Tiirk Bankacilik Ornegi 521

Bagimh Degiskenler Aktif (Varhk) Karlihgi ROA
0z Kaynak Karhligi ROE
Bagimsiz Degisken Net Faiz Disi Gelir / Toplam FDGTG
Faaliyet Gelirleri
Toplam Oz Sermaye / Toplam TOTA
Aktifler
Kontrol Degiskenleri Toplam Krediler / Toplam Aktifler TKTA
Kredilere Uygulanan Faiz Orani FO
Toplam Mevduatin Logaritmasi LOGTM
Personel Giderleri / Toplam PGTA
Aktifler

Hipotezler ve Ekonometrik Modeller

Calisma kapsaminda bankalarin faiz disi gelirlerinin finansal performanslari

Gzerindeki etkisinin tespit etmek amaciyla iki hipotez olusturulmustur. Bunlar:

Hi: Faiz disi gelir 6lglst bankalarin aktif karliigi lizerinde pozitif yonla bir etkiye

sahiptir.

Ha: Faiz disi gelir 6l¢lsli bankalarin 6z kaynak karliligi Gzerinde pozitif yonlu bir

etkiye sahiptir.

Bankalarin faiz disi gelirlerinin performanslarina olan etkisinin tespiti
noktasindan hareketle Tablo 2’de yer alan degiskenlerden olusturulan modeller

asagidaki sekilde olusturulmustur;

Model 1: ROA;; = a + B1 (FDGTG);; + B2 (TOTA);: + B3 (TKTA)i; + B4 (FO);: + B5
(LOGTM); + B6 (PGTA); + eit (1)

Model 2: ROE; = a + B1 (FDGTG); + B2 (TOTA)i: + B3 (TKTA)it + B4 (FO)i + 5
(LOGTM); + B6 (PGTA); + eit (2)
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Model 1’de bankalarin Net Faiz Disi Gelir / Toplam Faaliyet Gelirleri oraninin
aktif karlilik Gzerindeki etkisi test edilmektedir. Model 2’de ise bu kez Net Faiz
Disi Gelir / Toplam Faaliyet Gelirleri oraninin bankalarin 6z kaynak karhhg
Uzerindeki etkisi test edilmektedir. Her iki model i¢cin Tablo 2’'de ifade edilen

bazi kontrol degiskenleri de ilave edilmistir.

3.2. Yontem

Arastirma kapsaminda kullanilacak olan panel veri analizinde glvenilir ve tutarh
sonuglar elde edilebilmesi igin otokorelasyon, yatay kesit bagimhhgi, ¢oklu
dogrusal baglanti sorunu, serilerin duraganhg ve degisen varyans gibi bazi
varsayimlarin  goézden gegirilmesi  gerekmektedir. Sinanmasi  gereken
varsayimlardan c¢oklu dogrusal baglanti sinamasinda, arastirma kapsamina
alinan bagimsiz degiskenler arasindaki olasi korelasyon probleminin tespiti
amagclanmaktadir. S6z konusu sinama igin uygulanan bir diger 6l¢lt ise Varyans
Sisirme Faktor degerleridir (VIF <10). Arastirma kapsaminda test edilen

korelasyon ve varyans sisirme faktor sonuglari Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Korelasyon ve VIF Analiz Sonuglari

ROA ROE FDGTG TOTA TKTA FO LOGTM PGTA VIF

ROA 1 0,472 0381 0,363 -0214 -0,211  -0,462 0,311
ROE 1 0,056 0,158 -0,237 0,286 0,577 0,267
FDGTG 1 0,402 0,383 -0,223 0,522 0,442 1,27
TOTA 1 0251 0,310 0,204 0,302 1,54
TKTA 1 0,152 0,655 0,403 1,15
FO 1 -0,415 0,253 1,38
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LOGT 1 0331 1,41
M
PGTA 1 1,33

ilgili tabloda goriildigli lizere modele dahil edilen degiskenler arasindaki
iliskinin analizler icin uygun oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile bagimsiz

degiskenler arasinda yiiksek korelasyon sorununun olmadigi belirlenmistir.

Panel veri analizi cergevesinde uygunlugu test edilmesi gereken diger
varsayimlar degisen varyans, yatay kesit bagimhlik ve otokorelasyon olup test
sonuglari Tablo 4’te yer almaktadir. Yatay kesit bagimhlik sonuglari hangi tir
birim kok testinin uygulanmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bankalarin
performans gostergelerini temsil eden ROA ve ROE bagimli degiskenlerin kendi
aralarinda iligkili durumlarini ortaya koyan yatay kesit bagimliligi varsayimi igin
Pesaran CD testi, otokorelasyon sorununun olup olmadiginin tespiti igin
Wooldridge testi ve degisen varyans sorununun tespiti icin de Modified Wald
testi kullanilmistir. Degisen varyans, yatay kesit bagimlilik ve otokorelasyon test

sonuglari Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Degisen Varyans, Yatay Kesit Bagimliik ve Otokorelasyon Test
Sonuglari

ROA ROE
Modified Wald 0,0231 0,0713
p-degeri 0,0011* 0,0007*
Pesaran CD -1,208 1,407
p-degeri 0,0000* 0,0000*
Wooldridge 2,351 2,522
p-degeri 0,0241* 0,0023*
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Tablo 4’te gorildigl Uzere her iki modelde de yatay kesit bagimlilig,
otokorelasyon ve degisen varyans sorunu bulunmaktadir. Yatay kesit
bagimliligini ifade eden p degerlerinin %5 anlamlilik diizeyinin altinda olmasi
yatay kesit bagimliliginin oldugunu yani bankalarin birindeki olasi degisikligin
digerini etkileyebilecegini ifade etmektedir. Ayrica Wooldridge testi sonuglari p
degerlerinin sirasiyla 0.0241 ve 0.0023 (p<0.05) olmasi ile bagimh degiskenler
arasinda otokorelasyon probleminin s6z konusu oldugu tespit edilmistir.
Modified Wald test sonuglari ise her iki model igin %5 anlamlilik diizeyinde
(p<0.05) degisen varyans sorununun oldugunu ifade etmektedir. Elde edilen test
sonuglari birimler arasindaki korelasyonu sorununu goz ardi eden birinci nesil
birim kok testleri yerine ikinci nesil testlerin uygulanmasi analizlerin tutarlihigi
acisindan daha uygun olacaktir. Yatay kesit bagimliliginin varlig tercih edilecek
test tlrtinln belirlenmesinde dikkate alinan 6nemli bir unsuru olusturmaktadir.
Ozellikle ¢apraz kesitsel birimler arasinda bir iliski séz konusu ikinci nesil birim
kok testinin uygulanmasi gerekmektedir. Bu baglamda “Yatay Kesit Genisletilmis
Im, Pesaran ve Shin (CIPS) Panel Birim Kok Testi” uygulanmistir. S6z konusu test,
birimler arasi korelasyonu ortadan kaldirmak igin ADF regresyonunun gecikmeli
yatay kesit ortalamalari ile genisletilmis seklini kullandigindan dolayi “yatay kesit
genisletilmis Dickey Fuller (CADF)” olarak da ifade edilmektedir (Tatoglu, 2013b,
s. 223).

Tablo 5. Birim Kok Test Sonuglari

Yontem Degigkenler t* istatistigi p-degeri
ROA -16,2354 0,0085*

ROE -11,7356 0,0092%*

CADF FDGTG -12,0567 0,0307*

(T istatistigi)
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TOTA -13,5690 0,0079*
TKTA -11,4512 0,0000*

FO -5,813 0,0000*
LOGTM -9,3687 0,0011*
PGTA 10,241 0,0000*

* (p < 0,10)

Tablo 5’te takip edilebildigi gibi analiz kapsaminda kullanilan bagimli ve bagimsiz
degiskenlere ait verilerin seviyesinin duragan oldugu diger bir ifade ile

degiskenlerin birim kok icermedikleri tespit edilmistir (p<0,10).

2.3. Bulgular

Panel veri analizi gergevesinde sinan varsayimlarin ardindan uygun modelin
tespiti yapilmalidir. Panel veri analiz yontemi ile belirlenen modellerde
havuzlanmis model ile sabit etkiler ve rassal etkiler modelinden hangisinin veri
seti icin uygun model oldugunun tespiti icin F testi, Breusch Pagan LM testi ve
Hausman testleri kullanilmistir. F testi, klasik model ile sabit etkiler modeli
arasinda sinama yaparken, LM testi klasik model ile rassal etkiler modeli
arasinda sinama yapmaktadir. F ve LM testleri sonucunda birim ve zaman
etkilerinin belirlenmesinin ardindan séz konusu etkilerin sabit veya rassal
oldugu ile ilgili tespitin yapilabilmesi icin ise Hausman testi uygulanmaktadir.

Bahsedilen test sonuglari Tablo 6'da 6zetlenmektedir.
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Tablo 6. F Testi, Breusch Pagan LM Testi ve Hausman Testi Sonuglari

Model F Testi Breush Pegan Hausman
LM Testi Testi
Test istatistik Test istatistik
Birim 19,574 Birim 43,551
(0,000) * (0,000) *
ROA Zaman 67,152 Zaman 141,563 0,0019
(0,000) * (0,000) *
Birim ve 21,045 Birim ve 32,445
Zaman (0,000) * Zaman (0,000) *
Test istatistik Test istatistik
Birim 39,133 Birim 298,113
(0,000) * (0,000) *
ROE Zaman 21,609 Zaman 75,802 0,0004
(0,000) * (0,000) *
Birim ve 83,800 Birim ve 27,882
Zaman (0,000) * Zaman (0,000) *
(p<0.05)

Tablo 6’da goruldigi lzere her iki model igin F ve LM test sonuglarindan klasik
panel modelinin kullaniimasinin uygun olmayacagini sonucuna ulasilirken,
Hausman testi sonuglarina gére ise sabit etkili modelin kullanilmasinin uygun

olacagini belirtilmektedir.

Tablo 4 ve Tablo 6’daki veriler dikkate alindiginda panel veri analizine gore
kurulan modellerde test edilen varsayimlardan en az birinin olmasi durumunda
tutarsizlik s6z konusu olmamasina ragmen modelin etkinligi zedelenmektedir.
Ozellikler bdyle degisen varyans ve otokorelasyon sorununun séz konusu oldugu
modellerde degisen varyans ve otokorelasyona direngli (robust) standart hatalar
elde edilecek uygun yontemlerle tahminler yapilmalidir (Tatoglu, 20133, s. 241).
Bu noktadan hareketle belirlenen modeller igin sabit etkiler tahmincisi

kullanilmigtir.
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Optimal model tahmininin ardindan ekonometrik varsayimlarin test edilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda heteroskedasite ve birimler arasi korelasyon
testleri uygulanmistir. Heteroskedasite probleminin sinamasi igin Breusch-Pagan
testi ve birimler arasi korelasyon sinamasi igin ise Breusch-Godfrey/Wooldridge

testi uygulanmistir. Bahsedilen test sonuglari Tablo 7'de sunulmustur.

Tablo 7. Ekonometrik Varsayim Test Sonuglari

TESTLER ROA ROE
Heteroskedasite Breusch-Pagan Test 323,02 564,11
Sinamasi (p<0,001) (p<0,001)
Birimler Arasi Breusch- 198,13 278,34
Korelasyon Sinamasi Godfrey/Wooldridge (p<0,001) (p<0,001)
Test

ilgili tabloda goriildigl Gizere kurulan modeller icin heteroskedasite ve birimler
aras! korelasyon problemleri séz konusudur. Bu durumda heteroskedasite ve
birimler arasi korelasyon problemlerini varligi ve optimal model olarak sabit
etkiler modelinin uygunlugu géz 6niinde bulundurularak Arellano (1987), Froot
(1989) ve Rogers (1993) tarafindan gelistirilen tahminci kullanilarak analiz
gergeklestirilmistir. Arellano (1987), Froot (1989) ve Rogers (1993) Sabit Etkiler
Tahmincisi ile tahmin edilen bir modelde degisen varyans ve otokorelasyonun
birlikte sdz konusu olmasi durumunda parametre tahminlerini degistirmeyen
ancak robust standart hatalar elde etmeye olanak taniyan bir tahminci
gelistirmislerdir (Parlakyildiz, 2015, s. 8). Arellano, Froot ve Rogers tahmincisi

kullanilarak gergeklestirilen panel regresyon sonuglari Tablo 8 ‘de sunulmustur.
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Tablo 8. Modeller igin Uygulanan Panel Regresyon Analiz Sonuglar

Bagimsiz Model 1 Model 2
Degiskenler ROA Bagimli Degiskeni ROE Bagimli Degigkeni
Katsayi t* p-degeri Katsayi t* p-degeri
istatistigi istatistigi
FDGTG -0,013 2,37* 0,007 0,047 2,24** 0,011
(0,003) (0,012)
TOTA 0,015 -1,59** 0,042 0,0151 -1,75** 0,019
(0,023) (0,045)
TKTA -0,086 1,98* <0,001 -0,104 2,32%*x 0,094
(0,041) (0,063)
FO 0,004 -2,34%* 0,065 0,127 -4,03 <0,001
(0,009) (0,091)
LOGTM -0,366 3,66** 0,012 -0,412 -1,33%* 0,002
(0,037) (0,039)
PGTA 0,102 -2,13 0,471 0,0311 3,12 0,134
(0,018) (0,028)
R?2 0,4117 0,4028
F Testi 119,07 (0,003) 107,48 (0,004)

* %1, ** %5 ve *** %10 diizeyinde anlamhligi ifade etmektedir. Direngli (robust)
standart hatalar parantez icerisinde belirtilmistir.

Ekonometrik analizine iliskin nihai sonuglari 6zetleyen Tablo 8'de gorildugu
Uzere faiz digi gelirlerini ifade eden agiklayici degiskenin bankalarin aktif karlilig
Uzerinde pozitif yonli ektisi oldugu gorilmektedir (p < 0,01). Kontrol
degiskenleri ile ilgili sonuglara bakildiginda ise personel giderlerinin toplam
varliklara oranini ifade eden PGTA degiskenin bankalarin aktif karlilig1 tGzerinde
bir etkisi olmadigl ancak diger degiskenler igin farkli anlamlilik diizeylerinde ve
farkli yonlerde iliski s6z konusu oldugu sonucuna ulasilmistir. ilgili tabloda ifade
edildigi gibi faiz disi gelir diizeyinin bankalarin 6z kaynak karliligi Gizerinde pozitif

yonli ektisi oldugu goriilmektedir (p < 0,05). Kontrol degiskenleri ile bankalarin
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0z kaynak karhhg arasindaki iliski incelendiginde ise yine her bir degisken igin

farkli anlamhhk diizeyleri ve farkh yonlerde iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Galismaya iliskin bulgular Hy ve H; ‘nin kabul edildigini gostermektedir. Analizler
neticesinde elde edilen sonuglar alan vyazindaki benzer calismalarla
karsilastirildiginda pek ¢ok ¢alisma ile tutarlilik gosterirken (Ataol & Yazici, 2021;
Kara vd. 2020; Minh & Tanh, 2020; Uzun & Berberoglu, 2019) aksini savunan
¢alismalara da rastlanmaktadir (Atik, 2019; Chen vd. 2017; Edirisuriya vd. 2015;
Lee, 2014; Meng vd 2018; Ozdemir, 2013; Sezal,2013). Bankalarin faiz disi
gelirlerinin bankacilik performansina olumlu ydnde etki ettigi ifade edilen
calismalarda genel cercevede dislik faiz oranlari, kiiresellesme, rekabet
kosullari gibi faktorlerin bankalari kaynak arayisinda suriikledigi ve bu sebeple
bankalarin faiz disindaki gelir kaynaklarina ydnelmelerinin  bankacilik
performansi  i¢cin  dogru hamlelerden birini olusturdugu dusincesi
vurgulanmaktadir. Ote yandan séz konusu yénelisin bankacilik performansi
acisindan olumlu bir etki yaratmadig ifade edilen ¢alismalarda ise bankalarin
faiz disi gelir saglayacak faaliyetlere yoénelmeleri onlari artan risklere karsi
savunmasiz birakacagl ve bu sebeple bankacilik sisteminde tehlike

olusturabilecegi vurgulanmaktadir.
3. TARTISMA ve SONUC

2000’li yillar itibariyle ekonomik krizler ve degisken faiz uygulamalari sebebiyle
kar maksimizasyonlarini saglamak adina ana faaliyet alanlari disinda farkli
alanlarina yonelen bankalar, giiniimizde kiresellesme, salginlar, savaslar,
teknolojik gelismeler neticesinde meydana gelen kosullar nedeniyle s6z konusu
yonelimlerine devam etmektedirler. Ote yandan sektérdeki rekabet kosullari,
bilingli masteri portféyl, kar marjlarindaki azalma, trlin ve hizmet araglarindaki
artis gibi faktorler de bankalari faiz disindaki farkl gelir kaynaklarina itmektedir.

Faiz disi gelirler, bankalarin gelirlerini artirmak ve gesitlendirmek adina yapilan
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faaliyetler igerisinde énemli bir rol oynamaktadir. Ancak bankalarin faiz disi
gelirlerini arttirma gayreti, risk olgusunun iyi yonetilmesi ile hayat bulmaktadir.
Soyle ki bankalarin gelir kaynaklarinda gesitlendirme yapmasi performans artisi
saglarken karhihkta istikrar saglayarak riski minimize edebilecektir. Ancak bu
noktada musteri portféyiniin iyi taninmasi olduk¢a dnemlidir. Zamaninda ve
ihtiyaca binaen sunulmayan (rin veya hizmet miusterilerin rakip bankalara
gecmesine sebep olacaktir. Bu durumda bankalarin mevcut musterilerin istek ve
ihtiyaclarini karsilama gayretinde bulunmasi ve ¢agin gereklerini takip ederek
stirekli gelisim igerisinde olmasi gerekirken yeni misteri potansiyelini de dikkate

almak durumundadir.

Kiresel ekonomik aktivitelerin devamliligi ve (lilke ekonomisinde 6nemli rol
oynayan bankalarin faiz disi gelirlerinin bankacilik performanslarinda ne denli
etkili oldugu disiincesi alan yazinda da birgok arastirmaya konu olmustur. S6z
konusu ¢alismalarda faiz disi gelirlerin bankacilik performansina etkisine yonelik
net bir fikir birligi bulunmamaktadir. Ancak genel gergevede faiz disi gelirlerin
bankacilik performansi lzerinde olumlu etkiler olusturabilmesi, bankalarin faiz
disi gelirleri ve olasi riskleri dogru yonetebilme kabiliyetine bagh oldugu

soylenebilir.

Faiz digi gelirlerin performansa olan etkisinin Tirkiye 6zelinde incelendigi bu
calismada ulasilan bulgular, faiz disi gelirin bankalarin performanslarini pozitif
yonde etkiledigini gostermektedir. Diger bir ifade ile Tirkiye’de 2013C4-2023¢3
doneminde faaliyet gosteren en blylik on mevduat bankasinin faiz disi
gelirlerinin 6zkaynak karliliklarini ve aktif karliliklarini olumlu yénde etkiledigi
sonucuna ulasiilmaktadir. Analiz sonuglarinin alan yazindaki diger ¢alismalarla
ortlsen ve ayrisan yonleri bulunmaktadir. Bankalarin faiz disinda gelir saglayan
kaynaklara yonelmelerinin bankacilik performansini ve dolayisiyla bankacilik

sistemine olumlu yonde etki ettigini savunan galismalar oldugu kadar aksi yonde
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sonuglar elde eden c¢alismalarda bulunmaktadir. S6z konusu ikilemin,
calismalarin yapildigi donem, bankacilik sistem, (lkelerin gelismislik dizeyi,
mevcut ekonomik kosullar, banka tdrleri gibi degiskenlerden kaynaklandigi

tahmin edilmektedir.

Bankalarda faiz disi gelirlere yonelisin mevcut ekonomik ve rekabet kosullarinin
bir sonucu oldugu distinlldigiinde s6z konusu gelirlerin misteri potansiyeline
paralel olarak orta ve uzun vadede banka performansina olumlu etki edecegi
muhtemeldir. Ancak bu durumun muisteri sadakati ve misteri hacmindeki
artisla mumkiin oldugunu belirtmek gerekmektedir. Diger bir ifade ile
bankalarin faiz digi gelirlerini arttirmak adina masraf ve komisyon kalemlerine
agirlik vermeleri zaman igerisinde mdisteri kayiplarina neden olabilecektir.
Dolayisiyla bu noktada faiz disi getiriler ile rekabet kosullari arasinda kurulacak
denge ile olasi kétii senaryolar minimize edilebilecektir. Ote yandan bankalarin
faiz disindaki gelirlerini arttirma gayreti, onlar asil faaliyet alanlarindan
uzaklastirabilecektir ancak yeni hizmet ve Uriin gelistirme faaliyetleri bankanin

mevcut rekabet ve ekonomik kosullara karsi glincel tutacaktir.

Yapilacak ¢alismalarda, farkli tlkelerde faaliyet gdsteren ve ayni zamanda farkh
yapilara sahip bankalarin (mevduat bankasi- katilim bankasi) faiz disi gelirlere
yonelislerinin performanslarina olan etkisi incelenerek karsilastirma yapilmasi

Onerilebilir.
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Cikar Catismasi Bildirimi:

Calismada herhangi bir potansiyel gikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Destek/Finansman Bilgileri:

Makalenin arastiriimasi, yazarligi ve yayinlanmasi igin herhangi bir finansal

destek alinmamistir.

Etik Kurul Karari:

Bu arastirma igin etik kurul kararina ihtiya¢ bulunmamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Banks are moving beyond the traditional banking approach due to reasons such
as technological developments, competition, costs and narrowing profit
margins. Today, banks strive to keep up with sectoral developments while
serving their customers with a wide range of services and products. The
increase in product and service diversity allows the interest income from
traditional banking activities to increase as well as the non-interest income from
non-traditional activities. In this context, determining the impact of banks' focus
on different services outside their core areas of activity on their performance is
important in terms of contributing to both the banking sector and the
literature.

With this study, it is aimed to determine the relationship between non-interest
income items and financial performances of the top ten largest deposit banks in
the sector, operating in Tirkiye between 2013 and 2023. The first part of the
study, which consists of four chapters, includes the introduction where general
explanations on the subject are made.

The second part of the study includes a literature review prepared in
chronological order, while the third part includes the methodology section of
the study. In the last part of the study, results and evaluation are given. The
study is complementary and supportive to studies on similar subjects in the
literature, and its difference from similar studies in the literature is the period it
covers and its sample, and it brings up-to-date findings to the literature.

Method

Within the scope of the research, the top ten largest-scale deposit banks
operating in Turkey and constituting 87.8 percent of the total assets of the
banking sector were chosen for the sample. Participation banks, in accordance
with the interest-free principle, and development and investment banks are
excluded from the scope of the study because they do not perform the deposit
collection function.
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In order to examine the effect of non-interest income of banks operating in
Turkey on their banking performance, quarterly data regarding their operating
periods were used. The data used in the analyzes were taken from the official
website of the Banks Association of Tirkiye. The study covers the period
between the fourth quarter of 2013 and the third quarter of 2023. Panel data
analysis was used in the research, which examined the 2013-2023 period data
of banks. Within analyses, banks' equity profitability and asset profitability were
preferred as dependent variables, while banks' net non-interest income/total
operating income was used as the independent variable. In order to increase
effectiveness the analyses, some variables such as total loans / total assets,
total equity capital / total assets, personnel expenses / total assets, logarithm of
total deposits and interest rate applied to loans were added to the study as
control variables. In addition, some assumptions such as autocorrelation, cross-
section dependence, multicollinearity problem, stationarity of series and
heteroskedasticity were examined in order to obtain reliable and consistent
results in the panel data analysis to be used within the scope of the research.
After the assumptions tested within the framework of panel data analysis, F
test, Breusch Pagan LM test and Hausman test were applied to determine the
appropriate model. As a result of the tests, it was deemed appropriate to use
the fixed effect model.

Findings (Results)

As a result of econometric analysis, it was concluded that non-interest income
has a positive effect on banks' asset profitability. It has been determined that
the PGTA control variable, which expresses the ratio of personnel expenses to
total assets, has no effect on the asset profitability of banks, but there is a
relationship at different significance levels and in different directions for other
variables. In addition, it was concluded that the non-interest income level of
banks has a positive effect on equity profitability. Starting from this point, the
findings of the study show that H; and H; are accepted.

Conclusion and Discussion

The highly competitive environment in the banking sector pushes banks to offer
different products and services that will provide income other than interest.
The share of non-interest income items in total income is increasing day by day.
The effects of this increase on banks' financial performance, customer
portfolios and general economic situation are becoming quite significant. The
findings obtained in this study, in which the effect of non-interest income on
the financial performance of banks is examined specifically in Turkish deposit
banking, show that the level of non-interest income has a positive effect on the
financial performance of banks Considering that the trend towards non-interest

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 17, Sayi: 48, Aralik 2024

539




Emel ABA SENBAYRAM

income in banks is a result of the current economic and competitive conditions,
it is likely that these incomes will have a positive impact on the bank's
performance in the medium and long term, in parallel with the customer
potential. However, it should be noted that this situation is possible with an
increase in customer loyalty and customer volume. On the other hand, banks'
efforts to increase their non-interest income may distract them from their main
areas of activity, but new service and product development activities will keep
the bank up to date against current competition and economic conditions.
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