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Ozet

Amagc: Calismanin amaci, 13-18 yas arasindaki lise dgrencisi ergenlerde akran zorbaliginin sosyal
medyada uretiminin ve yeniden Uretiminin okul sosyal hizmeti cercevesinde degerlendirilmesidir.

Gere¢ ve Yontem: Arastirmada nicel ve nitel yontemlerin bir arada kullanildi§i karma metodoloji
kullanilmig, model olarak ise “agimlayici sirali” model benimsenmigtir. Arastirmanin nicel veri toplama ve
analiz sireci dikkate alindiinda érneklemini, Kanuni Meslek Lisesi 2. sinifta okuyan 56 kisi, ibn-i Sina
Saglik Meslek Lisesi 3.sinifta okuyan 55 kisi ve Kegidren Lisesi 1.sinifta okuyan 55 kisi olmak tzere toplam
168 kisi olusturmaktadir. Verilerin toplanmasi Pigkin ve Ayas (2007) tarafindan gegerliligi ve gtvenilirligi
yapilarak gelistirilmis olan Akran Zorbah@ Olgedi Ergen Formu araciligiyla gergeklestiriimistir. Veriler,
SPSS 20.0 paket programi araciligiyla analiz edilmistir. Arastirmanin nitel veri toplama ve analiz sireci
kismindaysa katilimcilar, Akran Zorbah@ Olgegi Ergen Formu paralelinde zorba ve kurban boyutunda
anlamli iligki tespit edilerek her iki boyuttan da en yiiksek puan alan 15 égrenciden olugmaktadir. ilgili
katilimcilarla sosyal medya kullanim sikhdi ve bi¢imini agiga ¢ikarmak icin “derinlemesine mulakat” teknigi,
“yar1 yapilandirilmis form” dolayiminda gerceklestirilmistir. Veriler icerik analizine tabi tutularak temalar ve
alt temalar olusturulmustur. Burada tim veriler ayri ayr arastirmacilar tarafindan kodlanmis ve
karsilagtinimigtir.

Bulgular: Nicel veri toplama ve analiz kisminda, Akran Zorbali§i Olgedi Ergen Formu neticesinde kurban
ve zorba boyutu her ikisinde de minimum puan olan 43 seklinde bulunmustur. Dolayisiyla kurban ve zorba
boyutuna frekans analiziyle bakildiginda minimum ve maksimum degerin dogrusal olarak minimal oldugu
saptanmistir. Nitel veri toplama ve analiz strecindeyse “sosyal medya kullanim sikilidi ve bigimi” bagliginda
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ana temaya ve buna bagh olarak “iletisim yolu olarak sosyal medya”, “sosyal medyadan uzaklagmanin
sonucu olarak huzursuzluk ve yoksunluk duygusu” seklindeki alt temalara; ikinci ana tema olarak “sosyal
medyada nefret séyleminin Uretimi ve yeniden Uretimi” basgliginda ana temaya ve buna bagh olarak “nefret
soyleminin normallestiriimesi” ve “sosyal medyada nefret sdyleminin hedef gruplari” bigimindeki alt
temalara; son olarak ise “sosyal medya kullanimi ve okul yagsami” basgliginda ana temaya ve buna bagh
olarak “okuldaki iligkilerin belirleyici odagi olarak sosyal medya” ve “okul ortaminda siddetin kaynagi olarak
sosyal medya” seklindeki alt temalara ulasiimistir.

Sonug¢: Toplumun nefret sdylemi odagindaki tutum ve yargilarinin sosyal medyada arag olmasiyla birlikte
akranlar arasinda olumsuz bir aktarim olustugu goériimektedir. Arastirma sonuglari dikkate alindidinda
ergenler acgisindan var olan hizmet modellerinin gelistiriimesi okul sosyal hizmeti gibi yeni hizmet

modellerinin olusturulmasina katki saglanmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Akran zorbaligi; ergenlik dénemi, sosyal medya, okul sosyal hizmeti

Abstract

Objectives: The purpose of the study is to evaluate production and reproduction of peer victimization
among high school teenagers aged between 13-18 in social media, in the frame of the school social work.
Material and Methods: While a combined methodology of quantitative and qualitative methods was used
in the research, “explanatory sequential design” model was adopted as the model. When the period of
acquiring quantitative data is taken into account, 56 second grade students in Kanuni Vocational High
School, 55 third grade students in ibn-I Sina Health High School and 55 first grade students in Kegiéren
High School constitutes the sample. The gathering of the data was done using the Peer Victimization Scale
Adolescent Form, of which validity and reliability is confirmed by Pigkin and Ayas (2007). The data were
analyzed by SPSS 20.0 package program. The quantitative data acquiring part of the research is formed
by 15 students, who were determined to have significant relation in terms of bully and victim, parallel to the
Peer Victimization Scale Adolescent Form. The technique of “in-depth interview” was used, in mediation of
“half-structured form”, to uncover the frequency of social media usage among the participants. The data
were put subject to content analysis and sub-themes were constructed. All respective data were coded by

separate researchers and then compared.
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Results: In the quantitative data analysis part, bully and victim dimension score were both found 43, which
is the minimum score according to the Peer Victimization Scale Adolescent Form. Hence, when the
dimension of victim and bully was looked by means of frequency analysis, it was detected that the minimum
and maximum scores were linearly minimal. In the qualitative data analysis part, three main themes were
reached, such as; “the frequency of use of social media”, “creation and recreation of hate speech in social
media”, “use of social media and school-life”. These main themes were separated into a total of six
subthemes, as two subthemes for each main theme, such as; “my communication with friends is through
social media” and “I feel uneasiness and deprivation when | stay away from social media” for the first main
theme, “I commonly encounter hate speech! Isn’t it normal?” and “LGBT cannot be defended” for the second
main theme, and “everybody is talking about social media in school” and “if social media was less used,
less fights would take place in school” for the third main theme.

Conclusion: It can be seen that there is a negative transfer among peers, together with the social focus
on manners and judgements being a tool in social media. When the results of the research are considered,
it is emphasized that there is need for contribution to development of existing service models and creation
of new service models, such as school social work.

Key words: Peer victimization, adolescence period, social media, school social work
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1. Girig

Ergenlik donemindeki en 6nemli konulardan birisi akran iligkileridir. Bu ddnemde olumlu ve/ya olumsuz
akran iligkilerinin ergen bireyler izerindeki etkileri yadsinamaz. Akran grubu tarafindan ergenin kabul
edilmesi ve akranlarinin kendisi hakkinda iyi distinceler tagimasi, onun igin her seyden énemlidir. Cogu
yetiskine oranla ergenlik gagindaki gengler akranlarinin gorusleriyle ve grup uygulamalariyla yonetiimeye,
davranislarini/inanglarini ve degerlerini dizeltmeye ve dizenlemeye hazirdir. Nitekim akran grubu, ergen
icin glven yaratir ve birincil deneyim kaynagidir. Diger taraftan yeni nesil web tabaninda olusturulmus es
zamanli bilgi paylasiminin bulundugu ve takip edilebildigi dijital platform olan sosyal medya kullanimi, ergen
bireylerin akranlariyla olan iligkilerinde belirleyici olabilmektedir (Demir, 2016; Kirik, 2014; Hazar, 2011).
Ozellikle sosyal medya araclarinda nefret séyleminin Uretimi ve yeniden Uretimi tartismalari, konuyu

ergenlerde akran zorbaligi basligina tasiyabilmektedir. Dolayisiyla ergenlerin zorba davranis egilimini hem
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sanal ortama hem de okul ortamina tasirken sosyal medya aracglarindan etkilenebilecegi diislincesine yer
acllabilmektedir (Otrar ve Okte, 2014). Bu tartismalar etrafinda ilk ve orta 6gretim okullarinda, ergenlere
yonelik psiko-sosyal destegin glclendiriimesi meselesi anlam kazanmaktadir. Bu anlami gugla kilmak
icinse okul sosyal hizmeti baghgini daima glncel kilmak gerekmektedir.
Tdm bunlardan hareketle bu calismanin amaci, 13-18 yas arasindaki lise dgdrencisi ergenlerde akran
zorbaliginin sosyal medyada Uretiminin ve yeniden Uretiminin okul sosyal hizmeti cercevesinde
degerlendiriimesidir.
Akran Zorbaligi

Bireyin sosyal islevselligini glclendirme konusunda akran iligkileri nemli bir yer tutmaktadir; ancak bu
iliskiler her zaman olumlu &zellikler gostermeyebilir. Batin kadltirlerde yayginhigini koruyan siddet,
saldirganlik, zorbalik kavrami evrensel nitelikler gdstermektedir. Arkadaslik veya akran baskisi ve istismari
olarak ifade edilen zorbalik davranisi, okul ortaminda 6grenciler arasinda yasanan okul zorbali§i veya
akran zorbaldi olarak ifadesini bulmaktadir. Okul zorbaligi bir ya da daha fazla ¢ocugun, kendisini
savunmaktan aciz olarak algiladidi, diger bir cocuga zarar vermeyi ya da rahatsiz etmeyi amacladigi, cok
boyutlu sorunlara (fiziksel ve psikolojik travmalar) neden olan davranislaridir (Pigkin, 2002). Okul zorbaligi
konusundaki ilk tanimin da yine bu konudaki ilk bilimsel ¢alismalari baglatan Olweus tarafindan yapildigi
bilinmektedir; Olweus, ¢alismalarinin baslangicinda okul zorbalidini, “bir grup tarafindan sergilenen siddet”
anlamina gelen “mobbing” s6zcugdu ile ifade etmistir, ama 1970’li yillarda yaptigi bu tanima yodun elestiriler
alan Olweus, '80’li yillarda “mobbing” teriminin okul zorbaligini tam olarak karsilamadidini belirterek bu
terimin yerine “bullying” terimini kullanmaya baslamistir ki, burada zorbalik davranisinin amaglh, strekli ve
bir glic dengesizligi Uzerine kurulmus olusu saldirganlik kavrami ile arasindaki farki da olusturan temel
niteliktir. (Olweus, 1993; akt: Gokler, 2009). Akran gruplari arasinda gdrulen zorba davraniglara iligkin kesin
bir siniflandirma yapiimamakla birlikte akran zorbaligi genel olarak fiziksel, sozel ve s6zel olmayan zorbalik
seklinde ele alinmaktadir (Dolgun, 2018). Zorbaligin nedenlerine iligkin gorislerdeyse Olweus, (1993; akt:
Gokler, 2009) zorbalik yapmaya neden olan tepki ortntulerinin gelisiminde rol oynayan dort faktori tespit
etmigtir:

1. Erken ¢ocukluk déneminde gocugun ilk bakicisinin gocuga yonelik duygusal tutumu (duyarsiz,

icten olmayan, ilgisiz vb.) oldukca 6nemlidir. ilgi ve sicakliktan yoksun olumsuz tutumlar, gocugun ileride

saldirgan olmasi ve diger bireylere karsi nefret duygulari beslemesi yonindeki riskleri arttirmaktadir.
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2. Cocugun ilk bakicisinin agiri toleransli ve hosgorili tutumu diger faktordir. Cocugun ilk bakicisi;
gocugun akranlarina, kardeslerine ya da yetigkinlere yonelik saldirgan tepkilerine agik sinirlandirmalar
koymazsa ¢ocugun saldirganhk dizeyinin artma olasiligi yuksektir.

3. Ebeveynlerin glice dayal disiplin tekniklerini (fiziksel cezalandirma, siddet uygulama, duygusal
patlamalar vb.) kullanmasi elzem bir meseledir. Bu noktada acgik ve net kurallar koymak, ama fiziksel ceza
ve benzeri disiplin ydontemlerini kullanmamak ¢ok énemlidir.

4. Son 6nemli faktdr, gocugun mizacidir. Cocugun aktif ve gabuk 6fkelenen bir mizaca sahip olmasi,
sakin ve siradan bir yapiya sahip olan ¢ocuda gore ileride daha saldirgan olma olasiligini artirmaktadir. Bu
faktorin etkisi, ilk iki faktorden daha azdir.

Ergenlik Doneminde Karsilasilan Sorunlar ve Riskler Odaginda Akran Zorbaligi

Ergenlik, “yetiskinlige ilk adim” evresidir. Bireyde ¢ocuksu tutum ve davraniglarin yerini yetigkin tutum
ve davraniglarinin almaya basladigi, toplumsal cinsiyet rollerinin kazanildid1, bireyin eriskin roliine psikolojik
ve sosyal olarak hazirlandigi dénemdir. Ergenler biligsel olarak farkh bir yapidadir; ¢inki soyut kavramlari
daha cok disinmeye, oldukga karmasik problemleri ¢6zmeye, diger kisilerin bakis acilarini anlamaya
baslar ve dnceki ddnemlere gore ahlaki ve etik bakimdan daha yiksek bir sagduyuya sahip olur (Gul ve
Glines, 2009). Diger taraftan benlik saygisi, ergenlik ddéneminin en énemli konusudur. Ergenin kendisiyle
ilgili olarak kafasinda ¢izdigi gérinim, kendine glvenli olup olmayacagini ve i¢ce ya da disa doéniik olusunu
belirler. Zayif ve incinebilir bir olgu olan ergenlikte benlik kavrami, diinyanin seyredildigi bir gézlik gibidir.
Ergenlik déneminde bireyin benlik degerini, yani 6z saygisini belirleyememesi ¢cok normaldir. Bireyin kendi
disindaki insanlara saygi duymasi ile kendine saygl duymasi farkli streglerde olusur; ancak birey karsilikli
saygl bekleyisi diginda kendi saygisini kendi kimlik sorunsalinda ¢ézimler. Bu badlamda gevre; birey
uzerinde efkili, istenilen, hak edilen davranis tutumunu olustururken ergen, kendi edinmek istedigi tutumu
ile toplumun ondan bekledigi ideal tutum arasinda karmasa yasar. Bilhassa bu kimlik karmasasinin
olusumunda toplumsal cinsiyet ve biyolojik cinsiyet arasi karmagalar, bir anlamda toplumsal rollerinin
yansittigi zorundaliklar ve sorumluluklar problemleri derinlestirir. Bu ddnemde ergenler asagida belirttigimiz

bazi temel sorun ve risklerle kargi kargiya kalabilirler:

0 Yeme bozukluklari: Bu dénemde ergenlerde yeme bozukluklari olarak obezite ya da anoreksiya

meydana gelebilir.
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o0 Psikolojik Bunalim: Ergenlikte psikolojik bunalim, genelde hormonal degismelere ve karsilasilan
psiko-sosyal zorluklara, beden imajiyla ilgili kaygilara baghdir. Normalde blyuk gibi gérinmeyen

sorunlar, ergenlik ddneminde hayati 6nem tasiyabilir ve atlatiimazsa vahim sonuglar dogurabilir.

0 Madde kullanimi: Bu dénemde ergenler dahil olduklar ve/veya dahil olmak istedikleri gruplara

uyum saglamak nedeniyle madde kullanimina ydnelebilir.

o Cinsellik: Budonemde cinsellik ergenler icin biylik 6nem tasimaktadir. Ergenlerin cinsel faaliyetleri
bazen istenmeyen hamilelikler, cinsel yoldan bulasan hastaliklar, kirtaj, cinsel istismar, AIDS ve okul

basarisizliklarina neden olabilmektedir.

o Ergen Suglulugu: Ergenlerde madde kullaniminda oldugu gibi bir gruba dahil olma istegi bazen

onlari su¢ davranislarina itebilir.

o Davranig Bozukluklari: Ergenlik doneminde oldukga sik olarak gorulen baskalarina zarar verici
davraniglarin yani sira toplumsal kural ve normlarin surekli olarak ihlali s6z konusudur. Bunun ortaya
cikisindaki temel etkenler; pargalanmis aile, disiplinsizlik ve tutarsiz ilgi ve hosgéru seklinde

siralanabilir.

Bedensel, cinsel, biligsel olarak yasanan bitin degisimler ve bu degisimlere uyum saglama g¢abasi
ergenlik déneminde yasanacak problemlere isaret etmektedir ki, bu diizlemde akran zorbalig1 konusu dikkat
¢ekicidir. Burnukara ve Uganok’un yaptigi arastirmada (2012), ergenlerin % 31,9'unun akran zorbalidina
herhangi bir sekilde dahil oldugu, genel olarak akran zorbaliina maruz kalma agisindan cinsiyete goére
farklihk olmadigi, erkeklerin zorbalik davraniglarini kizlara gére daha fazla sergiledikleri gérilmustir. Bir
diger arastirmada ise ilkdgretim ve ortadgretime devam eden &grencilerin %7’si sirekli olarak diger
Odrencilere zorbalikk yapmaktadir (Olweus, 2005; akt: Totan ve Yéndem, 2007). Zorba ergenler,
kurbanlarina karsi saldirgan tutumlar sergilemekle beraber pek ¢ok konuda da sorun yasayan bireylerdir.
Olumsuz aile iligkileri, ergenin zorba veya kurban davraniglari sergilemesinde buylk rol oynamaktadir.
Ebeveynin ¢ocuklarina karsi olan sorumluluklarini dogru bir sekilde yerine getirememesi durumunda zorba
davranislarinin ortaya ¢ikmasi kaciniimazdir. Ergenlik déneminde ergenin birincil hedefi “6zerklik” elde

etmektir. Ergen, Ozerkligini elde edebilmek ve bir gruba dahil olabilmek icin ebeveynlerinden
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uzaklasabilmektedir. Bu ylUzden ergen daha dnce deneyimlemedigi davraniglari akran grubu igerisinde

deneyebilmektedir.
Ergenlikte Sosyal Medya Kullanimi ve Sosyal Medyada Nefret Soylemi

Yeni medya denildiginde akla ilk gelen seyler internet, sanal gergeklik, bilgisayar aygitlari ve oyunlari,
CD ya da DVD'ler, dijital fotograflar olabilir; fakat yeni medyanin ortaya c¢ikisi 14. ylzyilla kadar
dayanmaktadir. Bu yillarda fotograf makineleri gelistirilip yayginlasirken bilgisayar ve internetin cogalmasi,
bilgisayar kiltirinin insanliga kazandiriimasi 19. ylzyilda gergeklesmistir (Manovich, 2001). Sosyal
medya ise bilindigi Uzere sosyal paylasim aglarinin gogalmasi ve yayginlagsmasi dolayiminda akilh telefon,
tablet ve bilgisayarlarda kullaniimaktadir. Kamusal ve 6zel alanda her yastan insanin gesitli aygitlarla
kullandigi sosyal medya, sosyal paylasimlarin ve iletisimin arttirilmasi gibi olumlu etkilerin yani sira olumsuz
etkileri de beraberinde getirmektedir. Livingstone (2008), ergenler i¢in kendini gergeklestirmenin énemli
oldugunu vurgularken giunimuzde ergenlerin fazla internet kullanimi nedeniyle bu agidan riskte oldugunu
belirtmis ve bu riskleri “sosyal medyada kendi yasitlari olmayan insanlarla samimiyet kurma, sergileme
meraki nedeniyle 6zel hayatlarinin gizliligini ihlal etme, asosyallik ve sosyal izolasyon” gibi neden ve
sonuglarla iliskilendirmistir. Ergenlerin sosyal medya kullaniminda kargilasabilecegi en blyuk risklerden
birisiyse nefret soylemleridir. Guiora ve Park (2017), arastirmalarinda 6zglir ifade hakkinin
sinirlandirimamasindan dolay! sosyal medyada anonim kisilerin ya da kullanicilarin belli gruplara yonelik
irk¢l, yaralayici, kiguk disuUrici ve siddet igerikli paylagimlar yaptigini belirtmistir. Ben-David ve
Matamoros-Fenandez (2016) ise sosyal medyada (6rne@in Facebook ve Twitter) kullanicilarin yeni hesap
acarken “nefret sdylemi, pornografi ve tehditkar paylasimda bulunmama” igerikli s6zlesmeyi
imzalamalarina ragmen bu paylagimlarin yapildigina dikkat cekmistir. Oyle ki, sosyal medya araciligiyla
dolandiricilik, taciz, nefret sdylemi vb. olumsuz sayilabilecek birgcok olay yasanabilmektedir. Konu bu
haldeyken ergenlik dénemindeki bireylerin bundan etkilenmesi olasi bir durumdur. Bunun en énemli nedeni
s6zll iletisim yerine sosyal medya Uzerinden kisilerin duygu ve dislincelerini daha agik ve gekinmeden

paylasmasini kolaylastiran yazili iletisimdir.
Okul Ortaminda Okul Sosyal Hizmetinin Onemi ve Gerekliligi

Sosyal hizmet; engellilik, psikoloji, saglk, sucluluk, yoksulluk, egitim, aile-cocuk ve toplum refahi gibi

alanlarda genis uygulama diizlemine sahip bir bilim dalidir. Okul sosyal hizmeti de sosyal hizmet disiplininin
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uygulama alaninda 6zel bir yere sahiptir. Okul sosyal hizmeti, Duman’in belirttigi gibi (2000: 35),
“6grencilerin bulunduklarn gelisim dénemi, icinde bulunduklari aile kosullari, o donem iginde yasadiklari
¢esitli sorunlarin ¢ézimdu, ihtiya¢ duyulan hizmetlerden yararlanmalari ve bdylece egitim etkinliklerinin
basaril bir sekilde surdurebilecekleri bir duruma gelmelerini saglama gibi bircok hizmeti yiratmek tzere
okullarda yer alan, sosyal hizmetin mesleki etkinlik alanlarindan biridir.” Dolayisiyla sosyal hizmet, okul
ortaminda 6grencinin performansini ve uyumunu engelleyecek psiko-sosyal durumlara yonelmistir ve bu
yonelimin amaci; 6grencinin derse katilminin saglanmasi, saglikli bir egitim hayati sirdiirmesi, cevresinde
ve toplumda sosyal bir birey olmasinin éndntn agilmasi, gelisimsel problemlerinin dnlenmesi, ekonomik
yeterliliginin saglanmasi, ailesiyle c¢atismasinin engellenmesi gibi bircok konuyu igerir. Toplumun
kalkinmasinda ve refahin saglanmasinda énemli bir yere sahip olan okullar, bireyin ve ailesinin sosyo-
ekonomik, kiltlirel ve biyolojik sorunlarinin fark edilmesi ve oniine gegilmesi igin énemlidir. Okul sosyal
hizmeti, tam da bu sorunlarin ¢éziminun gerekliligini vurgular. Okul ortamindaki sosyal hizmet uzmani;
dgrencinin okul performansi ve basarisi, fiziksel ve zihinsel gelisimi, ailesi ve yagsam kosullari, ekonomik
durumu, ihtiyaglari ve psikolojik durumu gibi konularla ilgilenir. Okul sosyal hizmeti, “ekolojik sistem” bakis
acisini odak almaktadir (Aktan, 2018; Dupper, 2013). Ekolojik sistem yaklasimi, “cevresi icinde birey”
perspektifini belirleyerek sorunu sadece bireyde degil, cevrede de gérmeyi, bulmayi ve o ¢evreye miidahale
edebilmeyi amaglar. Ekolojik sistem yaklagsiminin bu ekseni sayesinde okul sosyal hizmet uzmanlari riskleri
Onleyici midahalelerde bulunabilir.

Akran zorbaliginin ilk ve ortadgretim okullarinda yakici bir sorun olarak yayginlasabilecedi ve bu
baglamda 6grenciler ve aileler agisindan yeni risklerin aciga ¢ikabilecedi gercegi, okul sosyal hizmetinin
gerekliligini yeniden gun yizine ¢ikartmaktadir. Dinyanin ¢cogu yerinde uzun siredir var olan okul sosyal
hizmetinin, Tidrkiye’de de var olmasi egitim alaninda yapilmasi gereken iyilestirmeler arasinda yer
almaktadir. Oyle ki, 6grencilerin egitim-6gretim hayatini etkileyebilecek her tiirlii problemi ortadan
kaldirmak veya en aza indirmek ve 6nlemek onemlidir. Clnkl bir devletin sosyal devlet algisindan,
kalkinmasindan ve refahindan bahsederken egitimin basrolde yer almasi gerekir; zira ulusun Uretkenlik
dizeyinin gelistiriimesi egitim-6gretimle saglanabilir. Ayni zamanda egitim-6gretim, deder yargilarini ve
aligkanliklar degistirmeyi ve vatandaslarin istendik davraniglar kazanmasini saglar. Okul ortaminda okul
sosyal hizmet uzmanlari, roll ve iglevleri gere@i akran zorbaligini ortadan kaldirmak ve énlemek igin birgok

c¢alismalari gergeklestirebilecek mesleki donanima sahiptir. Ayrica okul ortaminda rehber 6Jretmenler
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basta olmak Uzere okul yoneticileri ve 6gretmenlerle isbirligi sergileyebilmekte, onlarin midahale edemedigi

alanlarda yuklerini azaltabilmektedir.

Arastirmanin Amaglari
Bu calismanin amaci; 13-18 yas arasindaki lise 6grencisi ergenlerde akran zorbaliginin sosyal
medyada uretiminin ve yeniden Uretiminin okul sosyal hizmeti cercevesinde degerlendirilmesidir.
Genel amag gergevesinde olusturulan alt amaglar su sekildedir:
1. Arastirmaya katilan ergenlerin sosyo-demografik 6zellikleri nasildir?
2. Arastirmaya katilan ergenlerin arkadas cevreleri ile olan iligkileri ne sekildedir?
3. Arastirmaya katilan ergenlerin sosyal medya kullanimi sikligi nedir?
3.1. Arastirmaya katilan ergenlerde sosyal medya kullaniminin yasa goére dagilimi farklihk
gOsteriyor mu?
3.2. Arastirmaya katilan ergenlerde sosyal medya kullaniminin cinsiyete gére dagilimi farkhlik
gOsteriyor mu?
4. Arastirmaya katilan ergenler ne tur sosyal medya araglarini kullanmaktadir?
5. Sosyal medya, nefret séylemi Uretimini ve yeniden Uretimini ne derecede etkiliyor?
6. Akran zorbaligiyla miicadelede okul sosyal hizmeti uygulamalarina hangi noktalarda ihtiyag vardir?

6.1. Bu baglamda Turkiye'de okul sosyal hizmeti uygulamalarinin olmamasi bir handikap midir?

2. Gereg ve YOntem

Arastirmanin Yontemi ve Modeli

Arastirmanin metodolojisi olarak “karma yontem” tercih edilmistir. Karma yodntem, nicel ile nitel
yontemlerin bir arada kullanildigi ( salt nicel veya nitel yontemlerle arastirma sorularini cevaplamada

yetersiz kalindiginda) bir metottur. Bu ydntemle yapilan arastirmalarda nicel ve nitel ydntemlerden elde
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edinilen sonuglarin birbirine yakinligi veya birbirini destekleyip desteklemedigi, sonuglarin birbirini
tamamlamasi, yeni hipotez veya arastirma sorulari Uretilmesi ya da arastirmanin sinirlarinin genisletiimesi
hedeflenmektedir (Baki ve Gdkgek, 2012). Arastirmada karma metodolojiye ait “agimlayici sirali desen”
kullanilmistir. iki ayri siiregle gergeklesen bu modelde dncelikle nicel veriler toplanir ve géziimlenir; nitel
asamanin gergeklestigi ikinci evrede ise nicel sonuglar takip edilerek (6zellikle anlami iliski olup olmadigi

ortaya konularak) bu sonuglarin agiklanmasi/ayrintilanmasi saglanir (Creswell ve Plano-Clark, 2014).
Nicel Veri Toplama ve Analiz Sireci

Arastirmanin evreni Ankara ili Kegiéren ilge Milli Egitim Miidurligi’ne bagh 22 lisede okuyan 1-2-3-4.
sinif 8grencilerinden olugmaktadir. Orneklemiyse Kanuni Meslek Lisesi 2. sinifta okuyan 56 kisi, ibn-i Sina
Saglik Meslek Lisesi 3.sinifta okuyan 55 kisi ve Kegidren Lisesi 1.sinifta okuyan 55 kisi olmak tizere toplam
168 kisiden olusmaktadir. Bu arastirma kapsaminda verilerin toplanmasi Pigkin ve Ayas (2007) tarafindan
gegcerliligi ve glvenilirligi yapilarak gelistirilmis olan Akran Zorbah@ Olgedi Ergen Formu araciligiyla
gerceklestiriimistir. Biri “zorba 6l¢edi”, digeri “kurban 6lgegi” olarak adlandirilan ve ayni maddelerin farkli
bicimde sorulmasindan olusan paralel iki 6lgekten (zorba dlgeginde yer alan s6z ve eylemleri ne siklikla
yaptiklarini, kurban élgeginde ise bu s6z ve eylemlere ne siklikla ugradiklarini) olusan oélgekte 53 madde
ve alti faktor yer almaktadir; 1-15. maddeler fiziksel, 16-22. maddeler s6zel, 23-28. maddeler izolasyon, 29-
33. maddeler soylenti yayma, 34-43. maddeler esyalara zarar verme ile ilgili olarak zorba ve kurbani, 44-
53. maddeler ise cinsel zorba ve kurbani olusturmaktadir; dlgedin zorba ve kurban boyutlarindan
alinabilecek en disiik puan 43, en yilksek puan 215'dir. Puanlar arttikga zorba ve kurban olma diizeyleri

artmaktadir (Ayas ve Pigkin, 2015: 323). Verilerin ¢bzumlenmesi SPSS 20.0 paket programi araciligiyla

gerceklestirilmistir.

Nitel Veri Toplama ve Analiz Sureci

Nitel ydntem dogrultusunda arastirmanin katilimcilarini, Akran Zorbah@ Olgegi Ergen Formu
paralelinde zorba ve kurban boyutunda anlamli iligki tespit edilerek her iki boyuttan da en yuksek puan alan
15 égrenci olusturmaktadir. ilgili katihmcilarla sosyal medya kullanim sikligi ve bigimini agiga ¢ikarmak

adina nitel arastirmanin 6énemli veri toplam araglarindan olan “derinlemesine mulakat® teknigi, “yari



88 Emre Ozcan ve ark.
yapilandiriimis form” aracilidiyla gerceklestiriimistir. Derinlemesine milakat, arastirilan konunun butiin
boyutlarini kapsayan, daha ¢ok agik uglu sorularin soruldugu ve detayli cevaplari alinmasina olanak veren,
yuz yize, birebir gorusulerek bilgi toplanmasina olanak taniyan bir tekniktir (Tekin, 2006: 101). Ortalama
45’er dakika slren goérismelerde katilimcilarin onayi dogrultusunda ses kaydi kullaniimistir. Ses kayitlari
desifre edildikten sonra arastirmacilarin her biri tarafindan ayri ayri okunmustur. Ayrica konuyla ilgisi
olmayan iki farkh kisi de kérlemesine okumalar yaparak katki sunmustur. Tim okumalarin sonucunda
veriler icerik analizine tabi tutularak temalar ve alt temalar olusturulmustur. Analizin giivenirligine yonelik
tim veriler ayri ayri arastirmacilar tarafindan kodlanmis ve karsilastirlmistir ki, kodlamay yapan

arastirmacilar arasinda %90’lik bir goris birligine ulasiimistir.
3. Bulgular
Nicel Veri Toplama Siirecine iligkin Bulgular

Tablo 1. Aragtirma Grubunun Demografik Ozelliklerine iligkin Bulgular

Frekans %
14 3 1,8
15 51 30,7
vas 16 36 21,7
17 44 26,5
18 29 17,5
19 3 1.8
Cinsiyet Kiz 88 53,0
Erkek 78 47,0

Arastirmaya katilan 6grencilerin 14-19 yas araliginda oldugu goérilmustur. Yapilan frekans analizi
sonrasinda 6grencilerin %1,8’inin (n=3) 14 yasinda, %30,7’sinin (n=51) 15 yaginda, %21,7’sinin (n=36) 16
yasinda, %26,5’inin (n=44) 17 yasinda, %17,5'inin (n=29) 18 yasinda ve son olarak %1,8’inin (n=3) 19
yasinda oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katillan 166 6grencinin ortalama yasi ise 16,32 olarak

bulunmustur (SS = 1,18). Ogrencilerin % 53'li (n=88) kiz, % 47’si (n=78) ise erkektir.

Akran Zorbahgi Belirleme Olgeginden Elde Edilen Bulgular
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Oncesinde de belirttigimiz gibi Akran Zorbaligi Belirleme 6lgegi iki boyutta incelenmektedir. Birinci boyut,

kurban boyutu; ikinci boyut, zorba boyutu olarak isimlendirilmistir. Olgegin zorba ve kurban boyutlarindan

alinabilecek en disik puan 43 en yiksek puan 215'tir. Puanlar arttikga zorba ve kurban olma dizeyleri

artar.

Tablo 2. Kurban Boyutu Frekans Analizi

N Ortalama Mod SS Minimum Maksimum
166 61,39 43 20,80 43 157

Minimum ve maksimum degerler ele alindiginda minimal dizeyde akran zorbaligi s6z konusudur, yani
kurban boyutuna frekans analiziyle bakildiginda minimum ve maksimum degerin dogrusal olarak minimal

oldugu saptanmistir.

Grafik 1. Kurban Boyutundan Alinan Puan
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Dagilimi, Frekans tablo Gzerinden yorumlamak gerekirse kurban olma durumunun 43.00 ile 86.00
araliginda artmakta oldugu goérilmektedir. Mod 43’de yodun olarak kurban olma durumu séz konusudur.

Olgegin kurban boyutunun cinsiyetle olan iligkisini incelemek amaciyla tek yoénli varyans analizi
yapilmistir. Analiz sonuglarina goére cinsiyet ve dlgedin kurban boyutu arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir iliski bulunamamistir; F(1,164) = 1,620, p > ,05. Olgegin kurban boyutunun yasla olan iliskisini incelemek
adinaysa yapilan tek yonll varyans analizinde grup buyUklUklerini esitteme amaciyla medyana goére bir

ayrim yapilmis ve buna goére érneklem 16 yasindan buylkler ve kigUkler olarak ikiye ayrilmigtir. Analiz
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sonuglarina gore yas ve 6lgegin kurban boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamisgtir;
F(1,164) = ,000, p > ,05. Olgegin kurban boyutunun aile gelir durumu ile olan iliskisini incelemek amaciyla
yapilan tek yonli varyans analiz sonuglarina gére ise ailenin gelir durumu ve 6lgegin kurban boyutu

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski bulunamamistir, F(3,162) = ,677, p > ,05.

Tablo 3. Zorba Boyutu Frekans Analizi

N Ortalama Mod SS Minimum Maksimum

166 59,94 43 22,49 43 215

Zorba tablo analizlerine bakildiginda her iki (minimum ve maksimum) degerin de dogrusal olarak

minimal oldugu saptanmisgtir.

Grafik 2. Zorba Boyutundan Alinan Puan
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Grafik 2’de dagilimin mod 43 ile mod 86 arasinda en yuksek degeri buldugu gorulmektedir.

Olgegin zorba boyutunun cinsiyetle olan iligkisini incelemek amaciyla tek yénli varyans analizi yapilmig
ve bu sonuglara gére cinsiyet ve dlgegin zorba boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmustur; F(1,164) = 7,051, p < ,05. Buna gore erkeklerin kizlardan daha fazla zorbaliga basvurdugu
sonucuna ulagiimistir. Olgegin kurban boyutunun aile gelir durumu ile olan iligkisini incelemek amaciyla
yapilan tek yonlu varyans analiz sonuglarina géreyse ailenin gelir durumu ve olgegin kurban boyutu

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir; F(3,162) = ,677, p > ,05. Olgegin kurban
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boyutunun yasla olan iligkisini incelemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizinde grup bayukliklerini
esitleme amaciyla medyana goére bir ayrim yapilmis ve buna goére drneklem 16 yasindan blyukler ve
kugukler olarak ikiye ayrilmistir. Analiz sonuglarina gére yas ve 6lgegin kurban boyutu arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iligki bulunamamistir; F(1,164) = ,000, p > ,05.

Nitel Veri Toplama Siirecine iliskin Bulgular

Nitel veri toplama ve analiz stirecinde “sosyal medya kullanim sikiligi1 ve bicimi” bagliginda ana temaya

” oo«

ve buna bagli olarak “iletisim yolu olarak sosyal medya”, “sosyal medyadan uzaklagsmanin sonucu olarak
huzursuzluk ve yoksunluk duygusu” seklindeki alt temalara; ikinci ana tema olarak “sosyal medyada nefret
s@yleminin Uretimi ve yeniden dretimi” basliginda ana temaya ve buna bagli olarak “nefret sdyleminin
normallestiriimesi” ve “sosyal medyada nefret sdyleminin hedef gruplar” bigimindeki alt temalara; son
olarak ise “sosyal medya kullanimi ve okul yasami” bagliginda ana temaya ve buna bagli olarak “okuldaki

iliskilerin belirleyici odagi olarak sosyal medya” ve “okul ortaminda siddetin kaynagi olarak sosyal medya”

seklindeki alt temalara ulagiimistir.
Sosyal Medya Kullanim Sikihigi ve Bigimi

2000’lerin itici giclnd olusturan bilisim teknolojisi, internet veri tabaninin gelisimine neden olmus ve
kisa surede internet; bilgiye ulasma, bilgiyi paylasma ve ¢oklu iletisimin en hizli araci haline gelmistir.
Sonrasinda internet, yalnizca bilgisayarlarla sinirlh kalmayarak telefonlara da yansimistir. Kitle iletisim
araclariyla yapilan tek yonli medya iletisim slrecinin internet ile ¢ok etkilesimli boyuta ulagsmis hali olan
sosyal medya araciligiyla es zamanl iletisim olanadina kolayca erisimi saglayan internetin zamanla
kullanim sinirlarini geniglemis, yeni programlarin olusmasi ve yeni nesil web tabaninda olusturulmus es
zamanli bilgi paylagsiminin bulundugu ve takip edilebildigi sosyal medya aglarinin geligtiriimesi iletisime de
yeni boyutlar kazandirmig; ancak internette harcanan sire de orantisal olarak artis géstermistir. Amaclari
acisindan farkllik gésterse de sosyal medya bireylerin sinirli bir erisimle ya da tam erisimle profil olusturma,
ayni sistemi kullanan ortak kullanici profillerini listelemelerini, takip etmelerini, kendilerini rahathkla ifade

etmelerini saglayan aglarin timi oldugundan kisinin web tabaninda var olmasini saglamaktadir.

iletisim Yolu Olarak Sosyal Medya
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Sosyal medya ile kendini ifade edebilmek kimlik olusum evresi igin 6nemlidir. Katilimcilarin gogunlugu

internet kullanim stiresini glinlik olarak 15-16 saat seklinde belirtmistir. Sosyal medya kullanimlari yalnizca
bilgisayarla sinirli kalmamaktadir; katihmcilar akilli telefon kullanimiyla da sosyal aglara ulasmaktadir.
Katilmcilar, sosyal medya aglarinin kullanim amaglarini arkadaslariyla gérismek ve iletisim oldugunu
belirtmektedir.

“Instagram’i yeni arkadags edinmek ve iletisim kurmak igin kullaniyorum. internette gok zaman

gecirmedigim i¢in ailem de kisitlama yapmiyor.” (Goérusmeci 1)

“3-4 saat zaman gegiriyorum. Instagram ve Facebook kullaniyorum. Her ikisini de yeni

arkadasglar bulmak icin kullaniyorum.” (Gérismeci 5)

“Bilgisayarim var ama sadece ddevlerim i¢gin bilgisayari kullanmay: tercih ediyorum. Sosyal

paylasim aglarini en ¢ok iletisim amaciyla kullaniyorum.” (Gérismeci 14)

Bunun yani sira sosyal medyay! katilimcilar; giindemi takip etmek (Goérlismeci 15), gevrimigi oyun
oynamak (Goériismeci 13), e-kitap okumak ve mizik dinlemek (Goérismeci 12), 6dev yapmak (Goriismeci
11) gibi aktiviteler igin de kullandiklarini belirtmistir. iletisim ve yeni arkadas edinmenin yani sira internetin,
ulasimi ve etkilesimi elverigli hala getirdigini ve birgok aktiviteden yararlanmayi sagladigini distnen

katihmcilar da vardir.
Sosyal Medyadan Uzaklagmanin Sonucu Olarak Huzursuzluk ve Yoksunluk Duygusu

Popdler kultir 6gesi haline gelen sosyal medya aglarini takip etmek, artik normallestirilmis ve aliskanlhk
haline getirilmis davranis biciminde i¢sellestiriimektedir. Bilgiye, gindemde olup bitenlere, arkadaslara ve
coklu etkilesime bu kadar yakin olmak, kisiler ve sosyal medya tzerinde goérinmez bir bag olugturmustur.
Gorusmecilerin pek ¢ogu sosyal medyadan uzaklastiginda yoksunlugunu ve huzursuzlugunu hissettigini
belirtmektedir.

“Internete giremedigim zamanlarda bogluga diisiiyorum.” (Gériigmeci 1)

“Internete girmedigimde ¢ok ariyorum, yoklugunu hissediyorum.” (Gériigsmeci 5)

“Internete uzak kaldigimda ve giremedigimde kafayi yiyecek duruma geliyorum.” (Gériismeci?)
“Saklayacak bir seyim yok, internete girmedigimde kendimi ¢ok huzursuz hissediyorum.”

(Goérismeci8)
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Bunun yani sira internet teknolojilerinin yasamimizdaki yeri ve 6nemi agikga gortlmekte olsa da internet
kullanimina sureklilik kazandirmayan ve yoksunlugunu hissetmedigini belirten, baska aktivitelerle zamanini
degerlendirebilen katilimcilar da bulunmaktadir.

“Internet olmadiginda herhangi bir sey hissetmiyorum, zamanimi kitap okuyarak gegiriyorum.”
(Gorusmeci 6)

“internete giremedigimde aramiyorum, bunun yerine kitap okumayi tercih ediyorum.”(Gériismeci
10)

Gunluk hayatta sosyal aktivitelere zaman ayiran ve internet kullanim sireleri benzer olan (1-2 saat)
gorusmeciler yoksunlugu hissetmemekle birlikte yukarida belirtilen ifadeleri kurmustur.
Sosyal Medyada Nefret Soyleminin Uretimi ve Yeniden Uretimi
Nefret Séyleminin Normallestirilmesi

Goriasme yapilan gocuklarin tamami akran zorbaldinin tetikleyici unsuru olarak gesitli sosyal medya
araglarinda hakaret ve kiifir igerikli paylasimlar gordigina belirtmigtir. Yapilan gérismelerde en ¢ok hangi
sosyal medya aracinda kufur-hakaret icerikli paylasima denk geldigi soruldugunda, alinan cevaplara goére
yogunluguyla Facebook ve Instagram, Youtube, Snapchat, Scorp ve diger sosyal medya araglariyla
karsilasiimigtir. Katilimcilara en ¢ok kimlere karsi kufur-hakaret icerikli paylagsima denk geldigi
soruldugunda LGBT’lere, hayran gruplarina, taraftarlara, siyasi partilere, irk ve etnik kdkene cevaplari
alinmistir. Kavga-siddet icerikli vide- fotograflar gorip gérmedikleri soruldugunda ise ¢ogu goérdigund,
kiguk bir kismi ise gérmedigini séylemistir. Gorlisme yapilan ergenler kifriin sosyal medyada ¢ok normal
bir sey oldugundan ve herkesin kargilasabileceginden bahsetmistir.

“Cok gériiyorum, sen hi¢c mi gérmiyorsun? Kiiflir gok normal bir sey degil mi?” (Goriismeci 8)
“Artik o kadar ¢ok paylagsim gériiyorum ki bir sey hissetmiyorum, kavga siddet filan normal geliyor
bana...” (Gérusmeci 6)

Toplumsal yargilar gesitli etnik gruplari, taraftarlari, cinsel yénelimleri, siyasi gorusleri vb. “anormal”
gorirken onlara ya da iclerinde (!) olan Kkisilere karsi hakareti, kifri, siddeti ya da nefreti
normallestirmektedir. Normallesen bu siddetin sosyal medyada uretiminin yayginlagsmasi ve ergenlerin bu
Uretime dahil olmasi kaginiimaz sonugtur. Oyle ki, gérisme yapilan gocuklar siddeti-hakareti ve kiifrii
alisilmis bir sey olarak gérmektedir.

Sosyal Medyada Nefret Soyleminin Hedef Gruplari
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Sosyal medyada nefret sdyleminin kullanimini zorlayan en &nemli toplumsal kimliklerden biri

LGBT’lerdir. Yapilan goriismelerde cocuklarin ¢cogu hakaret ve kufir icerikli paylagimlarin LGBT lere
oldugunu belirtmigtir. Toplumun sosyo-kultirel ve ideolojik yapisi da LGBTlere kargi tutumu
belirlemektedir. Nitekim ¢ocuklarin gogu LGBT lerle ilgili paylagim gdérdugunde sinirlendigini belirtmis ve
digerlerini tepkisizlikle suglamigtir. Gérigsme yapilan ergenlerden birinin su climleleri kullanmig olmasi
oldukca dikkat cekicidir:

“Kerimcan Durmaz’i (gay fenomen birey) ¢cok seviyordum, ta ki onun gay oldugunu égrendigim ana

kadar. Simdi ondan nefret ediyorum! (Gérigmeci 10)

Yine gérisme yapilan ergenlerden biri LGBT leri savunan kisilere sinirlendigini ve kufur ettigini

belirterek “LGBT savunulamaz!” séyleminde bulunmustur.

“LGBT savunulamaz. Higbir sekilde savunulacak bir taraflari yok!” (Gérismeci 4)

"LGBTler paylastiklarina dikkat etsinler, ben de dévmeyeyim!” (Gérismeci 5)

Goraldagu gibi gorismecilerin siddeti normallestirmesinin yaninda LGBT’lere karsi tutumu da
siddete ydnelmeyi icermektedir.

Sosyal Medya Kullanimi ve Okul Yagsami
Okuldaki iligkilerin Belirleyici Odagi Olarak Sosyal Medya

Gorusmeye katillan 6grencilerin pek c¢odu okuldaki arkadas ortami igerisinde Facebook konulu
sohbetlerin siklikla gectigini ifade etmektedir. Sosyal medyanin pek ¢ok kolunda, 6zellikle de Facebook'ta
karsilastiklari gesitli paylagsimlar, 6grencilerin okulda bulunduklari sire icerisinde (arkadas ortamlarinda,

ders esnasinda, teneffuslerde vb.) dnemli bir yer kaplamaktadir.

"Bazi sosyal medya hesaplarinda popiiler kisiler oluyor. Okulda arkadaglar arasinda falan bazen
bunlarin esprileri geciyor ve eger ben bundan haberdar degilsem konudan geri kaliyorum, anlamiyorum.
Sirf bu yiizden takip ettigmi/begendigim kisiler/sayfalar var. Ornegin, Sahan Gékbakar’i bu yiizden takip
etmeye bagladim, muhabbetin disinda kalmamak icin.” (Gérusmeci 12)

Katihmcilara sosyal medyada paylasilan fotograf veya videolarin glinlik hayatlarinda ne kadar etkili

oldugunu anlayabilmek icin yonelttigimiz soruda verilen bazi cevaplar su sekildedir:
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“Instagram’da gérdiigiim bazi paylagsimlar hosuma gitmeyebiliyor. Ozellikle hosuma gitmeyen bu
fotograf veya videolari DM’den génderiyorum, genelde de ertesi giin okulda bunun hakkinda
konusuyoruz.” (Gorismeci 1)
“Okulda erkekler arasinda takim sohbetleri oluyor. Taraftar gruplarindan dolayi erkekler arasinda
gruplasma oluyor.” (Goriismeci 12)
Ogrencilerin okul yasamlarinin gogu zamanlarinin sosyal medya konulu sohbetlere bagli olarak
geciyor olmasi olumsuz aktarimlarin tasinmasi noktasinda 6nemli bir sorun olarak agiga
cikmaktadir.

Okul Ortaminda Siddetin Kaynagi Olarak Sosyal Medya

Arastirmaya katilan 6grencilerin, sosyal medyada karsilastiklari olumsuz paylasimlarin okuldaki siddet
olaylarina etkisi olup olmadigina dair disunceleri siklikla aynidir. Katilimcilar sosyal medyada karsilastiklari
paylasimlarin okuldaki tartismalara veya siddete donustiguni vurgulamakla birlikte bu durumun kendileri

icin rahatsiz edici oldugunu ifade etmektedir.

“Sosyal medya (Facebook'ta, Instagram’da) okul kavgalarina tabi ki etki ediyor. Bu siddet olaylari
ne kadar kiz-erkek iligkilerinden oluyormus gibi gériinse de Facebook’ta paylagilaniar baslica
nedenlerden. Ama bence siddet ve kavga bdyle seylerin ¢6ziimii olamaz.” (Gérigmeci 3)
“Buralarda paylasilan fotograflar, videolar, yazilar sohbetlerimize yansiyor ve bazen bu sohbetler
sonucunda kendimize hakim olamadigimiz anlar oluyor. Bbéyle olunca da sosyal medya
tartismalara, tartismalar da gergcek hayatimiza yansiyor.” (Gérismeci 4)

“Facebook’ta sinirlenecegim seyler gérdiigiimde yakin arkadaslarima gdénderiyorum. Bazen o
kadar sinirlenip, 6fkeleniyoruz ki topluca kavga ettigimiz zamanlar bile oluyor. Bu yiizden okulda

¢ok kavga cikiyor. Herkes buralarda paylasti§i seylere dikkat etsin!” (Gérigsmeci 5)

Bunlardan hareketle siddeti ve bunun etrafinda gelisen toplumsal kimliklere yénelik nefret

sdyleminin 6grenilmesi noktasinda sosyal medyanin dnemli bir roll oldugunu gérmekteyiz.
4. Tartigsma

Bilgisayar ve internetin tUm dunyada yayginlagmasindan sonra hizla ivme kazanan yeni medya

teknolojisinin gelismesi paralelinde internet araciligiyla sosyal medya aglari, dinyada neredeyse tim yas
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gruplari tarafindan kullaniimaya baslanmistir. Evrensel bir sorun olan akran zorbalidi ise ¢ocuklar ve
ergenler tarafindan sosyal medyada Uuretilebilmektedir. Nitekim Guiora ve Park (2017), arastirmalarinda
nefret sdyleminin sosyal medyada 6zgur ifade yetkisi sorunsalindan kaynakli olarak yaygin oldugundan ve
yasal islemlerin yetersiz kaldigindan bahsetmektedir. Buna ek olarak Livingstone (2008), sosyal medyada
ergenlerin sadece yasitlariyla degil, kendinden yasga blyuk kKigilerle etkilesim halinde oldugunu belirtmistir.

Arastirmanin nicel analizinde Akran Zorbaligi Belirleme Olgegi kullaniimistir. Bu olcek, kurban olma
boyutu ve zorba olma boyutu olarak iki boyuttan olugsmaktadir. Kurban boyutu frekans analizine
bakildiginda frekans tablo Uzerinden yorumlanirsa kurban olma durumu 43.00 ile 86.00 araliginda artmakta
ve Mod. 43’te yogun olarak kurban olma durumu s6z konusudur. Bu da lise égrencilerinin internet ortaminda
miunumum diizeyde olsa da zorbaliga maruz kaldigini géstermektedir. Zorba boyutunun cinsiyetle iligkisi
incelendiginde ise cinsiyete gore zorbahgin farklihk gosterdigi bulunmustur. Bu farkliiga goére erkek
Ogrencilerin kiz 6grencilere gére daha zorba olduklari sonucu bulunmustur. Yaman ve Sénmez (2015),
yaptigi arastirma sonucunda erkek dgrencilerin kiz 6grencilerden daha zorba oldugu sonucuna ulagmistir.
Peker, Eroglu ve Ada (2012) da yaptiklari arastirmanin sonucunda erkek égrencilerin kiz 6grencilere oranla
daha fazla siber zorbalik yaptigini tespit etmis ve bu tespite gére “erkeklerin daha fazla siber zorbalik
yapmasi cinsiyetin siddete ydnelik tutumla iligkisi dikkate alinarak incelenebilir” yorumunu yapmistir.
Arastirma sonuglari yapilan diger arastirmalarla (Dilmag, 2009; Erdur-Baker ve Kavsut, 2007; Sahin, Sari,
Ozer ve Er, 2010) tutarhdir. Arastirmanin bulgularina goére zorba ve kurban boyutu 6ncesinde de
vurguladigimiz gibi dogrusal olarak minimaldir, yani akran zorbaligi 6érneklem grubu arasinda yayginlik
gOstermemektedir. Bunlara ek olarak 6lgedin kurban boyutu ve zorba boyutunun aile gelir durumu ile olan
iliskisi incelendiginde ailenin gelir durumu ve 6élgedin kurban boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli
sonu¢ bulunamamistir, yani arastirmanin sonuglarina gére sosyo-ekonomik durumun sosyal medyada
uretilen akran zorbalidi ile bir iligkisi bulunmamaktadir. Bilindigi Gizere sosyal medya toplumun neredeyse
her hitap etmekte ve onlar tarafindan kullaniimaktadir. Haliyle sosyal medyada zorbalik yapma ya da
kurban olma durumu tim kullanicilar tarafindan deneyimlenen bir durum olabilmektedir.

Nitel analiz kisminda, sosyal medyanin ergenlerin gogu tarafindan farkli amaglar igin kullanildigi
g6zlemlenmigtir ki, goérismelerde katilimcilarin godunlugu sosyal medyayi ginde 15-16 saat kullandigini
belirtmistir. Buna ek olarak goértismecilerin gogunlugu sosyal medyadan uzaklastiginda huzursuziuk ve

yoksunluk hissettigini dile getirmistir. Bu durum ergenlik ¢agindaki genglerin zamanlarinin buyik bélimund
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sosyal medyada gegcirdigini gostermektedir. Katilimcilara sosyal medyada nefret sGylemi veya zorbalik
davranisina maruz kalma ya da sahit olma deneyimleri soruldugunda ise katilimcilarin gogunlugu bdyle bir
deneyimi oldugunu belirtmistir. Bazi katimcilar ise bu durumun ¢ok normal oldugunu, sosyal medyada
surekli boyle sdylemlere sahit oldugunu vurgulamigtir. Buna ek olarak katilimcilar kendilerinin de bu
durumlara karsilik olarak nefret sdylemlerinde bulundudunu ifade etmistir. Bastirk-Akca, Sayimer ve Ergul
(2015), yaptiklari arastirmanin sonucunda, bu arastirmanin sonuglarina benzer sekilde erkek 6grencilerin
karsit dislincedeki kisi ve topluklara yonelik hakaret iceren paylasimlari kabul edilebilir bulduklarini
belirtmis, zorbaliga maruz kalma durumlarinda kendilerinin de misilleme yaparak karsi tarafa zorbalik
yaptiklari sonucunu bulmustur. Goérildigu gibi sosyal medyada nefret sdyleminin Uretimine karsilik
misilleme yapilarak yeniden Uretimi s6z konusudur. Bu durum, benzer arastirmalarda sosyal medyada
zorbaliga maruz kalan veya buna sahitlik eden ergenlerin zorba olma yo6neliminde oldugunu
gostermektedir. Otrar ve Okte (2014) ise sosyal medya sitelerini her giin birden fazla kez kullanan
ogrencilerin ¢ok daha az kullanan Ogrencilere gére zorbalik egilimlerinin daha yilksek oldugunu dile
getirmigtir. Bu da ergenlerin sosyal medya kullanma sureleri arttiginda zorbalik yapma egilimlerinin de
arttigi sonucunu getirmektedir. Sarak (2012), yaptigi arastirmanin sonucunda interneti her giin kullanan
ergenlerin haftada bir kullananlara gére daha fazla cinsel zorbaliga ugradigini ve yine interneti her gin
kullanan 6grencilerin haftada bir kullananlara nazaran daha fazla sanal zorbalik yaptigini belirtmistir. Bu da
internet kullaniminin artmasi halinde zorbalik yapma ya da zorbaliga maruz kalma riskinin arttigini
gOstermektedir.

Katihmcilar, okul ortamindaki iletisimin ¢odunlugunun sosyal medyaya bagl oldugunu belirtmis ve
olumlu paylagsim ve iletisimin yani sira sosyal medyada kurulan etkilesim sonucunda okulda kavgalar
oldugunu vurgulamistir. Goruldiugu gibi sosyal medya, ergenlik ¢cagindaki genclerin okul yagaminda 6nemli
sonuglara yol agabilmektedir. Ergenlik ¢agindaki genglerin gogunlugu gunlik hayatlarindaki zamanlarinin
¢ogunu sosyal medyada gecgirmekte ve sosyal medyada zaman gegirmedigi vakitlerde de sosyal medyayla
baglantil iletisim kurmaktadir. Sosyal aglar; kullanim ve ulasim kolayligi, anonim kisiler tarafindan
kullanilabilme ve 6zgir ifade hakkinin sinirlandiriimamasi veya yaptirnminin yetersiz kalmasi nedeniyle
nefret sdylemi ve siber zorballk gibi olumsuz igerikleri binyesinde barindirmaktadir. Altundag (2016),
yaptigi arastirmanin sonucunda sanal zorbalik karsisinda magdurlarin yasadigi olumsuz durumun en

6nemli nedenini zorbanin sanal diinyada her an magdura ulasabilir olmasina baglamis, 6zelikle son
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dénemde bireylerin internet teknolojisine gunin her vaktinde akilli cihazlardan erigebiliyor olmasinin

zorbalik riskini arttirdigini belirtmigtir.

Ulastirma Bakanh@i internet Kurulu tarafindan Subat 2011’de Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) ve
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Telekomiinizasyon lletisim Bagkanh@’nin destekleriyle
gerceklestirilen, 9-16 yas grubu cocuklarin internet Uzerindeki sosyal paylasim sitelerini kullanma
aligkanliklarinin ortaya cikartiimasini amaglayan galismada da benzer sekilde, ¢cocuklarin %60’I sosyal
aglarin ders galisma surelerine olumsuz etkisi oldugu, %25’iyse arkadaslarina ve ailelerine daha az zaman
ayirdigini ifade etmistir. Goértldugu gibi sosyal medya, dgdrencilerin okul basarisini engelleyebilmekte ve
Odrencileri okullardan uzaklastirabilmektedir. Sosyal hizmet disiplininin en genel amaci; toplumun refahi,
bir baska deyisle toplumun iyilik hali oldugu i¢in okullar sosyal hizmetin bireye ve topluma ulagsmasi igin
onemli bir aracgtir. Okul sosyal hizmeti; 6grencinin sorunlari, onun ailesi ve gevresiyle ilgili sorunlar, bu
sorunlarin topluma etkisi ve toplumla iligkisi, yine bu sorunlarin nedenlerinin arastiriimasi ve bu sorunlara
¢6zUm sunulmasi gibi konulari igerir. Yoksulluk, aile igi problemler, siddet, ihmal, istismar, hastalik, engelli
olma, suga yonelme gibi birgok durum, égrencilerin hem okula devamlarini hem de okul basarilarini
etkileyen en 6nemli nedenler arasinda sayilabilir. Okul sosyal hizmet uzmanlari; ¢ocuklarla, ergenlerle,
aileleriyle ve o6grencilerin sorunlarinin ele alinmasinda, ¢ocugun 6grenmesinin ev ve okul ortaminda
desteklenmesi icin 6gretmenler ve diger okul gorevilileri ile isbirlidi icerisinde ¢alisir (Barth, 1987; akt: Duyan
ve Ozbesler, 2009: 22). Okul ortaminda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari; gocuklarin ve ailelerinin sosyal
ve psikolojik islevselligini sirdirmesine yardimci olmak, ailenin iyilik halini en Ust dizeyde gergeklesmesini
saglamak ve gocugun akademik islevselligini arttirmak igin galismalar yapar (Duyan, Ozbulut, Sayar, 2008:
171). Tim bunlardan hareketle okullarda sosyal hizmet uzmanlarinin gdrevilendiriimesi zorbalik
davranislarinin ortadan kaldirilmasi, 6nlenmesi veya en aza indirimesi agisindan blylk 6nem

tasimaktadir.
5. Sonug

Ergenlik, pek cok sorunu bilnyesinde tasiyan bir dénemdir. Akran zorbali§i, bu sire¢ icerisindeki
risklerden biridir. Ergenlik doneminde ergenin birincil hedeflerinden biri olan 6zerklik elde etme davranigi,
aragtirma kapsaminda da ele alinan 13-18 yas arasindaki ergenleri siddete yonlendiren nedenlerden biridir.

GinUimizde yaygin olarak kullanilan sosyal medya araglariysa 6zellikle ergenler tarafindan siklikla
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kullaniimaktadir. Bu dogrultuda ergenler, bir 6zerklik sahasi olan sosyal medya araglarinda siddetin, nefret
sOyleminin, ayrimcihdin ve cinsel agidan sakincali paylasimlarin Uretilmesine rastlayabildigi gibi onlarin
yeniden uUretilmesine dahil olabilmektedir. Bu tablo, ergenlerde akran zorbaligi kurban ve zorba boyutunda
etkileyebilmektedir. Arastirmada siddetin ve nefret sdyleminin, sosyal medyada karsilasilan cesitli
paylasimlarla boyut degistirerek 6zellikle 13-18 yas grubundaki bireylerin yasamlarina yeniden girmekte
oldugunun agiga cikarildigi disunaldiginde bu durumun okul ortaminda akran zorbaligina énemli dlgtde
etkisi oldugu diistiniimektedir.

Arastirmanin sonuglari dikkate alindiginda “okul sosyal hizmeti” modelinin, ivedilikle ilk ve orta 6gretim
kurumlarinda hayata geciriimesinin gerekliligi ortaya g¢ikmaktadir. Bu noktada okul sosyal hizmeti,
ddrencilerin psiko-sosyal ihtiyaclarinin kargsilanmasiyla egitim hayatlarinin diizenli devam etmesinde énemli
bir role sahiptir. Ogrenciyi gevresi icinde ele almaya calisan ve bu baglamda ekolojik sistem yaklagimini
benimseyen okul sosyal hizmet uzmani, égrenciyi ve egitim-6gretimini zor duruma sokacak aile, arkadas
ve cevre iligkilerini dlizenlemeye c¢alisirken ona danismanlik, savunuculuk, araci olma rolleriyle hizmet
sunmayi amagclar. Ayrica dgrencilerin bos zamanlarini iyi degerlendirmeleri, enerjilerini nitelikli seylere
harcamalarini, yeni beceriler edinmelerini, sosyal etkinliklerini arttirmalarini, kolay kaynak ulasimini
saglamalarini ve akademik basarilarini arttirmalarini ilke edinir. Diger taraftan yeni medya araclari ve
medyada nefret sdéylemi vb. odagindaki ¢alismalar hem okul sosyal hizmeti 6zelinde hem de sosyal hizmet
disiplinin genelinde yetersiz kalmaktadir. Oysaki sosyal medya kullaniminin bireylerin giinlik yasam
pratikleri ve toplumsal davranis kaliplari noktasindaki belirleyiciligi agikardir ki, bu tablonun ergenlerdeki
Onemi ¢ok daha farkhdir. Bu sebeple bilhassa okul sosyal hizmetini dizlemine yerlestirerek sosyal hizmet
disiplininde yapilacak bu tur calismalarin hem literatire hem de sosyal hizmet uygulamalarina katki

saglayacagi dusunulmektedir.
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