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Bilgi toplumunda hizh ve siirekli bir degisim halindeki bilginin edinilmesi ve iiretilmesi igin egitim
en kritik degerdir. Egitimin saglanmasi anlaminda 6nemli bir role sahip olan iiniversiteler, global diinyada birer
diinya vatandas1 olacak bireylerin meslek edinmesi ve gelisimi i¢in gerekli bilgi donanimini sunmaktadir. Bu
anlamda giiniimiiz insaninin 21. yiizyila iliskin yeterlilikleri kazanmasinda lisansiistii egitim, rekabetci isgiicii
arasinda farklilasabilmek icin onemli bir gereklilik olarak ortaya cikmustir. Iletisim bilimi egitimi,
disiplinlerarasi bir nitelik tasimakla birlikte Diinya tarihindeki izi yaklasik yiiz y1l dncesine kadar gitmektedir.
Glintimiizde iletisim bilimi egitimi lisans diizeyinde 6nemini korumaktadir. Ayn1 zamanda lisansiistii (yiiksek
lisans ve doktora) programlarla daha spesifik alanlarda uzmanlagsma saglamaktadir. Kisileraras: iletisim
lisansiistii egitimi de spesifik alanlardan biridir. Tiim diinyada énemi giderek artmakta ve bir iletisim bilimi
alan1 olmaya devam etmektedir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de ve Diinya’da “kisilerarasi iletisim” ad1 ile egitim
veren lisansiistii programlar igerik analizi yapilarak incelenmis ve kisilerarasi iletisim lisansiistii egitimine
iliskin veriler betimlenmistir. Sonucta ise kigilerarasi iletisim lisansiistii egitiminin Tirkiye’de sadece 3,
Diinya’da ise en ¢gok ABD’de olacak sekilde 19 {iniversite tarafindan verildigi bulgulanmigtir. Bununla birlikte
diger tlkelerde kisilerarasi iletisimi igeren ancak farkli isimlerle lisansiistii programlarin yer aldigi ya da
kisilerarast iletisim alanlarint daha da spesifik olarak vermekte olan programlar oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: lisansiistii egitim, kisilerarasi iletisim, kisilerarast iletisim lisansiistii egitimi.

A CONTENT ANALYSIS ON INTERPERSONAL COMMUNICATION
POSTGRADUATE EDUCATION PROGRAMS IN TURKEY AND THE WORLD

Abstract

In the information society, education is the most important value for the acquisition and production of
constantly and rapidly changing knowledge. At this point, universities come to the forefront as institutions that
provide the necessary knowledge for the profession and development of individuals who will become citizens
of the global world. Today, graduate education has emerged as an important necessity for individuals to acquire
21st century competencies in order to differentiate among the competitive workforces. At this point,
communication science education, which has an interdisciplinary nature, started to be given in the world about
a hundred years ago. Today, while communication science education remains important at the undergraduate
and graduate level, postgraduate (master’s and doctorate) programs provide specialization in more specific
fields. Interpersonal communication postgraduate education is one of these specific fields and continues to be
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an increasingly important field of communication science all over the world. In this study, the content analysis
method was used to examine postgraduate programs in Turkey and in the world that offer education under the
name of “interpersonal communication” and to describe the data on interpersonal communication graduate
education. As a result, it was found that only 3 universities in Turkey offer graduate programs in interpersonal
communication, while there are 19 universities in the USA. However, in other countries, it was found that there
are postgraduate programs that include interpersonal communication but with different names or programs that
offer more specific interpersonal communication fields.

Keywords: postgraduate education, interpersonal communication, interpersonal communication
postgraduate education.

Giris

20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren bilgi iletisim teknolojilerinin kullaniminin
artmasi ile tilkeler arasindaki basarinin belirleyicisi bilgi, bilgiye erisim ve bilgi tiretimi
olmustur. Bu siirece ayak uydurmak i¢in en 6nemli nokta, bireylere daha fazla ve nitelikli
egitim olanaklarinin sunulmasidir. Bu anlamda her basamakta yer alan egitim kurumlarina

onemli gorevler diiserken, nitelikli bireyi topluma kazandirmada en 6nemli sorumluluk da
yiiksekdgretim kurumlarina verilmistir (Dilci, 2009).

Bilgi toplumunda en 6nemli deger bilginin edinilmesi olarak kabul edilmektedir
(Levy & Murnane, 2005). Bu noktada hizli gelisme ve degisime karsi, tiniversiteler bilgi
iiretimi ve gelistirmeyi amaglayan arastirma ve gelistirme faaliyetlerini gergeklestirmek
tizere farkli programlar gercevesinde lisansiistii ¢aligmalara yonelmistir (Polat vd., 2022).
Lisansiistli egitim, uzmanlasma ve rekabetin agilmasinda algilanan bir basar1 faktorii olarak
goriilmektedir (Shrestha vd., 2016). Bu nedenle de lisans egitimi sonrasinda bireyin kendini
daha ¢ok gelistirmesi ve topluma katkisinin artmasi amaci ile lisansiistii egitim almasi1 (Baser
vd., 2005), bir anlamda gereklilik ve profesyonellesmenin bir 6l¢iitli olarak ortaya ¢ikmistir
(Gomleksiz & Et, 2013; Giiven & Tung, 2007; Sarkin, 2022).

21. yiizyilin becerileri “iletisim becerileri, uyum saglama ve problem ¢ozme
yetenegi” olarak ifade edilmektedir (National Research Council [US] Board on Science
Education, 2010). Diger yandan 4 C olarak ifade edilen elestirel diisiinme ve problem ¢6zme
(Critical thinking and problem solving), yaraticilik ve inovasyon (Creativity and
innovation), iletisim (Communication) ve is birligi (Collabration) yeterlilikleri ise diinya
vatandas1 olmak i¢in gereken yetkinlikler olarak belirtilmektedir (Ananiadou & Claro, 2009;
Hacioglu, 2021). Bireylerin sahip olmasi gerekli nitelikler incelendiginde iletisim
becerilerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmekte, iletisim becerilerinin de yaratici, inovatif, esnek,
kendine giivenen ve takim ¢aligmasina yatkin bireylerin yetistirilmesinde etkili olacagi ifade
edilmektedir (Anderson, 2008). Bu anlamda o6zellikle iletisim bilimleri alaninda spesifik
uzmanlagsmanin bireylerin profesyonel gelisimlerine katkida bulunmasinin yani sira sosyal
gelisimi de destekledigi, belirli tutumlarin edinilmesinde etkili bir ara¢ oldugu
aciklanmaktadir (Vural & Basaran, 2021). Bu noktada da kisilerarasi iletisim lisansiistii
programlar1 s6z konusu iletisime yonelik becerileri 6grencilere sunan nitelikler tagimasi
ozelligi ile iletisim bilimi alaninda tercih edilen bir alan olarak ortaya ¢ikmaistir.

Kisilerarasi iletisim, sosyal bir canli olan insanlar i¢in tipki nefes almak gibi bir
gerekliliktir. Bireyler, dogduklar an itibariyle ¢evrelerindeki harekete ve sese tepki vermekte
ve kagmilmaz olarak etkilesimlerde bulunmaktadir (Beebe, 2022). Dolayisiyla kisilerarasi
iletisim egitiminin tarih, fen, matematik ya da cografya temel bilimleri gibi 6nemli oldugunu
ve sosyal bir canli olan insanin hem dogasin1 anlama hem de ortak bir insan deneyiminin
parcast olma anlayisi, becerisi ve yeterliligi sundugunu ifade etmek miimkiindiir (DeVito,
2022). Kisileraras: iletisim egitiminin bireye sagladigi akademik faydalarin yaninda
kisilerarasi iletisim becerilerine sahip bireylerin giiniimiiz kurulus ve isletmeleri acisindan
aranan ¢alisanlar haline geldigi vurgulanmaktadir (Ansari, 2021). Bu anlamda kisilerarasi
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iletisim becerileri, bireyin kisisel yasamini iyilestirmesini saglayan bireysel faydalar ve is
yasamini daha nitelikli bir hale getiren profesyonel faydalar sunmaktadir (DeVito, 2022).

Bu c¢alismada, iletisim bilimi lisansiistii egitimine iliskin siireg, kisilerarasi iletigim
bilim dali ve lisansiistii programlarina yonelik teorik bilgiler temelinde agiklanmaktadir.
Ayn1 zamanda Tiirkiye’deki ve Diinya’daki kisilerarasi iletisim alanina iliskin lisansiistii
egitim, sahip oldugu nitelik/6zellikler agisindan analiz edilerek, Tiirkiye ve Diinya’daki
kisilerarasi iletisim bilim dali egitimine iliskin veriler araciligiyla betimlenmektedir.

1. iletisim Bilimi Alaninda Lisansiistii Egitim

Lisansiistii egitim, belirli bilim dallarinda lisans egitimi sonrasinda daha kapsamli ve
derinlemesine uzmanlagma olanagi sunan hem mesleki hem de akademik gelisim kazandiran
egitim programidir (Alhas, 2006). Lisansiistii egitim Ogrencileri, akademiye yonelik
hedeflerini gergeklestirmek ve kariyer olanagi elde etmek, mesleki gelisimlerini saglamak,
cagdas gelismeleri takip ederek alana katkida bulunmak gibi lisansiistii egitim amagclari
tagimaktadir (Polat vd., 2022; Tosun, 2012). Diger yandan lisansiistii egitimi secerek egitim
alan Ogrencilerin en Onemli hedeflerinden biri de mesleki kariyerlerinde farklilasma
yaratabilmektir (Nas vd., 2016). Bu farklilasma endiistrisi, lisans derecesinin yani sira
lisansiistii dereceleri de ise basvuru ve ise alim siirecinde bir kosul haline getirdigi igin
lisansiistii egitimin dnemini de arttirmaktadir (Karaman & Bakirci, 2010; Twebaze, 2023).
“Higher Education, Benchmarking Higher Education System Performance” (OECD, 2019)
verilerine gore diinyada, 25-34 yas arasindaki lisansiistii egitim alan kisi sayis1 oldukga artis
gostermistir. Bunun en temel nedeni ise lisansiistii mezunlarina, lisans mezunlarina gore {igte
iki oraninda daha fazla kazang elde etme olanaginin sunulmasidir.

Her iilkede yiiksekdgretim, imkanlar ve ihtiyaglar temelinde iiretim ve hizmet
alanlarma yonelik iist diizey niteliklere sahip insan giicii yetistirmekten sorumludur. Bu
anlamda bilimsel arastirma yapmak ve yliksekogretim egitimini vermek lizere aragtirmacilar
yetistirilmesi lisansiistli programlar ile miimkiin olmaktadir (Dilci, 2009). Avrupa tilkelerinin
lisansiistii egitiminde, lisans ve lisansiistii 6gretimin birlikte yiiriitiildiigi Avrupa Modeli
Universiteler oldugu gibi lisans 6gretimi ve lisansiistii egitimin ayr1 iiniversitelerde ya da
ayn1 iiniversitenin farkli birimlerinde gerceklestirildigi Anglosakson Modeli Universiteler
olmak tizere iki farkli uygulamanin yer aldig1 goriilmektedir (Karakiitiik, 2002). Tiirkiye’de
lisansiistii egitim 1960’11 yillarin sonlaria kadar yiiksekdgretim lisans, tipta uzmanlik ve
doktora olmak tizere yiiriitiilirken; 1970’11 yillar itibari ile lisansiistii egitim yiiksek lisans
ve doktora olmak iizere iki asamaya boliinmiis, her bir asamada izlenecek yontem ve kurallar
tanimlanmis, yillar igerisinde de kismen degistirilen yontem ve ilkeler yonetmelikler
dogrultusunda siirdiiriilmiistlir (Cakar, 1997). Giiniimiizde lisansiistii egitim; fen bilimleri,
sosyal bilimler, saglik bilimleri ve egitim bilimleri olmak iizere farkli bilim alanlarinda
uzman yetistirmek {izere {niversiteler bilinyesinde kurulan enstitiiler tarafindan
yuriitiilmekte, programlarda egitim veren 0gretim iiyelerinin kadrolar1 kendi bulunduklar
fakiiltede olmak kosulu ile egitim siirdiiriilmektedir (Bozan, 2012). YOK, 2022-2023
verilerine gore toplam kayith yiiksek lisans ogrencisi 434.485 iken, doktora Ogrencisi
114.508°dir (Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2022). Bununla birlikte Universite Izleme
ve Degerlendirme Genel Raporu’na (YOK, 2021) gore 2020 yilinda 151 iiniversiteden
toplam 7.525 6grenci doktora derecesi ile mezun olmustur. Doktora programlarindan 100 ve
lizeri mezun veren iniversite sayist 22 iken s6z konusu iiniversitelerin tamami devlet
{iniversitesidir. Ek olarak (YOK, 2007), 2025 yili icin lisansiistii 6grenci sayis1 605.000
olarak hedeflenmistir. Doktora mezunlarinin {iniversitelerin 68retim {yesi ihtiyacini
karsilama ve Tiirkiye’nin bir¢ok arastirma alaninda yer almasi hedefi nedeni ile bu ihtiyacin
artacagi da ifade edilmektedir (Giinay, 2018).
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[letisim bilimi egitimi; amag, kapsam, icerik, program ve model agisindan iilkeden
iilkeye ya da bir yiiksekdgretim kurumundan digerine farkliliklar gostermektedir. Bu
noktada iletisim egitimi icin ABD’deki Accrediting Council on Education in Journalism and
Mass Communications (ACEJMC), akreditasyon kurumu, iletisim egitiminin standart bir
miifredati olamayacagini, her kurumun kendine 6zgii kiiltiirel, sosyal, dini misyonlar1 ve
kaynaklari olabilecegini agiklamaktadir (Atabek & Atabek, 2014).

Iletisim bilimi, sosyal bilim dallar icerisinden 19. yiizyildan itibaren ayrilarak bir
bilim alan1 olarak kabul edilmistir. Bu donemde kapitalist ekonomik olusum, kamuoyu ve
basinin 6nem kazanmasi, basinin bir is sektorii olarak var olmasi ile bu alana yonelik egitimli
bireyler yetistirmek onemli bir hale gelmis, bu da gazetecilik okullarinin agilmasina zemin
hazirlamustir (Alver, 2007). Tk iletisim egitiminin 1893 y1linda Pensilvanya Universitesi’nde
(University of Pennsylvania) Joseph French Jonson tarafindan gazetecilik miifredati
icerisinde reklama iliskin verildigi, ardindan 1895 yilinda Minnesota Universitesi’nde
(University of Minnesota) Harlow Gale tarafindan reklamcilik arastirmalarina iligskin dersin
verilmeye devam ettigi ifade edilmektedir (Ross & Richards, 2008). Diger yandan {iniversite
diizeyindeki ilk egitimin 1905 yilinda Amerika Wisconsin Universitesi’nde Willard G.
Bleyer tarafindan verilmis oldugu da bilgiler arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte, 1908
yilinda ilk ayr1 Gazatecilik Okulunun Missouri Universitesinde agilmasi ile iletisim
alanindaki egitimin temelleri atilmaya baslanmistir. Ayrica ilk lisansiistii egitim 1912 yilinda
Columbia Universitesi’nde gazetecilik bilim dalina iligskin olmustur (Adam, 2001; Mutlu,
1998). 1920°’1i yillarda Chicago Okulunun akademisyenleri (Cooley, Mead ve Dewey)
tarafindan iletisim bilimi, toplumsal bir bilim alan1 olarak kabul edilmistir. 1950°1i yillarda
ise gazetecilik boliimii tiniversiteler icinde egitime baglamistir (Weaver, 1994).

Diinya’daki gelismeler bu yonde ilerlerken Tiirkiye’de iletisim egitiminin verilmesi
fikrini ilk defa 1914 yilinda ABD’de Columbia Universitesi Siyasal Bilimler Fakiiltesi’nde
“The Development of Modern Turkey as Measured by Its Press” adi ile doktora tezini
tamamlayan Ahmet Emin Yalman sunmustur (Tokgoz, 2006; Topuz, 2003). Ancak ilk
iletisim egitiminin gazetecilik alaninda 1930’lu yillarda verildigi goriilmektedir. 1931 Basin
Yasasi ile gazetelerde gorev yapan yazi isleri miidiirlerinin alana iliskin lise ve yiiksekokul
bitirme zorunlulugunun getirilmesi ile gazetecilik okullar1 agilmak istenmis ancak 1933’te
bu zorunluluk kaldirilinca basarili sonug elde edilmemistir (Alemdar & Erdogan, 2001).
1948 yilinda Yahya Fehmi Tuna tarafindan ilk gazetecilik okulu olan “Istanbul Ozel
Gazetecilik Okulu” egitim ve o6gretime agilmis olup biri ortadgretim tizerine 3 yillik, digeri
ise lise tizerine bir y1llik egitim veren iki asamadan olusan bir sistem uygulanmistir. Bu okul
oncelikle “Gazetecilik ve Halkla iliskiler Enstitiisii’ne daha sonra “Basin ve Yaymcilik
Yiiksekokuluna son olarak ise “Iletisim Fakiiltesi”ne evrilmistir (Arik & Bayram, 2011;
Inugur, 1988; Okay, 2003). 1947 yilinda Istanbul Gazeteciler Cemiyeti ve bu siirece dnciiliik
eden Sedat Simavi, Istanbul Universitesi Senatosu’na basvurarak gazetecilik egitimi veren
bir yliksekdgretim kurumunun faaliyete gegmesini istemistir (Abadan Unat, 1972). Bu istek
onaylanarak 1950-1951 egitim 6gretim doneminde ilk kez yiiksekdgretimde gazetecilik
ogrencileri egitime kabul edilmistir (Istanbul Universitesi, 2023a). Istanbul iiniversitesi
ardindan 1965 yilinda UNESCO ve Gazeteciler Cemiyeti’nin katkilariyla Ankara
Universitesi'nde Basin Yayin Yiiksekokulu kurulmustur (Ankara Universitesi iletisim
Fakiiltesi, 2023). 1992 yilinda c¢ikarilan 3837 sayili yasa ile 2908 sayili yiiksek 6gretim
kurumlart yasasinda degisiklik yapilarak mevcut bulunan bes Basin-Yayin Yiiksek Okulu,
[letisim Fakiiltelerine doniistiiriilmiis, bunun takip eden siiregte ise bu yasa ile yeni iletisim
fakiilteleri kurulmaya baslamistir (Tokgdz, 2006).

Tiirkiye’de iletisim bilimi alaninda lisansiistii egitimine yonelik ilk ¢alismalar, 1982
Oncesi yurt dis1 olanaklarina bagvurulmasi ve 1982 sonrasinda ise iletisim bilimi alaninda
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egitim veren lisansiistii programlarin agilmasi ile baglamistir (Alver & Sarisakaloglu, 2023;
Tokgdz, 2003). 1982°de Yiiksek Ogretim Kanunu ile kurulan sosyal bilimler enstitiilerinin
biinyesinde disiplinlerarasi bir nitelik tasiyan iletisim Anabilim Dali kurulmus, 1983-1984
egitim dgretim donemi ile birlikte Istanbul ve Marmara Universitelerindeki Basin ve Yayin
Yiiksekokullarinda lisansiistii calismalar baglatilmistir. 1984-1985 yillarinda Gazi ve
Anadolu Universitelerinde, 1986-1987 yillarinda Ankara ve Ege Universitelerinde yiiksek
lisans programlar1 uygulamaya konulmustur. Bununla birlikte 1989-1990 egitim 6gretim
doneminde Ankara Universitesi’'nde, 1991-1992 egitim 6gretim doneminde ise Anadolu ve
Ege Universitesi’nde doktora programlari ¢alismalar1 baslamistir (Tokgdz, 2006). 1990’11
yillarda baglayan iletisim bilimi lisansiistii egitim programlari, sosyal bilimler enstitiileri
biinyesinde gazetecilik, radyo-televizyon ve sinema, halkla iligkiler ve tanitim olmak {izere
ti¢c anabilim dali olarak kurulmus, giinlimiizde de bu anabilim dallarina yeni anabilim dali ve
programlarin eklenmesi ile gelistirilerek egitim vermeye devam etmektedir (Solmaz vd.,
2012).

2. Kisilerarasi iletisim Bilim Dalinin Gelisimi ve Lisansiistii Egitimi

Iletisim biliminin disiplinleraras: niteligi nedeni ile bircok bilim dali ile yakindan
iligkili caligma alanlar1 bulunmaktadir. Bu anlamda iletisim bilimi alaninda lisansiistii egitim
de adeta bir bahgeye benzetilmekle birlikte Diinya’da ve Tiirkiye’de iletisim bilimi alaninda
verilen lisansiistii egitimler, genellikle medya iletisimine yonelik becerileri icermektedir
(Longnecker, 2009; 2016). Iletisim profesyonelleri kamuyu bilgilendirme, saglik, cevresel
vb. konularda gerceklestirdikleri isler i¢in farkli sosyal aktorlerle (arastirmacilar, kamu
yoneticileri, siyasetgiler, goniilliiller vb.) iletisim kurmak ve bu iletisimi y&netmek
durumundadir. Bu noktada kisilerarasi iletisim anahtar bir arag konumundadir (Llorente &
Revuelta, 2023).

Iki kisi arasindaki yiiz yiize iletisimi ifade eden kisileraras iletisime (Hartley, 1999)
iliskin ilk ¢aligmalarin baglangici olarak George Simmel ve diger sosyologlarin 1910’larin
baslarindaki caligmalar1 gosterilmektedir. Bu donemde etkilesim ritiielleri, gizlilik, ikili
iletisimin ozellikleri, sosyal iliski tiirleri, kisisel diizeyde nasil etkilesimde bulunulduguna
iliskin aragtirmalar konu edinilmistir. 1920 ve 1930’larda diger bilim dallarindan bilim
insanlari, iletisimde insani unsurlarin 6nemini kesfetmis, bu nedenle de etkilesim ve
iligkilerin psikolojik yonleri arastirmalarda 6n plana ¢ikmistir. 1960’11 yillarda kisilerarasi
iletigim, iletisimin bir alt disiplini ve ayr1 bir bilim alan1 olarak ortaya ¢ikmistir. Bu donemde
ABD’de Vietnam Savasi’na bagli olarak aktivist hareketlerin ve sivil halkin bilinglenmesinin
etkisi ile kisileraras1 etkilesime yonelik calismalar hiz kazanmistir (Knapp & Daly, 2011;
Manning, 2020).

1960’lardaki iletisim alanindaki arastirmalarda kisiler arasi iligkilerin 6nemi ortaya
cikmis bu gelisme de kisilerarast iletisim alanim1i dogrudan etkilemistir. Baslangicta
kisilerarasi iletisim arastirmalari; ikna, sosyal etki ve kiigiik grup siiregleri (Berger, 2005),
uyumsuzluk (Festinger, 1954, 1957), denge (Heider, 1958), sosyal yargilama (Sherif &
Hovland, 1961) ve etki (Berlo, 1960) konularina odaklanmistir. 1970’11 yillarda sosyal
etkilesim, kisileraras1 cekicilik ve kisileraras: iliski gelisim siire¢leri konulari 6nem
kazanarak kisilerarasi iligkilerin gelisimindeki rolii incelenmistir (Berger, 1977; Berger &
Calabrese, 1975). 1980’li yillarda ise kisilerarasi iletisime biligsel yaklagimlar, belirsizlik
azaltma ve yapisalcilik konular1 baglaminda calisilmaya baslanmistir (Roloff & Berger,
1982). Tiim bu donemlerde diger ilgili bilim dallarinin alanlarina iligkin calismalardan
destek alinarak kisilerarasi iletisim davranisi agiklanmaya ¢alisiimistir.

1990’11 y1llar sonrasinda kisilerarasi iligkilerin kurulmasi ve siirdiiriilmesi i¢in sosyal
etkilesim sart1 ile birlikte iliski teorileri odak noktasi haline gelmistir (Berger, 1991, 1992).
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2000’11 yillarda kisilerarasi iletisim becerilerinin 6nem kazandig1 ve hiimanist psikolojinin
etkisi ile iligkilerin etkili kisilerarasi iletisim ile gelisebilecegi fikrine odaklanilmistir (Gable
& Shean, 2000). Bu noktada da kisilerarasi iletisim diger kisilerle etkilesim kurabilmek i¢in
bir ihtiya¢ olarak tanimlanmistir (Afifi & Guerrero, 2000). Kisilerin doyumlu iligkiler
kurabilmesinin sosyal baglar gelistirmeye bagli oldugu (Leary, 2001) vurgulanmis, ayni
zamanda bu etkilesimler ile kisinin benlik gelisiminin olusabilecegi ifade edilmistir (Coover
& Murphy, 2000). 2000’11 yillar kisilerarast iletisimin organizasyon, basarili yoneticiler,
doyumlu ve verimli ¢alisan iligkilerine odaklandigi, bununla birlikte miisteriler ve ¢alisanlar
ile pozitif iligkiler gelistirmenin kisilerarast iletisim becerileri ile miimkiin oldugu fikrinin
savunuldugu bir donem olmustur (Argyle, 1994; Chacko, 2021). 2000’1i yillarda baslayan
bu siireg, yiiz yiize etkilesimde sozlii ve sozsiiz unsurlarin 6nemi, mesaj liretim siiregleri,
belirsizlik, ikna edici iletisim, diyalektik teoriler, yeni iletisim teknolojileri ve bilgisayarl
sosyal etkilesim, iliskilerin yorumlayici nitel ve biyolojik arastirmalara dayanan yaklasimlar
gelistirilmesi yoniinde giinlimiizde de devam etmektedir (Berger, 2005; Manning, 2020).

21. yiizyila gelindiginde kisileraras1 iletisim, iki ya da daha fazla kisi arasinda
gerceklesen karsilikli etkiyi iceren insan iletisimi (Beebe vd., 2014) taniminin 6tesine
gecerek bireyin digerleri ile sosyal baglar kurmasi, gelistirmesi ve siirdiirmesinin bir ihtiyag
olarak ifade edilmesi ve bunun kisilerarasi iletisim becerileri ile yakindan iliskili oldugunun
ortaya konulmasi ile daha fazla 6nem kazanmistir (Hargie, 2011). Bununla birlikte
kisileraras1 iletisimin dogustan gelen bir ihtiya¢ olmasina ragmen, kisilerarasi iletisim
becerilerinin yasam boyunca Ogrenilebilir ve gelistirilebilir olduguna dikkat ¢ekilmistir
(Deveci, 2019). Kisilerarasi iletisime olan ilgi her gecen yil daha fazla artmis ve bu durum,
kisilerarasi iletisim alanini iletisim disiplinin en biiyiik ve en canli alanlarindan biri haline
getirmistir. Kisilerarasi iletisim alaninda yetkinlik kazanmak, bireysel kimlik, kisisel, sosyal
ve mesleki iliskilere iliskin zengin bir bakis agis1 sunmaktadir. Kisilerarasi iletisim hayatin
merkezinde yer alan insan davramisi ile ilgilenen diger disiplinlerle de kesismektedir.
Dolayisiyla kisilerarast iletisim arastirmalart ayni zamanda psikoloji, isletme, sosyoloji,
antropoloji ve danigmanlik alanlarindaki g¢aligmalara da katkida bulunmakta ve bu
alanlardaki arastirmalardan da faydalanmaktadir (Knapp vd., 2014).

Kisilerarasi iletisim egitimi; sosyal beceriler, kisilerarasi beceriler, iletisim becerileri
(Hargie, 2011) iletisim yonetimi gibi bir¢ok isimle kurslar, sertifika programlar1 ve
lisansiistii egitim olarak verilmektedir. Kisilerarasi iletisim egitimindeki arastirmalar ve elde
edilmek istenen sonuglar incelendiginde ulasilmak istenen noktanin iletisim yeterliligi ve
iletisim etkililigi kavramlari ile agiklandig1 goriilmektedir. Iletisim yeterliligi; dil ve gramer
bilgisi, sosyokiiltiirel yeterlilik gibi bir¢ok unsuru kapsamakla birlikte sosyal olarak uygun
davranis1 sergilemek icin gerekli yetkinlikleri agiklamaktadir. iletisim etkililigi ise iletisim
durumlarina iligskin elde edilmek istenen sonuglarin istenilen sekilde olmasi ve siirecin
kolaylastirilmasini saglamak anlamina gelmektedir (Larson vd., 1978).

Kisilerarast iletisim, birbiri ile temas kuran kisiler arasinda karsilikli iligkiler
mekanizmasi oldugu kadar, insanlarin davraniglarim etkilemek amaciyla bilgi aktarmaya
yonelik tiim araclar ve yontemler biitiinii olarak da ele alindiginda (Naumovski vd., 2017),
egitimin profesyonel iletisim becerilerine yonelik olarak gerceklestirildigi dikkat
cekmektedir (Longnecker, 2022). Bu noktada iletisim alaninda caligan profesyonellerin
gbrev tanimi ne olursa olsun en 6nemli sorumluluklari, kendi ya da temsil ettigi kurum adina
digerleri ile kisileraras: iletisimi yonetmek ve desteklemek olarak agiklanmaktadir
(Wilkinson vd., 2022). Bir diger ifade ile “Her bir etkilesim, kisilerarasi iliskileri gelistirir”
ilkesinden hareketle (Beebe vd., 2014), iletisim ile ilgili alanda calisan profesyonellerin
kisilerarasi iletisim becerilerine sahip olmasi bir gereklilik olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
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Bir iletisim profesyonelinin bu becerilere sahip olarak digerleri ile gereksinimler
dogrultusunda, diger kisinin gereksinimlerinin de farkinda olarak tatmin edici bir sonug elde
edecek sekilde agik ve net paylasimlarda bulunabilmesi ve bu anlamda kisilerarasi iletisim
stirecinde adeta bir siiriicii gorevini iistlenmesi beklenmektedir (Kahan vd., 2012; Phillips,
1978). Iletisim profesyonellerinin okullar, devlet kurumlari, 6zel kuruluslar, geleneksel
medya, film stiidyolar1, miizeler vb. bir¢ok alanda calisarak tavsiye ve egitim veren, planlar
olusturan, iletisim stratejileri gelistiren, medya calismalarin1 yapan, danigmanlik, yazma,
tasarlama, yorumlama vb. yetkinliklerini kullanan kisiler olup iletisim bilimi alanina iliskin
her bir beceriye sahip olmasi gerekli ve dnemlidir (Longnecker, 2022). Bu noktada iletisim
bilimi alaninda etkili bir bilgi donanimina sahip olmak hem normatif bilgileri hem de kisisel
gelisimi gerekli kilmaktadir.

Bu anlamda kisilerarasi iletisim lisansiistii egitim icerikleri incelendiginde halkla
iligkiler uzmanlar1 ya da kurumsal iletisim yoneticilerinin iletisim ydnetimini saglamasi
(Fahnrich vd., 2021), etkili iletisim, empati, aktif dinleme, kiiltlirel yeterlilik gibi is
yasaminda kisinin iletisime iliskin siirecleri yonetebilmesini saglayan yetkinlikler (Skinner
vd., 2016), egitim alanindaki uzmanlar i¢in ise s6zlii ve sdzsiiz iletisim unsurlarii etkili
kullanabilmesi ve kisilerarasi iligkileri yonetebilmesi (Anwar, 2016) i¢in gerekli becerilere
odakli oldugu goriilmektedir. Hart Research Associates (2009), isverenlerin %93 liniin
Ogrencilerin mezun olduklar1 alandan daha ¢ok iletisim becerilerini 6nemli gordiigline dikkat
cekerek bu alandaki egitimin gerekliligini isaret etmistir. Bununla birlikte 2013 yilinda the
Association of American Colleges and Universities (AAC&U), kisilerarast iletisim
egitiminin genel egitim miifredatinin bir parcasi olmasi gerektigini, 6grencileri glinlimiiz
diinyasinda katilimci bireyler olarak hazirlamanin kilit bir unsur oldugunu agiklamaktadir
(Morrealea vd., 2017).

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu ¢alisma, Tiirkiye’de ve Diinya’da bulunan {iniversitelerin kisilerarasi iletisim
lisansiistii programlara iligkin betimleme yapmay:r amacglamaktadir. Bu amag
dogrultusunda arastirma sorusu “Tirkiye’de ve Diinya’da kisilerarasi iletisim lisansiistii
programlar1 hangi niteliklere/6zelliklere sahiptir?” olarak belirlenmistir. Arastirma sorusu
baglaminda belirlenen alt arastirma sorulari ise su sekildedir:

Arastirma Sorusu 1. Tirkiye’de ve Diinya’da kisileraras: iletisim lisansiistii
programlarinin zorunlu/se¢meli/uygulamali/teorik dersleri farkli ve ortak yonleri nelerdir?

Arastirma Sorusu 2. Tiirkiye’de ve Diinya’da kisileraras: iletisim lisansiistii
programlarinin akademik kadro sayilar1 nasil dagilim gostermektedir?

Arastirma Sorusu 3. Tirkiye’de ve Diinya’da kisilerarasi iletisim lisansiistii
program dersleri nelerdir ve nasil dagilim gostermektedir?

Arastirma Sorusu 4. Tirkiye’de ve Diinya’da kisilerarasi iletisim lisansiistii
program dersleri arasinda farkli ve ortak yonler nelerdir?

Nitel aragtirma yontemleri, bir olaym ya da durumun derinlemesine analizini
saglamaktadir (Punch, 2020). Bir diger ifadeyle nitel arastirma, toplanan bulgular
derinlemesine incelemekte ve aciklamaktadir. igerik analizi, metin ya da metinlerden olusan
kiimelerin i¢inde yer alan kelime ya da kavramlarin objektif ve sistematik sekilde
incelenmesine iliskin bir tekniktir (Biiyiikoztiirk vd., 2022, 5.258). i¢erik analizi, elde edilen
bulgularin hem yapisini1 hem de arastirmanin amacini ortaya koyan uygun kategori ve analiz
birimlerinin belirlenmesiyle gerceklestirilmektedir (Cohen vd., 2000, s. 164). Boylelikle
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elde edilen veriler, objektif ve sistematik bir bi¢imde siniflandirilarak degerlendirilmekte ve
anlamlandirilmaktadir (Lac, 2016). Elde edilen sonuglar, nicel arastirmalarda basta
belirlenen amaglar dogrultusunda net olarak gosterilirken nitel arastirmalarda ise siireg
boyunca toplanan verilere gore degisken olabilmekte, dolayisiyla arastirma siirecinde
kargilagilan durumlar verilerin yorumlanmasin1 ve sonuglari beklenmedik yonde
etkileyebilmektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2022, s.263). Yapilan arastirmada igerik analizi
dogrultusunda toplanan bulgular; “iiniversite adi”, “program adi”, “program derecesi”,

29 ¢¢ 29 <c 29 <¢ 99 ¢

“kurulma y1l1”, “uygulamali1 ders sayis1”, “teorik ders say1s1”, “zorunlu ders sayis1”, “se¢meli

b 1Y

ders sayis1”, “egitim siiresi” kategorileri ¢ergevesinde degerlendirilmistir.
3.2. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin  Orneklemi, amagli 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir. Amaclh
ornekleme, olasilik temelli olmayan aragtirmacinin amacina bagli olarak bilgi agisindan
belirli dlgtitleri karsilayan ya da belirli 6zelliklere sahip bilgi agisindan zengin durumlarin
secilerek derinlemesine arastirma yapilmasina olanak saglayan arastirma yontemidir
(Patton, 2014). 08.08.2023 — 27.08.2023 tarihleri arasinda internet tarayicisi araciligi ile
“kisileraras1 iletisim yiiksek lisans”, “kisilerarast iletisim doktora”, “master’s interpersonal
communication degree”, “master’s interpersonal communication master’s” “interpersonal
communication doctorate programme”, “Ph.D. interpersonal communication” ifadelerinin
arama motoruna yazilmasi ile iiniversitelerin web sitelerine ulasilarak Tiirkiye’den
kisilerarasi iletisim lisansiistli programlarina sahip 3 iiniversite, ABD’den ise 16 iiniversite
ya da program belitrlenmistir. Orneklemin biiyiikliigii, arastirmacinin ne bilmek istedigine,
arastirmanin amacina, neyin giindem olduguna, neyin kullanigh olacagina, neyin inanilir
olacagina bagli olarak belirlenmektedir (Baltaci, 2018). Buna gore bu aragtirmada
orneklemin sadece “kisilerarasi iletisim/interpersonal communication” adi ile belirtilen
lisansiistii programlart dogrultusunda belirlenmesi uygun goriilmiistir. Bu sebeple
kisilerarasi iletisim alanindaki benzer konular1 igermesine ragmen program ismi farkli olan
lisansiistii programlar 6rnekleme dahil edilmemistir.

Arastirmanin O6rneklemine iliskin lisansiistii program dereceleri, egitim dilleri ve
ilke/sehir isimleri tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Tiirkiye’de ve ABD’de Bulunan Kisileraras iletisim Lisansiistii Programlar

Universite Adi Program Egitim Dili Ulke/Sehir

Ege Universitesi Tezli Yiiksek | Tiirkce Tiirkiye/Izmir
Lisans/Doktora

Istanbul Universitesi Tezli/Tezsiz Yiiksek Lisans | Tiirkce Tiirkiye/Istanbul

Marmara Universitesi Tezli/Tezsiz Yiiksek | Tiirkce Tiirkiye/Istanbul
Lisans/Doktora

Kent State Universitesi Yiiksek Lisans/Doktora Ingilizce ABD/Kent

Liberty Universitesi Yiiksek Lisans Ingilizce ABD/Lynchburg

Towa Universitesi Yiiksek Lisans/Doktora Ingilizce ABD/lowa

Giiney Illinois | Yiiksek Lisans Ingilizce ABD/Edwardsville

Universitesi Edwardsville

Austin/Teksas Yiiksek Lisans/Doktora Ingilizce ABD/Austin
Universitesi

Ohio Universitesi Doktora Ingilizce ABD/Athens
Oklahoma Universitesi Yiiksek Lisans/Doktora Ingilizce ABD/Norman
Dogu Illinois Universitesi | Yiiksek Lisans Ingilizce ABD/Charleston
Chapman Universitesi Doktora Ingilizce ABD/Orange
Louisiana State | Yiiksek Lisans/Doktora Ingilizce ABD/Baton Rouge
Universitesi

Albany Universitesi- | Yiiksek Lisans Ingilizce ABD/Albany
SUNY
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Missouri Universitesi Yiiksek Lisans/Doktora Ingilizce ABD/Missouri
Bowling Green State | Doktora Ingilizce ABD/Bowlin Green
Universitesi

Delaware Universitesi Yiiksek Lisans/Doktora Ingilizce ABD/Newark
Arizona Universitesi Yiiksek Lisans/Doktora Ingilizce ABD/Tucson
Connecticut Universitesi | Yiiksek Lisans/Doktora Ingilizce ABD/Mansfield

Kaynak: (Bowling Green State University, 2023; Chapman University, 2023; Eastern Illinois University, 2023; Ege
Universitesi, 2023; Istanbul Universitesi, 2023b; Kent State University, 2023; Liberty University, 2023; Louisiana State
University, 2023; Marmara Universitesi, 2023; Ohio University, 2023; Southern Illinois University Edwardsville, 2023;
The University of Arizona, 2023; The University of Iowa, 2023; The University of Oklahoma, 2023; The University of
Texas at Austin, 2023; University at Albany-SUNY, 2023; University of Connecticut, 2023; University of Delaware, 2023;
University of Missouri, 2023)

3.3. Arastirmanin Sinirhhklar:

Diinya’da iletisim alan1 kapsaminda c¢esitli lilkelerde lisansiistii egitimlerin verilmesi
s0z konusu olsa da “kisileraras1 iletisim” ad1 ile 6rneklem dahilinde bulunan lisansiistii
programlarin sadece ABD’de yer almasi arasgtirmanin siirhiliklarindan  birini
olusturmaktadir. Arastirma verilerine yalnizca web sitelerinde yer alan dokiimanlar
tizerinden ulasilmasi sebebiyle bazi iiniversitelerin sitelerindeki bilgilerin az miktarda
verilmis olmasi da bir sinirlilik olarak degerlendirilmektedir.

3.4. Gecerlik ve Giivenirlik

Arastirmanin gegerlik ve giivenilirligini saglamak icin ilk olarak drneklemin baska
arastirmacilar tarafindan da ulasilabilir olmasi, ikincisi ise kodlama sirasinda olusturulan
yonergenin baska arastirmacilar tarafindan da uygulandiginda ayn1 materyallerden benzer
ozellikler elde etmesine Oonem verilmistir. Bu amagcla iki arastirmaci ayr1 ayr1 kodlama
yapmig, ardindan karsilagtirma yapilarak kodlayicilar arasinda farkin en az olmasi
saglanmigtir (Aziz, 2015). Bununla birlikte c¢alismanin giivenirligini saglamak aymn
kaynaklarin farkli uzmanlar tarafindan gozden gecirilmesi olan analizci tiggenleme
yonteminden faydalanilmig (Patton, 2014), ayn1 veriler bir bagka aragtirmaci tarafindan
kodlanarak analiz edilmis ve karsilastirma yapilmistir. Son olarak ise nitel ve nicel igerik
analizi birlikte kullanilarak veri analizi sonrasinda da aragtirmacilar arasinda bir uyum ve
tutarlilik elde edilmesi amaci ile sayisallastirma giivenilirligi saglanmistir (Yildirnm &
Simsek, 2000).

3.5. Bulgular

Arastirmadan elde edilen bulgular; tiniversite adi, program adi, program derecesi,
kurulma yili, uygulamali ders sayisi, teorik ders sayisi, zorunlu ders sayisi, segmeli ders
sayis1 ve egitim siiresi unsurlar1 agisindan incelenmistir. Buna gore bulgular, Tirkiye’de
bulunan 3 {iniversite ve ABD’de yer alan 16 {liniversitenin “kigilerarasi iletisim” lisansiistii
egitim programlarina iligkin bilgileri karsilastirmali olarak degerlendirilmistir. ABD’deki
tiniversiteler i¢in belirlenen 16 tiniversitenin yliksek lisans programlarinda tez zorunlu olarak
goriilmemektedir. Bu sebeple tez yazma ya da proje yapma olarak iki segenek ortaya
cikmakta ve tez seceneginin dahil edildigi ya da edilmedigi durumlarda ders sayilarinda
farklilik olusmaktadir. Diger yandan tez dersleri, 6grenci ve danigmani arasinda stirdiiriilen
daha bireysel ve diger derslerden farkli bir formata sahiptir. Dolayisiyla arastirma yapilirken
hem Tiirkiye’deki tiniversitelerin hem de ABD’deki iiniversitelerin zorunlu ders kapsaminda
belirledigi tez dersleri arastirmaya dahil edilmemistir. Tablo 2, tablo 3, tablo 4, tablo 5, tablo
6, tablo 7, tablo 8 ve tablo 9’da arastirma amaci kapsaminda elde edilen bulgular
sunulmaktadir.

Tablo 2, Tiirkiye’de ve ABD’de bulunan kisilerarasi iletisim yiiksek lisans ve doktora
programlar1 hakkinda bilgi vermektedir.
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Tablo 2. Tiirkiye’deki ve ABD’deki Kisileraras: Iletisim Yiiksek Lisans/Doktora Programlar

Bilgisi
Universite Program | Kurulma | Uygulamal Teorik | Zorunlu | Se¢meli Egitim
Program Ad1 . Ders Ders Ders 2.
Adi Derecesi | Yii Ders Sayisi Siiresi
Sayisi Sayisi Sayisi
Kisilerarasi
Ege fletisim Tezli | Yiiksek | 2010/
Universitesi Yiiksek Lisans | Lisans 2011 Yok 12 4 8 2yil
Programi
Kisilerarasi
Ege fletisim 2013/
Universitesi | Doktora Doktora | 514 Yok 17 ? 8 Ayl
Programi
Kisilerarasi
istanbul Iletisim Tezli | Yiiksek | 2017/
Universitesi Yiiksek Lisans | Lisans 2018 Yok 16 6 10 2yil
Programu
Kisilerarasi
Marmara Iletisim Tezli | Yiiksek
Universitesi Yiiksek Lisans | Lisans 2008 ! 7 ! 7 2yil
Programi
Marmara ) Doktora Doktora | ---- Yok 8 Yok 8 4yl
Universitesi Programi
.. Yiiksek
Kent State | Kisilerarast | yio00 | 2002 Tez ya dat 0 |6 3/9 44
Universitesi Iletisim proje/ Tez
Doktora
Liberty Kisilerarasi Yiiksek Tez ya da
e s o . - . 1 10 6 5
Universitesi Iletigim Lisans proje
Towa Kisilerarasi Yiiksek Tez va da
Universitesi Tletigim ve | Lisans/ ——-- oie /yTez 1/1 8/12 4/7 5/6
Iliskiler Doktora proJ
Giiney
Illinois Kisilerarasi Yiiksek Tez ya da
P e . . : .. . —— R 1 8 5 4
Universitesi Iletisim Lisans proje
Edwardsville
. .. Yiiksek
Austin/Teksas | Kisilerarast -\ i 06| Tez ya dalyp | i3 2/9 706
Universitesi Iletisim proje/ Tez
Doktora
Ohio I§1s1lerara51 ve
- . Orgiitsel Doktora | 2003 Tez 5 13 11 7
Universitesi oo
Iletigim
Kisilerarasi Yiiksek
OKlahoma 1 4 i /Sosyal | Lisans/ | - Tez ya da |, g 6/15 2/8 6/12
Universitesi . smav/ Tez
Etki Doktora
Dogu Illinois K1s.11?raras1 Yiiksek Tez ya da
s . Iletigim . -—-- 1 9 7 3
Universitesi N . Lisans yaratici tez
Siirecleri
Chapman | Kisilerarasi Doktora | 2016 Tez 4 8 7 5
Universitesi Iletigim
Louisiana Kisilerarasi Yiiksek Tez ya da
State fone Lisans/ | - e Y SN 9/13 6/9 4/5
Universitesi 3 Doktora
Albany K{sllferaram ve ) Argstl@a
P . Kiiltiirleraras1 | Yiiksek projesi  ya
Universitesi- fletisim Lisans -—-- da 2 7 4 5
SUNY ¥
uygulama
. . Kisilerarast ve | Yiksek
[“f;fj‘;‘:l‘tes] Aile igi | Lisans/ | - Tez /yl"}ezd"‘ /5 5/9 4/9 25
fletisim Doktora Pro)
Bowling Kisilerarast
Green State | 0 ¢ Doktora | ---- Tez 5 10 10 5
. o Iletisim
Universitesi
.. Yiiksek
Delaware | Kisilerarast | ;o0 | 2019 Tez ya daf g 8/11 4/9 6/8
Universitesi Iletisim Doktora sinav/ Tez
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. .. Yiiksek
Arizona | Kisilerarast Lisans/ | - Tez ya dat,, 6/10 5/8 3/6
Universitesi Iletisim smav/ Tez
Doktora
. .. Yiiksek
Comnecticut ) Kisilerarast | ;0,0 | Tez ya da\op |gn6 |53 | s
Universitesi Iletigim Doktora sinav/ Tez

Tiirkiye’deki kisileraras1 iletisim yiiksek lisans/doktora program bilgilerine
bakildiginda toplam 3 iiniversite oldugu goriilmektedir. Ege Universitesi tezli yiiksek lisans
programinin kurulma y1l1 2010/2011, doktora programinin kurulma y1li ise 2013/2014 olarak
aciklanmaktadir. Istanbul Universitesi kisileraras: iletisim tezli yiiksek lisans programu,
2017/2018 yillar arasinda kurulmustur. Marmara Universitesinin kisilerarasi iletisim tezli
yluksek lisans programi 2008 yilinda kurulmakla birlikte doktora programinin hangi yillarda
kuruldugu bilgisine erisilememistir.

ABD’de kisilerarasi iletisim yiiksek lisans ve doktora programi egitimi veren 16
{iniversite oldugu tespit edilmistir. Universitelerin programlar1 incelendiginde Liberty
Universitesi, Giiney Illinois Edwardsville Universitesi, Dogu Illinois Universitesi ve Albany
Universitesi- SUNY kapsaminda sadece kisilerarasi iletisim yiiksek lisans egitimi verildigi,
doktora programinin olmadig gériilmektedir. Buna ek olarak Ohio Universitesi, Chapman
Universitesi ve Bowling Green State Universitesi’nde ise sadece kisilerarasi iletisim doktora
programi egitimi verildigi, yiliksek lisans programinin bulunmadigi belirlenmistir.

Tablo 3’te Tiirkiye ve ABD’de Bulunan Kisileraras1 Iletisim Lisansiistii
Programlarinda gorev yapmakta olan dgretim iiyelerine iliskin veriler yer almaktadir.

Tablo 3. Tiirkiye’de ve ABD’de Bulunan Kisilerarasi fletisim Lisansiistii Programlar

Akademik Kadrosu
P . .. Yardima e,
Universite Ad1 | Profesor Docent Dogent Ogretim Uyesi | Toplam
Ege
Universitesi 3 ! ! >
istanbul
Universitesi 3 2 ! 8
Marmara
Universitesi 4 ! 2 7
Kent State
Universitesi 3 2 >
Liberty
Universitesi 3 ! ! ! 6
Iowa
Universitesi ! 3 ! >
Giiney Illinois
Universitesi 2 3 5
Edwardsville
Austin/Teksas
P o . 6 1 7
Universitesi
Ohio
Universitesi 3 2 2 7
Oklahoma 2 5 2 9
Universitesi
Pogu .Illl.IIOlS 3 3 | 7
Universitesi
Chapman 3 1 3 7
Universitesi
l:01.11s1a1.13 S.tate 3 3 6
Universitesi
Albany
Universitesi- 2 3 1 1 7
SUNY
Missouri
Universitesi 1 4 2 7
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Bowling Green
State 2 1 1 4
Universitesi
Delaware
Universitesi
Arizona
Universitesi
Connecticut
Universitesi

Tiirkiye’de ve ABD’de bulunan kisilerarasi iletisim lisansiistii programlarinin
akademik kadrolar1 incelenmistir. Oncelikle Tiirkiye’deki kisilerarast iletisim programlarina
bakildiginda Ege Universitesinin akademik kadrosunun 3 profesor, 1 dogent ve 1 dgretim
iiyesinden olustugu gériilmektedir. Istanbul Universitesi 5 profesor, 2 dogent ve 1 dgretim
{iyesi kadrosuna sahiptir. Marmara Universitesinin ise 4 profesér, 1 dogent ve 2 dgretim iiyesi
kadrosu vardir.

ABD’deki kisilerarast iletisim lisansiistli programlarinin akademik kadrolarina
bakildiginda en ¢ok profesér {invanina sahip O&gretim iiyesinin Austin/Teksas
Universitesi’nde bulundugu, en az 1 profesdriin ise Missouri Universitesi ve Iowa
Universitesi'nde oldugu goriilmektedir. Akademik kadrolarin toplam dagilimi arada gok
biiyiik farklar olmamakla birlikte en fazla say1 Oklahoma Universitesi (9)’ndeyken en az
say1 ise Bowling Green State Universitesi (4)’ndedir. Tablo 4°te Tiirkiye’deki ve ABD’deki
Kisilerarasi iletisim Lisansiistii Programlart Akademik Kadrolarinin Caligma Alanlart ile
ilgili bilgiler sunulmaktadir.

Tablo 4. Tiirkiye’deki ve ABD’deki Kisilerarasi iletisim Lisansiistii Programlar1 Akademik
Kadrolarinin Calisma Alanlari

Universite Ad1 Calisma Alanlari

Sosyal ve beseri bilimler, kitle iletisim araglari, sosyal, beseri ve idari bilimler
temel alani, halkla iliskiler, halkla iligikiler yontem ve araglari, kurumsal
iletisim, davranig bilimleri, iletisim ¢aligmalari, kigilerarasi iletisim, iletigim
psikolojisi, orgiit ve grup iletigimi, yeni iletigim teknolojileri

Sosyal ve beseri bilimler, davranis bilimleri, kitle iletisimi ve araglari, halkla
iligkiler, iletisim bilimleri, sosyoloji, toplumsal yap1 ve degisme, siyaset bilimi,
uyusmazlik analizi ve ¢Oziimii, reklamcilik ve tanitim, psikoloji, klinik
psikolojisi

Sosyal ve beseri bilimler, halkla iliskiler, iletisim bilimleri, iletisim sanatlar1 ve
tasarimi, dil ve edebiyat, bat1 dilleri ve edebiyatlari, karsilastirmali edebiyat,
Marmara Universitesi dilbilim, miitercim-terciimanlik, siyaset bilimi, uluslararasi iligkiler, siyasi
tarih, Avrupa Birligi, ortadogu arastirmalari, kitle iletisim araglari, radyo,
sinema ve televizyon, medya ve iletisim sistemleri

Giig, kimlik ¢aligmalar1, Orgiitlenme siirecleri, sosyal destek, saglik, saglik
okuryazarlig1 ve saglik baglaminda maneviyat/dindarlik, aile iletisimi, okuma
aligkanliklar1, aracili mesaj etkileri, kusaklar arasi iletisim, yaslh istismari,
siyasi kimlik, siyasi tutum ve davraniglar

Liberty Universitesi -

Saglik kampanyalart, risk iletisimi, ikna, anlatilar, duygular, konudan kaginma,
dayaniklilik iletigimi, kisileraras1 ve saglik/risk iletigimi, iligkiler ve psikoloji
alanlarindaki gelenekler, sosyal bilis, incitici mesajlar, bilis ve duygu
etkilesimi, partner ve aile iligkileri

Aile iiyeleri ve romantik partnerler arasindaki kisileraras: iletisim, yakin
iliskiler, bilgisayar destekli iletisim, yas ve kayip iletisimi, aile iletisimi,
kamusal konusma, ikna ve iletigim, iligki tamir bicimleri

Aile iletigimi, flort iligkileri, kilo vermede romantik partner destegi, kisisel ve
profesyonel iliskilerdeki iletisim zorluklari, fikirler savunma yollar1, koti
Austin/Teksas Universitesi haberlerin agiklanmasi ve alinmasi, sosyal destek ve basa ¢ikma, karmagik tibbi
bilgilerin paylasilmasi, sosyal etki, ikna ve aldatma, kiiltiirel temelli iletisim
aragtirmalari, azinlik topluluklarinin akademik, iligkisel ve mental refahi

Ege Universitesi

istanbul Universitesi

Kent State Universitesi

Iowa Universitesi

Giiney  Illinois  Universitesi
Edwardsville
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Grup is birligi, diyalog ve miizakere, toplumsal katilim, liderlik ve
organizasyonel iletisim, aile, ev ve sosyal kimlik arasindaki iliski, sosyal
Ohio Universitesi degisim, sosyal grup kategorizasyonu ve iiyeligi, kadinlarin saglik ve iyi olus
hali, iletisim egitimi, organizasyonlardaki iiyeligin iletisimsel insasi, kendini
acma ve sosyal destek

Mesaj ve iletisim stratejileri, medya etkileri ve mizah, gruplar arasi temas,
duygu ve bilis, yanlis karar verme siiregleri, 6nyargi, aldatmaca ve komplo
Oklahoma Universitesi teorileri, kisilerarasi iletisim, kiiltiirlerarasi iletisim, mesaj tasarim stratejileri,
saglik, risk ve bilim iletisimi, uzun mesafe ilisgkileri, bilgisayar aracili iletigim,
dostluk ve iivey aile iligkileri

Dogu Illinois Universitesi -

Chapman Universitesi ---

Louisiana State Universitesi -

Albany Universitesi-SUNY -

Duygusal iletisim, saldirganlik, stres, yakin siddet, catisma, fizyoloji, saglik ve
kimliklerin tartismali ingasi, aile iletisimi, evlat edinilmis ailelerde iletigim,
cocuklarmn iletisim deneyimleri, din ve siyasi kimlik, diisiik yapma, aile
hikayelestirme ve dayaniklilik, COVID-19 pandemisi sirasinda gebelik

Yiiz ylize ve aracili ortamlarda romantik iligkiler, aile iligkileri, arkadagliklar,
Bowling Green State Universitesi sosyal ve kisisel iligkiler, saglik, cinsellik, kimlik miizakeresi, iliski slirdiirme,
bilgi yonetimi ve teknoloji baglamlarindaki iligki siirecleri

Delaware Universitesi -

Yas gruplart ve miizik, gruplar arasi iligkiler, ikna, kisilerarasi iletigim,
kiiltiirlerarasi iletisim ve sosyal etki, sosyal norm mesajlari, giinliik konugma
Arizona Universitesi tiirleri, saghk kararlari, yasamm sonu ve sonraki yasam konusmalari,
emeklilik, uluslararasi geziler, sosyal beceriler, iliski gelisimi ve memnuniyeti,
depresyon, kaygi, yalnizlik ve evlilikte yasanan sikintilar

Kisilerarast, aile ve saglik iletisimi, Alzheimer hastalig1 ve diger demans tiirleri
ile aile iliskileri, s6zlii olmayan iletisim, duygular ve karar verme siiregleri

Missouri Universitesi

Connecticut Universitesi

Tiirkiye’deki tiniversitelerin akademik kadrolar1 cogunlukla sosyal ve beseri bilimler,
halkla iliskiler, iletisim bilimleri ve kisilerarasi iletisim ¢alisma alanlarina odaklanmaktadir.
ABD’deki Ttniversitelerin akademik kadrolarinin ¢alisma alanlar1 ise genel olarak
kigileraras1 iletisim, aile iletisimi, romantik iliskiler, medya etkileri, mesaj stratejileri ve
saglik iletisimi olacak sekilde cesitlilik géstermektedir.

Tablo 5’te Tiirkiye’deki Kisilerarasi iletisim Lisansiistii Programlar1 Ortak Dersler
gosterilmektedir.

Tablo 5. Tiirkiye’deki Kisilerarasi iletisim Lisansiistii Programlar1 Ortak Dersleri
Kisilerarasi iletisim Ortak Dersler

Kisilerarasi Iletisim Y6netimi/Kisilerarasi Iletisim Yeterliligi/Kisilerarasi Iletisimin Psikolojik Dinamikleri/Kisileraras:
Iletisimde Ikna/ Kisileraras: Iletisimde Cinsiyet Farkliliklari/ Kisilerarasi iletisim Siirecinde Kodlar/Kisileraras:
fletisim Kuramlari

Liderlik ve Takimdaslik/ Liderlik, Yoneticilik, ikna ve Hitabet/ Stratejik Yonetim ve Liderlik

Kiiltiirlerarasi letisim Siireci/ Kiiltiir ve Toplumsal Cinsiyet/ Kiiltiirlerarasi iletisim/ Cokkiiltiirliiliik Siyasalary/Kiiltiir
Sosyolojisi

Arastirma Yontemleri ve Etik/ Nicel ve Nitel Arastirma Yontemleri/ Yontembilim ve Arastirma Yontemleri/ Tletisimde
Nitel ve Nicel Arastirma/Bilimsel Arastirma Teknikleri ve Yaym Etigi

Tiirkiye’deki kisilerarasi iletisim lisansiistii programlari kisilerarasi iletisim, liderlik
ve kiiltlirleraras1 iletisim dersleri noktasinda benzerlik gostermektedir. Bu baglamda
kisilerarasi iletisim yonetimi, kisilerarasi iletisim yeterliligi, kisilerarasi iletisimin psikolojik
dinamikleri, kisileraras1 iletisimde ikna, kisileraras1 iletisimde cinsiyet farkliliklari,
kisileraras1 iletisim siirecinde kodlar, kisileraras1 iletisim kuramlar1 dersleri kisilerarasi
iletisim kapsaminda degerlendirilmistir. Bu dersler iiniversitelere gére Marmara Universitesi
(3), Ege Universitesi (3) ve Istanbul Universitesi (1) olacak sekilde dagilim gostermektedir.
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Liderlik kapsaminda, liderlik ve takimdaslik, liderlik, yoneticilik, ikna ve hitabet; stratejik
yonetim ve liderlik dersleri ¢ergevesinde liderlik derslerinin verildigi goriilmektedir. Bu
dersler iiniversiteler arasindaki dagilima gére Marmara Universitesi (1), Ege Universitesi (1)
ve Istanbul Universitesi (1) seklindedir. Kiiltiirleraras: iletisim kapsaminda kiiltiirlerarasi
iletisim siireci, kiiltiir ve toplumsal cinsiyet, kiiltiirlerarasi iletisim, cokkiiltiirliiliik siyasalari
ve kiiltiir sosyolojisi dersleri verilmektedir. Bu dersler iiniversitelere gére Marmara
Universitesi (1), Ege Universitesi (2) ve Istanbul Universitesi (2) olarak dagilim
gostermektedir. Son olarak arastirma yontemleri dersleri ise arastirma yontemleri ve etik,
nicel ve nitel aragtirma yontemleri, yontembilim ve aragtirma yontemleri, bilimsel aragtirma
teknikleri ve yayin etigi olacak sekilde dagilim gostermektedir. Bu dersler {liniversitelere
gore Marmara Universitesi (2), Ege Universitesi (2) ve Istanbul Universitesi (1)’nde
bulunmaktadir. Tiim bunlara ek olarak Tiirkiye’deki iiniversitelerin kigilerarasi iletigim
lisanstistii programlari, sosyal bilimler enstitiisiinde bulunmakta ve iletisim fakiiltesi, halkla
iliskiler ve tanitim boliimii bilim dallarindan biri olarak egitim sunmaktadir.

Tablo 6’da ABD’deki Kisilerarasi letisim Lisansiistii Programlar1 Ortak Derslerine
iligkin veriler yer almaktadir.

Tablo 6. ABD’deki Kisilerarasi Iletisim Lisansiistii Programlari Ortak Dersleri

Kisilerarasi iletisim Ortak Dersler

Kisilerarasi Iletisim/ Kisileraras: Iletisim Semineri/ Kisileraras: iletisim Konulary/ Kisileraras: Iletisimin Temelleri/
Kisileraras: Iletisim Kuramlary/ Kisileraras: Iletisim Teorisi/ Kisileraras: Iletisimde Teori ve Uygulama/ iletisim
Teorisi/ [letisim Teorisi ve Uygulamasi

[letisim Arastirma Yontemleri/ Iletisim Arastirma Yontemlerine Giris
Aiile Iletisimi/Aile I¢i iletisim/Aile I¢i Seminer/Ailelerde Iletisim/Aile I¢i Etkilesim Oriintiileri ve Dinamikleri
Kiltiirleraras letisim/ Kiiltiirlerarasi Iletisim Semineri/Kiiltiir ve Iletigim

Kiigiik Grup ve Ekip Hetislimi/Kﬁg:ﬁk Grup Siiregleri/Kiigiik Grup. Iletisimi Teorisi/Kiigiik Grup Iletisim
Semineri/Kiigiik Grup ve Ekip Iletisimi/ Grup Iletisimi Arastirmasi/ Grup Iletisimi Semineri

Nicel Aragtirma Yontemleri/ {letisim ve Enformasyonda Nicel Arastirma Yontemleri/Nicel Yontemler

Nitel Arastirma Yontemleri/ letisim Caligmalarinda Nitel Aragtirma Y 6ntemleri/ Iletisim ve Enformasyonda Nitel
Aragtirma Y ontemleri/Nitel Yontemler/ [letisimde Nitel Arastirma Y 6ntemleri

Lisansiistii Egitime Giris/ Lisansiistii Iletisim Arastirmalarma Giris/ Insan Iletisiminde Lisansiistii Caligmalara Giris

Orgiitsel letisim/ Orgiitsel Iletisimin Temelleri/ Orgiitsel Iletisim Teorisi Semineri/ Orgiitsel iletisim: Kuram ve
Aragtirma/ Orgiitsel Iletisim Kuram ve Uygulamalari

Kitle Tletisim Kuramlary/ Kitle iletisim Arastirmalarinda Seminer

Saglik Tletigimi/ Saglik Hizmetleri Baglaminda Iletisim/ Iletisim ve Saglik Mesajlar1 Semineri/ Kisileraras: Iletisim
ve Saglk/ Saglik Iletisimi/Saglik Iletisimi Kampanyalar/ Saglik Iletisimi Kuramlari

Sozsiiz {letisim/ Sozsiiz iletisim Semineri/ Sozsiiz {letisim ve Tkna/ Sozsiiz fletisim ve Tkna Semineri/ Dinleme ve
Sozsiiz Iletigim

ABD’deki kisileraras iletisim lisansiistii programlar1 ortak dersleri incelendiginde
ders isimlerinin birbirlerinden farkli oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte ders isimleri
genel olarak “kisilerarasi iletisim ya da kuramlari, iletisim kuramlari, aile i¢i iletigim,
kiiltlirlerarasi iletisim, grup iletisimi, nicel ve nitel arastirma yontemleri, lisansiistii egitim,
orgiit iletisimi, kitle iletisim kuramlari, saglik iletisimi ve sdzsiiz iletisim” konularina
kapsaminda benzerlik gdstermektedir. Universitelere gore ders dagilimlar ise kisilerarasi
iletisim ya da kuramlar1 (14), iletisim kuramlar1 (10), aile i¢i iletisim (8), kiiltiirlerarasi
iletisim (5), grup iletisimi (7), nicel ve nitel arastirma yontemleri (16), lisansiistii egitim (5),
orgiit iletisimi (5), kitle iletisim kuramlar1 (4), saglik iletisimi (5) ve sozsiiz iletisim (5)
seklindedir.

ABD’deki finiversitelerin kisileraras1 lisansiistii programlar1 “Department of
Communication” (Connecticut Universitesi, Oklahoma Universitesi, Albany Universitesi,
Missouri  Universitesi, Delaware Universitesi, Arizona Universitesi), “School of
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Communication Studies” (Ohio Universitesi), “School of Communication & Journalism”
(Dogu Illinois Universitesi), “School of Communication” (Chapman Universitesi),
“Department of Communication Studies” (Louisiana State Universitesi, Austin/Teksas
Universitesi), “School of Media & Communication (Bowling Green State Universitesi),
“College of Communication & Information” (Kent State Universitesi), “School of
Communication & the Arts” (Liberty Universitesi), “College of Liberal Arts and Sciences”
(Iowa Universitesi), “Department of Applied Communication Studies” (Giiney Illinois
Universitesi-Edwardsville) olacak sekilde yer almaktadr.

Tablo 7°de ise Tiirkiye’deki ve ABD’deki ortak ve farkli dersler sunulmaktadir.

Tablo 7. Tiirkiye’deki ve ABD’deki Kisileraras Iletisim Lisansiistii Programlari Ortak ve
Farklh Ders Dagilimlar

Ortak Dersler

Kisileraras: Iletisim/ Kisilerarasi iletisim Kuramlar1
Aragtirma Yontemleri/ Nicel ve Nitel Aragtirma Y dntemleri
Farkh Dersler

Aile Ici Iletisim

Kiigiik Grup lletisimi

Saglik Iletisimi

Tiirkiye’deki ve ABD’deki kisilerarasi iletisim lisansiistii programlar1 ortak dersleri
“kisilerarasi iletisim ya da kisilerarasi iletisim kuramlar1” ile “aragtirma yontemleri ya da
nicel ve nitel arastirma yoOntemleri” konular1 kapsaminda benzerlik gostermektedir.
Kisileraras1 iletisim dersi; Dogu Illinois Universitesi, Oklahoma Universitesi, Ohio
Universitesi, Chapman Universitesi, Louisiana State Universitesi, Albany Universitesi-
SUNY, Bowling Green State Universitesi, Arizona Universitesi, Connecticut Universitesi,
Kent State Universitesi, Liberty Universitesi, lowa Universitesi, Giiney Illinois Universitesi-
Edwardsville, Austin/Teksas Universitesi, Marmara Universitesi, Ege Universitesi ve Istabul
Universitesi olmak {izere toplam 17 {iniversitenin ders dagilimlarinda bulunmaktadir.
Aragtirma yontemleri dersi ise Dogu Illinois Universitesi, Oklahoma Universitesi, Chapman
Universitesi, Louisiana State Universitesi, Albany Universitesi-SUNY, Missouri
Universitesi, Arizona Universitesi, Connecticut Universitesi, Kent State Universitesi,
Liberty Universitesi, Iowa Universitesi, Giiney Illinois Universitesi-Edwardsville,
Austin/Teksas Universitesi, Delaware Universitesi, Marmara Universitesi, Ege Universitesi
ve Istabul Universitesi olmak iizere toplam 17 {iniversitede verilmektedir.

Diger yandan “aile ig¢i iletisim, kii¢iik grup iletisimi ve saghk iletigimi”
dogrultusunda ise derslerin farklilik gostermesi s6z konusudur. Aile i¢i iletisim dersi; Dogu
Illinois Universitesi, Arizona Universitesi, Connecticut Universitesi, Kent State
Universitesi, lowa Universitesi, Giiney Illinois Universitesi-Edwardsville ve Austin/Teksas
Universitesi olmak iizere ABD’de bulunan 7 iiniversitede yer almaktadir. Kiigiik grup
iletisimi dersi; Dogu Illinois Universitesi, Oklahoma Universitesi, Arizona Universitesi,
Kent State Universitesi ve Liberty Universitesi olmak iizere ABD’deki 5 {iniversitede
verilmektedir. Son olarak saglik iletisimi dersi ise Chapman Universitesi, Bowling Green
State Universitesi, Kent State Universitesi, Louisiana State Universitesi ve lowa Universitesi
olacak sekilde 5 {iniversitede bulunmaktadir. Aile iletisimi, kiigiik grup iletisimi ve saglik
iletisimi dersleri, Tiirkiye’de verilen ders dagilimlar1 arasinda yer almamaktadir.

Tablo 8’de Tiirkiye’deki ve ABD’deki Kisileraras1 Iletisim Lisansiistii Program
Amaglarina yonelik bilgiler bulunmaktadir.
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Tablo 8. Tiirkiye’deki ve ABD’deki Kisileraras: Iletisim Lisansiistii Program Amaclar1

Universite Adi Amag
Ege Universitesi Ozel ve kamu sektorii ile akademik anlamda, iletisim ve kisileraras: iletisim
(Yiiksek Lisans ve Doktora | alanlarinda yetkinlik sunma; akademik calismalarin gelistirilmesinde ve is

Programi)

diinyasinda iletisim konumu ile ilgili pozisyonlarda duyulan ihtiyaglarin
karsilanmasini saglama

Istanbul Universitesi
(Yiiksek Lisans Programi)

Kisilerarast iletisim disiplini ve iliskili oldugu disiplinlere iligkin kuramsal bilgi
donanimi, alana 6zgii arastirma yontem ve teknikleri kullanma ve bilimsel veri
elde etme; sektorel degisim ve gelisime ayak uydurarak alaninda c¢aligabilmek
icin gerekli donanimi kazanma

Marmara Universitesi

(Yiiksek Lisans ve Doktora

Programi)

Ulusal dinamiklerin 6ziimsenmesi ile kiiresel ¢aligmalarin yorumlanabilmesi,
sektorde ve akademik alanda fark yaratabilme; iletisimin temel 6gelerinden olan
kisilerarasi iletisim alaninin sozli, sdzsiiz ve aracili tiim katmanlarina iligkin
egitim verilerek toplum ve iletisim teknolojilerinin karsilikli etkilesimini
anlamlandirabilme ve giincelligi saglama

Kent State Universitesi
(Doktora Programi)

Iletisimde uzmanlagmis 6grencileri akademik bir kurumda arastirma yapma ya
da Ogretme veya kurumsal bir ortamda iletisim uzmani olarak g¢alisma
konusunda hazirlama

Liberty Universitesi
(Yiiksek Lisans Programi)

Alaninda deneyimli egitmenler tarafindan verilen kaliteli bir egitim ile nitelikli
is bulma firsatlari, rakiplerden ayirt edilebilme, ¢alisma deneyimi ve mesleki
gelisim sunma

Iowa Universitesi

Teori ve metodoloji konusunda sofistike bilgiye sahip, teorileri ve yontemleri

(Yiiksek Lisans ve Doktora | dikkatli bir sekilde tiikketen ve iletisim olgularina kendi yaklagimlarini
Programi) gelistirebilen bilim insanlari yetistirme

Giiney Illinois Universitesi | Cesitli tiirdeki iletilerin farkl iliskisel baglamlarda formiile edilme, degistirilme
Edwardsville ve yorumlama dinamiklerine odaklanarak kisiden kisiye etkilesimler ve aile

(Yiiksek Lisans Programi)

iletisiminde hem sosyal hem de kiiltiirel etkileri ileri diizeyde inceleme ve
diisiinme

Austin/Teksas Universitesi

Iletisimin siireglerini ve etkilerini anlama cabasina adanarak iletisim alanina

(Doktora Programi) yonelik insan bilgisini genigleten orijinal aragtirmalar yapmaya hazirlanma
Ohio Universitesi Orgiitsel iletisim ve kisileraras: iletisim teorilerinin birlestirilmesi ile uzmanlik
(Doktora Programi) derslerinin yani sira genis bir disiplin anlayisina sahip olma

Oklahoma Universitesi
(Yiiksek Lisans ve
Programi)

Doktora

Insan iletisimi siirecini kesfeden bir veya daha fazla uzmanlik alaninda orijinal
arastirmalar yapma, insan etkilesiminin sosyal, psikolojik, siyasi ve kiiltiirel
etkilerine odaklanma, arastirma becerileri ve uzmanliklarin kullanilarak
akademik Ogretim ve arastirma ya da iletisimle ilgili alanlardaki kariyerleri
yonlendirme

Dogu Illinois Universitesi
(Yiiksek Lisans Programi)

Kisisel, profesyonel ve grup baglamlarinda etkili iletisimi kolaylastirmak i¢in
gerekli bilgi ve beceriyi saglama, kisilerarasi iletisim etkilesimlerini incelemeye
odaklanma, giinliikk iletisim becerilerini gelistirmek igin kritik diigiinme
becerisine ve iletisimin sosyal ger¢ekligi nasil sekillendirdigine vurgu yapilarak
¢esitli iletisim ortamlarinda ¢alisma imkani sunma

Chapman Universitesi
(Doktora Programi)

Mentorluk ve is birligine dayali destekleyici bir topluluk tarafindan destek
sunulurken arastrma kimligini gelistirme, nicel ve nitel arastirma
yaklagimlarina dayanan iletisim siirecleri hakkinda kapsamli bilgi edinme

Louisiana State Universitesi
(Yiiksek Lisans ve Doktora
Program)

Entelektiiel gelisimin tesvik edilerek ayni zamanda ogretim ve hizmet
alanlarinda gelisim saglama; meslek, akademik veya bagka bir alanda, yenilik¢i,
uyarici, dostca ve insancil bir ortamda basariya hazirlama; iletisim disiplininin
tarihinin ve kapsaminin fark edilerek yerel ve kiiresel toplumsal sorunlarla
ilgilenme ve orijinal arastirmalar yapmak ic¢in performans, deneysel ve
elestirel/yorumlayici yontemleri kullanabilme

Albany Universitesi-SUNY
(Yiiksek Lisans Program)

Aragtirmaci, problem ¢6ziicii ve isbirlik¢i olarak yetenekleri artirma, kariyer
hedefleri ile uyumlu belirli ilgi alanlarinin takip edilmesini saglama, is giicii
liderligi ya da akademik basartya yonelik teorik ve uygulamali ¢aligmalar
sunma

Missouri Universitesi
(Yiiksek Lisans ve
Programi)

Doktora

Gelecekteki bilimsel galigmalara hazirlama ve is yerine aktarilabilir araglar
sunma; iletisim bilimi alaninda uzmanlagma saglayarak iistiin arastirma ve
ogretim deneyimine sahip gelecekteki akademik kadrolari hazirlama

Bowling Green State Universitesi
(Doktora Program)

Bagimsiz entelektiiel liderler yetistirmek i¢in motivasyon verme ve egitme; tez
aragtirmalarinin yiiriitilmesinde karsilasilan zorluklara hazirlama ve kariyer
stirecinde arastirma ve bilimsel ¢caligmalar i¢in gerekli araglari saglayarak gesitli
yontem ve arag dersleri sunma

Delaware Universitesi
(Yiiksek Lisans ve
Program)

Doktora

Akademik bir kariyer se¢iminin veya arastirma becerilerinin endiistri ya da
kamu hizmeti alanlarinda kullanilmasii saglayarak yenilik¢i stratejileri
benimseme gelenegi sunma; arastirma ve teoriye dayali saglam bir temel ve
nicel metodoloji ile istatistiksel analizlere odaklanma
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Arizona Universitesi Insan iletisimi konusunda teori ve arastirmaya dayanarak akademide kariyerler

(Yiiksek Lisans ve Doktora | i¢in hazirlik sunma; arastirma ekipleri ve aragtirma projelerinde yer alinarak

Programi) pratik arastirma deneyimi kazanma; akademik arastirma ve 6gretim kariyeri igin
gerekli olan pratik beceriler ve egitim imkéani saglama

Connecticut Universitesi Iletisim konularmi inceleme ve Ogrenme; kuramsal temelli arastirmalari

(Yiiksek Lisans ve Doktora | yiiriitme ve yaymlama ile 6gretim yoluyla bilginin yayilmasina katkida

Programi) bulunma

Kaynak: (Bowling Green State University, 2024; Chapman University, 2024; Eastern Illinois University, 2024; Ege
Universitesi, 2024; Istanbul Universitesi, 2024; Kent State University, 2024; Liberty University, 2024; Louisiana State
University, 2024; Marmara Universitesi, 2024; Ohio University, 2024; Southern Illinois University Edwardsville, 2024;
The University of Arizona, 2024; The University of lowa, 2024; The University of Oklahoma, 2024; The University of
Texas at Austin, 2024; University at Albany-SUNY, 2024; University of Connecticut, 2024; University of Delaware, 2024;
University of Missouri, 2024)

Tiirkiye’deki ve ABD’deki Kisileraras1 iletisim Lisansiistii Program Amaglar1 genel
itibariyle 6grencilerin iletisim bilimi, teori ve yontem bilgisine hakim bireyler olarak hem
akademik hem de sektdrel anlamda donanimli hale gelmesini amacglamaktadir. Tablo 9°da
Tiirkiye’deki ve ABD’deki Kisileraras: Iletisim Lisansiistii Program Makale/Tez Isimleri
verilmektedir.

Tablo 9. Tiirkiye’deki ve ABD’deki Kisileraras: Iletisim Lisansiistii Program Makale/Tez

Isimleri
Universite Makale/Tez ismi
- Teknokiiltiirde Birey Temsilleri: Bilim Kurgu Serilerine Yénelik Bir Inceleme (Tez)
- Semalarin iletisim Becerileri Uzerindeki Roliine Yénelik Bir Arastirma (Tez)
Ege - Z Kusagmin Sosyal Zeka Becerilerinin Analizi (Tez)
¢ . - Benlik Sunumunda D&vmenin Anlaminin ve Motivasyonunun Aciklanmasina Yonelik Bir
Universitesi
Aragtirma (Tez)
- Kisileraras: Iletisim Agisindan Bilingli Farkindalik ve Benlik Saygisi Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi: Z Kusagina Yonelik Bir Arastirma (Tez)
- Toplumsal Etkilesimde Bir Sembol Olarak Moda: Kimligin Olusumunda Anlam ve Islevi (Tez)
- Ergenlerin Sosyal Kaygi Diizeylerinin Sosyal Medya Kullanim Tutumlar1 A¢isindan incelenmesi
(Tez)
. - Bir Tletisim Bigimi Olarak Baglanma Stilleri ve Meslek Secimi {liskisi: Akademisyenlere Yonelik
Istanbul .
Universitesi Bir Aragtirma (Tez) . .
- Afet Donemlerinde Empati ve Sosyal Farkindalik Kazanimimda Model Almanin Rolii: Twitter
Uzerinden Yardimlagma Davramsina Ydnelik Bir inceleme (Tez)
- COVID-19 Déneminde Yeni Gézetim Paradigmalari: Saglik Bakam Fahrettin Koca'nin Twitter
Paylasimlarinin Kesitsel Orneklemi Uzerinden Elestirel Séylem Analizi (Tez)
- Jungiyen Bakis Acisiyla Bireylesme Siirecinde Golge Arketipi ile Yiizlesmek: “Beyaz Kale”
Ornegi (Tez)
- {letisim Siirecinde Mekan Dilinin Arastirilmast (Besiktas ve Umraniye Ornekleri) (Tez)
Marmara .. . . . .
Universitesi - Kigilerarasi Iletisim Siireclerinde lee.t Kavrami (T§z) o N o
- Sosyal Karsilastirma ve Beden Imaji Degerlendirmelerinin Kisilerarasi Iletisim Baglaminda
Incelenmesi (Tez)
- Kisileraras1 Iletisimde Miikemmeliyetcilik, Ozgiiven ve Olumsuz Degerlendirilme Korkusu (Tez)
- Sosyal Medyanin Yogun Kullanimi ve Kullanilmamasinin Etkileri: Oto-Etnografik Bir Yaklasim
(Makale)
- “Bu Sadece Bir Erkek Meselesi”: Geng Erkekler iliski Kiiltiirinde Hegemonik Erkekligi
Kent  State . N I
Universitesi Soylemsel. Olafak Nasil Yoylendlnyor? (Makgle) o ‘
- Cinsel Siddeti Kiiresellestirmek: Gelecekteki Arastirmalar i¢in Bir Yol Cizmek (Makale)
- Transmedya Sporlari: Cartola Oyunu ve Brezilya Futbol Sampiyonasi’nda Tezahiiratin Yeni
Yollar1 (Makale)
Liberty
Universitesi -
Iowa - Giindemi Belirlemek: Genis Aile iliskilerine Odaklanmak (Makale)
Universitesi - Cocuk Refahi Sistemine Dahil Olan Bakim Verenlerin Destekleyici iletisim Siirecleri (Tez)
Giiney
Illinois
Universitesi o
Edwardsville
Austin/Teksas
Universitesi -
Ohio
Universitesi -
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- Dil Ozellikleri ve Vurgularm Psikolojik Tepki Uyarimi ve Iletisim Sonuglar1 Uzerindeki Etkileri
(Makale)

- Psikiyatrik Bozukluklar Nedeniyle Kisa Siireli Maluliyet Yardimi Alan Kisilere Yonelik Ortak Bir
Ruh Saglig1 Bakim Programimin Maliyeti, Etkinligi ve Maliyet-Etkililigi (Makale)

- Diinya c¢apinda duyulan hashtag: Sosyal medya kullanicilarinin #MeToo hashtag'ine yonelik
algilar1 ve tepkileri (Makale)

Oklahoma - Asi karsiti komplolara karsi agilama (Makale)

Universitesi - Aracili temas yoluyla dnyargilarin azaltilmasi: Bir meta-analiz (Makale)

- Bagislanma Arayisin1 Gergeklestirmek: Sihirli S6zciikler Rahatlatir M1? (Tez)

- Cinsel Iletisim Tutarsizliklarmin Araci Roliiniin incelenmesi (Tez)

- Dil, Korku ve Igrenme Kontroliinin COVID-19 As1 Tanitim Mesajlarma Verilen Tepkiler
Uzerindeki Etkileri (Tez)

- Asirihgim Tesellisi: Varolussal Motivasyon ve Asirt Gruplarin Ikna Ediciligi Uzerine Bir Inceleme

(Tez)
Dogu Illinois
Universitesi -
- Romantik Iliskilerde Aile Bakim Yiikii: Bir Iliskisel Tiirbiilans Teorisi Analizi (Makale)
- “Bu Sadece Mesgul Degil, Korkutucu”: COVID-19 Pandemisi Sirasinda On Saflarda Calisan
Hemsirelerin Stres, Sosyal Destek ve Basa Cikma Deneyimleri (Makale)
- Hpv Asis1 Anlatilarmim Sosyal Medya Uzerindeki Etkisi: Anlati Katilimi Teorisinin Geng
Chapman Yetiskinlerden Olusan Farkli Bir Orneklemle Test Edilmesi (Makale)
Universitesi -“Belirsiz Kayip, Stres, Toplumsal Baga Cikma ve Dayaniklilik: COVID-19 Salgini Sirasinda K-12
Ogretmenlerinin Deneyimlerinin ve Kisilerarasi lletisimin Karma Yontemlerle Analizi (Makale)
- Psikolojik Tepkisellik Teorisinin, Tehdidi Reddetme ve Medya Paylasim Niyetlerini Ozgiirliik
Restorasyonu Davranisi Olarak Icerecek Sekilde Genisletilmesi (Makale)
- Kolluk Kuvvetleri Ruh Saglig Iletisimini ve Polis Memurlarmm Ruh Saghgi Destek Tercihlerini
Anlamak: Bir Temellendirilmis Teori Calismasi (Tez)
Louisiana
State -
Universitesi
Albany
Universitesi- | -
SUNY

- Dinler Aras1 ve Cok Irkli Ailelerde iletisim: Aile iliskilerinde Kimlik ve Farkliliklar Arasinda
Gezinme (Makale)

- “Cocuklarimizi Maskelediler”: COVID-19 Salgim Sirasinda Okul Bélgesi Iletisim Gérevlilerinin
Ebeveyn Aktivistlerini Algilamas1 (Makale)

Missouri - COVID-19 Pandemisi Sirasinda Hamilelikte Y6n Bulma: iletisimsel Anlati Anlamlandirmasinda
Universitesi Sosyal Destegin Rolii (Makale)

- “Annemin Goziinde Hiristiyan, Babamin Goziinde Miislimaniz”: Dinleraras1 Evliliklerin
Cocuklarmin Dini Deneyimlerini Anlamak Igin Genisletilmis Kimlik Iletisim Teorisi (Tez)

- Diyet Kiiltiiriiniin Nesiller Aras1 Aktarimi: Cocuklarin Diizensiz Yeme ve Beden Imajina iliskin
Bir Model (Tez)

Bowling

Green State | ---

Universitesi

Delaware

Universitesi -
- Cevrimigi Saglik Topluluklarinda Bilgi Destegi Arayan Génderilerin Psikodilbilimsel Ozellikleri
ve Topluluk Duyarliligiin Yordayicilari (Makale)

Arizona - Onlar Bizi Desteklediginde: Grup Dis1 Uyelerden Sosyal Destek Beklentileri (Makale)

Universitesi - Damsman-Ogrenci letisiminde Mikro Olumlamanin Rolii: Kurumsal Aidiyet, Refah ve
Performansin Desteklenmesi (Tez)
- Yasta Miizigin Kullanimlar1 ve Doyumlari: Niteliksel Bir Arastirma (Makale)

. - Hizlandiric1 Programlarda Girisimci iletisim Becerilerini Gelistirmenin Onemini Incelemek: Odak

Connecticut .

oL o . Grup Tabanli Bir Yaklasim (Makale)

Universitesi

- STEM Profesyonellerine Yonelik fletisim Egitim Programlarinda Sozlii letisim Becerilerinin
Incelenmesi: Sistematik Niceliksel Bir Literatiir Taramasi (Makale)

Tiirkiye’deki ve ABD’deki Kisileraras: Iletisim Lisansiistii Program Makale/Tez
Isimleri yapilan arastirmalar hakkinda fikir vermektedir. Tez ve makale calismalar1 ¢ok
sayida oldugu i¢in 6rnekler secilerek verilmistir. Bu anlamda programlarin ¢iktisi Tiirkiye’de
ve ABD’de de cesitlilik gostermekle birlikte insanin ve toplumun karsilikli etkilesimini konu
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alarak kisileraras1 iletisim alanyazinina katkida bulunan c¢alismalar sunuldugu
goriilmektedir.

Tartisma ve Sonug

21. yiizyilla gelindiginde kisileraras1 iletisim, kisiler arasindaki iliskilerin
baslangicindan siirdiiriilmesine kadar olan siiregte ¢ekirdek bir role sahiptir. Kisilerarasinda
stiregelen etkilesimlerin etkili bir sekilde sonuglanmasi igin kisilerarasi iletisim becerilerine
ve hatta kisilerarasi iletisim yeterliligine sahip olunmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Bu alanda
bilgi edinmek ve gelisim saglamak icin seminer, kurs ya da sertifika programlarindan
yararlanilabilmesi miimkiindiir. Ancak iletisim alaninda uzmanlik elde etmek isteyen
kisilerin, kisilerarasi iletisim alaninda yeterlilik edinmeleri i¢in lisans egitimi sonrasinda
spesifik bir alan olan kisilerarasi iletisim lisansiistii egitimine ihtiya¢ duyacagi gortilmektedir
(Beebe vd., 2014; Deveci, 2019; Hargie, 2011).

Yapilan ¢alismanin amaci Tiirkiye’de ve Diinya’da kisileraras iletisim lisansiistii
programlarina iligkin bir betimleme yapmaktir. Bu anlamda Tirkiye ve Diinya’daki
kisileraras1 iletisim lisansiistii egitim veren liniversitelerin programlar igerik analizi ile
incelenerek dersleri ve igerikleri, zorunlu ve seg¢meli derslerin dagilimi/sayisi, mezun
olabilme kriterleri, egitim siireleri, akademik kadro o6zellikleri, ortak verilmekte olan ders
kategorileri olusturularak arastirma sorularinin yanitlari betimlenmistir. Calismanin
aragtirma sorusu ve alt sorular c¢ercevesinde toplanan veriler dogrultusunda
degerlendirilmistir.

Arastirma sorusu dogrultusunda Tirkiye’de ve Diinya’da kisilerarast iletisim
lisansiistii egitim veren iUiniversiteler ve programlar1 igerik analizi ile incelenmistir. Bu
baglamda Tiirkiye’deki kisilerarasi iletisim lisansiistii programlar1 Ege Universitesi, Istanbul
Universitesi ve Marmara Universitesi olmak iizere 3 farkli {iniversitede verilmektedir.
Bahsedilen iiniversitelerden biri Izmir diger ikisi ise Istanbul’dadir. Iclerinden en eski
kurulus yilina sahip olan Marmara Universitesi 2008 yilinda kurulmustur. Her {iniversitenin
egitim stliresi yiiksek lisans 2 yil ve doktora 4 yil olacak sekilde aymidir. Diinya’daki
kisilerarasi iletisim lisansiistii programlar1 incelediginde “kisilerarasi iletisim” boliimii olan
16 {iniversite oldugu ve hepsinin ABD’de bulundugu goriilmektedir. Diger yandan “Iletisim
Calismalar1”, “iletisim Tasarimi”, “Dil ve Iletisim Arastirmalar”, “Iletisim & Kiiltiir”,
“Profesyonel Iletisim” boliimlerinin yiiksek lisans ve doktora programlari Ingiltere,
Hollanda, Kanada, Almanya, Finlandiya, Iskogya, Giiney Afrika ve ABD’de verilmektedir.
Bahsedilen iiniversitelerin boliimleri “Kisilerarasi iletisim” alaniyla iliskili olmasina karsin
orneklem kriterini saglamadigi i¢in arastirmaya dahil edilmemistir. Hem Tiirkiye’de hem de
ABD’de kisileraras: iletisim lisansiistii programlarinin azinlikta olmasi sebebiyle
“kisilerarasi iletisim yiiksek lisans ve doktora” programlarinin yalnizca belirli bolgelerde
dagilim gosterdigini ifade etmek miimkiindiir.

ABD’de bulunan 16 {iiniversitenin kisilerarasi iletisim lisansiistii programlarinin
cogunun kurulus yillar1 hakkinda bir bilgi bulunmamakla birlikte Kent State Universitesi
2002 ve Ohio Universitesi 2003 yilinda kurulmustur. Programlarn siireleri genel olarak 2
yil ve 4 yil olacak sekilde dagilim gostermektedir. Yalnizca Chapman Universitesi
kisileraras1 iletisim doktora programi 3 yil olarak goriilmektedir. Bu anlamda hem
Tiirkiye’deki hem de ABD’deki iiniversiteler yaklasik ayni yil bazinda egitim siiresine
sahiptir. ABD’deki tiniversitelerin yiiksek lisans programlarindan mezun olma kosulu olarak
tez yazimini zorunlu tutmadigi, 6grencilerin tez, proje ya da sinav gibi farkli seceneklerden
birini tercih ederek mezun olmasimmin miimkiin oldugu gorilmektedir. Bu dogrultuda
Tiirkiye’deki mezun olma kosullariyla kiyaslandiginda bu gibi bir secenek yalnizca “tezsiz
yiiksek lisans” programlarinda goriilmekle birlikte kisilerarast iletisim yiiksek lisans
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programlarinda tezsiz yiiksek lisans seceneginin olmadigi belirlenmistir. Tiirkiye’de “tezli
yuksek lisans” programinda egitim goren her 6§rencinin mezun olabilmesi i¢in tez yazma
ve savunma siireclerinden gegmesi gerekmektedir. Diger yandan “doktora” programlari hem
Tirkiye’de hem de ABD’de mezun olmak i¢in tez yazimini zorunlu tutmaktadir.

Tiirkiye’de ve ABD’deki kisileraras: iletisim lisansiistii programlarinin uygulamali
ders sayilariin az oldugu goriilmektedir. Bu baglamda kisilerarasi iletisim alaninin, daha
sosyal konular1 kapsamakla birlikte bireyin hem kendisiyle hem de g¢evresinde bulunan
digerleriyle etkilesim siireclerini icerdigini ifade etmek mimkiindiir (Berger, 2005;
Manning, 2014; Carassa & Colombetti, 2015). Dolayisiyla daha sosyal bir alana igaret eden
kisilerarasi iletisim derslerinin geneli teoriktir ve uygulama yapmayi gerektirecek ders sayisi
¢ok azdir. Yine de ABD’deki uygulamali ders sayilar1 Tiirkiye’deki programlardan daha
fazladir. Ciinkii ¢ogu tiniversite, “yontem dersleri” kapsaminda Ogrencilerin arastirma
gruplarina dahil olmasin1 ve aragtirma yapmasini zorunlu kilmaktadir. Tiirkiye’deki yontem
dersleri ise genellikle teori agirliklidir. Teorik ders sayilar1 genel olarak hem Tiirkiye’de hem
de ABD’de benzerlik gostermektedir. Yiiksek lisans asamasinda daha az olan ders saatlerinin
ve sayilarinin doktora asamasinda artig gosterdigi belirlenmistir. Bu siirecte egitim siiresi 2
yildan 4 yila ciktig1 ig¢in Ogrencilerin tamamlamalari gereken kredi sayisi artmakta,
dolayistyla ders sayilarinda bir artig olmaktadir.

Universitelerin zorunlu dersleri en az (1) ve en ¢ok (13) olacak sekilde dagilim
gostermektedir. Bu anlamda hem Tiirkiye’deki hem de ABD’deki iiniversitelerin zorunlu
ders sayilarinin bazen daha az bazen ise daha fazla tutulmasi s6z konusudur. Okullarin
zorunlu tuttugu dersler baska okullarda segmeli ders kapsaminda yer alabildigi gibi tam tersi
bir sekilde bazi okullarda segmeli olan dersler zorunlu tutulabilmektedir. Universitelerin
secmeli ders sayilar1 ise en az (2) ve en ¢ok (12) olarak degismektedir. ABD’deki
tiniversitelerin segmeli ders sayilari cogunlukla zorunlu ders sayisina oranla daha azdir. Bu
tiniversitelerin miifredatlarinda 6grencilerin belirli zorunlu dersleri almalar1 istenmekte ve
geri kalan kredilerini ise se¢meli derslerle tamamlamalar1 beklenmektedir. Bu baglamda
¢ogu “yontem ve teori dersi” zorunlu tutulmaktadir. Tiirkiye’de ise tam tersi bir sekilde
zorunlu ders sayilarinin se¢cmeli ders sayilarina oranla daha az olmasi s6z konusudur.
Buradaki iiniversiteler genellikle “yontem ve seminer” derslerini zorunlu tutmakta, geri
kalan ¢ogu teorik dersi segmeli ders kapsaminda sunmaktadir.

Tiirkiye’deki tliniversiteler incelendiginde arada ¢ok biiyiik farkliliklar olmamakla
birlikte en az Ege Universitesi (5) ve en fazla Istanbul Universitesi (8) akademik kadro
sayilarina sahiptir. ABD’de ise en az Bowling Green State Universitesi (4) ve en fazla
Oklahoma Universitesi (9)’'nde akademik kadro bulunmaktadir. ABD’deki iiniversitelerin
“yardimct dogent” kadrosu varken Tiirkiye’deki tliniversiteler de bu kadronun olmadigi
anlasilmaktadir. Genel olarak Tiirkiye’de ve ABD’de kisilerarasi iletisim lisansiistli egitimi
veren universitelerin akademik kadro sayilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamakta
ve benzer oranlarda dagilim gostermektedir. Diger yandan Tiirkiye’de Istanbul Universitesi
(5), ABD’de ise Austin/Teksas Universitesi (6)’nin en fazla “profesdr” sayisina sahip
programlar oldugu goriilmektedir. Tiim bunlarla birlikte Tiirkiye’de ve ABD’de bulunan
tiniversitelerin akademik kadrolarinin ¢aligma alanlar1 genellikle sosyal ve beseri bilimler,
iletisim bilimleri ve kisilerarasi iletisimin kesisim gosterdigi konulara odaklanmaktadir.
ABD’deki iiniversitelerin akademik kadrolari farkli olarak saglik okuryazarligi, kilo
vermede romantik partner destegi, evlat edinilmis ailelerde iletisim, medya etkileri ve mizah,
Alzheimer hastalig1 ve diger demans tiirleri ile aile iligkileri gibi konularla ilgili ¢alisma
alanlarina sahiptir. Goriildiigii izere ¢aligma alanlarinin psikoloji alani ile i¢ ige olmasi1 ve
psikolojik etkilerin kisilerarasi iletisim ile iliskisinin degerlendirilmesi s6z konusudur.
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Tiirkiye’de kisilerarasi iletisim lisansiistii egitimini veren liniversiteler genel olarak
“kisileraras1 iletisim, kisilerarasi iletisim kuramlari, liderlik, kiiltiirleraras: iletisim ve
aragtirma yontemleri” dersleri kapsaminda dagilim gostermektedir. ABD’de ise “kisilerarasi
iletisim ya da kuramlari, iletisim kuramlari, aile i¢i iletisim, kiiltiirlerarasi iletisim, grup
iletisimi, nicel ve nitel aragtirma yontemleri, lisansiistii egitim, orgiit iletisimi, kitle iletigim
kuramlari, saglik iletisimi ve sozsiiz iletisim” konularinin dagilimi s6z konusudur.

Dersler incelendiginde “kisilerarasi iletisim ve kisileraras: iletisim kuramlari ile
arastirma yontemleri” derslerinin hem Tirkiye’de hem de ABD’de verildigi goriilmektedir.
Bu baglamda egitimin énemli bir pargasi olarak kisilerarasi iletisim/kuramlari ve aragtirma
yontemleri derslerinin 6grenilmesi gereklidir. Kisilerarasi iletisim alanina iligkin bir bilgi
birikimine sahip olmak lisansiistii egitim siirecinin temelini olusturmaktadir. Bununla
birlikte yiiksek lisans ya da doktora yapan her bireyin, bilimsel caligmalar iiretebilmek icin
arastirma yontemlerine hakim olmak durumunda oldugu programlar kapsaminda
anlasilmaktadir.

Tiirkiye’de ve ABD’deki iiniversitelerin kisilerarasi iletisim lisansiistii programlari
karsilastirildiginda Tiirkiye’deki ders dagilimlarinda daha az goriilen ya da goriilmeyen
ancak ABD’deki tiniversitelerin ders programlarinda daha c¢ok yer alan dersler “aile i¢i
iletisim, kiigiik grup iletisimi ve saglik iletisimi” olarak gosterilebilir. Tiirkiye’deki
tiniversite ders miifredatlarinda “aile i¢i iletisim ya da kii¢iik grup iletisimi” derslerinin,
isimleri farklilik gostermesine karsin diger dersler kapsaminda degerlendirilmesi miimkiin
olsa da “saglik iletisimi” dersinin yer almadig1 ifade edilebilmektedir.

Tiirkiye’deki ve ABD’deki iiniversitelerin kisileraras1 iletisim lisansiistii
programlari, Ogrencilerin yalnizca akademik anlamda donanimli hale gelmesini degil
sektorel kazanimlar da elde edecek sekilde gelismelerini amaglamaktadir. Bu dogrultuda
iletigim bilimi, teori ve yontem bilgisinde uzman bireyler yetistirilmesi ile iletisim beceri ve
yetkinliklerinin kazandirilmasi istenmektedir. Programlar kapsaminda incelenen 6rnek tez
ve makaleler ise hem bireylerin karsilikli iletisimi hem de bireylerin toplum ile karsilikli
iletisimi gibi kisilerarasi iletisim alaninin konular1 ¢er¢evesinde cesitlilik gostermektedir.

Arastirmanin kriterleri dogrultusunda sadece “kisilerarasi iletisim” adi ile yer alan
lisansiistii programlar drnekleme dahil edildigi icin, kisileraras: iletisim egitimi Diinya’da
sadece ABD’de var seklinde algi yaratmamalidir. Diger iilkelerde kisilerarasi iletisim
lisansiistii programlarin alanlarini kapsayan tiirde bir egitimin, farkli isimlerle ve iceriklerle
verildigi goriilmektedir. Bu noktada Hollanda’da Twente Universitesi'nde Iletisim
Calismalar1 Bilimi Yiiksek Lisans Programi (Master of Sciences Communication Studies)
(University of Twente, 2023) ve Kanada’da Ottava Universitesi’nde iletisim Yiiksek Lisans
(The Master of Communication) programi (Ottava University, 2023) oldugu goriilmektedir.
Almanya’daki iletisim programlari daha ¢ok tasarim odaklidir. Ornegin Europe University
of Europe for Applied Sciences iiniversitesinde Iletisim Tasarimi1 (Communication Design)
adl ytiksek lisans programinin kisilerarasi iletisim becerilerine odakli oldugu belirlenmistir
(University of Europe for Applied Sciences, 2023). Finlandiya’da Jyvéaskyld
Universitesi’nde Dil, Kiiresellesme ve Kiiltiirleraras1 Iletisim Yiiksek Lisans Programi
(Master’s Degree Programme in Language, Globalization and Intercultural Communication)
dilin kullanimi, sosyal etkilesim ve iletisim yetkinlikleri gibi konulara odaklanmaktadir
(University of Jyviskyld, 2023). Iskogya’da Aberdeen Universitesi’nde bulunan Kiiresel s
Iletisimi Yiiksek Lisans Programi (Global Business Communication) iletisim teorileri,
liderlik ve kiiltiirlerarasi iletisim dersleri vermektedir (University of Aberdeen, 2023). Giiney
Afrika’daki Johannesburg Universitesi ise Iletisim Calismalar1 Yiiksek Lisans/Doktora
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Programi (MA/PhD Communication Studies) kapsaminda iletisim g¢aligmalart dersleri
vermektedir (University of Johannesburg, 2023).

Ingiltere’de profesyonel iletisim, stratejik iletisim, iletisim yOnetimi, is iletisimi,
dijital iletisim, pazarlama iletisimi adi ile ilgili programlar bulunmaktadir. University of
Manchester’da Bilim ve Saglik Iletisimi Yiiksek Lisans Programi (Science and Health
Communication Master), Cardiff Universitesi’nde Dil ve Iletisim Arastirmalar1 Yiiksek
Lisans (Language and Communication Research), Reading Universitesi’nde Gelisim icin
[letisim Yiiksek Lisans (Communication for Development) programlarinin kisilerarasi
iletigimi kapsayan igerikleri oldugu goriilmektedir (The University of Manchester, 2023).
Westminster Universitesi’nin Iletisim Yiiksek Lisans Programi (MA Communication)
kapsamli bir iletisim egitimi sunmaktadir (University of Westminster, 2023). Diger yandan
York Universitesi’nde ise Iletisim & Kiiltiir Yiiksek Lisans/Doktora Programi (MA/PhD
Communication & Culture) iletisim ve kiiltiir alanina odaklanmaktadir (York University,
2023).

Diger yandan ABD’de kisilerarasi iletisim ad1 ile olmayan ancak kisilerarasi iletisim
alanina yonelik lisansiistii egitim veren iiniversite ve programlarin da yer aldig
goriilmektedir. Ornegin  Nebrasca-Lincoln  Universitesi’nde  Iletisim  Calismalari
(Communication Studies) (Nebrasca-Lincoln University, 2023), West Virgina
Unviersitesi’nde iletisim Arastirmalar1 (Communication Studies) Yiiksek Lisans programi
(West Virginia University, 2023), Youngstown Devlet Universitesi’nde Profesyonel Iletisgim
Yiiksek Lisansi (The Master of Arts degree in Professional Communication) (Youngstown
State University, 2023), Merkezi Jamaika’da bulunan West Indies Universitesi’nde Insan
[letisimi Calismalar1 Yiiksek Lisanst (MA Human Communication Studies) (University of
West Indies, 2023) programlar1 bulumaktadir. Bunlarla birikte Georgia Universitesi Iletisim
Calismalart Yiiksek Lisans/ Doktora Programi (MA/PhD Communication Studies)
kisilerarasi, saglik ve retorik alanlarina iligkin dersler vermektedir (University of Georgia,
2023). Benzer sekilde Indiana Universitesi'ndeki Saglik Iletisimi Doktora Programi (PhD
Health Communication) ise kisilerarasi iliskiler, kiiltiirleraras: saglik ve saglik alanlarina
odaklanmaktadir (Indiana University, 2023).

Sonu¢ olarak, bu calismanin odaklandig1 “Tiirkiye’de ve Diinya’da kisilerarasi
iletisim lisansiistli programlar1 hangi niteliklere/6zelliklere sahiptir?” arastirma sorusu
programlara iligkin dersler ve igeriklerinin, ders dagilimlarinin ve akademik kadroya iligkin
verilerin betimlenmesi ile yanitlanmistir. Bu noktada kisilerarasi iletisim lisanstistii
egitiminin etkili iletisim, empati, dinleme, sozlii ve sozsiiz iletisim konularmi igermeye
devam etmekle birlikte kisilerarasi iletisim/iletisim teorileri, kiiltiirlerarasi iletisim, saglik
iletisimi ve iligkilere odaklandigi belirlenmistir. Bununla birlikte kisileraras: iletisim
alaninin, farkli isimlerle de olsa tiim diinyada kisileraras: iletisim becerilerinin ya da
yeterliliginin elde edilmesi yoniinde gelistigi ve gelisecegi goriilmektedir. Ayrica kisilerarasi
iletisim lisansiistii egitimi i¢in “bilim iletisimi” alaninin da var oldugu ve gelecekteki
caligmalarin bu alanda yogunlasabilecegi ongoriilmekte, gelecekteki ¢alismalar igin de bilim
iletisimi alaninda aragtirmalar yapilmasinin katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Extended Abstract
Research Background & Problem

Today, postgraduate education is an important requirement for individuals to acquire
21st century competencies in order to differentiate themselves among the competitive
workforce. Today, communication science education provides specialization in more
specific fields through graduate (master’s and doctorate) programs. Interpersonal
communication graduate education is one of these specific fields. The most important value

179



INIF E-DERGI Mayis, 2024, 9(1), 158-190

in the information society is the acquisition of knowledge (Levy & Murnane, 2005).
Graduate education is seen as a perceived success factor in overcoming specialization and
competition (Shrestha et al., 2016).

The first studies on interpersonal communication (Hartley, 1999), which refers to
face-to-face communication between two people, can be traced back to the work of George
Simmel and other sociologists in the early 1910s. In the 1960s, interpersonal communication
emerged as a sub-discipline of communication and a separate field of science (Knapp &
Daly, 2011; Manning, 2020).

In the 21st century, interpersonal communication has gained more importance due to
the need for individuals to establish, develop and maintain social bonds with others and the
demonstration that this is closely related to interpersonal communication skills (Hargie,
2011). Although interpersonal communication is an innate need, it has been pointed out that
interpersonal communication skills can be learned and developed throughout life (Deveci,
2019). At the same time, interpersonal communication research contributes to and benefits
from research in psychology, business, sociology, anthropology and counseling (Knapp et
al., 2014).

This study aims to describe the status of interpersonal communication graduate
programs in Turkey and the world. Accordingly, the main research question of the study can
be expressed as “What are the qualifications/features of interpersonal communication
graduate programs in Turkey and in the world?”.

Research Methodology

The research method is content analysis from qualitative research methods. The
sample of the research was determined by purposive sampling. The research was conducted
between 08.08.2023- 27.08.2023. The websites of the universities were accessed with an
internet browser for the terms “master’s degree in interpersonal communication”, “doctorate
in interpersonal communication", “master’s interpersonal communication degree”,
“master’s interpersonal communication”, “interpersonal communication doctorate
program”, “Ph.D. interpersonal communication”. Three universities from Turkey and 16
universities or programs from around the world with interpersonal communication graduate
programs were identified.

The limitations of the study are, firstly, the fact that all of the graduate programs in
the world with the name “interpersonal communication” are located in the USA. Secondly,
the research data were only accessed through the documents on the website and the
information on the websites of some universities was insufficient.

Research Results

Interpersonal communication graduate programs in Turkey are offered in 3 different
universities, namely Ege University, Istanbul University and Marmara University. The
duration of education in each university is the same, with a master’s degree of 2 years and a
doctorate of 4 years. When interpersonal communication graduate programs in the world are
examined, it is seen that there are 16 universities with “interpersonal communication”
departments and all of them are located in the USA. On the other hand, master’s and
doctorate programs of “Communication Studies”, “Communication Design”, “Language and
Communication Studies”, “Communication & Culture”, “Professional Communication”
departments are offered in England, Netherlands, Canada, Germany, Finland, Scotland,
South Africa and America.
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When the interpersonal communication graduate programs of universities in Turkey
and in the world are compared, it is seen that common courses are given within the context
of “interpersonal communication and research methods” courses. On the other hand, the
distribution of courses within the context of “family communication, small group
communication and health communication” differs.

The number of required courses in universities varies between minimum (1) and
maximum (13). The number of elective courses varies between minimum (2) and maximum
(12). The number of elective courses in universities around the world is generally lower than
the number of required courses. In the curricula of these universities, students are expected
to take certain required courses and complete the remaining credits through elective courses.
In this context, most “methods and theory courses” are required. In Turkey, on the contrary,
the number of required courses is lower than the number of elective courses. Universities
here generally require “methods and seminar” courses and offer most of the remaining
theoretical courses as electives.

Conclusion & Discussion

It is seen that graduate programs with the name of interpersonal communication in
the world are only in the USA. When these programs are examined, the presence of course
content on communication theories, communication research, small group/family
communication, intercultural communication, organizational communication, relational
development, close/social relationships, and health communication shows that these areas
are focused on. This data does not mean that there is no graduate education in interpersonal
communication in other countries. At this point, it was determined that the Master of
Sciences Communication Studies at the University of Twente in the Netherlands offers
courses on organizational communication and reputation, technology and communication,
marketing communication, and digital marketing Communication (University of Twente,
2023). On the other hand, it is seen that communication programs in Germany are more
design-oriented, for example, the Communication Design master’s program at the University
of Europe for Applied Sciences focuses on interpersonal communication skills (University
of Europe for Applied Sciences, 2023). In the UK, there are programs in professional
communication, strategic communication, communication management, business
communication, digital communication and marketing communication.

Finally, the field of interpersonal communication is developing all over the world
under different names in the direction of acquiring interpersonal communication skills or
competence. It is also predicted that there is a field of “’science communication” for graduate
education in interpersonal communication and future studies may focus on this field.
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