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Ozet

Amag: Franchising; son yillarin popiiler is yapma yontemlerindendir. Giiniimiizde franchising’i bildigimiz
“ticari” halinden farkl olarak “sosyal” franchising uygulamalariyla da gérmek miimkiindiir. Bu ¢alismada;
ticari franchising ve sosyal franchising kavramlarini ve bu kavramlar arasindaki farklari teorik cercevede ele
almak amag¢lanmustir.

Yontem: Calismada literatiir taramasi yapilmis, ticari ve sosyal franchising kavramlari1 detayli sekilde
incelenmis ve kavramlar karsilastirilmistir.

Bulgular: Daha ¢ok ticari haliyle bildigimiz franchising; glinlimiiz diinyasinin sosyal ihtiyaclarina cevap
olacak sekilde doniiserek literatiirde sosyal franchising kavramiyla karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal ve ticari
franchising temelde birbirlerine benzese de aralarinda farkliliklar bulunmaktadir. Sosyal franchising'te ticari
kaygilar sosyal misyon ve hedeflerle dengede tutulurken, ticari franchising'te ticari kaygilar én plandadir.
Sosyal franchising'in yapisinda ticari franchising’in yapisindan farkl olarak franchisee i¢in finansman
saglayan lg¢linci taraf yani donor (bagisci) bulunmaktadir. “Sosyal” ve “franchising” kelimeleri baslangicta her
ne kadar celiskili ya da zit iki kavram gibi diislinililse de aslinda sosyal franchising yolu ile bir sosyal
girisimcinin sagladigi fayda en az ticari franchising kadardir ve hatta daha fazladir.

Anahtar Kelimeler: Franchising, sosyal franchising, ticari franchising

EVOLUATION OF FRANCHISING CONCEPT: SOCIAL FRANCHISING
Abstract

Purpose: Franchising is a popular way of doing business in recent years. Today, it is possible to see franchising
through "social" franchising applications, unlike the "commercial” we know. The purpose of this study is to
develop a theoretical framework for commercial franchising and social franchising concepts and the
differences between these concepts.

Method: In this study, literature review method was used; commercial and social franchising concepts were
examined in detail and comparisons were made between these concepts.

Results: Social and commercial franchising are basically similar, but there are differences between them. In
commercial franchising, commercial concerns are at the forefront while in social franchising, commercial
concerns are balanced by social missions and targets. In the context of social franchising, there is a third party,
donor, that provides funding for the franchisee, unlike the structure of commercial franchising. Although the
words "social" and "franchising" are initially thought of as two contradictory or opposite concepts, the benefit
of a social entrepreneur through social franchising is at least as much as the level of commercial franchising
and even more.

Keywords: Franchising, social franchising, commercial franchising
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Giris

Franchising; sirketlerin biiylimesi ve markalarini yayginlastirmasi, dolayisiyla girisimciligin gelistirilmesine
katki saglayan bir sistemdir. Girisimci bu yontemle kendi isini kurarken kaybedecegi zamani ve enerjiyi
azaltmakta, ana sirketin taninmis markasi ile daha ¢ok miisteri potansiyeline sahip olmaktadir. Literatiire

bakildiginda onceleri sadece ticari franchising sekliyle uygulamalarini gordigiimiiz bu sistem glinimiiz
ihtiyaclarini karsilamak iizere sosyal franchising uygulamalariyla da karsimiza ¢ikmaktadir.

Diinyanin ilgisi gittikce daha ¢ok sosyal girisimcilik, sosyal isletme ve sosyal franchising kavramlari tizerine
toplanmaktadir. Bu nedenle son yillarda varolan is modellerinin toplumun sosyal ihtiyaclarinin giderilmesi ve
sosyal degisimin yaratilmasi amaciyla kullanilmasina imkan saglayan sosyal franchising uygulamalarinin
ornekleri daha fazla goriilmektedir. Sosyal degisimi hizlandirmak ve/veya sosyal ihtiyaclar1 gidermek i¢in
farkli kaynaklari bir araya getirmek ve bunlari yenilikgi bir sekilde kullanarak firsatlar1 degerlendirmek sosyal
franchising sisteminin temel amaci olarak ifade edilebilir.

Bu calismada ticari franchising ve sosyal franchising kavramlar1 ve bu kavramlar arasindaki farklar teorik
cercevede ele alinmaktadir.

1. Franchising Sisteminin Tarihsel Gelisimi

Franchising sisteminin 1888'de General Motors ve 1902'de ilag sektoriine franchise veren Recall ile ortaya
ciktig1 bilinmektedir. Sonrasinda alkolsiiz icecek firmalar1 (Pepsi-Cola, Coca-Cola, Seven-Up vb.), otomobil
Uireticileri, benzin istasyonlar1 ve diger cesitli perakende magazalari sistemden faydalanmaya baslamistir.

Franchising sisteminin yogun olarak kullanilmaya baslanmasi 1950’li yillarda gergeklesmis ve bu yillarda
franchising sistemi kullaniminda artis gozlenerek, bir¢ok franchising sistemi olusturulmustur. Franchising
sisteminin ekonomik gelisme ve rekabete sagladigi olumlu katkilar nedeniyle, franchising sistemi halkin
ylksek ilgisini cekerek gelisimine hiz kazandirmistir. Bu gelismelerden sonra; franchising farkli bir is yontemi
olarak tanimlanmis ve bu alan konuya ilgi duyan profesyoneller icin yeni bir uzmanlik alani olarak kabul
gormiistiir. Franchising sisteminde yasanan bu gelismeler, 1960 yilinda "Uluslararasi1 Franchising Birligi
(International Franchise Association -IFA)” nin kurulmasina dayanak olmustur. Franchising, ekonomik
faydalarinin yaninda sosyal faydalar da saglamakta ve bu nedenlerle tercih edilmektedir. Franchising sistemi
sayesinde, sisteme dahil olan biiytlik ya da kii¢iik tiim isletmeler; kendilerine karsilikli olarak fayda saglayan
glivenilir bir sisteme dahil olma imkanina sahip olmuslardir.

Franchise vererek Tiirkiye pazarina ilk giren firmalar, Mc Donald's, Pizza-Hut, Wendy's ve Kentucky Fried
Chicken gibi fast-food alaninda diinya ¢apindaki isimlerdir. Tiirkiye’de 24 Ocak 1980 kararlari ile birlikte
biirokratik engellerin ortadan kaldirilmasi ve yabanci yatirimcilara esit haklar verilmesi, uluslararasi
franchising firmalari tarafindan ilgi ile karsilanmistir. Ulkemizde hazir yemek (fast food) alaninda Mudurnu
Chicken, yiyecekte Sagra Special, giyimde Limon ve Mudo, hizmet alaninda Turyap franchising sisteminin
kullanimini baglatan firmalar olmuslardir (Nart, 2005). 1991 yilinda franchising sisteminin yerli ve yabanci
temsilcileri tarafindan Ulusal Franchise Dernegi'nin (UFRAD) kurulmasi ile iilkemizde bu sistemin gelisimi
icin yeni bir donem baslamistir.

2. Ticari Franchising Kavrami ve Genel Ozellikleri

Franchising; koken itibariyle “Franchise” kelimesinden gelmekte olup kelimenin en yakin Tiirkce karsilig1 ise
“imtiyaz/ayricalik verme” olarak ifade edilebilir. Imtiyaz verme “Franchise” kelimesi ile ifade edilirken,
franchising ise sistemin biitiiniinii, diger bir ifadeyle imtiyaz verme ile ortaya ¢ikan sistemi tanimlamaktadir.

Ulusal Franchising Dernegi (UFRAD)’'nin tanimina gore franchising; “Bir liriin veya hizmetin imtiyaz hakkina
sahip tarafin, belirli bir stire sart ve sinirlamalar dahilinde isin yonetim ve organizasyonuna iliskin bilgi ve
destek saglamak sureti ile, imtiyaz hakkini ticari isler yiirtitmek tizere ikinci tarafa verdigi imtiyazdan dogan,
uzun donemli ve siirekli bir is iliskilerinin biittiniidir” (UFRAD, 2001-2002). Franchising, taninmis bir
markanin, olusmus bir imajin belli bir bedel karsiliginda, belli standartlar i¢inde, belli bir bolgede, belli bir
stire icin bagimsiz bir yatirimciya kullandirildig), franchise veren sirketin yonetim, organizasyon, egitim ve
tedarik konularinda yardim sagladig1 bir pazarlama ve dagitim yéntemidir (Eti i¢li ve Anil, 2016: 83).

Franchising, bir firmanin bir baska firmaya belirli bir ticret karsiliginda mal ve hizmetlerini satma iznini diger
bir ifadeyle isim ve formatin kullanma iznini veren bir anlasmadir. Birbirinden bagimsiz iki taraf arasinda
olusturulan sézlesmeye dayali bir iliskiyi ifade eden franchising, bir {iriin veya hizmetin imtiyaz hakkina sahip
tarafin, belirli bir siire, sart ve sinirlamalar dahilinde isin yonetim ve organizasyonuna iliskin bilgi ve destek
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(know-how) saglamak suretiyle, imtiyaz hakkini ticari isler yiiriitmek tizere ikinci tarafa verdigi imtiyazdan
dogan, uzun dénemli ve siirekli bir iliskisinin biitiiniinii olusturmaktadir.

Franchising sisteminde, franchisor ve franchisee olmak iizere en az iki taraf bulunmaktadir (UFRAD, 2001-
2002; Cebeci, 2005):

- Franchisor (franchise veren) ; bir liriine, hizmete veya bilgi birikimine, bunlara ait kalitesi kanitlanmis
ve basarili bir markaya/isme sahip olup da, bunlarin satis dagitim veya isletme hakkini belirli bir bedel
karsilig1 veren taraf anlamina gelmektedir.

- Franchisee (franchise alan) ise; franchisor’iin ticari adini/markasini, know-how'ini, is gérme teknik ve
yontemlerini, sistemini ve diger smai/fikri miilkiyet haklarinin kullanimini bedel karsilig1 alan taraf
demektir.

Franchising; tiiketiciye sunulacak mal veya hizmet icin, taninmis bir markanin onayladig1 format ve siki
kurallar altinda, liretme ve satma hakkinin alinmasi seklinde uygulanmaktadir. Franchising uygulamasinda
taraflar arasinda iliski tekel durumundaki franchisor’tin mallarini, tilke ¢apinda ve iilkeler arasi bir pazarda
liretme ve satma istegi ile baslar. Buna karsilik kiiciik sermayeli bir yatirimcinin yani franchisee’nin is kurma
istegi ile piyasaya ¢ikmasi ve yatirimini herhangi bir sektérde dogrudan gerceklestirmek yerine, franchising
sistemi ile yapmaya karar vermesi sonucu taraflar birbirini bulmaktadir. Franchising sézlesmesi, baglayiciligi
olan ve her iki tarafa da karsilikli hak ve ytkiimliiliikler getiren hukuki bir belgedir. Franchisor bu anlasma ve
verdigi bu haklar karsisinda franchisee’den bir baslangi¢ iicreti (initial fee) talep eder ve daha sonra da
satislarinin belli bir ylizdesini royalti ad1 altinda alir (Pinnell, 2008: 2).

Franchising anlasmasinin basarili olabilmesi icin isletmelerin iirtinlerinin ve hizmet seklinin essiz ve standart
olmasi gerekmektedir. Bu kosullar saglandiginda iki taraficin de biiylime kolaylasmaktadir. Baska bir ifadeyle,
standardizasyon (standart triin ve hizmetler) bu tiir anlasmalarin bir anlamda basar1 unsuru olmaktadir.

3. Sosyal Franchising Kavrami ve Genel Ozellikleri

Sosyal franchising genel olarak, “ticari franchising tekniklerinin, kar amaci giitmeyen sektoriin sosyal
hedeflerinin yararina olan projeler i¢in uyarlanmis kullanimlar1” olarak tanimlanabilir (Ahlert vd., 2008: 23).

2007 yilinda ilk kez diizenlenen Uluslararasi Sosyal Franchise zirvesinde Alman Dernekler Birligi (Association
of German Foundations) tarafindan sosyal franchising;

e Sosyal yarar saglamak i¢in ticari olarak organize edilmis franchise sistemi,
o Hizmetleri daha diisiik maliyetle sunmak icin desteklenen franchise sistemi,

e Baslangi¢ sermayesi olan klasik iicret ve kar unsurlari hari¢ franchising’in temel unsurlarini iceren kar
amagsiz kopyalama sistemi olarak tanimlanmaktadir (Bleyer vd.2009: 7).

Sosyal franchising sisteminde tipki ticari franchising sisteminde oldugu gibi franchisor ve franchisee olarak
iki temel taraf bulunmaktadir; bu taraflara ilave olarak sosyal franchising sisteminde bagis yapanlar (donér)
ad ile liglincii taraf s6z konusudur (Ahlert vd., 2008: 34):

- Franchisor (franchise veren); sosyal misyon ile gli¢lii bir baga sahip olan, projeyi iyi bilen, projenin ve
sistemin etkinligine dair derin bir inanca sahip olan taraftir, genelde bir sosyal girisimcidir.

- Franchisee (franchise alan) ise; merkezi olmayan, projeyi yerel olarak uygulayan biiyiik 6lciide
bagimsiz birimlerdir. Sosyal franchising’te franchisee’ler genellikle kar amaci giitmeyen orgiitler ya da
ilgili alandaki (6rnegin saglik alaninda saglik personeli gibi) uygulayicilardir (Du Toit, 2014: 26).

- Donér (bagis yapan); sistemi finanse eden taraftir. Bagis yapanlar franchisor'leri finanse edebilirler ve
franchisor da sonrasinda bunun belli kisimlarini franchisee’lere aktarmakla sorumludur. Alternatif olarak
franchisor ve franchisee’lerin her biri kendi bagis toplama faaliyetlerini de yiiriitebilir. Bagis yapanlar
¢ogu zaman finansal destekten daha fazlasini saglamaktadir. Bircok mesleki deneyime ve franchisee’lerin
yararlanabilecegi genis bir ¢cevreye (sosyal sermayeye ya da network'e) sahiptirler.

Gelismis iilkelerdeki uygulamalara bakildiginda sosyal franchising; franchisee ile yapisal bir iliskisi olan
franchisor’lin (sosyal girisimci) sosyal ¢iktilar elde etmek {izere hizmetleri, mallar1 sunmasi esasina dayanan
bir kavramdir; érnegin Ingiltere’de sosyal franchising; genel olarak franchisor’iin bir sosyal girisimci ve
franchisee’lerin ise genellikle kar amaci olmayan orgiitlerden olustugu, kar amaci olmayan orgiitler ve sosyal
girisimcilerin isbirliginden olusan bir organizasyon olarak belirtilmektedir (Zafeiropoulou ve Koufopoulos,
2013:76).
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Sosyal franchising; sosyal fayda saglamak, sosyal etki yaratmak iizere kanitlanmis bir organizasyon modeli
olan ticari franchising modelini paylasarak ¢ogaltmak esasina dayanir (SEC, 2011: 3; Pinnell, 2008: 2). Sosyal
girisimleri franchising metoduyla kopyalamak suretiyle sosyal girisim prensiplerinin katkilarini1 toplumun
genis kesimlerine hizlica yayabilmek miimkiin olmaktadir.

Sosyal franchising basarisi kanitlanmis olan bir yayillma metodudur ve bir sosyal franchise sistemi icin (ESFN,
2015: 2):

- bilgi ve kaynaklar1 paylasma,

- ortak bir markay1 paylasma,

- is modelini kopyalayacak bir sosyal franchisor ve

- bagimsiz bir sosyal franchisee anahtar 6zelliklerdir.

Du Toit (2014: 16) sosyal franchising sisteminin uygulanabilir olmasi icin sosyal bir ihtiyacin olmasi
gerektigini belirtmekte ve uygulanabilir bir strateji olarak sosyal franchising’i destekleyen kosullar1 su sekilde
ifade etmektedir:

- hizmetleri karsilanmamis ttiketici talebindeki artis ve hizmet icin 6demeye istekli tiiketicilerin olmasi
- varolan ve/veya yeterli oranda kullanilmamis imkanlarin olmasi

- sermayeye ulasma gii¢liigii yada yiiksek yatirim gerekliliginin olmasi

- oOzel sektoriin ihtiyac1 karsilamada yetersiz kalmasi

- potansiyel franchisee'lerin bulunabilirligi

- hizmet ve lriinlere sinirh erisim olmasi

Daha belirgin bir bicimde, sosyal franchising; merkezi bir destek birimi, tek tip kalite standartlar1 ve ortak bir
felsefe ile desteklenen yerinden yonetimli girisimci birimlerin sozlesmeye dayali isbirligi olarak ifade
edilebilir. Franchisor tarafindan gelistirilen bir pilot proje, belirtilen ana hatlara tabi olan birka¢ franchisee
tarafindan kopyalanir. Bu ana hatlar genelde bir kitapcik biciminde sunulur ve franchisee’lere, franchisor
tarafindan verilen bir egitimle aktarilir. Bir sosyal franchising sistemini uygulamak dikkatli hazirlanma ve
inceleme gerektirir.

4. Sosyal Franchising ile Ticari Fanchising Arasindaki Farklar

Franchising kavrami yukarida bahsedildigi gibi isletmeler arasinda sézlesme yoluyla kurulan bir ticari iliski
tirtidiir. ingiliz Franchising Dernegi (The British Franchising Association) franchising'i ticari sektér icerisinde
asagidaki sekilde tanimlamaktadir (UKSFN Guide, 2013: 14):

"Ticari bicimdeki bayilik, bir kisinin (bayilik veren-franchisor) baska bir kisiye verdigi (bayi-franchisee) lisanstir.
Bu lisans bayiye, bayiligi veren kisinin ticari markasi/ticari tinvani altinda ticaret yapma ve daha énceden bu
ticaret alaninda tecriibesi olmayan bir kisinin dahi, daha énceden belirlenmis bir bicimde stirekli yardim alarak
ticarette bulunabilmesine olanak taniyan bir paketi kullanma yetkisini vermektedir.”

Franchisee,belirli bir siire ve belirli bir bedel karsiliginda franchisor’iin ticari ya da hizmet markasini, bilgi
birikimini (know-how), isletme sistemini kullanma hak ve sorumlulugunu iistlenen bagimsiz bir isletmedir.
Franchise alan, bagimsiz bir girisimci veya kiiclik bir isletme olabilir.

Franchisor, kendi alaninda basarili olmus, belirli bir kalite standardini tutturmus, taninmis bir marka, {irtin ya
da hizmetin, isletme sisteminin sahibidir. Bir baska ifadeyle iirliniin {ireticisi ve markanin kullanim hakkina
sahibi olup, iirtin ve markasini ti¢linct kisilere kullandiran kisi veya kurulustur. Franchisor; isim, marka,
isletme hakki yaninda girisimciye basari sansini arttirici etki yapan teknik, idari, mali, pazarlama ve egitim
konularinda hizmetler sunarken, s6zlesme ile franchisee’nin faaliyetlerini denetleme, muhasebe kayitlarini
inceleme, isin akisi ile ilgili rapor ve bilgiler talep etme ve franchise alana s6zlesme siiresince rekabet yasagi
getirme haklarini da elinde tutmaktadir (Abdullaev, 2011: 5). Franchisor marka ve iiriiniin standartlarini
belirlemis olup, belli iicret karsiliginda bu marka ve {iriinti baskalarinin kullanmasina izin verendir.

Sosyal franchising sisteminde ticari franchising’e benzer yapi olsa da birtakim farkliliklar bulunmaktadir.
Sosyal franchising ile ticari franchising arasindaki en temel farklilik sosyal franchising sosyal etkiye vurgu
yaparken ticari franchising kar1 maksimumlamay: esas alir (Sivakumar ve Schoormans, 2011: 215). Ticari ve
sosyal franchising arasindaki bir baska farklilik ise franchisee’nin se¢imi ile ilgilidir. Ticari franchising i¢in
franchisee daha ¢ok bir kisidir, daha nadir olarak bir organizasyondur. Franchisee’ler franchisor’iin sadece
finansal degil organizasyonun misyonunu olusturan sosyal tiim amaglarini paylasmak zorundadir. Franchisor
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yaklasimini desteklemek icin deger ve kiiltiir kavramlari lizerinde durur ve bu durum sosyal franchising’te
franchisee seciminde anahtar rol oynamaktadir. Ticari franchising kanitlanmis bir is modeli oldugu icin daha
az riskli olarak diisiiniilebilir. Sosyal franchising ise ticari franchising’e gére daha baslangi¢c asamasindadir,
ornekleri azdir. Bu nedenle pek ¢ok yatirimci i¢in yatirim yapmaya deger olup olmadigi tartismalidir (SEC,
2011:13-14).

Ticari franchising ile sosyal franchising arasindaki temel farkliliklar su basliklar altinda toplanabilir (Smith,
1997:9):

Ticari franchising’te franchisor'dan franchisee’ye transfer olan ticari risk (yatirim riski) s6z konusudur.
Franchisee baslangi¢c sermayesi (franchisor’e 6denen ficret) ile ise baslar ve aralarindaki s6zlesmenin
gereklerini de yerine getirmek durumundadir. Sosyal franchising’te ise baslangi¢ sermayesi franchisor ya
da donor tarafindan saglanir ve transfer olan bir yatirim riski séz konusu degildir. Franchisee kendi
kendini finanse edene kadar franchisor ya da donor destek verir. Sosyal franchising’te franchisee’nin
herhangi bir yatirim riskinin olmamasi franchisor ve franchisee arasindaki bagi zayiflatip franchisee
lizerinde kontroli giiclestirmektedir.

Ticari franchising’te finansal kayiplar ve basarisizlik franchisee i¢cin 6nemli motivlerdir. Sosyal
franchising’te ise basari i¢in franchisee’nin goniilliliigli, motivasyonu son derece énemlidir; bu nedenle
franchisee se¢iminin ¢ok iyi yapilmasi ve gerektigi durumda desteklenmesi gerekmektedir. Sosyal
franchising’te franchisor’iin motivasyonu sadece finansal degil ayn1 zamanda sosyal konularla da ilgilidir.
Clinkii franchisee kisisel kazancin aksine giiclii bir sosyal gorev ile glidiilenmistir (Beckmann ve Zeyen,
2013: 2).

Temel bir diger farklilik da ticari franchising’in yapisinda bulunmayan ama sosyal franchising i¢in var
olan liciincii taraf yani donordiir (bagis¢idir) (Du Toit, 2014: 13). Donoér, franchisee icin finansman saglar,
franchisee’nin aktivitelerini finanse eder (Sivakumar ve Schoormans, 2011: 215).

Tablo 1: Ticari Franchising ile Sosyal Franchising Arasindaki Farklar

Ozellikler Taraflar:Franchisor/Franchisee | Ticari Franchising | Sosyal Franchising

Franchise ag1 Franchisor Standardizasyon ve | Tiim bunlara ek olarak,

olusturmanin kilavuz franchisee'lerin kurumsal ve

maliyeti (rehber)olusturma | sosyal yeterliklerindeki
maliyetleri, , ag1 eksiklikleri kapatabilmek i¢in ek
desteklemek i¢in zaman ve kaynaklar.
personel Franchisee'lerin finansal olarak
temini,bayilerin desteklenmeleri gerekebilir.
egitilmesi, lojistik
ve kalite kontrolii

Sermaye arttirmak | Franchisor Oz sermaye, Oz sermaye, bagislar ve
yatirimcilari stibvansiyonlar. Farkl iilkelerde

cekmek, kredi
kullanmimi, kurulma
asamasindaki
yardimlar

kar amaci glitmeyen kuruluslara
yonelik farkl yasalar sebebi ile
yatirimci ¢gekme veya kredi bulma
zorluklari

Tablo 1'in Devami

Ozellikler Taraflar:Franchisor/Franchisee | Ticari Franchising | Sosyal Franchising

Gelir kaynaklari Franchisor ve Franchisee Uriin ve hizmet Hizmet ve tUriinlerin satisi,
satisi bagislar ve siibvansiyonlar

Organizasyonun Franchisor ve Franchisee Ozel sektor, kamu Kar amaci giiden kuruluslar,

tira sektori, ortakliklar | devlet kuruluslari, sosyal

girisimler, kooperatifler, kar amaci
gilitmeyenler: birlikler, ortak
topluluklar, goniillii kuruluslar,
vakiflar
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Kurumsal
hedeflerin sinirlari

Franchisor ve Franchisee

Bir tirtiniin
tiretilmesi/
hizmetin sunulmasi

Bir lirtiniin tiretilmesi/ hizmetin
sunulmasi ve sosyal misyon

Temel fonksiyonel Franchisor ve Franchisee Kar Kazanilan bir gelir yaklasimi takip
amag maksimizasyonu ederek sosyal etkinin
maksimizasyonu
Hedef grup Franchisor ve Franchisee Misteriler Paydaslar ve miusteriler
Talep/Rekabet Franchisee Fiyat Sosyal amaca diisiik verimlilik ile
mekanizmasi/ ulagmaktan otiirii esnek olmayan

marka isminin
giicii/ artan kalite

ylksek fiyatlar ve bazen, engelli ve
yeteneksiz personel calistirmanin
sebep oldugu diisiik kalite.

Geleneksel ticari kuruslar ile
rekabet edebilmek icin
miisterilerin sosyal
farkindaliklarinin ytikseltilmesi
gerekir.

Taraflar arasindaki
finansal
yuktmluliikler

Franchisor ve Franchisee

Franchisee'lerin
lisans licreti
O6demesi, giris
ticretleri, mal alimi

Tam tersine franchisee'ler iicret
o0deyemeyebilirler ve franchisor
bu durumda franchisee'leri sosyal
misyona ulasabilmeleri i¢in
siibvansiyonlar ve bagislar
yardimi ile destekleyebilir.

Kurulus Amaglari Franchisee Finansal, Birincil: Sosyal paydaslarin
Teknolojik, idari, sayisini
Stratejik arttirmak.Uriiniin/hizmetin
kalitesini arttirmak.
ikincil: Stratejik, teknolojik, idari,
finansal
Ortak Se¢gme Franchisee Isletme modelini Sosyal deger sunabilecek kadar
Kriterleri kopyalayacak kendini adamis franchisee'leri
uygun bireylerin bulabilme zorlugu.
bulunmasi ve ticari .
. Kar amaci giitmeyen
hedeflerin S
franchisee'lerin, ticari hedeflere
karsilanmasi . C .
ulasabilmek i¢in egitilmelerinin
zorlugu.
Kar amaci giiden franchisee'lere
finansman fonksiyonlarin
6gretmenin zorlugu.
Tablo 1'in Devami
Ozellikler Taraflar:Franchisor/Franchisee | Ticari Franchising | Sosyal Franchising

Sosyal franchising aginin
franchisee'lerinin kendine has
kiltiir ve uygulamalari olan
kuruluslar olmalari durumundaki
zorluklar.

Girisim Yapisi ve
Hedeflerin
Duizenlenmesi

Franchisor ve Franchisee

Finansal girisim ve
hedefler etrafinda
odaklanma

iki ya da {i¢ tane sonucun mevcut
olmasi. Ag1 bir arada tutabilecek
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iliskisel ve yapisal i¢ ice gecikligin
mevcut olmasi.

idari Yap1

Franchisor

Hiyerarsi, hukuki
anlasma karma
sozlesme ve
sozlesme kosullari

Franchisee'ler i¢in finansal
yatirimlarin mevcut olmamasi.
Franchisee'ler i¢cin daha diistik
yatirim riski.

Etik risklerin fazla olmasi ve daha
diisiik baghlik, Franchisee'ler icin
yiiksek firsat riskleri.

Sosyal aga hakim olabilmek i¢cin
iliskisel ve yapisal i¢ ice geciklik
icin: giiven, adanmislik, yetkilerin
kisitlanmasi, ¢atismalarin
¢oziilmesi, rol tutarliligy, esneklik,
miistereklilik ve dayanisma gibi
gerekli sosyal normlara sahip
olmak.

Performans
Degerlendirmesi

Franchisee

Dogrudan ve
dolayli performans
gostergeleri ile
agirlik olarak
finansal
performansin
6lciilmesi

Bayilerin sosyal basarilarinin
Olctimiiniin zor olmasi.

Son kullanici tecriibesinin
Olctimiiniin zor olmasi.

Sunulan sosyal sonuglarin siirekli
olarak gelistirilmesi.

Taraflarin iligkilerinin

degerlendirilmesinin zorlugu.
Kaynak: Zafeiropoulou, F.A. ve D.N. Koufopoulos (2013), “The Influence of Relational Embeddedness on the
Formation and Performance of Social Franchising”, s.73-98, Journal of Marketing Channels, 20:1-2.

Ticari franchising’te, franchisee se¢iminde franchisee’nin franchisor’iin isi hakkinda az ya da hi¢ deneyim
sahibi olmamasi tercih edilir. Ciinkii miisteri franchisee’nin taninmishgini degil franchisor’iin markasi ve
taninmishgini esas alarak satin alma kararini vermektedir. Bu franchisor ve franchisee arasindaki bagi
gliclendirir. Oysa sosyal franchising’te durum daha baskadir. Burada franchisor’iin markasinin giictinden daha
¢ok franchisee’nin yerel tine sahip olmas1 miisteri icin belirleyici olmaktadir.Bu durum ise franchisor ve
franchisee arasindaki bagi zayiflatir. Franchisee ayrilma karar alabilir, bu isi bagimsiz bir sekilde yapmak
isteyebilir, bu durumda miisteri de franchisee’ye degil bu kisiye sadik kalabilir.

Sonug

Sosyal franchising’in temel amaci, toplumsal ihtiyaglar icin sosyal deger yaratmaktir. Ticari franchising’in
amaci, 0zel kazang i¢in karli operasyonlar yaratmaktir. Ticari franchising, yeni ve degerli mallar, hizmetler
yolu ile ayrica, doniistiiriicii sosyal etki ile topluma fayda saglamaktadir. Ayrica misyon farklihginin, sosyal ve
ticari franchising arasindaki temel belirleyici oldugu séylenebilir. Bu farklilik, girisim yonetimi ve personel
motivasyonu gibi pek cok alanda ¢ok acik olarak kendisini gostermektedir.Sosyal franchising uygulamalarinda
yetenekli calisan ve yeterli fon kaynagi bulmak ticari franchising’e gére daha zordur.

Sosyal franchising’te ekonomik ve sosyal kaygi birbirinden ayrilmaktadir. Ekonomik kaygilar sosyal misyon
ve hedeflerle dengede tutulmaktadir. Ticari franchising’te ise ekonomik endiseler yiiksektir.

Ticari franchising’te performansin somut ve sayisal él¢iimlerine giivenilir. Ornegin, finansal gostergeler, pazar
payl1, miisteri memnuniyeti ve kalite gibi. Sosyal franchising’te ise sosyal etkinin performans 6l¢iimt, ticari
franchising ile karsilastirildiginda daha zordur. Sosyal degisimi 6lgmenin zor tarafi, 6l¢iilebilir olmayisi, ¢ok
degiskenli olmasi, zaman boyutlar ve sosyal etki yaratmada algilama farkliliklaridir.

Sosyal franchising modeli, sosyal girisimlerin gelisimi icin biiylik faydalar saglayan bir modeldir. Franchising
sistemi genelde ticari olarak diisiiniilmekte ve bu sistemin sosyal fayda ya da sosyal girisimcilik ile
baglantisinin nasil olacagl merak uyandirmaktadir. “Sosyal” ve“franchising” kelimeleri baslangicta her ne
kadar celiskili ya da zit iki kavram gibi diisliniilse de aslinda sosyal franchising yolu ile bir sosyal girisimcinin
sagladig1 fayda en az ticari franchising kadardir ve hatta daha fazladir (Eti I¢li ve Anil, 2016, s.69). Ciinkii
sosyal franchising’te tiim franchisee’lerin amaci toplum icin fayda yaratmaktir. Sosyal franchising yoluyla
bireyler ticari franchising’te oldugu gibi sadece kar1 maksimumlamak ve bunun bir etkisi olarak topluma
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yararda bulunmak yerine toplumu degistirmek ve gelistirmek istemektedir. Sosyal girisimciler etkilerini

arttirmaya ve yaymaya calismaktadir, sosyal franchising ise bunu gerceklestirmenin etkili bir yoludur.
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