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ORTAOKUL KAYNASTIRMA OGRENCISI VELILERININ COVID-19 SALGIN
SURECINDE YASADIKLARI PROBLEMLERIN BELIRLENMESI
DETERMINING THE PROBLEMS EXPERIENCED BY SECONDARY SCHOOL MAINSTREAMING
STUDENTS' PARENTS DURING THE COVID-19 EPIDEMIiC PROCESS

Merve SAGIR?, Sibel ER NAS?, Seyma Nur BEKAR®

OZ: COVID-19 siirecinde, ortaokul kaynastirma 6grencisi
velilerinin bu donemde karsilastiklar1 zorluklarin belirlenmesi,
yeniden kapanma  durumunda alinacak  tedbirlerin
belirlenmesine  katki  saglayacaktir. Ayrica, ortaokul
kaynastirma Ogrencilerine daha iyi bir egitim ortami
sunabilmek amaciyla velilerin yasadigi problemlerin
belirlenmesi de biylk énem arz etmektedir. Bu ¢aligmanin
amaci ortaokul kaynastirma dgrencisi velilerinin COVID-19
salgin siirecinde yasadiklar1 problemlerin belirlenmesidir. Bu
calismada 6zel durum yontemi kullanilmigtir. Caligma
grubunu 24  ortaokul kaynastirma  Ogrencisi  velisSi
olusturmaktadir. Aragtirmanin verileri, ortaokul kaynastirma
ogrencisi  velilerinin  COVID-19  salgin  siirecinde
karsilastiklar1 zorluklar1 degerlendirmek amaciyla hazirlanan
yarl yapilandirilmis miilakatlar araciligiyla toplanmustir.
Aragtirma kapsaminda, miilakatlar yoluyla toplanan veriler
icerik analizine tabi tutulmustur. Bu sirecte elde edilen veriler,
kodlama ve kategorilendirme islemleri ile sistematik bir
sekilde degerlendirilmistir. Velilerin ¢ogunlukla teknolojik
altyap1 eksikliginden kaynaklanan sorunlar yasadiklar
goriilmiigtiir. SUre¢ icerisinde, hem velilerin hem de
ogrencilerin bir dizi sorunla karsilagsmalar1 nedeniyle genel
olarak verimliligin diisiik oldugu, ayrica 6grencilerin birgok
aliskanliklarin1  kaybettikleri, derslerde geri kaldiklari ve
stiregte yeterli disiplinin saglanamadigi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar sozcukler: COVID-19 salgini, kaynastirma

ogrencileri, ortaokul, veli

Bu makaleye atif vermek icin:

ABSTRACT: Determining the difficulties faced by parents of
secondary school mainstreaming students during COVID-19
process will contribute to determining the measures to be taken
in case of re-closure. In addition, it is of great importance to
determine the problems experienced by parents in order to
provide a better educational environment for secondary school
mainstreaming students. The aim of this study is to determine the
problems experienced by parents of secondary school
mainstreaming students during the COVID-19 epidemic. The
case study method was used in this study. The study group
consists of parents of 24 secondary school mainstreaming
students. The data of the research was collected through semi-
structured interviews prepared to evaluate the difficulties faced
by parents of secondary school mainstreaming students during
the COVID-19 epidemic process. Within the scope of the
research, the data collected through interviews were subjected to
content analysis. The data obtained in this process was
systematically evaluated through coding and categorization
processes. It is seen that parents mostly experience problems due
to insufficient technological infrastructure. It was concluded that
the process was generally not efficient because both parents and
students experienced many problems during the process, and that
the students lost many of their habits, fell behind in terms of
lessons, and that there was not enough discipline in the process.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Mainstreaming students were more affected by the epidemic than their peers with typical development
(Aydemir, 2021). During the epidemic, not only inclusion students but also their parents were negatively
affected by this process (Asbury et al., 2021). When the literature is examined, it is stated that in addition
to the responsibilities that parents carry out during the day, the educational needs of the students are added
and they overload by taking on roles to meet these needs (Bozkurt et al., 2020). In addition, this situation
may lead to more negative consequences (anxiety, trauma, etc.) for parents and their children with low
socio-economic levels (Nicola et al., 2020). Based on all this; It is thought that identifying the problems
faced by families during the home education process will create an infrastructure for the preparations,
arrangements and updates to be made in this field. On the other hand; it is very important to reveal the
problems that parents of mainstreaming students experience during the emergency distance education
process in order to develop solutions to these problems. Revealing the problems experienced by parents
can guide the studies to be carried out by the Ministry of Education. In addition, it is important to determine
the problems experienced by parents in order to provide a better educational environment for secondary
school mainstreaming students during the COVID-19 process. The aim of this study is to determine the
problems experienced by parents of secondary school mainstreaming students during the COVID-19
epidemic.

Method

The case study method was used in this study. The study group consists of 24 volunteer parents of secondary
school mainstreaming students living in Trabzon. Data of the research; was obtained through semi-
structured interviews. Interview questions were created taking into account the problems that parents of
secondary school mainstreaming students experienced during the COVID-19 epidemic. In the study,
content analysis was used to analyze the data collected from the interviews. The data obtained within the
scope of content analysis was coded and categorized.

Findings

It is seen that the students mostly experience problems in the preparation process for the course (Table 2)
regarding the insufficient technological infrastructure (f = 9) and not taking the lessons seriously (f = 4).
When Table 3 is examined, it is seen that the students mostly experience problems related to the insufficient
technological infrastructure (f = 4) and student boredom (f = 3) during the course. When Table 4 is
examined, it is seen that the students mostly experience problems related to health problems (f = 3) and too
much homework (f = 3) at the end of the course. When Table 5 is examined, it is seen that the majority of
parents do not have problems with teachers or administrators (f = 19). It is seen that those who have
problems mostly have communication problems (f = 3). When Table 6 is examined, it is seen that parents
mostly prefer meeting with the teacher (f = 8) and carrying out activities together (f = 8) in ways to solve
the problems experienced during the education process. When Table 7 is examined, the distance education
implemented was evaluated ineffective (f = 15) by the parents.

Discussion and Conclusion

The results obtained from the findings, it is seen that the parents of the mainstreaming students participating
in the research experienced many problems during the COVID-19 epidemic process. It is seen that parents
mostly experience problems due to insufficient technological infrastructure. It was concluded that the
process was generally not efficient because both parents and students experienced many problems during
the process, and that the students lost many of their habits, fell behind in terms of lessons, and that there
was not enough discipline in the process. Since the home environment was not suitable, parents had to
adjust themselves according to their children's lesson schedule that day. Students started to get bored of the
lessons after a while. In their research, Balaman and Hanbay-Tiryaki (2021) concluded that distance
education is disadvantageous due to reasons such as lack of technical infrastructure, lack of motivation,
inability to express emotions and inability to receive feedback. The insufficient training provided during
the COVID-19 epidemic also negatively affected the academic success of students (Sintema, 2020). In the
interview, "Did you, as a parent, experience problems with your child's completion of classes during the
COVID-19 epidemic?" What kind of problems did you experience, if any? “Can you explain?” When the
findings regarding the question are examined, it is seen that parents mostly have problems with health
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problems and excessive homework. Parents stated that their mainstreaming students had more difficulties
in this process than their peers.

GIRIS

COVID-19 salgmi Aralik 2019°da Asya’da ortaya ¢ikmistir (World Health Organization [WHO],
2020a). Mart 2020 itibariyla kisa siirede diinyayi etkisi altina alan bir salgina dontismiistiir (WHO, 2020b).
Salginla birlikte diinyada hayatin akist ve ritminde degisiklikler meydana gelmistir (Zhao, 2020). Egitim
kurumlarinin kapatilmasi ve yiiz yiize egitime ara verilmesiyle birlikte diinyada yaklasik 1,6 milyar
Ogrencinin egitimi kesintiye ugramistir (UNESCO, 2020a; UNICEF, 2020). Tirkiye’de ise egitimin
kesintiye ugramasindan etkilenen dgrenci sayisi yaklasik 25 milyondur. Salgin nedeniyle kesintiye ugrayan
egitimi telafi etmek amaciyla pek ¢ok egitim kurumu tarafindan ani refleks gosterilmis ve acil uzaktan
egitim (emergency remote education) uygulamalari tim diinyada uygulanmaya baslanmistir (Bozkurt,
2020; Tatlh vd., 2021).

Acil uzaktan egitim, acil uzaktan 6gretim veya acil uzaktan 6grenme gibi gesitli bigimlerde karsimiza
¢ikabilen bu kavram gerekli iletisim araglar1 kullanilarak aksayan egitsel siireclere acil olarak gecici
¢cOziimler olusturabilmeyi amac¢lamaktadir (Sezgin, 2021). Bu gecici ¢oziimler, 6grenen ve Ogreticileri
cesitli cevrimigi teknolojiler araciligiyla hizli bigimde bir araya getirme amaci giitmektedir (Hodges vd.,
2020). Bu dogrultuda iilkemizde, 6grenciler daha 6nceden altyapisi olusturulan EBA sistemi ile egitim
almaya baslamigtir. Salgin siirecinde egitim faaliyetlerine hem televizyon hem de internet araciligiyla
devam edilmistir (Ozer, 2020). TRT EBA kanal1 yayinlara baslamis olup, kesintisiz egitim adina sistemden
diizenli konu paylasimlari, canli dersler ve sinavlar miifredata uygun olarak yapilmaya ¢aligilmigtir. Ayrica
tiim sinif kademeleri ve branglarda devam eden egitsel faaliyetlere veliler de dahil olmustur (Dogan-Kogak,
2020). Dolayisiyla acil uzaktan egitim siirecinde 6grencilerin 6grenme motivasyonlarini slrdirme veya
o0grenme kayiplarini 6nleme adina okul-aile is birligi 6nemli bir hal almistir. Bu durum 6zellikle 6zel
egitime ihtiyaci olan 6grenci aileleri i¢in daha da 6nem kazanmustir. Ciinkii 6zel egitime ihtiyaci olan bir
ogrencinin egitsel siireglerinde aktif olmak, gereksinimlerine gére bazi planlar yapmak ve bunu yiiriitmek
tipik gelisim gosteren bir 6grenci velisine gore daha gii¢ olabilmektedir (Sani-Bozkurt vd., 2021). Salgin
stirecinde veliler evde egitim siirecinde 6zel egitime ihtiyact olan Ogrencilerin mevcut beceri ve
davraniglarinda gerileme veya davranig problemlerinin artmasiyla ilgili endiselenmiglerdir (Stankovic vd.,
2021).

Ozel egitime ihtiyac1 olan bireyler arasinda kaynastirma/biitiinlestirme kapsaminda egitimlerine
devam eden oOzel egitim Ogrencileri egitimlerini, destek egitim hizmetleri de saglanarak yetersizligi
olmayan akranlar1 ile birlikte resmi ve 6zel; okul Oncesi, ilkdgretim, orta Ggretim ve yaygin egitim
kurumlarinda siirdirmektedir (MEB, 2018). Her y1l egitim-6gretime baglayan yiiz binlerce 6grencinin bir
kismi,  egitim-0gretim  hayatina  birtakim  dezavantajlarla  baslamaktadir  (Atici, 2014).
Kaynastirma/biitiinlestirme; 0Ozel egitime ihtiyaci olan bireylerin gereksiniminin tipi, derecesi ve
yararlanilacak kaynaklarin sagladigi imkanlar dahilinde, miimkiin oldugunca normal okul programlarina
dahil edilmeleri ve yasitlar ile birlikte esit egitim kosullarinda egitim almalar1 olarak ifade edilmektedir
(Kargin, 2004; Kircaali-iftar, 1992). Kaynastirma/biitiinlestirme egitim uygulamalariyla amag bireyin
kendi 6z yeteneklerinin fark etmesine yardimci olmak, toplumsal hayata katilimini saglamaktir (Battal,
2007; Kargin, 2004).

Okullarm uzun siireli kapanmasi, 6grencilerin sinif ve arkadas ortamlarindan uzaklasmalarina ve
okul ile kurduklar1 bagin azalmasina neden olmaktadir (Allen vd., 2020). Dahasi 6gretmen ve veli destegi
alamadiklarinda bu durum, 6grenciler i¢cin daha da ciddi bir hal almaktadir (Telli ve Altun, 2021).
Kaynastirma grubundaki 6grenciler, tipik gelisim gosteren akranlarmna kiyasla salgindan daha fazla
etkilenmistir (Aydemir, 2021). Bu durum, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin kapanmasi, uzaktan
egitimde yasanan yetersizlikler ve velilerin gerekli bilince sahip olamamasindan kaynaklanmaktadir. Bu
nedenle, salgin siirecinde 6grenciler ve veliler, tipik gelisim gosteren yasitlarina ve ebeveynlerine gore daha
fazla olumsuzlukla karsilasmislardir (Akg¢ay ve Basgiil, 2020; Kuper vd., 2020). Sonug¢ olarak, salgin
stirecinde sadece kaynastirma 6grencileri degil, ayni zamanda veliler de olumsuz etkilenmistir (Asbury vd.,
2021). Literatiirde yapilan incelemeler, velilerin giinlilk sorumluluklarina ek olarak 6grencilerin egitim
ihtiyaglarin1 karsilamak adina istlendikleri rollerle beraber agir1 bir yiik altinda olduklarini ortaya
koymaktadir (Bozkurt vd., 2020). Ayrica bu durum sosyo-ekonomik diizeyi diisiik olan veliler ve cocuklari
icin daha olumsuz sonuglar (kaygi, travma vb.) dogurabilmektedir (Nicola vd., 2020). Bu baglamda,
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ailelerin evde egitim siirecinde karsilastigi zorluklarin tespiti, bu alanda yapilacak hazirliklar, diizenlemeler
ve giincellemeler i¢in bir altyap1 olusturabilecegi diisiiniilmektedir. Ayni sekilde, kaynastirma 6grencisi
velilerinin acil uzaktan egitim siirecinde yasadiklari sorunlarin belirlenmesi, bu zorluklara ¢6zim
gelistirmek acisindan biiylik 6neme sahiptir. COVID-19 salgin siirecinde ortaokul kaynastirma 6grencisi
velilerinin bu donemde karsilastiklar1 sikintilarin belirlenmesi, pandemi siirecinin farkli varyantlarda
yeniden kapanma onlemleri alimmasi durumunda alinacak tedbirlerin belirlenmesine etkide bulunacaktir.
Velilerin yasadiklar1 sikintilarin ortaya ¢ikarilmasi MEB tarafindan yapilacak calismalara yol gosterici
olabilir.

Bu aragtirmanin temel problemi “Ortaokul kaynastirma 6grencisi velilerinin COVID-19 salgin
siirecinde yasadiklari problemler nelerdir?” seklindedir. Bu c¢alismanin amaci; ortaokul kaynastirma
ogrencisi velilerinin COVID-19 salgin siirecinde yasadiklar1 problemlerin belirlenmesidir.

Bu genel amaca hizmet etmesi agisindan asagidaki alt hedeflere odaklanilmustir.

1. Kaynastirma 6grencisi velilerinin, derse hazirlik siirecinde yasadiklari problemlerin belirlenmesi,

2. Kaynagtirma dgrencisi velilerinin, ders siirecinde yasadiklari1 problemlerin belirlenmesi,

3. Kaynastirma 6grencisi velilerinin, ders sonrasinda yasadiklar1 problemlerin belirlenmesi.

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu calismada 6zel durum yontemi kullanilmistir. Bu yoOntem arastirilan problemin hem
derinlemesine hem de kisa siirede g¢alisilmasma firsat taniyarak, problemin 6zel bir durumu Gzerine
yogunlagsma firsat1 verir (Wellington, 2000; Cepni, 2007). Calismada 6zel durum yénteminin butlincil tek
durum deseni kullanilmuistir.

Calisma Grubu
Caligma grubunu Trabzon ilinde yasayan goniillii 24 ortaokul kaynastirma Ogrencisi velisi
olusturmaktadir. Arastirma etigi ¢er¢evesinde ¢aligma grubunda yer alan velilere V1, V2, V3, V4, ..., V24

seklinde kod isimler verilmistir. Calisma grubunda yer alan velilerin 6grencilerinin sinif diizeylerine gore
dagilimi Sekil 1’de yer almaktadir.

5.5inif 6.Sinif 7.Sinif 8.Sinif

O R, N W H Ul OO N

Sekil 1. Ogrencilerin siif diizeylerine gore dagilimi

Calisma grubunda 5. siif (f=6), 6. sinif (f=6), 7. simf (f=6) ve 8. siif (f=6) olmak iizere ¢aligma
grubunda her smif diizeyinden esit kaynastirma ogrencisi velisi yer aldig1 goriilmektedir. Besinci smifta
6grenim goren dgrencilerden Uglinlin Ustlin yetenekli, birinin bedensel engelli ve ikisinin disleksi tanisi
bulunmaktadir. 6. sinifta 6grenim goéren dgrencilerden dordinln Gstin yetenekli, birinin otizm ve birinin
dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu tanis1 bulunmaktadir. 7. sinifta 6grenim goren Sgrencilerden
dordinun Ostiin yetenekli ve ikisinin disleksi tanis1 bulunmaktadir. 8. sinifta 6grenim géren 6grencilerden
ucundin hafif dizeyde zihinsel yetersizlik, birinin otizm ve ikisinin dikkat eksikligi ve hiperaktivite
bozuklugu tanis1 bulunmaktadir. Ogrencilerin tam dagilimi Sekil 2°de yer almaktadir.
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Ustiin Yetenekli Bedensel Engelli Disleksi Otizm Hafif Diizeyde DEHB
Zihinsel Yetersizlik

Sekil 2. Ogrenci tanilarmin dagilimi

Calisma grubunu olusturan velilerin 6grencilerinin lstiin yetenekli (f=11), bedensel engelli (f=1),
disleksi (f=4), otizm spektrum bozuklugu (f=2), hafif diizeyde zihinsel yetersizlik (f=3) ve dikkat eksikligi
ve hiperaktivite bozuklugu (f=3) tanili oldugu goriulmektedir.

Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak yari yapilandirilmig miilakatlar kullanilmistir. Bu miilakatlar, arastirilan
konuyla ilgili bireylerin deneyimleri, diisiinceleri, inanglar1 ve duygularini belirlemek ve bu unsurlarin
temelinde yatan 6dnemli nedenleri agiga ¢ikarmak amaciyla gerceklestirilmistir (Wellington, 2000). Yar1
yapilandirilmis miilakatlar, 6zellikle belirli bir konuda derinlemesine sorular sorma agisindan avantajli bir
yontemdir. Miilakat sorularinin olugturulmasi agamasinda, konuyla ilgili alan uzmanlarinin goriislerinden
faydalanilmigtir. Miilakat sorulari belirlendikten sonra, gegerlik ve gilivenilirlik ¢aligsmalari ¢ergevesinde bir
veli ile pilot uygulama gerceklestirilmistir. Pilot uygulama ile velilerin sorular1 anlayip anlamadiklar1 ve
sorularin eksik olan yonleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Alan uzmanlarindan goriis alindiktan sonra, pilot
uygulamanin yapilmasiyla miilakat sorularina son sekli verilmistir. Siire¢ boyunca veri kaybina engel
olmak amaciyla yiiriitiilen miilakatlar telefon ile kayit altina alinmigtir. Miilakatlardan sonra ses kayitlari
yazili metne donistiirilmistiir.

Bu arastirmada yar1 yapilandirilmis sorulardan olusan miilakatlardan yararlanilmistir. Miilakat
sorular1 yedi acik uclu sorudan olugsmaktadir. Yapilan gegerlik ve giivenirlilik ¢alismalari sonucunda
miilakat sorularinda degisiklik olmamustir. Miilakat sorular1 Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1.
Miilakat sorular

Miilakat Sorulari

1) COVID-19 salgininda veli olarak gocugunuzun derse hazirlik siirecinde problemler yasadiniz mi1? Yasadiysaniz
ne tiir problemler yasadiniz? A¢iklar misiniz?

2) COVID-19 salgininda veli olarak ¢ocugunuz ders siirecindeyken problemler yagsadiniz mi1? Yasadiysaniz ne tiir
problemler yasadiniz? Agiklar misiniz?

3) COVID-19 salgminda veli olarak ¢ocugunuzun ders bitiminde problemler yasadiniz mi? Yasadiysaniz ne tiir
problemler yasadiniz? Agiklar misiniz?

4) COVID-19 salgminda 6gretmen veya yoneticilerle problem yasadiniz m1? Yasadiysaniz ne tiir problemler
yasadiniz? Agiklar misiniz?

5) COVID-19 salgminda ¢ocugunuzun egitim siireci ile ilgili yasadigimiz problemleri gidermek i¢in hangi yollara
basvurdunuz? Agiklar misiniz?

6) COVID-19 salgn siirecinde uygulanan uzaktan egitim siirecini nasil degerlendirirsiniz? Ag¢iklar misimniz?

7) Benzer bir salgin siireciyle kars1 karsiya kalindiginda egitim siirecinin verimli isgleyebilmesi i¢in Onerileriniz
nelerdir? Agiklar misiniz?

Verilerin Toplanmasi ve Analizi
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Miilakatlar uygulanmadan once gerekli izinler alnip ilgili birimlerle goriisiilerek 24 ortaokul
kaynastirma 6grencisi velisinin bilgilerine ulasilmistir. {1k olarak bir ortaokul kaynastirma 6grencisi velisi
ile pilot ¢alisma gergeklestirilmigtir. Miilakat sorularmin gecgerlik c¢aligmalari kapsaminda miilakat
sorularinin ilk hali iki alan uzmaninin (fen egitimi) goriisiine sunulmustur. Alan uzmanlar1 sorularin amaca
uygun hazirlandigini ifade ettigi i¢in sorularda herhangi bir degisiklige gidilmemistir. Gegerlik giivenirlilik
caligmalar1 sonrasinda miilakat sorularinin son hali olusturulmustur. Arastirma siirecinde yiiriitiilen
miilakatlarda velilerin izni dogrultusunda ses kaydi alimmistir. Miilakatlar adaylarla telefon ve yliz yiize
olmak iizere goriisme yoluyla yiiriitiilmiis olup her miilakat 10-40 dakika siirmiistiir. Uygulanma siireci iki
ayda tamamlanmuistir.

Arastirmada miilakatlardan elde edilen verilerin analizinde igerik analizi kullanilmustir. Igerik
analizinin temel amaci, verileri agiklayabilecek kavramlara ulasmaktir (Yildinm ve Simsek, 2005).
Miilakat sorularindan elde edilen veriler anahtar kavramlar belirlenerek iki farkli arastirmaci tarafindan
analiz edilmistir. Tum sorularda iki farkli kodlayici arasindaki uyusma katsayisimin ortalamasi Miles ve
Huberman (1994)’iin giivenirlik formiilii ¢ercevesinde .86 olarak tespit edilmistir. Goriis ayriligi olan
durumlar iizerinde tartisilarak ve diisiiniilerek ¢6ziim yoluna gidilmistir. icerik analizi kapsaminda elde
edilen veriler kodlanarak kategorilestirilmistir. Kategorilerin ilgili temalar1 bulunup veriler kod ve temalar
temelinde diizenlenmistir.

Arastirmanin Etik izinleri

Yapilan bu ¢alismada arastirma etigi ilkeleri gozetilmis olup gerekli etik kurul izinleri alinmustir.
Arastirmanin Etik Izni Trabzon Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu'nun
23.06.2022 tarih ve E-81614018-000-2200024357 karar sayist ile alinmistir.

BULGULAR

Bu bélumde ydritilen arastirma sonucu elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Miilakatta yer alan “COVID-19 salgininda veli olarak ¢ocugunuzun derse hazirlik siirecinde
problemler yasadiniz mi1? Yasadiysaniz ne tiir problemler yasadiniz? A¢iklar misiniz?” sorusuna yonelik
elde edilen bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2.
Velilerin ¢ocuklarin derse hazirlik stirecinde yasadiklar: problemler
Sorunlar Velilerin Ornek ifadeler f
Kodlari

Teknolojik V1, V2, V5, “... telefondan iste baglanmak zor dersi takip etmek zor. Ben 9

altyapmin yetersiz V10, V11, G§gretmenim, esim 6gretmen cocugum ve biz bir evde 3 egitim yani

olmast V13, V14, biz ikimiz egitim veriyoruz ¢ocugum egitim aliyor ve teknoloji

V17,V23 anlaminda ¢ok zorlandik ¢iinkii yani o siiregte bir tane daha

bilgisayar aldik. O bile yetmedi ¢iinkii esim anlatiyor ben
anlatiyorum bu sefer gocuguma telefon kaliyor o dersle onu takip
etmesi ¢ok zor oldu. Mesela eve bir bilgisayarda alamadik mesela
alamayiz da. Yani dolayisiyla en ¢ok yasadigimiz sorun oydu.
Bizim teknolojik anlamda yani aygit sorunu yasadik.” (V2)

Derslerin ciddiye V1, V3, V7, “... lste bilgisayara oturup canli derste bircok defa hani dersi

almmamasi V19 dinlemeyip baska seylerle mesgul oldugunu ¢ok defa sahit oldum.”
(V7)

Is hayatt V12, V16, ... Sdyle benim esim vardiyali ¢alisiyor hava limaninda giivenlik

yogunlugundan V22 gorevlisi ben de saglik¢t oldugum igin bu siiregte cocuklarimizin

cocugun kontrol yaninda olamadik. Maalesef hep tek baglarina evde ve benim 2 tane

edilememesi kizim var o donemde 2 yag var aralarinda benim 6. sinifa giden bir
c¢ocugum daha var. Ve kardesine bakmak zorunda kaldi evde.”
(V12)

Evin fiziksel V2,V9 “...kendimizi onlara gore ayarladik ama sey yaptik yani yeter ki

kosullarmin onlar sey yapsin diye ama zorluk bizde ayni bir de bende tek o

uygun olmamasi

degildi oteki ¢ocuklarda vardi her biri o odada yani bazen oda
bulamiyorduk her biri bir odada.” (V9)
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Ogrencinin V4, V24 “...telefondan dgretmenleri asla dinlemedi cani sikildi.” (V24) 2

sikilmas1

Odaklanamama V6, V21 “...cocugumun zaten adaptasyon sorunu var dikkat eksikligi 2
odaklanmryor. Ben onu sey bilgisayarin basina koyuyoruz igeri
gidiyoruz ¢ocuk o ara baska seyle ilgileniyor.” (V6)

Psikolojik V8, V11 “...Cok ciddi problemler yasadim ¢ocugumda bir takim kaygi 2

sorunlar bozukluklari oldu. Endise halleri oldu. Cocugumda asir1 bir
temizlige karsi duyarli davranislar gelisti. Siirekli elleri havada
geziyordu. Siirekli olarak ellerini dezenfekte etme durumu gelisti.
Daha sonra cildi bozuldu. Elde kanamalar kuruluklar ve yani el ve
cildiyle ilgili problemler en sik karsilastigimiz problemler oldu.
Psikolojik olarak da bu durumdan tabii ki ¢ok etkilendi. Biz de ¢ok
etkilendik ve yani izin giinlerinde veya disar1 ¢ikarilmasina izin
verilen giinlerde dahi beni ekmek almaya gondermiyordu benim
Olecegimi bunun kaygilarini ¢ok yasadi. Yani evden ¢ikis hep
ondan gizli oldu. Annem bana siirekli o anne uygulama indir onlar1
eve getirsinler dedi posetleri bile eve sokmadi. Ciddi problemler ve
travmalar yasadik biz bu siiregte.” (V8)

Velinin  sirekli V14, V17 “...onu siirekli ben yonlendiriyorum kendiliginden degil siirekli 2
g¢ocugu  kontrol basinda durup siirekli ben sdyllyordum. Derse gir surekli dersten
etmesi cikiyordu. Problem yasiyorduk.” (V14)

Tablo 2 incelendiginde velilerin ¢ocuklarinin derse hazirlik siirecinde en ¢ok teknolojik altyapinin
yetersiz olmasi (f=9) ve derslerin ciddiye alinmamasi (f=4) ile ilgili sorunlar yasadiklar1 goriilmektedir.

Miilakatta yer alan “COVID-19 salgininda veli olarak ¢ocugunuz ders siirecindeyken problemler
yasadiniz m1? Yagadiysaniz ne tiir problemler yasadiniz? Agiklar misiniz?” sorusuna yonelik elde edilen
bulgular Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3.
Velilerin ¢ocuklarin ders siirecinde yasadiklar: problemler
Sorunlar Velilerin Ornek ifadeler f
kodlar1
Teknolojik V1, V3, V5, ... cocuk sayisi fazlaydi bende bir de internet diger odalarda 4
altyapinin yetersiz V23 ¢cekmiyordu. Sadece oturma odasini c¢ekiyordu. Bir de mutfak.
olmast Birisi mutfakta birisi bizde tabii bayan olarak siirekli, mutfaktayiz.
Kamera agimca sikinti oluyordu ogretmenleri de a¢ diyorlar o
stkintilar vardi. Biz bazen gozikiyorduk. Kiigiik cocugum vardi,
agliyordu. Ogretmenler rahatsiz oluyordu bu sefer sesleri kapatin
bebek sesi geliyordu. Cok zorluklar oldu yani.” (V23)
Ogrencinin V1,V4,V22 “... sikici oldu ¢iinkii tek oldugu i¢in o sinif atmosferiyle ayni sey 3
sikilmasi olmuyor. Cok fazla sikildi, yani o zaman dilimini doldurmak

iskence gibi geldi. Ve bir miifredat vardi1 biliyorsunuz. Miifredat
mesela, belirli bir konunun belirli bir giin iglenmesini sdylityor, U¢
gun, dort glin, bes giin mesela. Diger ¢ocuklar da ayni sey oldu mu
bilmiyorum ama ¢abuk 6grendigi i¢in. Bir de mesela bunu evden
baglandig: i¢in ¢ok sikildi. Yani konuyu bugiin dinliyor, anliyor
ama yarin yine aynt konu yine ayni konu. Fakat ortami yok, bir
enerji yok. Zaten normalde okulla ilgili béyle bir sikintimiz var
bizim. Bu siirecte daha da artt1. Bizim sikintimiz.” (V22)

Dersi anlamama V10, V24 “... Soyle kaynastirma/biitiinlestirme smifi benim g¢ocugumun 2
okuma problemi var. Dolayisiyla 6gretmenler hizli anlatiyor
okuyor ve ¢ocuk bunlar1 kagirtyor. Boyle sikintilar yagadik yani
derste dersi kagirtyordu. Yazma yani mesela tahtaya yaziyor
hemen siliyorlardi. Ya da konuyu anlatiyor ¢ok hizli anlatiyor
konular 6yle sikintilar oldu yani.” (V10)

Ekstra caba sarf V11,V24 “... dedigim gibi kii¢iik ¢ocuk oldugu igin ses yapmaym hani 2
etmek  zorunda yaninda ister istemez senin evinde bir tek ¢ocukla ilgilenmiyorsun.
kalinmasi Yemegiydi iste isinde giiciinde hepsini yapmak zorundasin. O

stirecte hani kendini ayarlamak zorunda kaliyorsun yani kendini
zora sokmak zorunda kaliyorsun. Ya ¢ocuklarmi ilgilenmelisiniz
ses yapmasinlar ¢ocugun konsantresi bozulmasin zaten hani
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Hamza ister istemez hemen konsantresi bozulan bir ¢ocuk o
sorunlar yagadik.” (V11)

Derslerin ciddiye V14, V17 “...Bazen dersten c¢ikiyordu hemen derse girmiyordu bazen

almmamasi arkadaglartyla bagka seye baglaniyordu.” (V14)

Evin fiziksel V2 “... Yani o kendi odasinda ben iste mutfakta balkonda inan her

kosullarinin yerde ders anlattik. Yani hani o siire¢ ¢ok zordu. Clinkii sesler

uygun olmamasi birbirine karistyor. Ben anlatiyorum ben sesim kizima gidiyor.
Anne diyor 6gretmen yani he bdyle seyler oluyor iste. Yani herkes
kapisim kapatiyor filan. Oyle sikintilar tabii ki yasadik.” (V2)

Tletisim V1 “... tabi ki bu yliz ylize olmadig1 i¢in tabi ki o kadar etkili olmuyor.

kopuklugu Daha ciddiye alinmiyor. Ciinkii bir siirii 6grenci ayni anda iletisim
kopuyor internet baglanmiyor.” (V1)

Sosyal V12 “...evde kaldiklart i¢in tabii ki ister istemez bir kopukluk oldu yani.

aktivitelerin Hem psikolojik agisindan ¢ok zordu ¢ocuklar i¢in. Ciinkii sokaga

azalmasi ¢ikamadilar arkadaglariyla goriismediler. Bir yere gidip bir piknik
yapamadik. Yani o sekilde onlar i¢in ¢ok zordu yani tabii ister
istemez dersten bir kopukluk oldu.” (V12)

Bedensel V20 “... Devamli oturmak yordu. Biz de yorulduk. Burada motivasyon

aktivitenin becerimiz kullandik, onu derse odaklamaya ¢alistik.” (V20)

olmamasi

Odaklanamama V9 “...bizim ¢ocuk nasildi mesela hi¢ dinlemeyle alakasi yoktu. Biz
bazen odaya girdigimizde sey yapiyordu yani 6gretmen anlatiyor
ama hic derse katilmiyor. Kameray1 da agmiyordu. O sekil ders
igliyordu. Koyduk onu odaya sakin bir yere ama hic
odaklanmiyordu. Sanki farkli bir yerde bizimki dyleydi. Hi¢ derse
odaklanmiyordu dolaniyordu odanin iginde.” (V9)

Ogrencinin V15 “... Benim kizim disleksi oldugu i¢in Tiirk¢e dersinde dgretmeni

tanisinin g6z ardi
edilmesi

mesela soruyu diyelim ki besinci soruyu Ece’ye verdi. Besinci
soruyu okurken mesela disleksilerde okuma zorlugu fazla oldugu
i¢cin onu okurken tekerledi karigtirdi. Bu seferde diger derslerdeki
arkadaslar onunla biraz dalga gegtiler. Bu onun biraz moralini
bozdu. Ondan sonra ben 6gretmeni ile bir de dyle bir pandemi denk
geldi ki tam orta bire baglayacagi zaman higbir &gretmeni
tamimadan ¢ocugun huyunu suyunu Ozelliklerini bilmeden
basladilar. Bu durumda 6gretmenler kizimin disleksi olmadigini
bilmedigi i¢in cok sey yapmadilar. Ogretmenler ¢ocuklari
tanimiyor.” (V15)

Tablo 3 incelendiginde velilerin ¢ocuklariim ders stirecinde en ¢ok teknolojik altyapinin yetersiz
olmasi (f=4) ve 6grencinin sikilmasi (f=3) ile ilgili sorunlar yasadiklar1 goriilmektedir.

Miilakatta yer alan “COVID-19 salgminda veli olarak ¢ocugunuzun ders bitiminde problemler
yasadiniz m1? Yagadiysaniz ne tiir problemler yasadiniz? Agiklar misiniz?” sorusuna yonelik elde edilen
bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4.
Velilerin ¢ocuklarin ders bitiminde yasadiklart problemler
Sorunlar Velilerin Ornek ifadeler f
kodlar
Saglik sorunlart V2,V5, V11  “... Yani ¢ok hareketsiz kalmak yani bu sadece dersle ilgili de degil 3

aslinda siirekli ekran karsisina bakmak. Siirekli ekran karsisina
baktig1 i¢in ve stirekli yakin mesafeden baktiklari i¢in orada goz
problemleri yasadik biz mesela gozlitk numarasi bityiidii. Alti ayda
bir gdzlik numarasii degistirdi su an bayagi arttr. O da tamamen
seye bagl olarak ekrana siirekli bakmakla alaka gozliik numarasini
bir sikint1 oldu ve hareketsiz kalmak. Yani bu ¢ocuk giinde yedi
saat ders goriiyor yedi saat sandalyede oturuyor. Ofis ¢alisani gibi.
Yedi saat ders dinliyor haliyle bu da seye sebep oldu mesela soyle
durus sikintisi 6zellikle, g6z sikintisi ve hareketsiz bir hayat.” (V2)
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Odevlerin  fazla

olmasi

Ozgiivenden
kaynakl1 sorunlar

Akranlarin
olumsuz
davranislari

Ders igerigi
konusunda  bilgi

sahibi olmama

Farkli kaynaklarla
destekleme
ihtiyaci

Odaklanamama

Donut ve
diizeltmelerin
yapilamamast

V19,
V22

V4

V4

V6

V10

V11

V20

V21,

LR}

.. alg1 olarak da iyi bir ¢gocuk oldugu i¢in birazcik soyle d6dev
yapmak artik sikmaya baslamisti onu. Daha fazla 6dev veriyordu
¢linkii 6gretmenler tek problemimiz buydu. Yiiz yiize egitimde
ogretmenler daha az 6dev veriyor ama uzaktan egitimde hani belki
konuyu kavramamigtir kavramistir herhalde emin olamadiklar1 igin
ogretmenlerimiz daha fazla ddevler verdiler. Yani diyelim ki bir
sayfa iki sayfa yerine dort sayfa iste o zaman ¢ocuk sadece dersten
sonra iki saat 6dev yapmak zorunda kaliyordu. O agamada
zorlandik yani biraz fazla 6dev verildi.” (V19)

%

Simdi okuma gii¢liigii oldugu i¢in Zeynep’te harfleri
karistirma giigliigi de oldugu igin okuyamadigina hep kendini
inandiriyor. Ben hep ona yapabilirsin. Kizim yapabilirsin annecim.
Bazi kelimeleri okuyamiyor hemen depresyona giriyor.
Yapamayacagim hep yapamayacagim. Hep karamsar ben
yapamam edemem harfleri karigtiririm. Giiliiyorlar bana. Ozel
egitim aldig1 zaman mesela ona da gitmek istemiyordu kendini hep
farkl hissediyordu.” (V4)

“... Ben hep ona yapabilirsin. Kizim yapabilirsin annecim. Bazi
kelimeleri okuyamiyor hemen depresyona giriyor.
Yapamayacagim hep yapamayacagim. Hep karamsar ben
yapamam edemem harfleri karistiririm. Giiliiyorlar bana. Ozel
egitim aldig1 zaman mesela ona da gitmek istemiyordu kendini hep
farkli hissediyordu.” (V4)

“... Ben onu zaten derse oturtuyorum, ama yardimci olamadigim
icin gerilme oluyor. Yanlis bilgi veriyorum dogru bilgi versen de
zaten ¢ocuk isteksiz. Boyle sorunlar yasadik.” (V6)

113

. ben ancak ona kaynak buluyordum. Onun disinda da
yapabilecegim  higbir sey olmuyordu sadece kaynak
olusturuyordum onun arayisindaydim tamamlamaya
calistyordum.” (V10)

113

. 0 dénemde zaten benim simdi ¢ocugumda ilkokulda dikkat
dagmikligi ayriyeten tiklerimiz var tedavi goriiyordu. Fakiilteye
gidiyordum. Dikkat dagmiklhigi sebebiyle iste hem dikkat
dagmikligi hem tikleriyle alakali ilaglar kulland:1 bu siirecte zaten
hani ilaglardan dolay1 yan etkilerinde sikintilar yagadik. Yani onlar
bizim derslerimize de ¢ok yansidi. Tikleri de dersine ¢ok yansidi.”
(V11)

“... Uzaktan egitimde 6gretmene ulagmak sikint1 olabiliyor yani
doniit almada odevi yaptiginda eksikleri giderme boliimiinde
sikinti olabiliyordu.” (V20)

Tablo 4 incelendiginde velilerin ¢ocuklarmin ders bitiminde en ¢ok saglik sorunlar1 (f=3) ve

Odevlerin fazla olmasi (f=3) ile ilgili sorunlar yasadiklar goriilmektedir.

Miilakatta yer alan “COVID-19 salgininda 6gretmen veya yoneticilerle problem yasadiniz mi?
Yasadiysaniz ne tiir problemler yasadiniz? Agiklar misiniz?” sorusuna yonelik elde edilen bulgular Tablo

5’te sunulmustur.

Tablo 5.

Velilerin 6gretmen veya yoneticilerle yasadiklar: problemler

Sorunlar Velilerin Ornek ifadeler f
kodlar1
Problem V1, V3, V5, “.Ogretmenlerle ilgili sorunumuz olmadi. Allah razi olsun 19
yasamayanlar V6, V7, V8, ogretmenlerimiz iyi Ogretmenler giizel yonettiler diye
V9, V13, disintyorum. Yani canli derslerimiz gayet giizel gecti.
V14, V15, Ogrencilerin ilgisini ders ¢ekme hususunda baya gayret
V16, V17, ediyorlardi. Sorun yagamadim.” (V7)
V18, V19, “Yok yasamadik yani Ogretmenler az oOnce dedigim gibi.
V20, V22, Ogretmenler bu konuda baya etkiliydi, derslerinin hicbirini
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V23, V24, aksatmadi. Benim kizimm &gretmenleri daha dogrusu. Higbir
V11 sikintt olmadi. Giremeyen onu yerine bagka 6gretmen veyahut saat
11°deyse mesaj geliyordu bugiin saat dersi 14:00 de yapacagim ona
gore herkes hazir olsun diye. Yani hepsi zincirleme bir paslasma
vardi. Bu konuda bir sikint1 yasgamadim.” (V1)
Tletisim V12, V21, *“..0O dénemde 6gretmen de degistik. Hi¢ 6gretmenleri yiliz ylize 3
kopuklugu V4 dogru diiriist tanismadan bir ay gibi bir siire¢ gegti. Ne dgretmen
ne de veliler aligabildi. Direk uzaktan egitime gegildi. Bizim
ogretmenimiz yeniydi. Ogretmenle c¢ok iletisime gegemeden,
birbirini tanimadan siirece baslamis olduk.” (V21)
Sureci diizgiin V10, V2 “... bizim yasadigimiz sorun okula geliyordum sabah ikide eve 2
yonetememe déniiyordum. Ikide hemen canli derse giriyordum. Yediye kadar
ders veriyordum. O sirecte mesela daha iyi bir programlama
yapilabilirdi. Yani 6gretmen hi¢ diisinmeden hem okulda hem
evde, ben giinde 13 saat ders anlattigimi biliyorum. 13 saat ders.
Yani ya bizim de bir hayatimiz var yani sonug itibariyle ama hayat
denecek bir hayatimiz kalmamisti. Seyi gectim zaten yani kafam
kazan oluyordu. 13 saat ders anlatiyordum yani daha iyi bir idare
anlaminda planlama olabilirdi.” (V2)

Tablo 5 incelendiginde velilerin 6gretmen veya yoneticilerle gogunlugun problem yagamadigi (f=19)
goriilmektedir. Problem yasayanlarin ise en ¢ok iletisim kopuklugu yasadig1 (f=3) goriilmektedir.

Miilakatta yer alan “COVID-19 salgininda g¢ocugunuzun egitim siireci ile ilgili yasadiginiz
problemleri gidermek i¢in hangi yollara bagvurdunuz? Aciklar misiniz?” sorusuna yonelik elde edilen
bulgular Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6.
Egitim siireci ile ilgili yasanan problemlerin giderilmesine yonelik basvurulan yollar
Tema Velilerin Ornek ifadeler f
kodlar1
Ogretmen ile V1,V5,Vv12, “.. Odevler konusunda O0gretmenimize zaten bilgilendirme 8
goriisme V17, V18, vyaptik iste cok fazla 6dev oluyor seklinde. Soyle bir uygulama
V19, V22, yapti 6gretmenimiz haftada bir giin 6dev olmayan giin seklinde
V24 onu da seviyordu. Yani yasasin bugiin 6devimiz yok falan dyle

cocuklar mutluydu. Bende anne olarak soyle yaptim mesela
diyelim ki kendi agima belki dogru bulamayabilirsiniz ama hani
¢ocugun psikolojisi gok bozulmasin. Mesela sey diyordum ona,
“Tamam annecigim sen suray1 surayi yap yeter.” Onu biraz
kirptyordum kendimce.” (V19)
Birlikte aktiviteler V6,V12,V8, “... Ben kitap okudum onun yaninda. Hani normalde yaptigimiz 8
gerceklestirme V9, V11, bir sey. Hadi gel kitap okuyalim. Simdi biz televizyon izlerken
V14, V20, ona da git sen kitap oku demek bu da yanlhs. O yiizden ne
V21 yapiyorsun igte sen de kitabini alip gidiyorsun hadi gel okuyalim.
Iste bunu boyle gegirdik. Ama her zaman da her zaman sen de
diyorsun bir zamandan sonra benim de dinlenmem lazim
olmuyor.” (V6)
“... Oyunlar aldik kutu oyunlar1 bir siirii hep birlikte oldugumuz
saatlerde oynayalim diye tabi ama ¢ocuklar bir siire sonra ondan
da sikiliyor yani.” (V12)
Internetten V13, V22, ... Tabi tabi dgretmeni ile daha ¢ok iletisim halindeydik ne 3
arastirma yapma V24 yapabiliriz nasil ¢6zebiliriz sag olsun 6gretmenimizde yardimci
oldu bizde kendimiz onun okuyabilecegi kitaplar aldik
yapabilecegi sorular bulmaya calistik.” (V24)
Okuma kitab1 V3, V24, ... Cocugum zaten ¢ok fazla kitap okuyan bir ¢ocuk. Kitap aldik 3
alma V16 stirekli mesela hani cani sikilmasin bunalmasin diye. Sadece ders
ile kalmadik yani sadece destek almadim ¢iinkii sadece ders o
ekranda gordiigii derslerle kalsaydi ¢ok daha bunalirdi.” (V3)
Ders videosu V6, V12, ... Mesela Tongug actik ders dinleyelim diye.”” (V6) 3
izleme V13 ... Iste yine seyden internetten sey var ders sayfasi var o
eglenceli anlatiyor boyle hani ondan destek almasini sagladik bu
sekilde yani.” (V12)
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Ogrenciyi motive
etmek

Uzaktan  egitim
streci ile ilgili
onceden hazirlik
yapma
Rehabilitasyon
Merkezi  egitimi
alma

Diger velilerle
gorisme
BILSEM
etkinlikleri ve

sosyal aktiviteler
Psikologa
goturme

Ozel kurs destegi
alma

Yardimc1 kaynak
kullanma

Bol bol tekrar
yapma
Teknolojik  arag
temini

V19, V20

V2

V4

V5

\44

V10

V10

V12

V13

V23

“... Hatta bir donem morpay1 satin aldik ekstra dinlemeleri olsun
diye.” (V13)

“Tabi soyle bir sey sdyleyeyim, motivasyon onemli burada.
Cocuga bu bilgileri almas1 gerektigini soyledik. Uzaktan egitime
genel olarak baktiginiz zaman. Ogrencilerin bircogunun bu
bilgileri almadan bir {ist sinifa gegtigi goriliiyor...” (V19)
“...Baz1 durumlarda tabii ki baz1 sikintilar oldu. Ciinkii devamli
oturmak, yordu. Biz de yorulduk. Burada motivasyon becerimiz
kullandik, onu derse odaklamaya ¢aligtik.” (V20)

“... Zoom siireci derse baglanma siireci onun i¢in onceden sey
aldik yani bizler mesela sey yapmustik. Programi Onceden
kendimiz incelemistik. Nasil birbirimizle baglantt yapip hani o
sorunu gidermek igin.” (V2)

«... Ozel rehabilitasyon merkezinde gidiyorduk orda Turkge
matematik derslerini haftada iki gordiigii i¢in bir de yaz1 yazdig
icin oradan eksikleri tamamladi.” (V4)

“... Yani s0yle veli toplantist oldugu zaman online olarak mesela
orada diger verilerle birlikte ne yapmamiz gerektigini nasil
yapabiliriz o tiir seyleri yani olusan aksakliklari konustuk.” (V5)
“... Normalde sinif ortaminda zaten bu ¢ocuklar arkadaslarinin bir
haftada anladig: dersi o bir giinde anliyor zaten. Dolayisiyla diger
giinler sadece ayni1 konulari tekrar etmekle geciyor. Biz bunu igte
evde degerlendirmis olduk bu kalan vakti bilsem etkinlikleri ya
da farkli seylerle cok giizel degerlendirdik.” (V7)

“... Okulla halletmeye ¢alistigim. Halledemeyince gocuga ozel
kurs aradim. Oyle hallettim yani. Ozel bir okula génderdim.
Ucretli psikologa gonderdim.” (V10)

“... Okulla halletmeye ¢alistigim. Halledemeyince gocuga 6zel
kurs aradim. Oyle hallettim yani. Ozel bir okula génderdim.”
(V10)

“.. Iste Ogretmenleriyle goriistim. Cocuklarin iizerine gok
gitmemeleri gerektigini evde tek olduklarmin her ikisinin
ogretmenine de ifade etmeye ¢aligim. Yani 6dev konusunda
goriistiim. Iste bilgisayar aldim. Bir tane daha aldim &teki
¢ocugumda girebilsin diye. Olmadi baglanamadi sikint1 yasadik.
Onun disinda da iste hani yardimci kaynaklar falan kiigiigiim
zaten Ozel okula gidiyor biiyiime takviye etmeye calistik
yardimect1 kaynak.” (V12)

“... Dersleriyle ilgili geri kalmistik. Hani bunun igin ne yaptik
yine o donemde mecburen interneti cok kullandik EBA iizerinden
bol bol tekrarlarint yapti. Bu sekilde hani ¢oziim iirettik. Zaten
evden ¢ikamiyordum. Yine evin i¢inde kendi anlatimlariniz veya
internet iizerindeki anlatimlarla EBA’y1 ¢ok aktif kullandi.”
(V13)

... Telefon aldik bir tane bazen esim is yerindeki bilgisayar1 gelip
gotiiriiyordu dyle yani ek olarak sadece bir telefon aldik mecbur.”
(V23)

Tablo 6 incelendiginde egitim siireci ile ilgili yasanan problemlerin giderilmesine yonelik bagvurulan
yollarda veliler en ¢ok O0gretmen ile goriisme (f=8) ve birlikte aktiviteler gergeklestirmeyi (f=8) tercih
ettikleri gortlmektedir.

Miilakatta yer alan “COVID-19 salgin siirecinde uygulanan uzaktan egitim siirecini nasil
degerlendirirsiniz? Agiklar misiniz?” sorusuna yonelik elde edilen bulgular Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7.
Uygulanan uzaktan egitimin veliler tarafindan degerlendirilmesi
Tema Velilerin Ornek ifadeler f
kodlar1
Etkili bulmadim V1, V12, V4, “Olumsuz yonleri daha fazlaydi benim i¢in. Ciinkii dedigim gibi 15
V11, V21, takip edemiyorsun, yanlarinda olamiyorsun bunun diginda ¢ocuk
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V5, V3, V13, siirekli evde kaldigi i¢in bunalima giriyor. Belli bir siire hocay1
V10, V14, birebir yanindaki gibi géremedigi i¢in tabii ki cocuk ister istemez
V16, V23, kopuyor. Yani belki 5 dakika 10 dakika basta dinliyor ama
V19, V2, bilgisayardan oldugu i¢in hoca gérmedigi i¢in, mikrofon kapal,

V22 goriintii kapali, sen yaninda yoksun ki uyarirsin hani a¢ gocugum
goriintiinii mikrofonunu.” (V1)
Kararsizim V20, V6, “Hi¢ olmamasindan ¢ok iyi. COVID-19 déneminde birgok Ulke 5
V17, V18, yiiz yiize egitimi bitirdi. Ama biz uzaktan da olsa yapabildik.
V24 Ama tabii ki burada bazi durumlar oldu. internet baglantisi

olmayan, yeterli sayida bilgisayar olmayan veliler de oldu. Ama
bunlar tabii ki egitime katilamadi. Devlet tabii ki bu konuda
gerekli 6nlemi almaya ¢alist1. Iste ilkokul TV, ortaokul TV. Onun
programlarini biz 6grencilerle paylastik. Her glin belli saatlerde
hangi derslerin olduklarini biliyorlardi. Ha kendi iletisime
gegseydi O6grenciler, eksikligini giderebilme sansi bulunabilirdi.
Bizde EBA programini etkili kullandik. Gonderdik diyelim,
iirine baktik EBA iizerinden 6dev gonderdik. Odevlerin
doniitiine baktik. Hangi dersler yapildi, yapilmad: diye. Simdi
kizim da. EBA’ y1 etkili kullandi. Bu donemi en asgari zararla
atlattik. Egitim camiasi olarak dyle sdyleyebilirim. Yani hedefine
ylriimek isteyen oOgrenciler. Bu siireci iyi degerlendirip,
ogretmenlerle gerekirse yiiz yiize gerekirse telefonla konugarak
eksiklerini giderdiler. En azindan bos kalmamis oldular, onu
sOyleyebilirim. Yani uzaktan egitim siireci en azami sekilde
degerlendirildi diyebilirim pandemi déneminde.” (V20)
Etkili buldum V7, V9, V8, “Yani bizim i¢in iyiydi yani 6gretmenlerimiz iyiydi. Belki 4

V15 Ogretmenlerimizin kalitesi iyiydi. Belki o agidan ¢ok sikinti
yasamadik. Hani giizel 6gretmenleriyle is birligi iginde devam
ettiler. Odevlerini yaptilar ebada bir sorun olmustu. Basta ondan
bir sikintilar yasiyorduk. Ama daha sonra ¢oziildii zaten hani
giremiyorlardi, giris yapamiyorlard: o sikintilarimiz vardi o da
¢oziildii daha sonra zaten. Sonra bir sorun yasamadik giizeldi.”
(V7)

Tablo 7 incelendiginde uygulanan uzaktan egitimin veliler tarafindan degerlendirilmesinde en ¢ok
etkisiz (f=15) olarak degerlendirdikleri goriilmektedir.

Miilakatta yer alan “Benzer bir salgin siireciyle kars1 karsiya kalindiginda egitim siirecinin verimli
isleyebilmesi i¢in Onerileriniz nelerdir? Aciklar misiniz?” sorusuna yonelik elde edilen bulgular Tablo 8’de
sunulmustur.

Tablo 8.
Tekrar salgin olma durumunda egitim siireciyle ilgili neriler
Tema Oneriler Velilerin ~ Ornek ifadeler f
kodlar
Smif igi Uzaktan egitim V20, V1, “Valla biz yine bdyle gecirdigimiz gibi geciririm 10
Oneriler  platformu V3, V6, herhalde. Ciinkii ben dedigim gibi ¢ok disiplinli
V9, V11, ilerledigimiz i¢in bizde higbir problem yasanmadi. Yine
V15, ¢ocugu takip edecegim yine basinda oturacagim yine
V16, hocalar1 dinleyecegim. Derslerde neleri anlatiyorlar neler

V18, V23 paylasiyorlar. Ciinkii hani yiiz ylize egitimde ne hocayla
olan irtibat1 bilmiyoruz ama burada birebir hocayla iste
hocanin ¢ocuklara karsi davranigi tutumu derslerdeki
ilgisi alakasi birebir goziimiiziin 6niindeydi. Hoca bizi
gérmiyordu ama ben birebir hocay: dinliyordum. Sey var
mesela bazi hocalar da gergekten tebrik ediyorum. Cok da
mesela digaridan goriiniis olarak ¢ok farklilar ama ders
anlatimi derse katilimi derse ilgisi ¢ok daha farkli
hocalarin ¢ok memnundum ben yine bu sekilde
ilerlerdim.” (V3)
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Yiiz ylize egitim

Daha az sayida
mevcudu olan
smiflar

Derslere  aktif
katilima
artiracak

etkinlikler

Yoklama takibi
yapilmasi

Ders saatlerini

uzatma

Ogrencileri
denetleyen  bir
sistem

Ders saatlerini
kisaltma

Gruplar halinde
etkinlikler

Ogrencilerle
birebir iletigim
kurma

V2, V14,
V19,
V21,V24

V7, V16,
V19, V21

V7,V20

V13

V16

V17

V12

V12

V12

“Kesinlikle uzaktan egitim olmamali. Net yani uzaktan
egitim dedigim gibi her ailede ayn1 biling olmadigi igin
¢ocuklarda c¢ok sey gotiirdii... Ciinkii ¢ocuklar disart
¢tkamiyor oyun oynamiyor enerji atamiyor burada tek
baglandiklari sey de ekran bilgisayar ve teknoloji oldu. O
anlamda da ben boyle bir sey de okullarin kapanmasini
istemem Oyle anlatayim. Okullar kapanmamali...
Kesinlikle evde egitim o sekilde olmamaliydi.” (V2)
“Yani uzaktan egitim. Yani zamanlama belli degil bu
salgin siireci ne kadar siirecek ne olacak higbir sey yok
yani yine seyreltilerek hani pandeminin sonuna dogru
okullar1 agmaya ¢alisma zamanindaki seyreltilmis
siniflarla haftada iki -li¢ giinliik egitimler vardi... Az da
olsa okula gidilmeli ya da iste siniflar boliiniir. Daha az
sayiyla bir siirli 6gretmenler digarida bos dolasiyor. Yani
yazik gilinah 6gretmen sayisi artirilip, sinif sayisi artirilip
yine seyreltilmis sekilde veya seyreltilmis giinlerle.”
(V21)

“Yani zoom iizerinden olabilir tabii ki. Belki 6grencilerin
iste benim ikinci oglum gibi ders dinliyor goriiniip de ders
dinlemeyen dersin arka planinda bagka seylerle ugrasan
cocuklar icin belki daha farkli ne diisiiniilebilir? Onlar1
daha aktif derse katilimlarini saglayabilmek i¢in belki bir
seyler yapilabilir. Onun disinda bagka bir sey
diistinmiiyorum.” (V7)

“... Takibinde daha kolay hale getirilebilmesi igin bir
seyler yapilabilir. Bu online smiflar olusturuyoruz ama
nasil desem yoklama defterimiz yok ya evet iste hangi
kazanimi anlatiyor Ogretmen hangisi derse giriyor
cocuklarin devamsizliklari bence var ya gergekten boyle
bir dijital bir smif defteri de olusturularak, eklenebilir
uygulamaya bana gore.” (V13)

“Yani en azindan 30 dakika olmamali biraz daha uzun
olmali. Ya da atiyorum 30-40 kisilik iizerinden egitim
olmamali. Cok daha az 6grenci olmali.” (V16)

“...yani diyorum ya ¢iinkii sey sorumluluk olmadig1 i¢in
kimse de hani denetlemedigi i¢in her sekilde bir seylik
yaptyorlardi. Yani ne bosluk bulsalar yine onu
bilgisayarda degerlendirmeye ¢alisiyorlardi. Denetleyen
bir sistem olmali.” (V17)

“Yani gdyle bir sey ben milli egitimin yerinde olsam hani
yine uzaktan egitim tamam ama sdyle atiyorum 8 saat mi
giinde canli ders bunu onar dakikaya indiririm.” (V12)
“...dersi beser kisilik onar kisilik gruplar halinde
yapmaya calisirim 30 kisiye ayn1 anda degil, bence daha
verimli olur.” (V12)

“...0grencilere telefonla iletisim kurabilirler birebir iste
nasil gidiyor? Ne yapiyorsun? Psikolojik destek énemli
yani ben bunu higbir dgretmen hem de yani COVID
sirecinde ne 0Ozel okula giden cocugunun
ogretmenlerinde gordiim aradilar birebir konustular, ne de
devlet okuluna giden c¢ocugumun oOgretmenlerinde
gbrdiim. Yani ne bileyim iste arayip ta kendi telefonlar:
olmasa iste ¢ocuk ne yapiyor goriisebilir miyim? Yani
orada iki kelime iki ciimle kurmasi ¢ocugu daha g¢ok
motive eder bence. Ama ben bunu ne devlet okulunda ne
0zel okulda yasamadim yani dolayli yollardan
Ogretmenlere sdylemeye c¢alistim ama yine de olmadi.
Cunku; ilkokul ve ortaokul g¢ocugunun psikolojisi ¢ok
onemli gergekten ¢ok Onemli aksi bir 6gretmene denk
geldiginizde ya da iletisim kopuklugu oldu mu ¢ocukla
arasinda o ¢ocugu bir daha toparlayamiyor.” (V12)
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Siif
dist
Oneriler

Ogretmenlerin
daha anlayigh
olmasi

Teknolojik
altyapinin
iyilestirilmesi

Ozel
takviyesi

ders

Beden ve ruh
sagligini

koruma

Kitap okuma

Rehabilitasyon
merkezlerinde
egitim

Ozel
ihtiyac
bireylere
olusturulmus
ayr1 bir sinif

egitime
duyan

Seminerler

V12

V13,
V15, V20

V4, V8,
V11

V8, V12

V5

V4

V10

V22

“Yani soyle egitimci tabi ki yani belki hani ¢ok
zorlandilar sey yaptilar. Ama en azindan bu COVID
stirecinde kendileri saglamdaydi, evdeydi.
Guvendeydiler. Yani sonucta onlar da tabii ki eminim
zorlanmiglardir. 30 ¢cocugumuz bir derse motive etmek
kolay degil ama iste o siiregte hani kimin velisi yaninda
oluyor, kimin olmuyor, yani daha anlayishi beklerdim
ogretmenleri. Agikcasi Oyle diyeyim yani soyle anlayish
yani bir telefon yani ya da iste bir mesaj atilabilirdi.
Cocuklar daha iyi motive olabilirdi.” (V12)

“...yani dénem boyunca ¢ocuklarin kaybi olmasin diye
hani devlet bu kisimda hani bir iste her hafta 8 gigabayt
vardi ya hani. Bunu ¢ocuk ebada bir sey izlerken kullandi
ama Zoom’da kullanamadi. EBA girerken kulland1 ama
EBA’dan Zoom’a gegerken kullanamadi. Ne oldu? Cocuk
canli derse yine katilamadi.” (V13)

“...imkanim olsa derim ki destek olsalar bize de devlet
destekli hani 6zel sinif hani 6gretmen hani alalim. Artik
haftada 1-2 nasil olur bilmiyorum? Cocugumla birebir
mesela ders yapsin. Ya da anlatsa konular tekrar yapsin.
...Ciinkli birebir almak daha farkli bir sey. Daha isler
¢ocuga daha giizel olur.” (V11)

“Yani ben egitimin bir sekilde telafi edilebilecegi
diisiincesindeyim. Egitim bir sekilde tedavi edilir.
Oncelikle bu ¢ocuklarm ruh sagligi ve beden sagligini
korumak diye diisliniiyorum. Dedigim gibi ¢iinkii ruhta
acilan yaralar kapatmak daha zor. Evet akademik olarak
ilerleyebilir ders aldirilabilir 6zel ders vesaire. Ben dnce
bu ¢ocuklarin ruh sagliginin korunmasi taraftartyim. Bir
0zel egitimci olarak da. Bunun 6nce beyinde ruhta ve
genel olarak Fatih’in ve diger ¢ocuklarin 6zellikle 6zel
egitime muhta¢ c¢ocuklarin ruhlarinda kalici izler
birakmamaktan yanayim. Yani bugiin bir kapanma daha
olsa ben Ozel egitimi uzaktan egitime tercih eder ve
desteklerim.” (V8)

>*.. kitap okumaya meylettiririm onu ¢iinkii benim kizim
¢ok kitap okuyan bir insan.” (\V/5)

“Ya bu salgmn olunca insanlar ikiye ayriliyor.
Korkuyorsun ¢ocugun hastalanirsa dersten daha énemli
oluyor. Ama mesela bir de sOyle bir siireg oluyor.
Cocuklar ¢ok geri kalryor.

... Onun i¢in su an bir salgin olsa yine ben anne olarak
6zel hoca tutarim. Tutamazsam yine bdyle rehabilitasyon
merkezleri olur. Clnku internette ¢ok verimli olmuyor.
Cocuk kameray1 bakarken kulaginda kulaklik oluyor.
Sarki dinleniyor ya da elinde telefon oyun oynuyor.” (V4)
“Bence gene uzaktan egitim olmali. Ama bunlarin
siiflar1 ayrilmali. Yani sey icin ayrilmali. Bu uzaktan
egitimlerde konular1 yakalayamadiklari igin kacirdiklari
konular oluyor. Tamam siniflartyla alsin ama ekstra
bunlara yonelik sey yapsinlar yeni ders saati olustursunlar
uzaktan.” (V10)

“Insallah tekrar1 olmasin yani sdyle nasil bir hastalik
olacak bunlarin aslinda hepsi bir soru yani ekonomik
anlaminda ilke olarak saglik sektorii anlaminda
kaldirabilir miyiz? Onu bilemiyorum. O yiizden net bir
sey soylemeyecegim. Fakat sdyle bir onerim olabilir;
sanki hem wvelileri hem g¢ocuklari daha ¢ok
bilinglendirmek gerekiyor diye geliyor bana bu strecle
alakali. Yani biraz once anlattigim seyleri mesela
cocuklarin yas1 kiiglik gibi duruyor ama aslinda
farkindaliklarin1 artmasi agisindan bence bu tarz
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seminerle verilebilir. Cocuklara rehberlik mesela haftada
bir kere olabilir.” (V22)

Rehberlik V22 “...bir ders olarak koyulmali diye geliyor bana. Yani bu 1
derslerine 6énem bence ¢ocuklart motive eder yani hi¢ duymadiklari bir sey
verme aslinda bildikleri seyleri biz anne baba olarak her giin

sOylilyoruz. Cocuk bunu dogru oldugunu biliyor ama
uygulama noktasinda bir tembellik yagiyorlar. Mesela bu
tembelligi asan o farkindalia ulasmig olan cocukla
ileride kazanacaklar. Mesela benim gunlik dizenli ders
calismam gerekiyor, bunu biliyor aslinda COVID
stirecinde dedigim gibi ne denir? Tabiri caizse bir lagkalik
oldu ¢ocuklarda ve o Oyle de siiriiyor belki egitimci
birilerinin bunu onlara anlatmasi belirli diizenli araliklarla
etkili olabilir onlar igin. Soyle aslinda ayni egitimi belki
ev hanimlarina annelere velilerde belki verilmesi
gerekiyor. Mesela veli akademisyenliginin baslanmast
benim ¢ok begendigim bir siirec. Oncesinde de yazmistim
aslinda bununla ilgili CIMER’e ¢ok kere ¢iinkii bizde
bazen bilemiyoruz. Nasil yonlendirmemiz gerekiyor?
veya nelere dikkat etmemiz gerekiyor? Cocuklarla ilgili
ciinkii ne kadar okuyup anlasak da boyle bir sey
hamurumuzda varsa yapabiliyoruz. Belki hani diizenli
olarak velilerde o egitimler verilmeye devam edilmeli.
Cocuklarda ayni es zamanli daha da etkili olur diye
diigtinliyorum.” (V22)

Saglhk V22 “...Saglik ocaklarinda da annelere rehberlik hizmeti 1
ocaklarinda verilmeli.” (V22)

annelere

rehberlik

hizmeti

Tablo 8 incelendiginde tekrar salgin olma durumunda egitim siireciyle ilgili 6nerilerde en ¢ok
uzaktan egitim platformu (f=10) ve yiiz yiize egitim (f=5) onerilmistir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bulgulardan elde edilen sonuglara gore, arastirmaya katilan kaynastirma ogrencilerinin velileri
COVID-19 salgin siirecinde bir¢gok konuda problem yasadigi goriilmektedir. Miilakatin “COVID-19
salgininda veli olarak ¢ocugunuzun derse hazirlik siirecinde problemler yasadiniz mi1? Yasadiysaniz ne tiir
problemler yasadiniz? Agiklar mismiz?” sorusundan elde edilen bulgular incelendiginde, veliler ve
ogrencilerin en ¢ok teknolojik altyapinin yetersiz olmasindan dolay1 sorunlar yasadiklar1 goriilmektedir.
Internetin ¢ekmemesi, derse baglanamama, teknolojik alet yetersizligi, ders igin yeterli alanm
bulunmamasindan dolay1 veliler ekstra maddi ve manevi emek sarf etmislerdir. Ev ortaminin miisait
olmamasindan dolay1 veliler kendilerini ¢ocuklarinin o giinkii ders programma gore ayarlamak zorunda
kalmislardir. Ogrenciler derslerde bir siire sonra sikilmaya baslayip, derslere odaklanamama sorunu
yasamiglardir. Motivasyon eksikligi, teknik altyap1 eksikligi, geri bildirim alinamamasi ve duygularin ifade
edilememesi gibi nedenlerle uzaktan egitimin dezavantajli oldugu ifade edilmektedir (Balaman ve Hanbay-
Tiryaki, 2021). COVID-19 salgim siiresince verilen egitimlerin yeterli olmamasi 6grencilerin akademik
basarilarinda olumsuz etki yapmustir (Sintema, 2020). Ayrica ¢alisan anne ve babalarin COVID-19
salgininda yogunluktan dolay1 6zellikle saglik ¢alisani olan anne ve babalarin ¢ocuklaria vakit ayiramayip,
derslerini yeteri kadar takip edemedikleri goriilmektedir. Veyahut da 6grencinin kendi dersleri ile ilgili
yeteri kadar sorumluluk almayip veli devamli gocugunu kontrol etmek zorunda kalmistir. Hem veliler hem
ogrenciler bu donemde daha kaygili ve stresli olduklarindan bir takim psikolojik sorunlar yasadiklarini
ifade etmiglerdir. Salgin siirecinde bireylerin siklikla kaygi ile karsilagmalarinin s6z konusu oldugu ifade
edilmektedir (Asmundson ve Taylor, 2020). Bu nedenle bireylere dogru psikolojik destek programlarinin
ve egitimlerinin verilmesi 6grencilerin kaygilarinin hafifletilmesinde etkili olabilir.

Miilakatin “COVID-19 salgininda veli olarak ¢ocugunuz ders siirecindeyken problemler yasadiniz
mi1? Yasadiysaniz ne tiir problemler yasadiniz? Agiklar misiniz?” sorusundan elde edilen bulgular
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incelendiginde, veliler ve 6grenciler en ¢ok teknolojik altyapinin yetersiz olmasi ve yiiz yiize egitimdeki
gibi bir sinif atmosferi olusmadigindan 6grencilerin bir siire sonra sikilmaya baslamasi gibi sorunlarla kars1
karsiya kalmigtir. Bazi Ogrenciler ¢evrimigi derslerden keyif almamakta ve uyum saglamakta
zorlanmaktadir (Cakin ve Kilekgi-Akyavuz, 2020). Aziz ve Dicle (2017) tarafindan belirtildigine gore,
teknolojiler yiiz yiize iletisimin yerini tutamaz ve iletisimin 6nemli bir bileseni olan viicut dilinden
yoksundur. Bu durum, dgrencilerin uzaktan egitim sistemine odaklanmalarini engelleyen faktorlerden biri
olabilir. Ayrica 6grenciler kaynastirma 6grencisi olduklarindan tanilarina gore yasadiklari problemlerde
degisiklik gostermektedir. Ustiin yetenekli dgrencilerde genellikle cabuk ogrendikleri igin derslerde
sikilma, fazlaca verilen 6devlerden dolay1 bunalma yasadiklar1 goriilmektedir. Derslerin uzaktan egitimle
isleniyor olmasindan dolay1 6gretmenlerle iletisim kurmakta velilerin ve 6grencilerin zorluklar yasadigi
goriilmektedir. Ogretmenle salgin dncesinde de tamigilmamigsa eger dgretmenin dgrenciyi tanimamasindan
dolay1 6grencinin tanisinin goz ardi edildigi goriilmektedir. Uzaktan egitimin bagarili olabilmesi i¢in en
onemli kriterler 6grencilere donlt verebilmek (Richardson vd., 2015) ve 6grencilerin beklentilerini
karsilayabilmektir (Cabi, 2018). Ciinkii 6gretmenin rehber oldugu bir yaklasimda, 6grencilerin bireysel
farkliliklart dikkate alinarak onlara daha iyi bir 6grenme ortami saglamak olduk¢a 6nemlidir (Turan vd.,
2018). Ozel gereksinimli grencilerin gelisim alanlar1 ayrintili olarak incelenerek kendilerine en uygun olan
egitim uygulamalarina yerlestirilmeleri gerektigi diigiiniilmektedir (Batu vd., 2004).

Miilakatta yer alan “COVID-19 salgminda veli olarak ¢ocugunuzun ders bitiminde problemler
yasadiniz mi1? Yasadiysaniz ne tiir problemler yasadiniz? Aciklar misiniz?” sorusuna ydnelik elde edilen
bulgular incelendiginde ise, veliler en ¢ok saglik sorunlar1 ve ddevlerin fazla olmasiyla ilgili problem
yasadiklar1 goriilmektedir. Sosyal ve bedensel aktivitelerin azalmasi, ekrana uzun siire bakma vb.
nedenlerden dolay1r Ogrencilerde bazi saglik problemleri ortaya c¢ikmustir. Veliler ayrica bilgi
yetersizliginden dolay1 &grencilerin derslerini anlamakta ya da yogunluktan zaman ayrramamaktan
kaynakli daha gergin olduklarini ve ekstra ¢aba sarf ettiklerini ifade etmislerdir. Ayrica 6gretmenle iletisim
kopuklugu yasadiklarini ifade etmislerdir. Verilen 6devlerle ilgili olarak geri doniit almada, eksikleri
giderme konusunda sikint1 yasadiklar1 goriilmektedir. Kaynastirma/biitiinlestirme egitimi veren sinifin
O0gretmeni, Ozel ihtiyaglar1 olan &grenciler dahil olmak iizere sinifinda bulunan tiim 06grencilerin
beklentilerini ve ihtiyaglarmi karsilayabilecek diizeyde etkili bir egitim programi gelistirmeli ve bunu
uygulamalhidir. Ayrica, 6zel gereksinimli 6grencinin teshis edilmesi ve tanilamasi amaciyla rehberlik
servisleriyle ilgili kuruluglarla ve egitim programinin uygulanmasinda ilgili alan uzmanlariyla is birligi
saglamali, snifta uygulanan program metotlarimin, evde de uygulanmasi gerekmektedir. Bdylece egitimin
devami icin ailelerle de calismalar gerceklestirilmelidir (Liebergott vd., 1992). Veliler kaynastirma
ogrencilerinin, bu siiregte akranlarina nazaran daha gok zorlandiklarin ifade etmislerdir. Ogrenme giigliigii
veya odaklanamama sorunu yasayan ogrencilerin dersi anlamakta ve takip etmekte giigliik ¢ektiklerini,
diger arkadaglarinin i¢inde kendilerini farkl: hissettiklerini ifade etmislerdir. Miilakatta yer alan “COVID-
19 salgininda 6gretmen veya yoneticilerle problem yasadiniz mi? Yasadiysaniz ne tiir problemler
yasadiniz? Aciklar misiniz?” sorusuna yonelik elde edilen bulgular incelendiginde, COVID-19 salgininda
velilerin genel olarak dgretmen veya yoneticilerle problem yasamadiklari gériilmektedir. Ogretmenlerin
Ogrencilerin ilgisini derse ¢cekme konusunda gayret gosterdiklerini, slirecin hem 6gretmenler hem de okul
yonetimi tarafindan kontrollii bir sekilde yonetildigini ifade etmislerdir. Sorun yasayan velilerin ise
Ogretmenlerin ve yoneticilerin silireci diizgiin yonetememe ve yine bundan kaynakli yasanan iletisim
kopuklugundan dolay1 sorun yasadiklarini ifade etmislerdir. Uzaktan egitimde 6gretmenin {istlendigi rol
yiiz yiize egitimden farklidir. Ogretmenler sadece bilgi aktaran degil, ayn1 zamanda bir egitim nciisii olarak
planli bir bicimde geri bildirim saglar ve 6grencileri yonlendirir (Avct ve Akdeniz, 2021). Elde edilen
doniitler davranislarin sonuglarina yonelik bireylere bilgi saglar ve 6grenme siirecindeki kritik bir bilesendir
(Erisen, 1997). Ogretmenlerin gerekli énemi vermemesi, doniitler saglamamasi &grencilerin sorunlar
yasamasina ve uzaktan egitim slrecinin kalitesinin diigmesine neden olabilir. Ayrica 6grencilerin uzaktan
egitim slirecine adapte olamamasi dgretmenlerin tek yonlii bir aktarim yapmasii zorunlu kilmaktadir.
Ogrencilerin diizenli takip edilmemesi iletisimin ¢ift yonliilik boyutunu olumsuz etkilediginden
ogrencilerin biligsel diizeylerinin belirlenmesi ve gelecek derslerin planlamasinin yapilmasi noktasinda
ogretmenleri belirsizlige itmektedir (Cakin ve Kilekgi-Akyavuz, 2020). Egitimi olusturan paydaslar
hayatimiza aniden dahil olan uzaktan egitim sistemiyle ilgili adapte sorunlar1 yasamistir. Bu adaptasyon
sorunlarmin igerisinde sistemden kaynaklanan sorunlar da yer almaktadir. Egitimcilerin pek ¢cogu uzaktan
egitim stlirecinde kullanilan araglari daha 6nce deneyimlememistir (Cetinkaya-Aydin, 2020). Aniden
gerceklesen bir durumla birlikte uzaktan egitim siirecine gecildiginden dolay1 konuyla ilgili yeteri kadar
caligma gerceklestirilmemis olabilir.
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Miilakatta yer alan “COVID-19 salgminda ¢ocugunuzun egitim siireci ile ilgili yasadiginiz
problemleri gidermek icin hangi yollara bagvurdunuz? Agiklar misiniz?” sorusuna yonelik elde edilen
bulgular incelendiginde, veliler yasanan problemlerin giderilmesinde ¢ogunlukla d6gretmenlerle goriisme
ve Ogrenciyle birlikte vakit gegirme yollarina basvurduklar goriilmektedir. Ayrica veliler dgrencilerin
stireci daha iyi gecirebilmeleri i¢in teknolojik arag temini, yardimci kaynak alma, psikologa gdtiirme,
okuma kitab1 alma, RAM egitimi alma, uzaktan egitim siireci ile ilgili onceden hazirlik yapma, diger
velilerle gorlisme, motive etme, ders video platformu satin alma, internetten arastirma yapma, ders tekrari
yapma gibi ¢esitli yollar denemislerdir. Veliler gerek 6gretmenlerle gerek diger velilerle iletisim halinde
bulunarak siireg ile ilgili bilgi alip neler yapilip yapilmama konusunda destek almislardir. Ayrica BILSEM
etkinlikleri ve sosyal etkinlikler gibi birlikte aktiviteler gergeklestirerek zamani verimli degerlendirmeye
calisip biraz da olsa Ogrencileri rahatlatip can sikintilarim1 gidermeye calismiglardir. Yapilan pek c¢ok
arastirma, aile destegi ve katkisiin kaynastirma egitimi siirecinin saglikli ve basarili bir sekilde
yiiriitiilmesinde 6nemli oldugunu géstermektedir (Erwin ve Soodak, 1995; Glenn, 1992; Grove ve Fisher,
1999; Hiatt, 1994). Ailenin kaynastirma/biitiinlestirme egitimi siirecine etkin katilimiyla beraber &zel
gereksinimli ¢ocuk birgok beceriyi daha cabuk ogrenmekte, 6grendigi becerilerini pekistirmekte ve
stirekliligini saglamaktadir (Allen ve Cowdery, 2015; Hirano ve Rowe, 2016; Sucuoglu, 2006; Taylor,
2016; Temir, 2002).

Miilakatta yer alan “COVID-19 salgmn siirecinde uygulanan uzaktan egitim siirecini nasil
degerlendirirsiniz? Aciklar misiniz?” sorusuna yonelik elde edilen bulgular incelendiginde, veliler en ¢ok
etkisiz olarak degerlendirmislerdir. Bu donemde, hem velilerin hem de 6grencilerin bir dizi sorunla
karsilagmalar1 nedeniyle genel olarak siirecin verimli olmadigi, ayn1 zamanda Ogrencilerin birgok
aligkanliklarini kaybettikleri, derslerde geri kaldiklar1 ve siiregte yeterli disiplin saglanmadig belirtilmistir.
Velilerin de daha ¢ok efor sarf ettikleri goriilmektedir. Siireci etkili olarak degerlendirip genel olarak
olumlu gectigini ifade eden veliler ise 6gretmen ve okul yonetiminde memnun kaldiklarini siireci diizgiin
yonettiklerini bundan dolayr da ¢ok sorun yasamadiklarmi ifade etmislerdir. Ayrica bazi 6grenciler i¢in
COVID-19 salginin olusturmus oldugu kaygi, stres ve gerginliklerden dolay1 evde egitim gdrmeleri onlari
bir nebzede olsun rahatlatmis olup kaygilarini daha aza indirmistir. Siireci kararsiz olarak degerlendirenler,
siirecin hem olumlu hem olumsuz taraflar1 oldugunu ifade etmislerdir. Siiregte en azindan tamamen bos
kalmadiklarini gerek EBA sistemi gerekse TV de yer alan egitimler ve zoom sistemi {izerinden 6gretmenleri
ile gecirilen derslerle dgrencilerin egitime devam ettiklerini ifade etmislerdir. Ilk soruda bahsedilen
sorunlar1 yasamis olsalar da salgin siirecine gore en azami sekilde egitim siirecinin islendigini ifade
etmiglerdir. Kaynastirma/biitiinlestirme egitiminin etkili bir bigimde gerc¢eklesmesi i¢in 6grenci, veli ve
egitimcilerin isbirligi icinde olmasi gerekmektedir. Bu isbirligindeki en 6nemli gorev egitimcilere
diismektedir. Bu nedenle uzaktan egitim siirecinde kaynastirma/biitiinlestirme egitiminin yiiriitiilmesi
noktasinda 6gretmenlerin rolii olduk¢a 6nemlidir (Mengi ve Alpdogan, 2020).

Miilakatta yer alan “Benzer bir salgin siireciyle karsi karsiya kalindiginda egitim siirecinin verimli
isleyebilmesi icin Onerileriniz nelerdir? Acgiklar misiniz?” sorusuna yonelik elde edilen bulgular
incelendiginde ise velilerin ¢cogunlugu uzaktan egitimi ve yiiz ylize egitimi Onerdikleri goriilmektedir.
Veliler COVID-19 salginin olusturmus oldugu riskleri ve etkilerini diigiinerek biiyiik cogunlugu yine ayni
sekilde olmas1 gerektigini ifade etmistir. Ayrica bazi veliler uzaktan egitim siirecinin hem kendileri hem de
dgrenci agisindan yiiz yiizeye gore daha verimli oldugunu diisiinmektedir. Ogrenci ve ders takibinin evde
ogrenci ders bagindayken daha rahat yapildigini, egitim sistemini daha iyi takip ettiklerini ifade etmislerdir.
Eger uzaktan egitimde yasanan sorunlar giderilip, teknolojik altyapi iyilestirilirse tiim 6grenciler igin esit
sartlar saglandiginda, yine bdyle bir salgin olmasi durumunda uzaktan egitimin kullanilabilecegini ifade
etmislerdir. Salginin hizla yayilmasi, iilkelerdeki kurum ve kuruluslarin dijital altyapilarini gdzden
gecirmeyi, toplumlarda ise teknolojik bilgi ve beceri diizeyini artirmay1 zorunlu kilmaktadir. COVID-19
salginina kars1 ¢oztimler iiretildigi halde, tilkeler bu tiir salginlarin olasi bir tekrarina karst tiim hizmet
alanlarinda dijital teknolojileri kullanarak hizmetleri aksamadan surdurebilmek igin ozellikle kamu
politikalarindaki dijitallesme yatirimlarini yeniden gozden gegirmeleri gerekmektedir (Yildirim vd., 2020).
Ayrica uzaktan egitimde derslere aktif katilimi artiracak etkinliklerin olmasi gerektigini 6nermislerdir.
Derslerde ¢abuk dikkati dagilan, odaklanamama sorunu yasayan ayni sekilde dgrencinin tanisina gore
yasadigi sorunlarin giderilmesi noktasinda hem 6gretmenlerin hem de Milli Egitim Bakanligi’nin daha iyi
bir stire¢ yurutmeleri gerektigini diisiinmektedirler. Aragtirmalar, uzaktan egitim siirecinin etkili olabilmesi
icin egitim-6gretim etkinliklerinin titizlikle planlanmasi ve cesitli kisisel oOzelliklerin géz oniinde
bulundurulmas: gerektigini ortaya koymustur (Kaden, 2020; Ozdogan ve Berkant, 2020). COVID-19
salgini stirecinden sonra gelistirilecek online platformlar, hukuki diizenlemeler ve yonetmelikler, gelecekte
benzer durumlara daha hizli uyum saglama ve Onlemler alma konusunda etkili olacaktir (Basilaia ve
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Kvavadze, 2020). Uzaktan egitimde 6grencilerin yoklama takibinin diizenli bir sekilde yapilmasi igin
Ogretmenlerin dijital bir simif defteri olusturulabilecegi ifade edilmistir. Veliler bu siirecte 6grencileri
denetleyen bir sistemle birlikte derslere olan dikkatlerinin ve ilgilerinin artacagini diisiinmektedirler. Bazi
veliler ise ders saatlerini kisa oldugunu diisiinlip uzatilmasi gerektigini ifade etmisleridir. Tam tersi olarak
da ders saatlerinin kisaltarak uzunca anlatilan konularin ashinda 10-15 dakikada anlasilabilecegini ifade
eden velilerde olmustur. Ayrica dersleri toplu olarak degil de gruplar halinde islenebilecegini dnermislerdir.
Uzaktan egitim siirecinde Ogretmenlerin daha anlayish olmasi gerektigini oneren velinin de oldugu
goriilmektedir. Ogrencilerle bire bir iletisim kurarak onlarin hem giincel hem de derslerle ilgili konularda
konusup motive etmeleri gerektigini bu 6grencilerin psikolojisi agisindan dnem tasidigini ifade etmislerdir
(Karakaya vd., 2021; Bakioglu ve Cevik, 2020; Seren, Tut ve Kesten, 2020). Kaynastirma/biitiinlestirme
egitiminin basarili olabilmesi, bu egitimle ilgili tiim bireylerin uyum icinde calismalariyla miimkiin
olmaktadir (Batu, 2000; Kargin, 2006). Ek olarak, kaynastirma/biitiinlestirme egitimi 6ncesinde fiziksel
ortam, bu egitimi alacak 6grenci ile gelisimi normal seyrinde devam eden akranlari, kaynastirma
ogrencisinin velisi, diger veliler, yoneticiler ve 6gretmenler, bu egitime hazirlik yapmahdirlar (Allan ve
Sproul, 1985; Diler, 1998; Kircaali-Iftar, 1992).

Veliler maddi imkanlar1 olmasi dahilinde 6grenciye 6zel ders takviyesi yapilabilecegini veyahut
rehabilitasyon merkezlerindeki egitimlere diizenli gidip ders basarisimin  arttirilabilecegini
disiinmektedirler. Ayrica kitap okuma, 6zel egitime ihtiya¢c duyan bireylere olusturulmus ayri bir smif
seklinde de oOneriler de yer almaktadir. Fiziksel ve zihinsel olarak akranlarindan farkli gelisim gosteren
cocuklarin tespiti ve bu cocuklarin ihtiyacglarina uygun egitim ortamlarinin olugturulmasi siireci, 6zenle ele
alimmasi gereken kritik bir konudur (Ataman, 2005). Diger bir kisim veliler ise kesinlikle yiiz yiize egitim
olmas1 gerektigini sOylemislerdir. Okullarin kapanmamasi gerektigini en azindan temel dersleri yiiz yiize
gormeleri gerektigini sdylemislerdir. Ogrencilerin teknoloji bagimlist olduklarini evde yeteri kadar
sosyallesme olmadigindan égrencilerin bunaldigini ve bircok sorun yasadiklarin ifade etmislerdir. Ogrenci
sayisi azaltilarak daha seyrek siniflar olusturup, 6gretmen sayist artirilarak gerekirse sabahgi-0glenci bir
sistem olabilecegini dnermislerdir. COVID-19 tedbirleri almip kurallara uyularak yiiz yiize egitim
olabilecegini sOylemislerdir. Biitlin veliler boyle bir salgmin tekrarlamamasi konusunda hem fikir olup
tekrarlanmasi dahilinde hem velilerin hem 6grencilerin stiregteki olumsuzluklardan daha az etkilenmeleri
adina seminerler diizenlenebilecegini, rehberlik derslerine daha ¢ok 6nem verilmesi gerektigini, gerektigi
durumda rehberlik 6gretmeni sayisinin artabilecegini, saglik ocaklarinda annelere rehberlik hizmeti
verilebilecegini dnermislerdir. Boylelikle hem veliler hem 6grenciler hatta tiim egitim sistemi iiyeleri bu
stirecle ilgili farkindaliklarini artirip daha ¢ok bilinglenmeleri noktasinda daha verimli bir egitim
gergeklesip daha kaliteli bireylerin yetismesi saglanacaktir.
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