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Yapay Zekanin Toplumsal Karsihg ve Karsithg Uzerine Bir Derleme

Emin AVCI”

Oz

Bu makale, yapay zeka teknolojisinin toplumsal etkilerini, toplumun bu teknolojiye nasil tepki verdigini,
yapay zeka kullaniminin toplumsal ve ekonomik sonuglarinin neler oldugunu ve bu siiregte toplumun
kabul derecesinin ne sekilde gelistigini 6zetlemektedir. Yapay zekanin toplumsal karsilig1 ve karsithigi,
teknolojinin hizla evrimi ve yayginlasmastyla birlikte karmasik bir konu haline gelmistir. Yapay zeka,
giiniimiizde bir¢ok sektdrde hizla gelisen ve etkili bir sekilde kullamlan bir teknolojidir. Imalat
sektoriinden sagliga, egitimden gilivenlige kadar birgok alanda yaygin olarak kullanilmaktadir. Ancak,
bu teknolojinin hizl yiikselisi beraberinde bazi endiseleri ve elestirileri de getirmistir. Ozellikle isgiicii
piyasasi, 6zel yasamin gizliligi, etik sorunlar ve insan zekasinin yerini almasi gibi konularda toplumsal
endiseler bulunmaktadir. Yapay zeka, is siireglerini otomatize ederek bazi sektorlerde isgiicii ihtiyacini
azaltabilir, bu da issizlik sorunlarina sebebiyet verebilir. Ayrica, bireylerin 6zel yasamlarinin yapay zeka
tarafindan izlenmesi endise yaratirken, etik konular da tartigmalara neden olmaktadir. Buna ragmen,
yapay zeka ayni zamanda biiyiik veri analitigi, derin 6grenme ve dogal dil isleme gibi alanlarda 6nemli
basarilar elde etmistir. Toplum, yapay zekanin olumlu etkilerinden yararlanirken, elestiriler ve endiseler
de dikkate alinarak bu teknolojinin gelistirilmesi ve kullanilmasi konusunda dengeli bir yaklasim
benimsenebilir. Bu baglamda ¢alismada yapay zekanin mahiyeti, gelisimi ve toplumsal karsiligi yaninda
toplumsal karsithigi ile yapay zeka tasarim ve gelistirme konusunda oneriler getirilmistir.

Anahtar kelimeler: Sosyal Politika, Yapay Zeka, Toplumsal Karsilik, Toplumsal Karsithk, Isgiicii
Piyasasi, Etik Sorunlar.

A Compilation on the Social Implications and Critiques of
Artificial Intelligence

Abstract

This article summarizes the societal impacts of artificial intelligence technology, how society has
responded to this technology, what the social and economic consequences of artificial intelligence usage
are, and how the level of societal acceptance has developed throughout this process. The societal
response and opposition to artificial intelligence have become complex issues alongside the rapid
evolution and widespread adoption of the technology. Artificial intelligence is a rapidly advancing and
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effectively utilized technology in many sectors today. It is widely used in various fields, from
manufacturing sector to healthcare, from education to security. However, the rapid rise of this
technology has also brought some concerns and criticisms. There are societal concerns, particularly
regarding the labor market, the privacy of personal life, ethical issues, and the replacement of human
intelligence. Artificial intelligence, by automating work processes, can reduce the need for labor in
certain sectors, which may lead to unemployment problems. Additionally, concerns arise from the
possibility of individuals’ private lives being monitored by artificial intelligence, and ethical issues are
a source of ongoing debate. Despite this, artificial intelligence has achieved significant successes in
areas such as big data analytics, deep learning, and natural language processing. While society benefits
from the positive impacts of artificial intelligence, a balanced approach can be adopted in the
development and use of this technology, considering criticisms and concerns. In this context, the study
provides suggestions on artificial intelligence, its development, the societal response and opposition to
artificial intelligence, along with artificial intelligence design and development.

Keywords: Social Policy, Artificial Intelligence, Social Response, Social Opposition, Labor Market,
Ethical Issues.

Giris
Hayatimizin tiim alanlarn yapay zeka ile devrim yaratma potansiyeline sahiptir. Ancak
kamuoyunun yapay zeka hakkindaki diisiinceleri ve yapay zekayi kabullenisi hala biiyiik 6lgiide
bilinmemektedir. Modern yapay zekanin kokeni Alan Turing'in 1950 yilinda makine zekasini test

etmesine dayanmaktadir ve bu ifade ilk kez 1956 yilinda Dartmouth College'da bir profesor tarafindan
kullanilmistir. Giintimiizde bu ifade ¢ok cesitli teknoloji, fikir ve uygulamalari ifade etmektedir.

Yapay zeka, bir yandan olumlu etkiler sunarken, diger yandan toplumun bir¢cok kesiminde
endiseye neden olmus ve elestirilere sebebiyet vermistir. Yapay zeka giiniimiiziin en hizli gelisen ve
etkili teknolojilerinden biri olarak 6n plana ¢ikmis durumdadir. Is diinyasindan saglik sektoriine,
egitimden giivenlige kadar bir¢ok sektorde yapay zekd uygulamalari giderek yayginlagmaktadir.
Insanlarin giinliik yasamlarinda, akilli telefonlar, dijital asistanlar ve otomobiller gibi araglar iizerinden
yapay zeka ile etkilesimde bulunmalar1 siradanlagmistir. Bu teknolojik devrim, biiyiik veri analitigi,
derin 6grenme, nesne tanima ve dogal dil isleme gibi alanlarda 6nemli basarilar elde etmistir.

Ancak yapay zekanin bu hizli yiikselisi, toplumsal bazi sorunlar1 da beraberinde getirmistir.
Ozellikle, isgiicii piyasasi, 6zel yasam gizliligi, etik sorunlar ve insan zekdsinin yerini almasi gibi
endiseler bu teknolojiye yonelik toplumsal karsitliklari tetiklemistir. Ayrica, yapay zekanin cinsiyet, irk
ve sosyo-ekonomik ayrimciligr artirabilecegi, dnyargilt ve hatali sonuglar iiretebilecegi elestirileri de
yaygindir.

Yapay zeka teknolojileri son zamanlarda giderek artan bir 6nem kazanmistir (Chuan vd., 2019:
339; Fast ve Horvitz, 2017: 962). Ekonomi, politika, bilim ve egitim dahil olmak iizere tiim sosyal
sistemler, son zamanlarda yapay zeka (Y Z) teknolojisindeki hizli gelismelerden etkilenmistir (Logg vd.,
2019: 92). YZ ilgili gelismelerin yani sira asil iizerinde durulmasi gereken konu ise bu yeni teknolojik
gelismelerin toplumsal, sosyal ve ekonomik boyutunun incelenmesidir. Bu agidan gesitli endiistrilerdeki
insanlarin ¢aligma bi¢imlerini nasil etkileyebilecegi, is kaybi ve etik sorunlara iligkin korku ve endiseler
YZ’ nin toplumsal kabuliinii giindeme getirmektedir (Garimella, 2018).

Literatlirde, bu yeni teknolojik uygulamalarinin ne kadar sinirsiz olabilecegi konusunda farkli
arastirma alanlar1 ve bu tiir teknolojik ilerlemelerden nasil yararlanilabilecegi konusunda birgok ¢aligma
yapilmistir (Alam vd., 2020: 289; Jha ve Topol, 2016: 2356; Wenger, 2014: 45; Zang vd., 2015: 148).
Benzer sekilde, endiistri raporlart yapay zekanin kiiresel ekonomide yaratabilecegi olas1 beklentileri ve
aksakliklar1 ortaya koymustur (Chui vd., 2018: 2; Gillham vd., 2018: 6).

“Hayatimiz1 bu kadar etkileyen yapay zeka, ilerleyen zaman diliminde insan eylemlerinin hemen
hepsini yaptiginda bir insan olarak yapay zekaya bakis acimiz nasil sekillenecektir? Ona kendi
konforumuzu arttirici bir alan olarak m1 bakacagiz? Yoksa insanligi yok edecek bir diigman olarak m1
bakacagiz? Bu anlamda yapay zekanin durumu ne olacaktir?” gibi ¢esitli sorular giindeme gelmektedir.
Calismada, bu sorular cergevesinde yapay zekammn gelisimi ve bu gelisim faydalarinin yani sira
toplumsal boyutlarina ve tartigmali yonlerine yer verilmistir. Yapay zeka teknolojisinin toplumsal
etkileri ve potansiyel catigsma noktalar1 ayrintili bir sekilde incelenmistir. Bu dogrultuda calismada yapay
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zekanin toplumsal karsiligi ve karsitligi baglaminda kuramsal, betimleyici ve metodolojik bir ¢ergeve
sunulmasi amag¢lanmistir. Bu amagla ¢alismada, yapay zeka teknolojisinin toplumsal etkileri, toplumun
bu teknolojiye nasil tepki verdigi, yapay zeka kullaniminin toplumsal ve ekonomik sonuglarinin neler
oldugu ve bu siirecte toplumun kabul derecesinin ne sekilde gelistigi ele alinmistir.

1. Yapay Zeka Kavramm

Yapay zekd, bir bilgisayarin insan zekasi gerektiren karmasik islevleri yerine getirmesi icin
algoritmalarin kullanilmasini ifade eden oldukg¢a genis bir kavramdir (Kurzweil, 2010: 393; Russell ve
Norvig, 2010: 935). Nilsson'a (2010) gore yapay zeka, “makineleri zeki hale getirmeye adanmis bir
faaliyettir ve zeka, bir varligin ¢evresinde uygun ve Ongdriilii bir sekilde islev gdrmesini saglayan
niteliktir’. Turing testinde yapay zeka, temel degerlendirme kriterinin ikili oldugu, makinelerin
insanlarla (elektronik cikis cihazlarimi kullanarak) insan olmadiklar1 kimligini agiklamadan iletigim
kurabilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Russell ve Norvig, 2010: 936). Alanin Onciilerinden
Marvin Minky, yapay zekayr makinelerin insan zekasi gerektiren seyleri yapmasina olanak saglama
olarak tamimlamistir (Randhawa vd., 2020: 21). Sembolik okul, yapay zekanin sembollerin isleyisi
olduguna ve en ilkel sembollerin fiziksel varliklara karsilik geldigine inanmaktadir. Yapay zekanin
tanimlart gesitli olsa da yapay zekanin ¢ekirdeginin, insan zekasini simiile etmeye, genisletmeye ve buna
yonelik arastirma teorileri, yontemleri, teknolojileri ve uygulamalart olduguna yaygin olarak
inantlmaktadir. Giinlimiizde yapay zeka kavraminin insan hayati izerinde giderek daha derin bir etkisi
vardir. Buhar Cagi'nda buhar motorlarinin, Elektrik Cagi'nda jeneratorlerin ve Bilgi Cagi'nda
bilgisayarlarin rolleri gibi yapay zeka da giintimiizde ve sonrasinda teknolojinin temelidir (Meidan, vd.,
2011: 239).

Gansser ve Reich'a (2021: 10) gore yapay zeka, yalnizca insan varligini gelistirmek ve belirli
durumlarda bireylere yardimci olmak igin yaratilmis bir teknolojidir. Darko vd.’ne goére (2020: 15)
yapay zeka, Dordiincii Sanayi Devriminin (Endiistri 4.0) temel teknolojik ilerlemesidir. Yapay zeka,
hastalik teshisi, kaynaklarin korunmasi, afet tahmini, egitimde ilerleme, sucun dnlenmesi ve calisma
kosullarinin iyilestirilmesi gibi birgok amag i¢in kullanilmaktadir (Brooks, 2019: 21). Hartwig'e (2021)
gore yapay zeka iiretkenligi artiracak, yeni secenekler gelistirecek, insan hatalarini azaltacak, karmasik
sorunlar1 ¢dzme yiikiinii istlenecek ve monoton igleri tamamlayacak teknolojilerdir. Yapay zekanin bu
avantajlar1 dolayisiyla 6grenme, deneme ve kesif icin zaman kazandirabilir ve bu da sonugta insanin
yaraticiligimi ve yasam kalitesini artirabilir. YZ ile ilgili gelecekte beklenen ¢ok sayida gelisme,
Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii (Organisation for Economic Co-operation and Development)
(OECD) (2019) tarafindan olusturulan bir ¢alismada listelenmistir. Buna gore istihdam piyasasi, egitim,
saglik ve ulusal giivenlik vb. gibi pek ¢ok sektor yapay zeka teknolojisini yogun bir sekilde kullanacaktir
(Zhang ve Dafoe, 2019: 12).

2. Yapay Zeka Gelisimi

1950 yilindan 6nceki donem yapay zekanin kulugka donemi olarak kabul edilmektedir. O zamana
kadar bilim adamlar1 ve miihendisler zihinsel ¢aligmalarinin bir kismini makinelerle degistirmeye
calismiglardir. 1936'da matematik¢i Alan Turing, daha sonra gelecek elektronik bilgisayarlarin teorik
temelini olusturan ideal bir bilgisayarin matematiksel modelini Onermistir. Norofizyologlar W.
McCulloch ve W. Pitts, 1943'te ilk sinir ag1 modelini (MP modeli) olusturmuslardir (Jaksi¢ ve Marinc,
2019: 12). MP modeli, biyolojik ndronlarin yapisini ve ¢alisma prensibini taklit etmek i¢in olusturulan
ilk matematiksel modeldir ve ilk yapay sinir agi olarak kabul edilebilir. 1949'da Hebb, néropsikolojiye
dayali 6grenme mekanizmasini 6nermistir (Zhang ve Zhang, 1999: 926). “Hebb 6grenme kurali”, egitim
setlerinin istatistiksel Ozelliklerini ¢ikarabilen ve verileri veri benzerligine gore simiflandirabilen
denetimsiz bir 6grenme kuralidir. Bu, makine 6greniminin (ML) en eski fikridir ve insanin bilis siirecine
cok yakindir. 1952'de Arthur Samuel, mevcut konumdan Ortiilii modelleri 6grenebilen ve sonraki
hamleleri yonlendirebilen bir dama programi gelistirmistir (Kuriscak vd., 2015: 31). Bu baglamda
satrang programlar1 evrimsel hesaplamanin ilk ¢aligmalar1 arasinda sayilmaktadir.

Yapay zeka endiistrisi 20. ylizyilin ikinci yarisinda kayda deger gelismelere sahne olmustur.
Yapay Zeka terimini ilk olarak 1956 Dartmouth Yaz Arastirma Projesi'nde John McCarthy kullanmigtir
(McCarthy vd., 2006: 12). Bu nedenle yapay zekanin babasi olarak kabul edilir. Bu olaydan giiniimiize
yapay zekaya yonelik arastirmalarda, makine 6grenimi, teorem kanitlama, oriintii tanima, problem
¢Ozme, uzman sistemler ve dogal dil isleme dahil olmak {izere bir¢ok dikkate deger basar1 saglanmistir.
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Robotik teknolojiler, 1950'ler ve 1960'larda bir noktadan digerine hareketleri manipiile etmek i¢in basit
algoritmalar kullanmaktan, 1970'lerde ¢evredeki ortamin daha giiglii farkindaligina izin veren duyusal
sistemlere sahip olmaya déniismiistiir (Gasparetto ve Scalera, 2019a: 187). Ugiincii nesil robotlar ise
1970"erin sonundan 20. ylizyilin sonuna kadar robotlarin bilgisayar sistemleri tarafindan kontrol
edildigi donemde ortaya ¢ikmistir. Bu teknolojiler farkli gérevleri yerine getirmek icin basit kendi
kendini programlama faaliyetleri de gergeklestirebilmistir (Gasparetto ve Scalera, 2019b: 284).
2000'den giiniimiize kadar uzanan son nesil teknoloji ise, farkli ortamlara etkili bir sekilde uyum
saglamalarina olanak tantyan sofistike duyusal sistemlerle akil yiiriitmek ve 6grenmek icin gelismis
bilgisayarlar kullanan akilli robotlarin dogusuyla karakterize edilmektedir (Zamalloa vd., 2017: 8).

3. Yapay Zekanin Uygulama Alanlari ve Toplumsal Karsihg

Yapay zekanin uygulama alanlar1 oldukca kapsamlidir. Bu alanlar; konusma tanima (Hinton vd.,
2012: 82; Graves vd., 2013: 6645), goriintii isleme (Chollet vd., 2017: 1251; Hu vd., 2016: 770), dogal
dil isleme (Delvin vd., 2018: 5; Sutskever vd., 2014: 27), akilli robotlar (Gualtieri vd., 2021: 5; Palagi
ve Fischer, 2018: 120) otonom araglar (Menouar vd., 2017: 25; Grigorescu vd., 2020: 365), enerji
sistemleri (Lu vd., 2019: 939; Raza vd., 2015: 1357), saglik hizmetleri (Yu vd., 2018: 720; Elbadawi
vd., 2021: 175), Fintech (Jaksi¢, Marin¢, 2019: 12), ilag sanayi (Cherkasov vd., 2008: 68; Hamet ve
Tremblay, 2017: 39; Zang vd., 2015: 148), kimya ve biyoloji (Cartwright, 2008: 23), iiretim (Xiang ve
Lee, 2008: 77), satis ve pazarlama (Siau ve Yang, 2017), afet miidahalesi (Imran vd., 2014: 158) ve
cevresel sorunlar izleme (Chau, 2006: 727) gibi alanlarinda kullanildigi bilinmektedir.

Yapay zekanin avantajlar siiphesiz sayisizdir. Ornegin Alexa, Siri, Google Assistant, Cortana
gibi sanal asistanlarin benimsenmesi ve Amazon, Yelp veya TripAdvisor gibi web sitelerinde Oneri
sistemlerinin kullanilmasi, yapay zekdnin bu uygulamalarinin giinliik faaliyetlerimizi ne kadar
degistirdigini gostermektedir (Ma ve Siau, 2018: 43). Giiniimiizde ChatGPT uygulamasi da bu 6rnekler
arasinda yer almaktadir.

Yapay zeka tekniklerinin uygulanmasi giinliik yasamlarimizda bir¢ok kolaylik saglamaktadir
(Stone vd., 2020: 27). Mevcut yapay zeka sistemlerinin ¢gogu, sinirli sayida 6nceden tanimlanmis gérev
icin Ozel olarak tasarlanmistir. Bir yere gidilmesi gerektiginde ve rotanin hatirlanmamasi durumunda
akilli telefonlardaki harita uygulamalar1 bu sorunu kolayca ve kisa siirede ¢cozmektedir. Benzer sekilde
herhangi bir konuda bilgi edinmek igin internetin kullanilmasi asamasinda arama motorlarindan
faydalanmakta zaman tasarrufu saglamaktadir. Dahasi, giivenilir ger¢ek zamanli biyoinformatik analiz,
kisisel kimlik belirlemede yeni araglara olanak saglamis ve bunun sonucunda parmak izi ve yiiz
tanimaya dayali yeni 6deme yontemleri miimkiin hale gelmistir. Son yillarda kuantum mekaniginin siber
giivenlik i¢in umut verici bir teknoloji oldugu one siiriilmektedir (Khan vd., 2018: 23; Ning ve Liu,
2015: 12). Agustos 2016'da Cinli bilim adamlart ilk kuantum iletisim uydusunu firlatmistir. Kuantum
iletimi ve kuantum hesaplama gibi yeni nesil iletisim ve bilgi islem tekniklerinin gelismesi, yapay zeka
gomiilii ekosistemlerde yeni bir norm olusturmustur (Chuquicusma vd., 2018: 241; Liu vd., 2018a: 24).

Yapay zekanm gelisimindeki son ilerlemeler, robotlarin giinliik hayatimizda yayginlagmasini
saglamistir. Uretimde, zekdy1 makinelestirmeyi amagclayan robotik ve otomasyon cabalari, otomatik
makinelerin ve bilgisayarlarin insanlardan nispeten daha iiretken ve uygun maliyetli olmasi nedeniyle
yillardir yapay zekadan faydalanmaktadir (Autor, 2015: 21; Frey ve Osborne, 2017: 253). Bununla
birlikte, bu uygulamalar, bilgisayar sistemi ile beslenen dnceden tanimlanmis bir iglev yelpazesi igindeki
dar gorevlere ve islemlere odaklandiklari i¢in ayif yapay zeka olarak kategorize edilmistir.

2000 yillardan bu yana, dijital veri birikiminin yan1 sira makine 6grenimi veya derin 6grenme
tekniklerinde biiyiik miktarda veriyi analiz etme, kaliplar1 belirleme ve bunlardan 6grenme konusundaki
ilerlemeler, Giiglii Yapay Zekanin ¢ok daha karmasik ve ¢ogu durumda ¢esitli alanlarda akillara
durgunluk veren bir hizda gorevleri tamamlama konusunda umut verici potansiyellere sahip oldugunu
gostermistir (Lake vd., 2017: 253). Hatta bazilari, YZ ve robot teknolojilerinin toplum tiizerinde
muazzam etkiler yaratarak yasam ve calisma seklimizi doniistiirecegini iddia etmistir (Chui vd., 2018:
2). Londra merkezli finans sirketi Pricewaterhouse Coopers, yakin zamanda, YZ ile ilgili teknolojilerin
kiiresel ekonomiye yaklasik %14'liik bir artigla 15 trilyon dolara esdeger bir katki saglayacagini
ongormdstiir (Gillham vd., 2018). Bu teknolojilerin tiretkenligi artirmasi, isgiiciinii serbestlestirmesi,
zamandan tasarruf saglamasi ve Uriinlerin kalitesini iyilestirmesi beklenmektedir.
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YZ teknolojisi egitim, tasarim, operasyon ve optimizasyonda da 6nemli bir rol oynamaktadir
(Munir vd., 2013: 451; Thatte vd., 2017: 995; Chiang vd., 2010: 712). Ornegin pilotlara, ugus ortamimnin
uyarlanabilir sekilde ayarlandig1 ve yapay zeka tarafindan islendigi ugus egitim simiilatorlerinde egitim
verilmektedir. Benzer sekilde cerrahlar ve dis hekimleri, ger¢ek tibbi faaliyetlerden 6nce egitim veya
strateji olusturmanin bir parcasi olarak sanal ameliyatlar gergeklestirebilmektedirler. Endiistriyel montaj
stireclerinde, akilli robotlar veya isbirlik¢i robotlar olarak bilinenler, insan operatorlerin araglari
kullanmalarina ve uyarilar ve oneriler vermelerine yardimei olmaktadir. Benzer sekilde otonom siiriis
sistemi ve gelismis siirlis asistan1 sistemi (ADAS), trafik durumunu izler ve siiriiciilerin kaza yapma
risklerini en aza indirir (Liu vd., 2018b: 615; Sartoretti vd., 2019: 282).

Yukaridakilere ek olarak, simiilasyon uygulamalarmin genis kategorileri yapay zekanin
gelisimine giivenmekte ve dolayisiyla bu gelisimi yonlendirmektedir. Tipik uygulama senaryolar
iiretimden egitime, akilli sehirden eglenceye ve ¢ok daha fazlasina kadar uzanmaktadir (Yin vd., 2019:
42; Zhang vd., 2022: 222). Etkinlestiren teknolojiler arasinda nesnelerin interneti, genisletilmis
gerceklik (XR), dijital ikiz, robotlar, akilli sebekeler, uzay teknolojileri ve benzerleri yer almaktadir
(Jiang, 2020: 1449).

Biitiin bu faydalarina karsilik YZ’da temel zorluk, fiziksel yasalarla (nesnel faktdrler) sinirlanan
miithendislik operasyonlarin insan deneyimine ve sosyo-ekonomik faktorlere (6znel faktorler) nasil
baglanacagidir. Bununa ilgili olarak asagidaki konuda YZ ve toplumsal karsiligr ve karsithgi ele
almmugtir,

4. Yapay Zeka ve Kamuoyu Karsithg:

Gunilimiiziin yapay zeka sistemleri yalnizca sinirli sayida oldukga spesifik gérevlerde insanlardan
daha iyi performans gostermis olsa da insanlarin yeni yapay zeka sistemleriyle bir arada var olmak
zorunda kalacagi bir gelecekle ilgili hala riskler ve endiseler mevcut. Yapay zeka sistemleri insanlar
tarafindan yaratilmis olsa da tahmin edilenden ¢ok daha hizli bir sekilde gelisebilir ve yapi, davranig ve
kararlarda insanlarin zorlukla takip edebilecegi kadar karmasik hale gelebilir. Uzun vadede yapay zeka
sistemleri ve insanlarin diinyaya, hayata ve degerlere bakis agisindan ortak bilisler olusturulmasi
gerekebilir (tipk1 Matrix filminde 6ngorildiigi gibi) (Fatehi ve Huang, 2017: 18; Nair vd., 2019: 319).

Bu anlamda toplumlar, onlimiizdeki siirecte yapay zeka tarafindan derinden etkilenecektir
(Makridakis, 2017: 48; Olhede ve Wolfe, 2018: 2128; Vesnic-Alujevic vd., 2020: 48). Son yirmi yilda
kullanima sunulan bireysel kullanima yonelik bilgi islem cihazlar1 ve uygulamalarinin aksine, yapay
zekanin benimsenmesine iligkin kararlar tamamen bireylere bagli degildir (Brownsword ve Harel, 2019:
108; Misra vd., 2020: 102). Bireyler, yapay zekanin benimsenmesi konusunda bir diziistii bilgisayarin
veya akilli telefonun benimsenmesinden daha az secenege sahiptir, ¢linkii biiyiik sirketler veya
hiikiimetler i¢in ¢alisanlar, yapay zeka teknolojilerini tanitma kararlarinin ¢ogunda etkili olmaktadir
(Chen ve Wen, 2021: 115; Jones vd., 2018: 1451). Kullanici kontroliindeki bu farklilik, algilanan
avantajlari, endiseleri ve riskleri farkli olan eski bilgi teknolojilerine kiyasla insanlarin yapay zekaya
yonelik tutumlarini giiglii bir sekilde etkilemektedir (Carrasco vd., 2019: 43; Cave vd., 2019: 332; Fast
ve Horvitz, 2017: 962; Royal Society Working Group, 2017, Stephanidis vd., 2019: 1230; Triberti vd.,
2021: 2; Zhang ve Dafoe, 2019: 28).

Yapay zeka teknolojileri yukarida bahsedildigi iizere sagladiklar1 faydalarin yan sira riskleri de
beraberinde getirebilmektedir (Gupta vd., 2012: 786). Yeni teknolojilerin kamuoyu tarafindan kabulii,
topluma ne kadar risk getireceklerine ve bu riskin sagladiklar1 faydalardan daha agir basip
basmayacagma gore sekillenmektedir (Gaskell vd., 2004: 189). Ornegin, 2011 Fukushima niikleer
felaketinden sonra niikleer teknolojiye yonelik kiiresel kamuoyu kabulii nemli 6l¢iide azalmistir (Kim
vd., 2013: 826). Caporale ve Monteleone (2004: 273) deneysel aragtirmalarinda, biranin nasil
iretildigine dair bilgilerin ifsa edilmesinin katilmcilarm triin algis1 {izerinde psikolojik etkileri
oldugunu bulmustur. Katilimcilar geleneksel olarak etiketlenen birayr GDO'lu olarak etiketlenenden
daha fazla tercih etmistir. Arastirmacilara gore, boyle bir etki belki de tiiketicilerin genetik
modifikasyonlar1 genellikle ahlaki agidan yanlis ve gida iiretiminde gereksiz olarak algilamasindan
kaynaklanmistir. Bu nedenle, yeni teknolojilerin kamuoyu tarafindan kabul edilmesini neyin sagladigini
anlamak onemlidir.

Yapay zeka teknolojilerinin kamuoyu tarafindan kabulii, bu teknolojilerin kullanildig: alana ve
nasil kullanildiklaryla ilgili belirli endiselere bagl olarak degismektedir. Avrupa'da yakin zamanda
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yapilan ¢alisma sonuglarinda, robotlarin ¢ocuklarin, engellilerin veya yaslilarin bakiminda
kullanilmasina yonelik kamuoyu kabuliiniin diisiik oldugunu gdstermistir. Avrupalilarin yaklasik %60
robotlarin bu alanlardan menedilmesi gerektigine inanmaktadir (Savela vd., 2018: 494). Longoni vd.,
(2019: 631) deneysel arastirmalarinda, tiiketicilerin, insanlar tarafindan saglanan hizmetlere kiyasla
daha kaliteli olmasina ragmen, yapay zeka tarafindan sunulan saglik hizmetlerini kullanma konusunda
isteksiz olduklarini tespit etmistir. Rezaei ve Caulfield (2020: 41) Irlanda'da halkla yaptiklar1 ankette,
yalnizca beste birinin otonom siiriis araclarini kullanmaya istekli oldugunu kesfetmistir. Mahremiyetle
ilgili endiseler, insanlarin bu yeni teknolojiyi kabul etmeleri iizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir.

Bu karsitliklara ragmen Yoo vd., (2018: 1689) tarafindan yapilan bir aragtirmadan elde edilen
bulgular, Birlesik Devletler'deki halkin genel olarak olumlu bir tutum sergiledigini ve paket teslimati
icin dronlar1 veya insansiz hava araclarini kullanma konusunda giiglii bir isteklilige sahip oldugunu
gostermistir. Benzer sekilde Asimakopoulos vd., (2017: 13) hem genel yeterliligin hem de saglik
teknolojisi yeterliliginin katilmcilarin fitness takip cihazlarina yonelik tutumlariyla 6nemli 6lgiide
iligkili oldugunu bildirmistir. Latikka vd., (2019: 158) c¢alismalarinda robot kullanim yeterliliginin
halkin robot kullanimini kabul etmesi iizerinde olumlu etkisi oldugunu ifade etmislerdir. Yeterliligin
yeni teknolojilere yonelik tutum ve benimsemeyi etkiledigi tespit edilmis olsa da, bu alandaki
arastirmalar sinirh kalmistir. Genel olarak robotik ve yapay zeka teknolojilerinin kamuoyu tarafindan
kabul edilmesi, bu teknolojilerin gelistirilmesi a¢isindan kritik 6nem tasimaktadir, zira olumsuz
kamuoyu tepkisi ticarilesmelerini engellemektedir (Gupta vd., 2012: 783).

4.1. Is Giicii Piyasast Uzerindeki Etkileri

Yapay zeka teknolojileri, dnemli ekonomik ve toplumsal etkilerle de sebebiyet vermektedir.
Akademisyenler ve analistler yapay zeka ve robotik teknolojilerin kullaniminin toplum i¢in ne kadar
yikict olabilecegi konusunda endise duymaktadir. Robotlarin ve yapay zekanin en sik dile getirilen
sonuclarindan biri isgiicli piyasasi tzerindeki etkileridir. Robotik ve otomasyon tekniklerindeki
gelismelerin birgok is tiiriinii ortadan kaldiracag: tahmin edilmektedir. Ornegin, Frey ve Osborne (2017:
254) 702 meslek kategorisi lizerinde yaptiklari analizde, ABD'li ¢alisanlarin %47'sinin 6niimiizdeki 20
yil iginde islerinin otomatiklestirilmesi riski altinda oldugunu tahmin etmistir. Ingiltere Merkez Bankas1
Bas Ekonomisti Andy Haldane, 2015 yilinda yaptig1 bir konusmada, ingiltere'de 15 milyon calisanin,
yani ilkedeki isgiicliniin yaklasik yarisinin, artan bilgisayarlasma nedeniyle teknolojik olarak issiz
kalacag1 uyarisinda bulunarak Ingiltere'de sok etkisi yaratmustir (Elliott, 2015: 12). McKinsey Global
Institute (2017) aragtirmacilarindan olusan bir ekip, 2030 yili igin farkli senaryolar 6ngorerek, yapay
zeka ve robotik teknolojilerindeki hizli gelismelerle birlikte kiiresel is piyasasinin biiyiik bir doniisiime
ihtiya¢ duyacagimi iddia etmistir. Arastirmada ayrica kiiresel capta yaklasik 375 milyon istihdam
alaninin otomatik hale gelecegi ve teknolojik becerilere yonelik ihtiyaclari karsilamak i¢in farkli meslek
tiirlerinin yaratilacagina dikkat ¢ekilmistir.

Yukarida da ifade edildigi gibi yapay zekaya yonelik istekler olsa da bu teknolojiye dair endiseler
de vardir (Kaya vd., 2022: 13). Potansiyel etik, sosyal ve finansal tehlikeler kapsamli bir sekilde
tartistlmigtir (Neudert vd., 2020: 3). Yapay zekayla ilgili en 6nemli endise, yarattigi ekonomik
tehlikelerdir. Huang ve Rust'a (2018: 156) gore yapay zeka insan hizmetlerini tehdit etmektedir. Benzer
sekilde Acemoglu ve Restrepo (2020: 2192) ¢alismalarinda robotlarin maliyetleri diisiirdiigii gergegine
dikkat ¢ekerek, robot teknolojisinin bir sonucu olarak ABD ekonomisinin yilda 360.000 ila 670.000
arasinda is kaybettigini ifade etmislerdir. Ayrica gelismelerin 6ngoriilen hizda ilerlemesi durumunda
beklenen genel istihdam kayiplarimin ¢ok daha yiiksek olacagini vurgulamislardir. Gerlich'in (2023:
178) sanal etkileyiciler {izerine yaptig1 arastirmalarda, yapay zeka tarafindan yonetilen etkileyicilerin
giiveninin ve kabuliiniin, insan etkileyicilere kiyasla daha fazla arttigmi ifade etmistir. Ayrica
Bossman'a (2016) gore, istihdam kayiplari sonucunda kazanglar daha kiigiik bir grup kisiye dagitilacak
ve bu da insanlar arasindaki esitsizlik sorununu yaratacaktir.

Is giiciiniin doniisiimiine yonelik sektorler icin farkli ongériiler s6z konusudur. Sekil 1°de
goriilecegi lizere, otomotiv ve montaj ile telekom sektorlerinin YZ teknolojilerine nispeten daha hizli
uyum saglamasi, dolayisiyla gelecek ii¢ yil i¢inde en biiyiik is giicii kesintilerinin ve doniisiimiiniin bu
sektorlerde olmasi beklenmektedir. Arastirma altyapi, profesyonel hizmetler ve yiiksek teknoloji
sektorlerinin, YZ teknolojilerinin benimsenmesiyle is giiciinii genisletmeye daha yatkin olduguna dikkat
¢ekmektedir (OECD, 2019).
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Sekil 1. Sektorlerde YZ’nin Benimsenmesinden Kaynaklanan Kiiresel Is Giicii Degisimi,
2020-2023
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Kaynak: Statista, 2020

Genel olarak degerlendirildiginde, mesleki gorevlere altlik olusturan temel beceri ihtiyaglarinda
da 6nemli bir doniisiimiin s6z konusu oldugu goriilmektedir.

4.2. Etik, Giivenlik ve Sosyal Sorunlar

YZ giiven konusunu giindeme getirmektedir ve bu konu Yapay zekanin ¢ok arastirilmig bir
yoniidiir (Rheu vd., 2021: 82; Siau ve Wang, 2018). Kisacasi, bugiine kadarki bulgular, genel
kamuoyunun YZ'yi kabul etmeye istekli goriindiigiinii, hatta bazen insanlara tercih ettigini (Logg vd.,
2019: 95), ayn1 zamanda YZ'nin 6nemli yonleri ve nasil kullanildigi konusunda endiseleri oldugunu
gostermektedir (Yokoi vd., 2021: 1272).

Dolayisiyla yapay zekd, ekonomik tehlikelerin yani sira g¢esitli giivenlik sorunlarina da yol
acabilir. Yiiksek profilli yapay zeka kullanimi, yasa dis1, 6nyargili, ayrimct olmasi ve insan haklarimni
ihlal etmesi nedeniyle endiseleri arttirmaktadir (Gillespie vd., 2021: 16). Giiven islevsellik, tutarlilik ve
giivenlik unsurlarini da igerebilir. Otonom araglar, yaslilik veya kotii saglik kosullar1 nedeniyle artik
araba kullanamayanlarin hareketliligini koruyabilecekleri i¢in yagami iyilestirici olabilir (Charness vd.,
2018: 2589), ancak kullanicilarin hayatlarini bu teknolojiye emanet etmeye istekli olmalar1 gerekir (Liu
vd., 2021: 1233) ve bu, teknolojinin dogru isleyisine duyulan giivene dayanir. Benzer sekilde daha 6nce
de ifade edildigi gibi saglik sektoriinde kullanilan yapay zeka, performansiyla ilgili giiven sorunlarin
giindeme getirmektedir (Asan vd., 2020: 3; Baldauf vd., 2020: 168). Yapay zeka hatali sonuglar verirse,
hayatlar tehlikeye girebilir.

Yokoi vd., (2021: 982) ile Yokoi ve Nakayachi (2021: 1271), bir kullanicinin yapay zeka
teknolojileri 6rnegin otomatik araglarda veya tibbi ortamlarda paylasilan degerleri giivensiz algilamasi
durumunda, kullanicinin kendi adina riski yonetmesi i¢in sunulan ¢oziimler ile giivenme olasiliginin
daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.

Yapay zekanin etik sorunlara ve sosyal kaygiya yol agabilecegi de vurgulanmistir (OECD
2019). Yapay zeka destekli karar sistemlerinin neden oldugu irke¢ilik, yapay zeka teknolojilerini
kullanarak misterilerin dinlenmesi gibi potansiyel veri gizliligi ihlalleri ve insan haklarimi hige sayan
onyargili, ayrimer algoritmalar (Circiumaru, 2022: 28) siklikla giindeme getirilen etik sorunlardan
bazilaridir. Vurgulanan diger zorluklar arasinda yapay zeka sistemlerinin neden oldugu giivenlik
agiklari, bu teknolojilerin uygulanmasindan kaynaklanan hukuk ve yoénetimle ilgili sorunlar, yapay
zekaya toplumsal giiven eksikligi ve yapay zekddan makul olmayan beklentiler yer almaktadir. insanlar
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yapay zekanin bu istenmeyen unsurlarina karsi olumsuz goriisler gelistirebilmektedir (Gillespie vd.,
2021: 17).

Yapilan diger arastirmalar ise artan yapay zeka kullaniminin gelir esitsizligini artirmaktan
(Korinek ve Stiglitz, 2017: 50), bireylerin mahremiyetini ihlal etmeye (Lewis, 2018: 7), savasi
otomatiklestirmeye (Doward, 2018: 18; Vasquez, 2018: 17) ve yanlig ellerde felaket krizlerine neden
olmaya (Fry, 2018: 258) kadar ciddi sosyal etkileri olacagini savunmustur. Bu etkiler su sekilde
Ozetlenebilir: niifusun biiyiik bir kismi bu yeni endiistriyel kalkinma ¢aginin disinda kalacag: i¢in sosyal
huzursuzluklarda artis, isyanlar ve suglar seklinde ifade edilmektedir. Bu durum ise diger toplumsal
sonuclart da tetikleyebilir (Su, 2018: 41). Bununla birlikte, yapilan arastirmalarin sonucunda
akademisyenlerin ¢ogunun hemfikir oldugu nokta, yapay zekd ve robotlarin benimsenmesinin
kaginilmaz oldugudur. Bu nedenle, kamuoyunun yapay zeka ve robotlara bakisi ve kabulii, bu yeni
teknolojilerin toplumsal kabuliinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

4.3. Kisilik Ozellikleri ve Yapay Zekdya Yonelik Tutumlar

Yapay zekanin toplumsal kabuliinde kisilik 6zelliklerinin de etkili oldugunu ifade eden cesitli
calismalar yapilmistir. Logg vd., (2019: 92) cahismalarinda kisilik ozellikleri ile yapay zeka kabulii
arasindaki giiclii iligki oldugunu ifade etmislerdir. Ornegin calismada disadoniikliik ile yapay zeka
kabulii arasinda negatif iligki s6z konusu iken ige doniik bireylerin yapay zekaya karsi daha olumlu
tutumlara sahip oldugu ifade edilmistir. Sonuglara gore, ige doniik kisiler, yapay zekanin olumlu
yonlerine karst olumlu tutumlara sahip olma konusunda daha giiglii bir egilime sahiptir ve yapay zekanin
olumsuz yonlerini daha ¢ok gormezden gelebilmektedir. Bu, sosyal etkilesime daha az egilimli
olmalariyla ilgili olabilir. Belki de ige doniikler yapay zeka konusunda daha heveslidir ¢linkii yapay
zekanin insanlari dahil etmeye gerek kalmadan islevler saglayabilecegi fikriyle baglantilidir ve bu da
pozitif iligkiyi ac¢iklamaktadir. Bu nedenle yapay zekanin olumsuz yonlerini tolere etmeye daha istekli
olabilirler. Teknoloji ve disadoniikliik arasindaki negatif iliskiye yonelik arastirma yapan Barnett vd.,
(2015: 378) ve Rheu vd., (2021: 3) ¢alismalarinda yapay zeka giidiimlii sosyal sohbet robotlarina ige
doniik kisiler tarafindan daha fazla giivenildigi ifade edilmistir.

Literatiirde yapay zeka kabulii ile bir diger kisilik 6zelligi olan insaflilik 6zelligi arasindaki negatif
iliskiye yonelik calismalarda da mevcuttur. Ornegin, Ardebili ve Rickertsen (2020: 9) insaflilik ile
genetigi degistirilmis (GD) somon yemine yonelik tutumlar arasinda negatif bir iliski bulmustur. Bu
iliskinin tersini ortaya koyan galismalarda mevcuttur (Barnett vd., 2015: 171; Devaraj vd., 2008: 96;
Shropshire vd., 2015: 178; Charness vd., 2018: 2589; Hong vd., 2020: 1771).

Bir diger kisilik 6zelligi olan uyumluluk ile yapay zeka kabulii arasinda pozitif iliski oldugu nu
inceleyen arastirmalarda (Devaraj vd., 2008: 97; Kortum ve Oswald, 2018: 179; Shropshire vd., 2015:
179) uyumlulugun 6nemli yonleri olan sosyal uyum ve giiven unsuruna dikkat ¢ekmislerdir. Buna gore
acik fikirli bireyleri yapay zekayi1 kabullenme konusunda pozitif diisinmektedirler (Kortum ve Oswald,
2018: 180; Svendsen vd. 2013: 324; Barnett vd., 2015: 375; Cappelen ve Dever, 2021: 192).

Yapay zeka kabulii ve bir diger kisilik 6zelligi olan nevrotiklik arasinda ise negatif iliski oldugunu
aragtiran caligmalara gore nevrotik, anksiyete, depresyon ve duygusal dalgalanma olan kisilerin YZ'nin
olumsuz yonlerine kars1 daha olumsuz tutumlar gosterdigi ifade edilmistir (Barnett vd., 2015: 374;
Devaraj vd., 2008: 98; Svendsen vd., 2013: 325).

5. Yapay Zeka Kabulii ile flgili Uluslararas: Politika ve Stratejiler

Yapay zeka teknolojileri, onemli ekonomik ve toplumsal etkilerle birlikte giinliik hayatimizda
giderek daha fazla yer aldigindan (Chui vd., 2018: 2), bu teknolojiler hakkindaki kamuoyu goriisiinii
anlamak ve degisikliklere uyum saglamak icin politikalar (lilke diizeyinde) ve stratejiler (is ve bireysel
diizeylerde) iiretmek oldukca Onemlidir. Yapilan caligmalar, bireysel diizeyde, cesitli faktorlerin,
insanlarin yapay zekaya yonelik tutumunu sekillendirdigini ortaya koymustur. Bunlar arasinda dijital
teknoloji yeterliligi ve algilanan is kayb1 tehdidi yer almaktadir. Bu ¢alismalarin sonuglart ayn1 zamanda
teknofobinin ya da daha spesifik olarak yapay zekanin mevcut isleri devralmasina iligkin kayginin
gercek oldugunu gostermektedir. Caligmalarin bulgular1 kamuoyu iiyelerinin hissiyat tarafina egilen
faktorlerin, gelismekte olan teknolojilere yonelik tutumlari veya bunlari kabul etme kararlari iizerinde
gliclii bir etkiye sahip olabilecegini gostermektedir. Bu durum, yeni teknolojilerin giiglii bir sekilde
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kabul edilebilmesi i¢in hiikiimetler ve teknoloji endiistrisi i¢in kamuoyuyla iletisim kurmada yardimci
olabilir (Zhang vd., 2017: 198; McClure, 2018: 151; Turja ve Oksanen, 2019: 681).

Halen gelisme asamasinda olan yapay zeka, Kaplan ve Haenlein'in (2019: 20) altin1 ¢izdigi gibi,
gelecekteki gidisatina iliskin 6nemli belirsizlikler dogurmaktadir. Yapay zekanm daha incelikli bir
sekilde anlasilmasi ve akillica kullanilmasi i¢in, uygulama, istihdam, etik, egitim, ittifak ve evrim dahil
ancak bunlarla sinirli olmamak tizere bir¢ok boyutun dikkate alinmasi zorunludur. Hakim akademik
sOyleme gore, kamuoyu duyarliligi, yeni ortaya ¢ikan teknolojilerin asimilasyonu {izerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir ve benimseme kararlarini 6nemli dlgtide etkilemektedir (Lichtenthaler 2020: 42). Bir dizi
bilimsel calisma, sosyal aglar, sanal diinyalar ve yapay zeka gibi maddi olmayan varliklarin
incelenmesine odaklanmaktadir (Borges vd., 2020: 7). Bununla birlikte, insan unsuruna, dzellikle de en
son teknolojinin dahil edilmesiyle ilgili tutum ve algilara esit derecede dikkat edilmelidir, ¢ilinkii bunlar
kurumsal bagarinin ve rekabet avantajinin kritik belirleyicileridir.

AB iilkelerinin stratejileri degerlendirildiginde “Yapay zeka alan uzmanlar1”, “laboratuvardan

piyasaya ge¢is”, “yayginlastirmaya yonelik ag olusturma”, “diizenleme” ve “altyapi” i¢in politika

basliklar1 6ne ¢ikmaktadir. Benzer sekilde, Diinya Ekonomik Forumu (WEF); “kapasite”, “yatirim”,
“benimseme” ve “yayginlagma” ile “diizenleme” alanlarina odaklanilmasini 6nermektedir (WEF, 2019).

2018 yilinda AB'ye iiye devletler tarafindan imzalanan “AB Yapay Zeka Bildirgesi”, yapay zeka
alaninda bir yol haritas1 belirleyerek AB iilkelerini bu alanda lider konuma getirebilmeyi amaglamistir.
Bildirge, teknolojik degisimin odak noktasinda yer alan yapay zekdnin ekonomiye entegrasyonu, bilim
ve egitim alanlarindaki konumlandirilmasi ve YZ etigi gibi konulara vurgu yaparak iiye devletlere is
birligi ¢agrisinda bulunmustur. Bildirge ayn1 zamanda, AB {ilkelerinin temel hak ve degerlerini koruma
cabalarina odaklanarak seffaflik, hesap verebilirlik ve kisisel veri mahremiyetini 6n planda tutmustur.
Sistemlerin siirdiiriilebilirlik ve gilivenilirligine katkida bulunarak hesap verilebilirliklerini artirmay1
hedeflemigstir. Ancak, 2020 yilinda yayimlanan "Yapay Zekada Miikemmellige ve Gilivene Avrupa
Yaklagimi izahnamesi" ile basarili, hizli ve diisiik maliyetli ¢coziimler iiretebilen yapay zeka destekli
karar verme siireclerinin diisiik agiklanabilirligi ve potansiyel risklerin alt1 cizilmistir. Ozellikle,
cinsiyetgilik, 6zel hayata miidahale ve sug¢ hedefli kullanim gibi riskler vurgulanmis ve bu riskleri en
aza indirmek amaciyla yapay zeka sistemlerinin gelistirilmesi ve kullanimima yonelik diizenleyici
yaklagimlarin benimsenmesi Onerilmistir. Avrupa Komisyonu, bu baglamda yapay zekaya yonelik ilk
hukuki diizenleme taslagin1 yayimlamistir (Deloitte, 2019). Bu diizenlemelerin amaci, yapay zeka
teknolojisinin etik kurallara uygun, hesap verebilir ve giivenli bir sekilde kullanilmasini saglamak ve
potansiyel riskleri en aza indirmektir.

Uluslararas1 kiyaslama ¢alismalar1 incelendiginde de benzer basliklarin 6n plana ¢iktig
goriilmektedir. Oxford Insights ve Uluslararas1 Kalkinma Arastirma Merkezinin (IDRC) hazirladig

Kamu Yonetimi Yapay Zeka Hazir Olma Endeksi Raporu’nda; “kamu yonetimi”, “teknoloji sektorii”
ile “veri ve altyap1” olmak iizere 3 ana eksende analiz yapildig1 goriilmektedir (Oxford Insights, 2020).

Stanford Universitesi insan Merkezli Yapay Zeka Enstitiisii tarafindan hazirlanan YZ Endeksi
Raporu ise “aragtirma-gelistirme”, “ekonomi” ve “kapsama” basliklarin1 esas almaktadir.5 Bir diger
calisma da Tortoise Media tarafindan hazirlanan Kiiresel YZ Endeksi olup bu endekste ise “yatirim”,
“yenilik” ve “uygulama” eksenleri kapsaminda kiyaslamalar yapilmaktadir (Tortoise Media, 2019).

Tiirkiye Bilisim Derneginin hazirladigi Tiirkiye’de Yapay Zekanin Gelisimi i¢in Goriis ve
Oneriler Kavramsal Raporu’nda “altyap1”, “insan kaynag1”, “paydas rolleri”, “hukuksal ve etik boyut”,
“Olgilinler (standartlar)”, “veri paylasimi” ve “stratejiler” bagliklar1 altinda yapay zeka alaninda
iilkemizin sorunlari degerlendirilmis ve ¢oziim Onerileri getirilmistir. Bu dogrultuda yapay zeka
ekosisteminin olusturulmasi ve uluslararasi sistemlere eklemlenmesi, Tiirkiye’de YZ teknolojilerinin
gelistirilmesi ile yapay zekanin hukuki ve etik boyutlarinin tartisilmast ve ¢dziimler iretilmesine

odaklanilmasi 6nerilmistir (TBD, 2020).

Yapay zeka alaninda yenilikgiligin ve girisimciligin gelistirilmesinde, dijital altyapilarin
iyilestirilmesinde, agik kaynak kiitiiphanelerinin yayginlastirilmasinda ve mahremiyet ile etik ilkeler
igin g¢ergeve kurallarin belirlenmesinde uluslararasi is birliginin gelistirilmesi ihtiyaci, uluslararasi
kuruluslarin ve bir¢ok tilkenin yapay zeka ile ilgili politika ve stratejilerinde vurgulanan bir husustur.
YZ odakli girisimler ve kuruluslar arasinda uluslararasi is birliklerinin kolaylastirilmasi ve farkli
cografyadaki uzmanlar arasinda bilgi aligverisinin saglanmasi amaciyla “OECD Network Of Experts
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On Al (OECD ONE AI)” olusturulmustur. Disiplinler arasi ve ¢ok paydasli bir yap1 olan bu OECD
Yapay Zeka Uzmanlar1 Agi; gesitli disiplinlerden YZ konusunda uzmanliga sahip YZ arastirmacilari,
bilgisayar bilimcileri, mithendisler ve diger teknik uzmanlari bir araya getirmektedir. Bu platform sosyal
bilimler, hukuk ve etik konularindaki uzmanlarin yam sira ulusal hiikkiimetlerden bazi uzmanlar1 da
icermektedir. Tiirkiye’nin de taraf oldugu Yapay Zeka Uzerine OECD Konseyi Tavsiyesi, insan
haklarini, demokratik ve etik degerleri gozeten kiiresel yapay zeka politika ekosistemini gii¢clendirmek
amaciyla 22 Mayis 2019 tarihinde kabul edilmistir. AB nezdinde desteklenen bu ilkeler kisa siire sonra
G20 tarafindan da kabul edilmistir (WEF, 2020).

Tiirkiye’de yapay zekanm gelistirilmesi ile ilgili ulusal yapay zeka gelistirme stratejileri ve
politikalari iizerinde c¢aligmalara devam edilmektedir. Bu g¢er¢evede gelistirilen stratejiler asagidaki
sekilde sunulmustur.

Sekil 2. Ulusal YZ Stratejisi Vizyonu ve Stratejik Oncelikleri
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Kaynak: Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, 2021.

Bu stratejik oncelikler kapsaminda 24 amag ve 119 tedbir belirlenmistir. Bu amaglar ve tedbirler,
uygulayici kurumlarin detaylarini belirleyecegi eylemlerin ¢ergevesini ¢izmektedir. Ulusal Yapay Zeka
Stratejisinin 6ncelikleri ile bu kapsamda belirlenen amaglar ve tedbirler, “Dijital Tiirkiye” vizyonu ve
“Milli Teknoloji Hamlesi” ile uyumlu olacak sekilde kurgulanmustir.

6. Tartisma

Daha once de belirtildigi lizere insanlarin yapay zeka hakkinda ne hissettigi fikri son zamanlarda
odak noktasina haline gelmistir. Yapay zeka algilar1 ve bunlarn etkileyen degiskenler giderek daha fazla
ilgi gormektedir (Schepman ve Rodway 2022: 2732). Neudert vd., (2020: 3), 142 iilke ve 154.195
katilimeiyt igeren kapsamli galisma sonrasinda bir¢ok kisinin yapay zekd kullanmanin tehlikeleri
konusunda endiselendigini gostermektedir. Buna benzer sekilde Zhang ve Dafoe (2019: 27) 2000
Amerikaliy1 kapsayan bir anket gerceklestirmisler ve katilimcilarm biiyiik bir kisminin (%41) yapay
zekanin gelistirilmesini destekledigini, %22'sinin ise buna karsi oldugunu ifade etmislerdir. Benzer
sekilde gesitli Avrupa ilkelerinden 27.901 kisiyi kapsayan genis ¢apli bir arastirmada, insanlarin
cogunlugunun robotlara ve yapay zekaya karsi olumlu bir tutumu sergiledikleri ifade edilmistir.
Calismada tutumlarin ¢ogunlukla bilginin bir islevi oldugu vurgulanmis, yiiksek egitim seviyesi ve
internet kullaniminin, yapay zekaya yonelik daha olumlu tutumla baglantili oldugu ifade edilmistir. Ek
olarak, geng ve erkek bireylerin, kadin ve yagh katilimcilara gore yapay zekd hakkinda daha olumlu
goriislere sahip oldugu tespit edilmistir (European Commission, 2017).

Gerlich'in yapay zeka tarafindan yonetilen etkileyiciler (sanal etkileyiciler) iizerine 2023'te
yaptig1 arastirmada, katilimcilarin yapay zekdya daha fazla gilivendikleri ve yapay zekanm sunmus
oldugu olanaklar1 daha ¢ok tercih ettikleri tespit edilmistir. Bu nedenle, bir kisinin belirli uygulama
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alanlarinda yapay zekayi benimseme egilimini etkileyen ¢esitli faktorlerin olabilecegini ifade etmek
miimkiindiir. Park ve Woo (2022: 82) yaptiklar1 ¢calismada yapay zeka destekli uygulamalar ile bireysel
ozellikler arasindaki iligkiyi analiz etmislerdir. Arastirma bulgularina gore; i¢gsel motivasyon, 6z
yeterlilik, goniilliiliikk ve performans beklentisi gibi psikolojik faktorler ve algilanan pratiklik, algilanan
kullanim kolayligi, teknolojinin karmasikligi ve goreceli avantaj gibi teknolojik faktorlerin yapay zeka
kullanimint olumlu etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica kullanic1 deneyimi ve maliyet gibi kolaylastirici
faktorler, bilim ve teknoloji hakkindaki iyimserlik, insan merkezcilik ve ideoloji gibi kisisel degerlerle
ilgili faktorler, algilanan risk, algilanan fayda, teknolojiye yonelik olumlu goriigler ve hiikiimete giiven
gibi risk algisina iliskin faktorler, akilli bilgi teknolojilerinin kabuliiyle anlamli diizeyde iliskili
bulunmustur. Ek olarak 6znel normlar, kiiltiir, teknolojik verimlilik, algilanan is kaybi, giiven ve
hedonik degiskenlerin tiimii insanlarin yapay zeka teknolojilerini benimsemesi tizerinde olumsuz etkiye
sahiptir (Kaya vd., 2022: 17). ABD, Avustralya, Kanada, Almanya ve Birlesik Krallik'ta 6054 kisiyi
kapsayan bagka bir ¢aligmanin sonuglari, insanlarin yapay zekaya olan giiveninin diisiik oldugunu ve
giivenin yapay zekanin kabulii i¢in ¢ok 6nemli oldugunu gostermistir (Gillespie vd., 2021: 18).

2017 yilinda gerceklestirilen Eurobarometre, yalnizca dijital teknolojinin toplumu, ekonomiyi ve
yasam kalitesini nasil etkiledigini degil, ayn1 zamanda genel kamuoyunun yapay zeka, robotlar ve
bunlarin ¢esitli islemleri yapma yetenekleri hakkinda ne hissettigini de arastirmistir. Genel olarak
katilimcilari %61'1 yapay zeka ve robotlar konusunda heyecanliyken, %30'u onaylamamistir. Ayrica
robotlara veya yapay zekaya maruz kalmanin tutumlari iizerinde iyi bir etki yaratabilecegi iddia edildi.
Ancak %90'dan fazlas1 hala tehlikeler ve giivenlik sorunlariyla bas edebilmek i¢in yapay zeka ve
robotlarin dikkatli bir yonetime ihtiyaci oldugunu diistinmektedir. Ankete katilanlarin yiizde 70'i yapay
zekd ve robot kullaniminin bir sonucu olarak is kaybi olasiligi konusundaki endiselerini de dile
getirmiglerdir. Ek olarak, katilimeilarin yalmizca kiigiik bir ylizdesi yapay zekdnin veya robotlarin
stirliciisliz bir araba siirmek (%22), hastalar1 robotlarla ameliyat etmek (%26) ve robot veya drone ile
esya almak (%35) gibi gorevleri yerine getirmesinden memnun olduklarini belirtmislerdir. Gelecekte
yapay zekd uygulama yonetiminin yayginlasmasiyla birlikte kamuoyunun goriis ve diisiincelerini
anlamak zaman i¢inde daha Onemli hale gelmistir (Eurobarometer, 2017). Benzer sekilde 2000
Amerikal1 yetigkinle yapilan ¢alismada, katilimcilarin %41'1 bunu desteklerken, %22'si buna kismen
veya ciddi sekilde karsi ¢ikmustir. Ancak Amerikalilarin yalnizca %23'i yapay zekd uygulamalari
hakkinda olumsuz goriise sahipken, %77'si yapay zekanin ontimiizdeki 10 yil i¢inde bireylerin is ve
yasamlarinda iyi bir etkiye sahip olacagina ve faydali olacagina inanmaktadirlar (Zhang ve Dafoe 2019:
29).

Daha onceki caligmalarda da halkin yapay zeka algisiyla alakali olarak, giiven ve yapay zeka
teknolojisinin benimsenmesi veya kullanilmasi arasinda dogrudan ve anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Giiven faktori, halkin yapay zekay1 nasil algiladigini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Lewicki
vd., 1998: 441; Mayer vd., 1995: 712).

Vance vd., (2008: 59) calismalarinda kamuoyunun yapay zekdya yonelik tutumunu hangi
faktorlerin etkiledigini incelemis ve giiven, riskler ve kullanim kolayligi da dahil olmak tizere hayati rol
oynayan bir¢ok faktorii incelemistir. Calismada giiven faktdriiniin halkin tutumlarini sekillendirmede en
onemli belirleyici oldugu gézlemlenmistir. Olumlu tutumu etkileyen diger 6nemli faktor ise kullanim
kolaylig1 olarak ifade edilmistir. Ancak algilanan risklerin yapay zekdnin benimsenmesini veya
kullanimint ters yonde etkiledigi ifade edilmistir. Benzer bir ¢aligma olan Venkatesh ve Davis’in (2000:
188) gergeklestirdigi arastirmada da giiven faktoriiniin yapay zeka kabuliinii olumlu yonde etkiledigi,
buna karsin algilanan risk faktoriiniin ise negatif etki yarattig1 ifade edilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Bu kisimda ¢alisma kapsaminda gerceklestirilen kapsamli literatiir taramasi sonucunda yapay
zekanin toplumsal karsilig1 ve karsithigi konusunda goriisler ve oneriler sunulmustur.

Yapay zekanin toplumsal karsiligi kapsaminda yapay zekéanin faydalarini ele almak miimkiindjir.
Bu faydalar1 asagidaki gibi gruplandirmak miimkiind{ir:

o Verimlilik ve inovasyon,
e Ekonomik biiyiime,
e Bireysel kolaylik ve hizmetler.
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Yapay zekanin toplumsal karsitligi kapsaminda ele alinacak konular ekonomik, sosyal, giivenlik,
etik gibi konular cergevesinde agagidaki gibi 6zetlenebilir:

Is kayb1 ve yeniden egitim ihtiyaci,

Gizlilik endisesi,

Toplumsal esitsizlik,

Saglik ve giivenlik riskleri,

Yapay zeka ve insan iliskileri,

Veri gizliligi ve mahremiyeti,

Algoritmik onyargi ve adaletsizlik,

Sosyal ve ekonomik esitsizlik,

Yapay zeka ve etik olmayan askeri uygulamalar.

Sonug¢ olarak, yapay zekdnin toplumsal karsiligt ve karsithgi, kullanim alanlarina, etik
standartlara, diizenleyici gercevelere ve toplumlarin bu teknolojiye uyum saglama yetenegine bagh
olarak degiskenlik gostermektedir. Bu nedenle, etkili bir Yapay Zeka yonetimi i¢in dengeli ve kapsamli
bir yaklagim benimsemek 6nemlidir.

Yapay Zeka Gelistirme Stratejileri ve Oneriler

Yapay zeka ile ilgili gelistirme stratejileri, bir¢ok iilke ve teknoloji sirketi tarafindan cesitli
seviyelerde uygulanmaktadir. Bu stratejiler, yapay zekanin gelistirilmesi, kullanilmasi ve yonetilmesi
i¢cin belirlenmis olan hedefleri ve yol haritalarini igerir. Yaygin olarak uygulanan bazi yapay zeka
geligtirme stratejileri:

Yapay zeka arastirma ve gelistirme (AR-GE) yatirimlari,
Egitim ve yetenek gelistirme,

Veri toplama ve paylasimi,

Etik ve insan merkezli yapay zeka ilkeleri,

Regiilasyon ve standartlar,

Sanayi ve sektorlerde yapay zeka uygulamalari,

Kiiresel is birligi.

Ayrica yapay zeka ile ilgili tasarim ve gelistirme siireci, etik, giivenlik ve verimlilik gibi cesitli
faktorleri dikkate alarak diizenlenebilir. Yapay zeka tasarim ve gelistirme kismini daha etkili ve sorumlu
hale getirmek i¢in alinabilecek bazi 6nlemler ise su sekilde ifade edilebilmektedir:

Veri kalitesi ve iyilestirme stratejilerinin gelistirilmesi,
Seffaflik ve denetlemenin saglanmasi,

Insan merkezli tasarimlarin gergeklestirilmesi,

Giivenligin saglanmasi,

Veri gizliliginin saglanmasi,

Kurulusglar arasinda is birligi ve ortakligin gerceklestirilmesi,
Egitim ve farkindaligin arttirilmasi,

Diizenlemeler ve standartlarin olusturulmasi.

Bu onlemler, yapay zeka tasarim ve gelistirme siirecini daha etik, giivenli ve sorumlu hale getirmeye
yardime1 olabilir. Yapay zeka teknolojisinin toplum ve insanliga fayda saglamasi ve potansiyel
tehlikeleri minimize etmesi i¢in bu tiir sorumluluklarin benimsenmesi 6nemlidir. Ayrica YZ birgok risk
sunabileceginden, gelecekte yapay zekaya giiven ve yapay zekaya yonelik genel tutumlar {izerine
yapilacak arastirmalar da 6nerilmektedir.
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Beyan ve Aciklamalar

Etik Beyan: Bu ¢alismanin hazirlanma siirecinde bilimsel ve etik ilkelere uyuldugu ve yararlanilan tiim
caligmalarin kaynakgada belirtildigi beyan olunur (Emin Avci). Arastirma ikincil verilere sahip bir ¢aligma oldugu
i¢in etik beyana gerek yoktur.
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Yapay Zekanin Toplumsal Karsihigi ve Karsithigi Emin Avci

Yazar Katkisi: Kavram/fikir, veri toplama/isleme, analiz, yazim ve elestirel inceleme ve diizenleme Emin Avci
(%100) tarafindan yapilmistir.

Finansman: Bu calisma herhangi bir fon destegi almamistir.
Cikar Catismasi: Yazarlar herhangi bir ¢ikar catigmasi beyan etmemektedir.
intihal: Bu makale, en az iki hakem tarafindan incelendi ve intihal icermedigi teyit edildi.
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