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OZ: Insanlar, duygulari ile var olan ve onlar1 deneyimleyen sosyal varliklardir. Isletmeler
ise insanlarmn etkilesimde bulundugu olumlu ve olumsuz davranislarin sergiledigi sosyal
ortamlardir. Ozellikle bu alanlarda rekabetin yogun yasanmasi, performansa dayali
kargilagtirmalarin etkin olmasi ve sosyal statiiyii artirma istegi gibi durumlar c¢aliganlar
arasinda kiskanglik, 6fke, sempati gibi sosyal duygularin olusmasina neden olabilmekte veya
insanlik tarihi kadar eski ama arasgtirmalara yeni konu olan schadenfreude (baskasinin
talihsizligine sevinme)’yi de ortaya gikarabilmektedir. Bagkasinin talihsizligine sevinme
anlamina gelen schadenfreude, birgok arastirmaci tarafindan ahlaki agidan tartismali ve
olumsuz olarak degerlendirilmektedir. Diger arastirmacilar ise deneyimleyen kisiyi duygusal
anlamda tatmin ettigi i¢in olumlu olarak kabul etmigtir. Bu tartigsmalar 1s181inda psikoloji,
sosyal psikoloji ve sosyoloji alaninda ¢alismalar yiriitilmistir. Ancak is yasami
schadenfreude’nin ortaya ¢ikmasi i¢in en uygun ortamlar olmasina ragmen bu kavram
orgiitsel davranig alaninda yeterince ilgi gérmemistir. Dokiiman analizi yontemine dayali
olarak ytiriitiilen bu ¢alisma, schadenfreude kavraminin daha iyi anlagilmasini saglamak ve
orgiitsel davranig alaninda calisilmasi gereken bir kavram oldugunu vurgulamak amaciyla
hazirlanmistir. Ilerleyen siireglerde bu alanda ¢aligmak isteyen arastirmacilara yol gdstermesi
acisindan 6zgiin nitelikte ve alana katki sunan énemli bir ¢alismadir.

Anahtar Kelimeler: Is Yasami, Caliganlar, Sosyal Duygular, Schadenfreude.
ABSTRACT: People are social beings who exist with their emotions and experience them.
Businesses are social environments where people interact and exhibit positive and negative
behaviors. Especially in these areas, situations such as intense competition, the effectiveness
of performance-based comparisons and the desire to increase social status can cause social
emotions such as jealousy, anger, sympathy among employees or they can also reveal
schadenfreude, which is as old as human history but is a new subject of research. Many
researchers consider Schadenfreude, which means rejoicing at someone else's misfortune,
morally contentious and negative. On the other hand, other researchers have accepted it as
positive because it satisfies the experiencer emotionally. In light of these discussions, studies
have been carried out in the fields of psychology, social psychology, and sociology.
However, although work life is the most suitable environment for the emergence of
schadenfreude, this concept has yet to receive enough attention in the field of organisational
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behaviour. This study, conducted based on the document analysis method, was prepared to
provide a better understanding of the concept of schadenfreude and to emphasize that it is a
concept that should be studied in the field of organizational behavior. It is a unique and vital
study that contributes to the field by guiding researchers who want to work in this field in the
future.
Key Words: Working Life, Employees, Social Emotions, Schadenfreude.
EXTENDED ABSTRACT

When the national literature is examined, it is seen that studies have been conducted
on the concept of schadenfreude (Erzi, 2019; Sevingli & Abayhan, 2022; Sevingli &
Abayhan, 2023), but no study has been conducted in the organizational field. It has been
determined that there are a limited humber of studies in the international literature (Beck &
Voorhees, 2018; Greenier, 2015; Feather, 2008; Feather, McKee, & Bekker, 2011). In this
context, is this study aims to discuss and draw the boundaries of the concept of
"schadenfreude”, which is a social emotion. This study is critical both in terms of providing
a good understanding of the concept of schadenfreude, which can lead to the destruction of
interpersonal relationships, and addressing schadenfreude in business life where social
relations are intense. This study aims to eliminate the deficiency in the organizational field
by explaining the concept of "schadenfreude” through employees. This study, which will lead
those who want to work on this subject in the future, is expected to contribute to the literature
by maintaining its originality. In this study, which is based on the document analysis method,
firstly, the concept of schadenfreude (causes, types, and research) is examined in detail. Then,
the concept of schadenfreude in business life is discussed.

Schadenfreude, which means rejoicing at someone else's misfortune, has been defined
differently by different researchers. These studies have indicated the situations that trigger
schadenfreude in line with various emotions and the theories they put forward. It has been
suggested that emotional states such as jealousy, anger, and feelings of inferiority cause
schadenfreude. In addition, many researchers have used social comparison, deservingness,
and evaluation theories to explain the underlying causes of schadenfreude.

Although research on schadenfreude has attracted attention in fields such as
psychology, social psychology, and sociology, it has not attracted attention in the field of
organizational behavior. However, it is an issue that needs to be examined in the managerial
field as it provides an environment where interpersonal interaction is high and may cause
schadenfreude. Facts such as competitive working environments in businesses, perceived
injustices, incentives put forward by the employer by comparing employees, the desire to
increase the social status of the employee, and focus on individual efforts provide a suitable
ground for schadenfreude among employees. In addition, strategies such as downsizing and
downgrading in businesses have led to less hierarchical structuring and limited employee
opportunities to be promoted. To access these limited opportunities, it has caused employees
to compete among themselves, to perform more and to focus on others making more
mistakes. Such situations paved the way for schadenfreude to be experienced more intensely.

As a social emotion, these behaviors can occur at any moment in normal life.
However, it should not be forgotten that employees in the workplace are also exposed to
these behaviors. Employees can work in a more self-confident and motivated way by
concluding their own benefit from the misfortunes that happen to their colleagues. However,
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it may cause a negative atmosphere in the organization in terms of culture by creating a
disruptive effect on the harmony among the employees. In addition, many researchers have
underlined the possibility of developing long-term negativities in terms of business by stating
that it is an emotion that gives short-term happiness in the individual sense.

Schadenfreude has a significant effect on human relations. To prevent this emotion
from creating negativities in organizations; there is a need for an organizational culture that
allows a more just structuring among employees, leaders with good skills to manage these
processes, expanded incentive and promotion mechanisms, the spread of ethical climate and
the development of trust-based relationships. Based on the idea that it is more important to
consider this emotion as a social emotion and examine its consequences rather than
evaluating it morally, it is a correct approach to conduct studies by assessing it as an emotion
that can harm interpersonal relationships.

The lack of a scale for measuring schadenfreude in organizational behavior is the most
significant deficiency in the field. Research should be conducted to determine which
emotions (jealousy, resentment, anger, etc.) or which organizational situations lead to
schadenfreude. In particular, analyzes are required to identify the environments that may
cause this emotion to emerge and to find concrete evidence about its negative consequences
on organizations. It is expected that researchers who want to work in this field in the future
will contribute to the field with more concrete evidence.

By researching colleagues, lower level or upper level managers, it can be investigated
which level of employee schadenfreude emerges. In addition, research can be conducted on
the relationship between schadenfreude and organizational fields such as organizational
justice and productivity. At the same time, analyses can be carried out by examining the
relationships between employees’ demographic characteristics, personality traits, emotional
intelligence, burnout levels and schadenfreude. By conducting an analysis of the cultural
characteristics of the organization (market, adhocracy, hierarchy, clan, etc.) and
schadenfreude, the cultural structures that cause the emergence of this emotion can be
discovered. It is assumed that this study is unique in essential contributing to the field. There
is a need for many more future studies to better understand the concept of schadenfreude in
organizations.

1. GIRIS

Sosyal duygular, sosyal etkilesimler sirasinda ortaya c¢ikan duygusal
durumlardir (Jankowski ve Takahashi, 2014: 319). Bu etkilesimler sirasinda empati,
merhamet, sempati gibi olumlu duygular gibi; kiskanclik, kirginlik, ofke gibi
olumsuz duygular da ortaya cikabilmektedir. Bagkalar1 bir aksilik yasadiginda,
insanlar gesitli duygular yasayabilmektedir. Ornegin, bireyler digerine kars1 empati
kurabilmekte, sevgi duyabilmekte; ayrica o kisi i¢in iiziilerek yardim etme
davraniginin  ortaya ¢ikmasimi tetiklemektedir. Ancak, baskalarimin yasadigi
talihsizlikler bazi zamanlarda bu duygulart uyandirmamaktadir. Tam tersine,
insanlar bir bagkalarmin talihsizliginden zevk alabilmektedir. Bu Almanca
“schadenfreude” (“shaa-duhn-froy-duh” olarak telaffuz edilir) kelimesiyle
tanimlanan duygusal bir tepkidir (Brambilla ve Riva, 2017: 399; Greitemeyer,
Osswald ve Brauer, 2010: 797; Kumar C, 2023).
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Schadenfreude, diger insanlarin talihsizlikleriyle ilgili oldugu i¢in sosyal bir
duygudur (Dasborough ve Harvey, 2017: 693) ve diger olumlu duygulardan birgok
acidan farkli olan “tipik olmayan (degisik)” bir olumlu duygu olarak
degerlendirilmektedir (Jung, 2016: 186). Sosyal yasamin dogasinda olan bir duygu
(Schulz, Rudolph, Tscharaktschiew ve Rudolph, 2013: 372) olarak schadenfreude,
insanlarin  bir seyler yaparken deneyimledigi karmasik ve cogunlukla dile
getirilmeyen bir duygudur. Bu essiz duygusal deneyim ylizyillardir psikologlarin,
sosyologlarin ve filozoflarin ilgisini ¢ekmistir (Kumar C, 2023). Greitemeyer ve
digerleri (2010: 797), sosyal etkilesimlerin kalitesini artiran empati duygusunun tam
tersine, schadenfreude sosyal iligkilere zarar veren kotii niyetli bir zevk olarak
nitelendirmistir.

Heider (1958 akt. Atig, Batool ve Shah, 2023: 6; Leach vd., 2003: 932; Van
Dijk ve Ouwerkerk, 2014: 4) schadenfreude’un saglikli yasamimizi etkileyen ve
sosyal iligkilere zarar veren, kotii niyetli olumsuz bir 6zelligi oldugunu belirtmistir.
Ciinkli bu duygunun bir bagkasinin talihsizligine verilen “uyumsuz” bir tepki
oldugunu savunmustur. Sempatinin “uyumlu” tepkisinden farkli olarak
schadenfreude, talihsiz Gtekiyle diismanca bir iliski kurulmasina sebep olabilir.
Duygusal yasamlarimizin 6nemli bir par¢ast (Nguyen ve Ng, 2020: 469) olan
schadenfreude olumsuz bir ¢agrisim tasisa da, bu tiir duygusal tepkiler kisiler arasi
ve gruplar arasi karsilagmalarda yaygindir (Brambilla ve Riva, 2017: 399). Aym
zamanda schadenfreude kavramu, kisiler arasi iligkileri anlama bakimindan da 6nem
tasimaktadir (Erzi, 2019: 1017). Bu nedenle, giderek artan sayida arastirma
schadenfreude’nin belirleyicilerini aragtirmis (Brambilla ve Riva, 2017: 399), bunun
neden olustugunu ve nasil gelistigini belirlemeye giderek daha fazla ilgi duymaya
baslamistir (Peplak, Ali ve Malti, 2020: 2). Ancak schadenfreude, insan dogasinin
ortak bir unsuru olmasina ragmen arastirmacilar tarafindan yeterince anlagilmamistir
(Chalmers, 2019: 4). Schadenfreude’nin sosyal bir duygu olarak anlagilmamasinin
temel nedenlerinden birinin ahlaki acidan kabul edilemez olmasi ve bunu
hissedenlerin bu duyguyu ifade etmekten kaginmasi oldugu sdylenebilir.

Birgok yazar tarafindan schadenfreude ahlaki olarak kabul edilebilirligi
6zlinde tartigmal bir konudur. Ancak schadenfreude’nin varligi inkér edilemez (her
ne kadar birgok kisi bunu yapmaya calissa da) (Johnson, 2020: 7). Ozellikle isyeri,
olumlu ve olumsuz insan davranislarinin etkilerinin gézlenebildigi biiyiik bir “balik
kavanozu” (Dzabic, 2023) olarak schadenfreude’nin ortaya ¢ikmasi en muhtemel
yerlerden birisidir. Buna ragmen is yasaminda schadenfreude’ye iliskin hala ¢ok az
aragtirma yapilmistir (Nguyen ve Ng, 2020: 471). Bu talihsiz bir durumdur, ¢linkii
rekabeti, karsilastirmay1 veya isbirligini iceren herhangi bir sosyal durum,
schadenfreude gibi karmagik sosyal duygulari icerebilmektedir. Bu nedenle, bireysel
olarak caligsanlar bunu kabul etmekte kendilerini rahat hissetmeseler de, bu
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duygunun is yasaminda siklikla mevcut olmasini beklenmektedir (Dasborough ve
Harvey, 2017: 694).

Ulusal literatiir incelendiginde schadenfreude kavramu ile ilgili ¢aligmalarin
yapildig1 (Erzi, 2019; Sevingli ve Abayhan, 2022; Sevingli ve Abayhan, 2023,
Kartol ve Soner, 2023) ancak orgiitsel alanda galisma yapilmadig1 goriilmektedir.
Uluslararast literatiirde ise sinirli sayida ¢alisma yapildigi tespit edilmistir (Beck ve
Voorhees, 2018; Greenier, 2015; Feather, 2008; Feather, McKee ve Bekker, 2011).
Bu dogrultuda bu calismanin amaci sosyal bir duygu olan “schadenfreude”
kavraminin siirlarini ¢izmek ve ele almaktir. Bu ¢alisma hem kisiler aras: iligkilerin
tahribine yol acabilecek durumda olan schadenfreude kavraminin iyi bir sekilde
anlagilmasinin saglamasi hem de sosyal iligkilerin yogun oldugu is yasaminda
schadenfreude’yi ele almasi agisindan Onemli niteliktedir. Bu c¢alismada
“schadenfreude” kavrami calisanlar {izerinden agiklanarak oOrgiitsel alandaki
eksikligi gidermek istenmektedir. ilerleyen dénemlerde bu konuda calismak
isteyenlere Onciiliik edecek olan bu calismanin 6zgiinliiglinii koruyarak literatiire
katki sunmasi beklenmektedir. Dokiiman analizi yontemine dayali olarak hazirlanan
bu c¢alismada oncelikle schadenfreude kavrami (nedenler, tiirleri ve yapilan
arastirmalar) ayritili olarak incelenmektedir. Daha sonra is yasaminda
schadenfreude kavrami ele alinmaktadir.

2. SCHADENFREUDE KAVRAMI

Baska insanlarin basia kotii seyler geldiginde tepkiler cesitli sekillerde
olabilmektedir. Heider (1958), “Kisiler aras1 iliskilerin Psikolojisi” adl1 kitabinda,
bir kisinin bagkalarinin talihsizligine karsi iki olast duygusal tepkisi oldugunu
belirtmistir. Ona gore “Birincisi, O i¢in olumsuz bir deneyim P i¢in de olumsuz
oldugunda P sempati duyabilir. Ikincisi, O i¢in olumsuz bir deneyim P i¢in olumlu
oldugunda P schadenfreude yasayabilir. Ilk duygusal tepki “sempatik bir
Ozdeslesme” varsayarken, ikincisi “[P] ve [O] arasinda bir uyumsuzluk veya
diismanlik gosterir” seklinde belirtmistir. Yani Karsidaki kisiye sempati duyulabilir,
ona Kkarst kaygi ve Ulzintii yasanabilir, ama ayni zamanda bagka birinin
talihsizliginden zevk almak olarak tanimlanan duygusal bir tepki olan
“schadenfreude”u da deneyimleyebilir (Van Dijk, Goslinga ve Ouwerkerk, 2008:
631; Van Dijk, Ouwerkerk, Goslinga, Nieweg ve Gallucci, 2006: 156).
Schadenfreude ve sempati ayn1 madalyonun iki yiiziidir; talihsizlik yasayan baska
bir kisi gézlemlendiginde ortaya ¢ikarlar. Sempati durumunda, diger kisinin acisini
hissedilir (negatif haz duyma kalitesi), schadenfreude durumunda ise diger kisinin
talihsizliginden zevk duyulur (pozitif haz duyma kalitesi) (Schindler, Kérner, Bauer,
Hadji ve Rudolph, 2015: 1-2).

Schadenfreude -baska birinin acisindan ya da talihsizliginden duyulan
mutluluk duygusu- Almanca’da hasar veya zarar anlamina gelen “schaden” ve nese
veya seving anlamina gelen “freude” sozciiklerinden tliremistir. Bu nedenle
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schadenfreude, “zarar veren mutluluk” veya ‘“zarar veren seving” anlamina
gelmektedir (Atig, Batool ve Shah, 2023: 5; Cecconi, Poggi ve D’Errico, 2020: 1;
James, Kavanagh, Jonason, Chonody ve Scrutton, 2014: 211; Johnson, 2020: 4;
Laker, 2023; Parkinson ve Manstead, 2015: 2; Peplak vd., 2020: 2; Pietraszkiewicz,
2013: 188; Schumpe ve Lafreniére, 2016: 32; Smith, 2018: 4; Van Dijk ve
Ouwerkerk, 2014: 1; Wang, Lilienfeld ve Rochat, 2019: 1). Schadenfreude’nin
karakteristik duygularini tanimlarken, arastirmacilar onu “nese”, “zevk” veya
“mutluluk” gibi diger duygularla iliskilendirme egilimindedirler (Nguyen ve Ng,
2020: 469). Bu durum kavramin Tiirkge olarak farkli sekillerde kullanilmasina sebep
olmus ve anlam karmasasi yaratmistir. Ortak bir kavram tizerinde goriis birligi
saglanamadigindan dolay1r bundan sonraki boliimlerde kavramin orijinal hali
kullanilmustir.

Schadenfreude kavrami, Cambridge Ingilizce SozIiigii (2023) tarafindan da
“bir baskasinin basina kotii bir sey geldiginde zevk veya tatmin duygusu” olarak
tanimlanir. Kisiler arasi etkilesimler sirasinda veya bunlarin sonucunda ortaya ¢ikan
sosyal bir duygudur (Nguyen ve Ng, 2020: 469). Olumsuz sonuglara 6zgii bir tepki
olmasi nedeniyle, hos bir duygu olmasina ragmen bu duygu, istenmeyen, sakincali
ve kotii niyetli olarak ifade edilir (Dasborough ve Harvey, 2017: 694). Duygu,
olumlu sayginin hiimanist yaklasimina aykiri oldugundan olumsuz kabul edilir;
ancak bunu hisseden kisiye i¢sel bir mutluluk hissi vermesi nedeniyle olumlu bir
duygudur (Atig vd., 2023: 4-5). Aym zamanda schadenfreude, bagskalarinin
talihsizliklerine kars1 pasif, dolayli ve firsat¢1 bir tepkiyi yansitir (Li, McAllister,
Ilies ve Gloor, 2019: 5).

Cecconi ve digerleri (2020: 5) schadenfreude’yi en kapsamli sekilde
“Disaridan gelen olumsuz bir olay ya da kendilerinin veya baskalarinin eylemleri
nedeniyle bagkalarima bir zarar geldiginde hissedilen olumlu bir duygu, bir tiir
rahatlama; baskalar1 tarafindan gergeklestirilen haksiz eylemlere ya da bizimle onlar
arasinda hak edilmemis gergek veya Ongoriilen dengesizlige iliskin bir yeniden
dengeleme saglayan” seklinde tanmimlamistir. Schadenfreude duygulari, intikam,
kiskanglik ve nefret gibi diger kotii niyetli motivasyonlara ve duygulara eslik
edebildiginden sosyal olarak istenmeyen olarak algilanmaktadir. Bununla birlikte,
schadenfreude yaygin olarak deneyimlenen bir sosyal duygudur ve bu nedenle
arastirmacilar, bunun neden olustugunu ve nasil gelistigini belirlemeye giderek daha
fazla ilgi duymaya baslamistir (Peplak vd., 2020: 2).

Kelimenin Almanca kokenine ragmen, schadenfreude pek c¢ok kiiltiirde
yaygindir, hatta ABD kiiltiirti gibi bunun i¢in resmi bir terim bulunmayan kiiltiirlerde
bile yaygindir (Wang vd., 2019: 1). Japonlarin bir sézii vardir: Baskalarinin
talihsizlikleri bal tadindadir. Fransizlar joie maligne’den, yani bagkalarinin
acilarindan seytani bir zevk almaktan bahsederler. Danimarkalilar skadefryd’den,
Hollandalilar ise leedvermaak’tan bahseder. Ibranice’de baskalarinin felaketlerinden
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zevk almak simcha la-ed, Mandarin’de xing-zai-lé-huo, Sirp-Hirvatga’da zluradost
ve Rusca’da zloradstvo’dur. Iki bin yildan daha uzun bir siire énce Romalilar
malevolentia’dan  bahsetmislerdir. Daha  eski zamanlarda  Yunanlilar
epichairekakia’y1 (kelime anlamiyla epi, bitti, chairo, sevinmek, kakia, utang)
tanimlamiglardir. Filozof Friedrich Nietzsche “Baskalarinin aci ¢ektigini gérmek
insana iyi gelir” diye yazmistir (Dagiistiin, 2023; Smith, 2018: 2). Tiirk¢e’de bu
duyguya tekabiil eden “iginin yaglar1 erimek”, “oh olsun” ve “canina degmek”
deyimleri, schadenfreude duygusunu yasayanlarin kullandig1 en belirgin ifadelerdir
(Kurtulus, 2022: 152). Her ne kadar pek ¢ok farkli kiiltiirde bu duygusal durumu
tanimlamak i¢in farkli kelimeler kullanilmis olsa da hatta bazi kiiltiirlerde kavrami
tamimlayacak bir kelime bulunmasa da insani bir duygu olarak schadenfreude
duygusunun var oldugu yadsinamaz bir gergektir.

Insanlik kadar eski bir duyguyu ifade eden (Dzabic, 2023) schadenfreude,
baskalarinin talihsizliklerinden keyif almakla ilgili olumlu goriislere ragmen, bu
duyguyu yasamak tarih boyunca c¢ogunlukla kinanmistir. Yani, “schadenfroh”
insanlart merhamet erdemini gelistirme ylikiimliiliiglini ihlal etmekle su¢clanmis ve
“schadenfroh” ahlaki bir yanlis ve kaginilmasi gereken bir duygu olarak
gorlilmustiir. Ancak bazi akademisyenler schadenfreude’ye karsi daha az olumsuz
yaklagmistir. Daha yakin zamanlarda, cagdas filozof John Portmann, “When Bad
Things Happen to Other People” adli kitabinda, “Schadenfreude kotiiliigii igerse de,
kotiiliigh onceden varsaymasi gerekmez” diyerek (Van Dijk ve Ouwerkerk, 2014: 4)
kisinin karsisindakinin olumsuzluga diismesinde etkisi olmadigina deginmistir. Yani
digerleri ahlaki agidan tarafsiz ve hatta erdemli bir duygu olarak algilamistir (Wang
vd., 2019: 1). Bagka bir deyisle, schadenfreude yasayan bireylerin, pozitif degerli
duygular deneyimlemelerine ragmen, bunu yasayan kisinin hatas1 olmadigini ve
¢ogu zaman magdurlara zarar gelmesini veya aktif olarak zarar vermek
istemediklerini ve vermediklerini belirtmek onemlidir. Bu nedenle schadenfreude,
saldirganlik, sadizmi gibi durumlardan farklidir ve Kkaristirilmamast gerekir
(Dasborough ve Harvey, 2017: 695; Johnson, 2020: 6; Nguyen ve Ng, 2020: 469;
Szameitat, Alter, Szameitat, Darwin, Wildgruber, Dietrich ve Sterr, 2009: 399).
Schadenfreude 6ziinde koti bir duygu durumu olarak ifade edilmesine ragmen
masumiyet boyutunun da bulundugunu kabul etmek gerekir. Ciinkii bir bagkasini
kotli duruma diigiiren bir eylemi igermemektedir.

Schadenfreude, duygularin ahlakiyla ilgilenen Nietsche ve Schopenhauer gibi
filozoflarin da biiyiik ilgisini ¢eken bir duygudur (Feather, 2008: 31-32). Filozof
Arthur Schopenhauer bunu, insan dogasinin en koétii 6zelligi olan “tamamen kotii bir
kalbin ve derin bir ahlaki degersizligin sasmaz bir isareti” olarak nitelendirmistir.
Ayrica bagkalarinin acilarindan keyif alirken yakalanan herkesin insan toplumundan
uzak tutulmas1 gerektigini de belirtmistir (Smith, 2018: 6). Ancak schadenfreude
seytanlastirilan nadir bir duygudur ve ayn1 zamanda onu yasayan kisi i¢in olumlu bir
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deneyimdir. Bunu hisseden kisi agisindan olumlu olsa da toplum tarafindan olumsuz
algilanmistir. Ancak bazilari bunun ahlaka aykiri bir duygu olmadigini savunmustur.
Schadenfreude yasayan bireyin hedefin talihsizligine yol agacak hicbir sey
yapmamasi ve bu deneyimin kimseye zarar vermemesi nedeniyle bunun ahlaka
aykir1 olmadigi 6ne siiriilmiistiir (Johnson, 2020: 5).

Kelimenin Ingilizcede nasil kullanildigina bakildiginda bes 6zelligi oldugu
tespit edilmistir. Birincisi, schadenfreude kendimizin sebep olmadig1 bir bagkasinin
talihsizligine rastladigimizda hissedilen genellikle firsat¢1 bir zevk oldugu kabul
edilmistir. Ikincisi, schadenfreude genellikle sinsi bir duygu olarak diisiiniiliir.
Ugiincii 6zelligi, diger kisinin ac1 gekmesinin bir telafisi - kendini begenmis veya
ikiyiizlii olmanin veya kanunlar1 ¢ignemenin hak edilmis bir cezasi- olarak
yorumlanabildiginde, ¢ogu zaman schadenfreude hisseden kisinin buna hakki
oldugunun hissedilmesidir. Dérdiinciisii, schadenfreude’yi bir tiir soluklanma olarak
gorme egilimi; bagkalarinin basarisizliklart kiginin kiskangligini ve yetersizligini
yatistirir ve ona ¢ok ihtiya¢ duydugu iistiinlik duygusunu verir. Besinci ve son
olarak, schadenfreude’nin genellikle korkung trajediler ve 6liimlerden ziyade kii¢iik
rahatsizliklar ve gaflar karsisinda duyulan nese olarak goriilmesidir (Smith, 2018: 8-
9). Bu ozelliklerle birlikte, schadenfreude’nin ortaya ¢ikmasi igin kisiler arasinda
temasin dogrudan olmasi gerekmemektedir ve katilimcilara bagka birinin
davranisina iliskin agiklamalar da schadenfreude tesvik edilebilmektedir (Parkinson
ve Manstead, 2015: 2).

Sosyal bir duygu olarak schadenfreude ister olumlu ister olumsuz bir bakis
acistyla degerlendirilsin, iyi bir sekilde anlasilmasi gereken bir kavramdir.
Bagkalarina kargi aktif bir zarar verme durumunu yansitmayan schadenfreude,
bireylerin kendi i¢lerinde yasadiklar1 bir duygudur ve en kotii sonucu sosyal iliskilere
zarar verebilme ihtimalidir. Bu ihtimali ortadan kaldirmak i¢in her an, her yerde ve
her durumda ortaya ¢ikabilen bu duygunun nedenlerinin analiz edilmesi, ona kars1
onlemler alinmasini saglayacaktir.

3. SCHADENFREUDE’NIN NEDENLERI

Schadenfreude, giinliik yasamin farkli ortamlarinda bulunabilir. Ornegin; spor
sirasinda, politik ¢atigmalarda ve aymi zamanda arkadaslarla, aileyle veya
meslektaslarla olan giinliik etkilesimlerde (Cecconi vd., 2020: 2). Bu sosyal duygu
ile ilgili bircok arastirma yapilarak neden ortaya ciktigina iliskin g¢aligmalar
yiliritilmiigtir. Bu ¢alismalar farkli duygularin ve One siirdiigii teoriler
dogrultusunda schadenfreude’yi tetikleyen durumlari belirtmistir. Ozellikle gegmis
arastirmalar i¢ durumun schadenfreude’yi tetikleyecegini gostermistir. Buna gore;
basarisizligin hak edilmis olarak algilanmasi durumunda kiskanilan, idollestirilen
veya Ornek alinan biri basarisizlikla karsilastiginda, algilayan kisi baska birinin
talihsizliginden duygusal veya somut bir sey kazandiginda schadenfreude
(Chalmers, 2019: 2; Pietraszkiewicz, 2013: 188) ortaya c¢ikabilir. Ayrica
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schadenfreude sosyal karsilastirma teorisi, hak etme teorisi ve duygu degerlendirme
teorisi kullanilarak agiklanmistir (Nguyen ve Ng, 2020: 470). Bu kisimda belirtilen
durum ve teoriler ile ilgili schadenfreude nedenleri irdelenmistir.

Schadenfreude’nin ag¢iklanmasinda kullanilan en Onemli teorilerden biri
olarak hak etme teorisi birgok calismayla kanitlanmistir (Pietraszkiewicz, 2013:
188). Bu teori, insanlarin olumsuz sonucglar1 hak edilmis olarak algiladiklarinda
schadenfreude yasadiklarini 6ne siirmektedir (Nguyen ve Ng, 2020: 470). Bunu belki
de en iyi sekilde John Portmann’in su s6zleri yansitmaktadir: “Bize nese getiren sey
baskalarinin acilar1 degil, daha ¢ok adaletin gozlerimizin 6niinde zafer kazanmasinin
kanitidir”. Ornegin, bu teori insanlarin hoslanmadiklar, ierledikleri veya ikiyiizlii
olarak  gordiikleri kisilerin talihsizliklerinden neden keyif alabildigini
aciklamaktadir. Onlarin ¢ektigi acilar ¢ogunlukla adil ve hak edilmis olarak
goriilmekte ve bu nedenle adalet duygusuna hitap ettigi i¢in (Van Dijk ve
Ouwerkerk, 2014: 8) insanlarda zevk duygusuna doniisebilmektedir.

Olaylar ve sonuglar deneyimlediginde ortaya ¢ikan duygular genellikle bu
olay ve sonuglar1 hak edilmis veya hak edilmemis olarak algilanip algilamadigiyla
baglantilidir (Feather, 2006: 38). Bir talihsizlik hak edilmediginde sempati
duygularinin ortaya ¢ikma olasiligi daha yiiksektir (Schindler vd., 2015: 3;
Pietraszkiewicz ve Wojciszke, 2014: 275). Ancak bir talihsizlik ne kadar ¢ok hak
edilmis olarak algilanirsa, schadenfreude’nin yasanma ihtimalinin daha yiiksek
oldugu belirtilmistir (Chalmers, 2019: 2; Pietraszkiewicz, 2013: 188; Sawada ve
Hayama, 2012: 322; Van Dijk, Ouwerkerk, Goslinga ve Nieweg, 2005: 933; Van
Dijk vd., 2008: 632; Van Dijk, Ouwerkerk, Wesseling, ve Van Koningsbruggen,
2011a: 360-361).

Schadenfreude’nin nedenlerini ortaya koyan diger bir teori Leon Festinger’in
Sosyal Karsilagtirma Teorisi (FSCT) dir (Atiq vd., 2023: 5). Teoriye gore bireyler,
kimliklerinin yetenekler veya beceriler gibi temel yonlerini hem degerlendirmek
hem de gelistirmek igin kendilerini baskalariyla karsilastirmaya motive olurlar
(Nguyen ve Ng, 2020: 471). Bireyler, kendilerini akranlarindan asagi olarak
algiladiklarinda, {istiin olarak algiladiklart kisilerin talihsizliklerine tanik
olduklarinda gegici olarak  Ozgiivenlerini  artirdigi  i¢in  schadenfreude
yasayabilecekleri ileri siiriiliir (Kumar C, 2023). Baska bir ifadeyle bu teori
insanlarin tehdit altindaki 6z kimliklerinin bir sonucu olarak schadenfreude
yasadiklarim1  belirtmektedir (Nguyen ve Ng, 2020: 471). Birey kendini
karsilastirdigi kisi kotii bir olay yasadiginda, boyle bir duyguyu yasayarak igsel
olarak tatmin olabilir.

Schadenfreude agiklayan degerlendirme teorisi ise, insanlarin bagkalarinin
talihsizliklerini kendi 6z saygilar1 veya hedefleri igin yararh olarak algiladiklarinda
ortaya ¢iktigini 6ne siirmektedir (Nguyen ve Ng, 2020: 470). Ayrica schadenfreude,
birinin baskalarinin davraniglarina karsi tutumlart kadar kendi zayif noktalar
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hakkinda da ¢ok sey soylemektedir (Smith, 2018: 9). Gegmis arastirmalar, 6z
degerlendirme tehdidinin ve diisiik 6z sayginin, schadenfreude’yi ortaya g¢ikaran
temel faktorler oldugunu gostermistir (Brambilla ve Riva, 2017: 400). Leach, Spears,
Branscombe ve Doosje (2003 akt. Sawada ve Hayama, 2012: 332), kisinin kendi
yetersizliklerini agik¢a ortaya koyan rakibinin basarisizliginin bir tiir hayali intikam
oldugunu belirtmistir. Ayn1 zamanda, bir baskasinin talihsizligi zevkli olabilir,
¢linkil bu insanlara 6z degerlendirmelerini koruma, siirdiirme veya gelistirme firsati
saglayabilir (Van Dijk vd., 2011a: 361). Kendine giiven eksikligi nedeniyle kisi
kendini daima baskalarindan asagi hissedebilir. Ancak baskalarinin talihsizlikleri
giiven kazanmasina yardimei oldugundan, schadenfreude bir tiir 6zgiiven saglama
araci olarak hareket edebilir.

Schadenfreude genellikle ahlaki ac¢idan sorgulanabilir nitelikteki diger iki
sosyal duygu olan kiskanglik ve kizginlikla iligkilendirilmistir (Nguyen ve Ng, 2020:
469). Kiskanglik, “kiginin bir baskasinin istiin niteligine, basarisina ya da
miilkiyetine sahip olmadig1 ve bunlar1 arzuladig1 ya da digerinin bunlardan yoksun
olmasini diledigi” durumlarda ortaya ¢ikan duygu iken (Van de Ven, Hoogland,
Smith, Van Dijk, Breugelmans ve Zeelenberg, 2014: 2) kizginlik ise “baskalarmin
basarisin1 veya talihini gdzlemlerken ortaya cikan hos olmayan bir duygu’dur
(Nguyen ve Ng, 2020: 469). Schadenfreude kiskanglikla yakindan iligkilidir ve
talihsizligin, ne avantajli ne de kendisiyle alakali olmayan birinden ziyade avantajli
ve kendisiyle alakali bir kisinin bagina gelmesi durumunda ortaya ¢ikmasi daha
olasidir (Takahashi, Kato, Matsuura, Mobbs, Suhara ve Okubo, 2009: 938).

Bazi arastirmacilar kiskancligin schadenfreude iizerindeki roliine itiraz etmis
ve diger faktorlerin (6rnegin, digerini sevmeme, kizginlik, hak edilmislik veya
asagilik duygusu) schadenfreude’nin daha iyi belirleyicileri oldugunu savunmustur
(Van de Ven vd., 2014: 2). Ornegin Hareli ve Weiner (2002 akt. Van Dijk vd., 2006:
156), diismanca duygular (6rnegin, 6fke ve nefret) ile schadenfreude arasinda
giivenilir ve gii¢lii bir iligki bulmus, ancak kiskanglik ile schadenfreude arasindaki
iligkiyi belgeleyememistir. Her ne kadar bazi akademisyenler kiskangligin
schadenfreude’yi uyandirmadaki roliine itiraz etseler de, kiskanglik (6zellikle kotii
niyetli bi¢cim) ile schadenfreude arasinda nedensel bir iligski olduguna dair ampirik
kanitlar mevcuttur (Van Dijk ve Ouwerkerk, 2014: 8). Bu durum, schadenfreude
duygularinin temel nedenlerinden biri olarak kabul edilen kiskanglik durumunun
daha fazla arastirilmasini gerektirmektedir.

Duygularin kisiler arasi diizeyde oldugu kadar gruplar aras1 diizeyde de
kolaylikla isledigi g6z Oniinde bulunduruldugunda (Cikara ve Fiske, 2012: 63)
schadenfreude, grup i¢i-grup dis1 dinamikler tarafindan da yonlendiriliyor olabilir.
Insanlarin digerlerini gruplara ayirma egilimi vardir ve bu siniflandirma rekabet
duygularina yol agabilir. D1s gruptan biri bir aksilik yasadiginda, i¢ grubun tiyeleri
kendi grup kimliklerini ve iistiinliiklerini giiclendirmenin bir yolu olarak
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schadenfreude yasayabilirler (Kumar C, 2023). Grup sinirlar1 belirgin oldugunda ve
bir grubun statiisii veya giicii tehdit altinda oldugunda, yerlesik sadakat, bir dis grup
iiyesine kotii muamele edildiginde schadenfreude’nin ortaya ¢ikmasina neden olacak
kadar dig gruba yo6nelik yeterli olumsuzlugu uyandirabilir (Li vd., 2019: 10). Cikara,
Botvinick ve Fiske (2011, akt. Wang vd., 2019: 3), gruplar arasi etkilesimlerin
siklikla rekabeti ve saldirganligi tesvik ettigini, her ikisinin de bir sosyal grup
icindeki lyeler i¢cin 6z kimligin belirginligini arttirdigim1 savunmustur. Bagka bir
deyisle schadenfreude sosyal kimlik kaygisindan kaynaklanabilmektedir. Birey bu
kayg1 dolayistyla dis grup ile ilgili bir talihsizlik s6z konusu oldugunda bundan zevk
alabilmektedir.

Bagkalarinin hata yaptigini ve higbir sebep yokken baslarina talihsiz seyler
geldigini bilmek rahatlatici olabilmektedir. Baska bir kisinin talihsiz bir sey yasadig:
bir durumda olumlu duygular yasama olgusu (Chalmers, 2019: 1) dogrultusunda
schadenfreude ¢ok yonlii bir duygudur, altta yatan endiselerin listesi uzundur ve
schadenfreude’yi uyandiran potansiyel olaylarin listesi sonsuz gibi goriinmektedir.
Ancak insanlar, isteksiz ve tedirgin de olsa, bagka birinin bagina kotii bir sey
geldiginde “biraz giilimsemeye karsi koyamadiklar’” bazi durumlarin oldugunu
kabul edebilirler (Van Dijk ve Ouwerkerk, 2014: 4-9). Schadenfreude’nin nedenleri
ne olursa olsun sosyal iligkileri tehlikeye diisiirmesi s6z konusu oldugundan dolay1
¢oOzlim iiretilmesi gereken bir konu niteliginde oldugunun farkina varilmasi gerekir.

4. SCHADENFREUDE TURLERI

Schadenfreude olumlu bir duygu olarak degerlendirilebilir. Ciinkii bunu
yasayan kisi zevk alir, ancak bu zevk baskasmin pahasina oldugu i¢in olumsuz da
goriilebilir (Johnson, 2020: 4). Cok karmasik bir sosyal duygu olmasindan otiirii
calismalar farkli sekillerde schadenfreude degerlendirmeye calismustir. Ozellikle
Cecconi ve digerleri (2020: 4-7) schadenfreude’nin daha iyi anlagilmasini saglamak
izere imaj schadenfreude, adaletsizlik schadenfreude ve schadenfreude’den kaginma
olmak iizere tiirlere ayirmistir. Buna gore;

e [maj schadenfreude; Schadenfroh, kendisini talihsizligin kurbani ile
karsilastirir ve karsilagtirmanin sonunda kurbanin basarisizlii nedeniyle ya
kendisini (telafi schadenfreude) ya da destekledigi ya da inandigi bir seyi
(6zdeslestirme schadenfreude) olumlu bir sekilde yeniden degerlendirmesidir.
Baskalaryla iligkilerde olumlu bir imajin ve 6z imajin 6nemi goz oniine alindiginda
ve becerileriler, 6grenilenler ve eyleme gegme motivasyonunu gelistirmek i¢in, imaj
veya 0z imaj azaldiginda utang veya asagilanma gibi olumsuz duygular hissedilir.
Ancak hem imaj hem de 6z imaj temel olarak sosyal karsilastirmaya dayandigindan,
bireyin kendisini yetersiz hissetmesiyle kendisini baskalariyla karsilagtirir.
Bagkalarinin kendisinden o kadar da iyi olmadigimi gérdiigiinde, “telafi (tazminat)
schadenfreude” hisseder. Diger tiirlii kisinin kendini rakibi olarak gérdiigii birinin
asagilanmasindan dolay1 keyif alir ya da; rakip takimi baska bir takim tarafindan
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maglup edilmesini keyifle izler. Buna “6zdeslestirme schadenfreude” denir. Bu tiir
bir schadenfreude isbirliginin amacini izleyerek, dis grubun ugradig: zarar da dahil
olmak iizere i¢ grubun basima iyi bir sey geldiginde mutlu olmaya déniik olarak
ortaya ¢ikar.

¢ Adaletsizlik schadenfreude; Bu schadenfreude durumunda hissedilen duygu,
adaletin amacini, yani bagkalarindan haksiz yere zarar gérmeme hedefini denetler.
Zarar verilme durumunda bir adaletsizlik hissi hissedilir, ancak zarara kars1 digerinin
hak ettigi talihsizlik seklinde bir misilleme geldiginde, bu olumlu schadenfreude
duygusunu tetikler. Bu schadenfreude schadenfroh’nin kotii sansin kurbaninin
gecmisteki yanlis davranislarini bildigi ve bu kotli sansi bu davranislar icin bir
“ceza” olarak gordiigi durumlart ifade eder.

o Schadenfreude’den kaginma; Bu ise schadenfreude’nin en basit halidir,
ayrica zihinsel igerikleri bakimindan da en az karmasik olanidir. Bir kiginin
schadenfreude hissetmesi icin asgari kosul, birine kars1 kotii niyet hissetmesidir. Bu
tiir schadenfreude’nin islevi, savunmanin amacini izlemektir. Bazen diger insanlar
hakkinda, birinin kendine zarar gelebilecegine (muhtemelen sezgisel, rasyonel
olmayan) yonelik olumsuz izlenimleri vardir ve kendisini onlardan korumasi
gerektigini diisiiniir. Bdylece biriyle olumlu sosyal iliskilerden ka¢inma egilimi
ortaya ¢ikar ve schadenfreude’den kaginir.

5. SCHADENFREUDE iLE ILGILI YAPILAN ARASTIRMALAR

Schadenfreude’nin teorik agiklamalari Nietzsche, Platon ve Spinoza gibi
filozoflarin zamanlarina kadar uzanmaktadir. 1990’lara kadar ampirik ¢alismalar
yapilmamistir (Chalmers, 2019: 3). Gegtigimiz otuz yilda yapilan arastirmalar ise,
schadenfreude’nin ¢ok yonlii dogasinin, insanlarin sosyal adalet, 6z degerlendirme
ve sosyal kimlige iliskin kaygilarindan kaynaklandigina isaret etmistir. Ancak
schadenfreude’nin farkli ydnlerinin birbiriyle nasil iliskili oldugu ve bu kaygilara
yanit olarak nasil sekillendigi konusunda daha az sey bilinmektedir (Wang vd., 2019:
1).

Feather (1989), Giiney Avustralya liselerindeki 1.531 6grenci iizerinde yaptigi
arastirmada, yiiksek basarili veya ortalama bagarili birinin basarisizlik yasadigi
senaryolara yanit verilmesini saglamistir. Sonuglar, deneklerin, ortalama bir bagartya
sahip bir kisinin diistisiinden ziyade yiiksek bir basartya sahip bir kisinin diisiistinden
daha memnun olduklarini ortaya ¢ikarmistir. Bu ¢alismayla schadenfreude iizerine
ilk laboratuvar galigmasi gerceklesmistir. Feather ve Sherman (2002), calismasinda
schadenfreude’nin kiskangliktan ziyade kizginlikla ve algilanan adaletsizligi
diizeltme arzusuyla daha yakindan iligkili oldugunu test etmistir. Sonuglara gore,
kizginligin, adaletsizlik duygulariyla ve hak edilmemis sonuglarla olan yakin
baglantis1 nedeniyle kiskangliktan farkli oldugu ve bir baskasinin talihsizliginden
duyulan zevk duygusunun kiskangliktan ziyade kizginlikla beslendigine yonelik
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bulgular tespit edilmistir. Schadenfreude’yi etkileyen degiskenler olarak hak etme
ve kizginligin roliinii vurgulamislardir.

Van Dijk ve digerleri (2005) yaptiklar1 ¢alismanin sonuglari, hak etme ile
schadenfreude arasinda siklikla varsayilan baglantiya dair ilk deneysel kanitlari
ortaya c¢ikarmistir. Buna gore, hedefin kendi talihsizliginden ne kadar sorumlu
olursa, bu talihsizligin o kadar hak edilmis olarak goriildiigiinii ve bunun da daha
fazla schadenfreude’ye yol agtigi bulunmustur. Ayrica erkek katilimcilarin kadin
katilimcilara kiyasla daha fazla schadenfreude deneyimledikleri bildirilmistir.
Feather (2008), calismasin1 251 lisans 6grencisinden olusan katilimci iizerinde test
etmigtir. Daha diisiik statiiniin, hem rol oynayan hem de yiiksek basariya sahip
kisilerin performans sonuglarina iligkin olarak daha fazla kizginlik ve daha az zevk
ile iliskili oldugunu, yiiksek basariya sahip kisiye karsi daha fazla bildirilen
schadenfreude ve daha az sempati ile iligkili oldugunu gdstermistir.

Van Dijk ve digerleri (2011a), benlik saygisi ile schadenfreude arasindaki
dogrudan baglanti kurmaya yonelik calisma yiiriitmiiglerdir. Benlik saygisinin
azalmasinin hem tehditle iligkili hem de tehditle ilgisiz alanlarda schadenfreude’yi
artirdigint belgelemislerdir. Bagka bir ¢aligmada, Van Dijk, van Koningsbruggen,
Ouwerkerk ve Wesseling (2011b), diisiik benlik saygisina sahip bireylerin, yiiksek
basarili birinin talihsizligine karsi, yiiksek benlik saygisina sahip olanlara gore daha
fazla schadenfreude yasadiklarini ve bu iliskiye, yiiksek basarili birinin uyandirdigi
kendine yonelik tehdidin aracilik ettigini gostermislerdir. Kendini onaylama firsati
olmadiginda, diisiik benlik saygisina sahip katilimcilar, yiiksek basartya sahip biriyle
karsilastiklarinda daha giiclii bir benlik tehdidi yasadigi ve bu tehdidin, onlarin
schadenfreude duygusunu artirdigi ortaya ¢ikmigtir.

Feather, Wenzel ve McKee (2012), calismasinda farkli duygular {izerinden
yapisal bir model gelistirmistir. Sonuglara goére, bir 6grencinin basarisizligt hak
ettigine karar verildik¢e schadenfreude’nin daha giiglii, sempatinin ise daha zayif
oldugu bulunmustur. Dig grup iiyesi basarisiz oldugunda daha fazla schadenfreude,
i¢ grup iiyesi basarisiz oldugunda ise daha fazla sempati ve 6fke rapor edildigini
gostermislerdir. Schulz ve digerleri (2013), ¢ocuklar arasindaki schadenfreude
deneyimine dair i¢gorii kazanmay1 amaclayan ilk ¢alismay1 gergeklestirmistir. Buna
gore, sempati duygusunun yardim etme davraniginda giiclii bir motivasyon kaynagi
oldugunu, ancak schadenfreude duygusunun bu tir davramslann azalttig
bulunmustur. Ayni1 zamanda ¢ocuklarin ¢ogunlugunun, iyi bir hedefe yanit olarak
diisiik diizeyde schadenfreude, kotii bir hedefe yanit olarak ise yiiksek schadenfreude
gosterdigi ortaya ¢ikmustir.

Spears (2013), calismasinda cinsiyet iligkileri alaninda gruplar arasi
schadenfreude’nin ortaya ¢ikisina iligkin kanitlar1 incelemistir. Elde ettigi sonuglara
gore; kadinlarin erkek hedefin basarisizligina yonelik schadenfreude’nin 6zellikle
yiiksek belirginlik durumunda daha yiiksek oldugu; erkek ve kadin katilimcilar, is
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ortaminda ayricalikli muamele gdéren ancak daha sonra riitbesi diisiiriilen karst
cinsiyetten bir adaya kars1 daha yiiksek diizeyde schadenfreude sergiledigi; erkek
katilimcilarmn, (6limciil olmayan) bir araba kazasi gegiren bir kadina karsi, aym
kaderi yasayan bir erkege kiyasla 6nemli dl¢lide daha yiiksek diizeyde schadenfreude
sergiledigi bulunmustur. Ozetle, calismada cinsiyet alaminda gruplar arasi
schadenfreude’nin kanitlar1 gosterilmistir.

Porter, Bhanwer, Woodworth ve Black (2014), karanlik {iglii (narsisizm,
Makyavelizm ve psikopati) kisilik 6zellikleri ile schadenfreude deneyimi arasindaki
iligkiyi arastiran ilk calismay1 gerceklestirmislerdir. Karanlik tiglii kisilik 6zellikleri
ile schadenfreude arasinda pozitif iliskiler oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismaya
benzer sekilde James ve digerleri (2014) tarafindan yapilan ¢aligmada da, kisiligin
karanlik 6zellikleri olarak, narsisizm, Makyavelizm ve psikopati ile schadenfreude
arasindaki iligkiler incelenmis ve olumlu sekilde iliski bulunmustur. Kisiligin
karanlik 6zelliklerinin daha yiiksek seviyeleri, daha yiiksek diizeyde schadenfreude
ile iligkilendirilmistir. Ancak benlik saygisi ile schadenfreude arasinda herhangi bir
iliski bulamamuglardir.

Pietraszkiewicz ve Chambliss (2015) 6grenciler iizerine yaptiklart galismada
orta derecede depresyonlu 6grencilerin, hafif depresyonlu akranlarina gore daha
fazla schadenfreude yasadigini tespit etmiglerdir. Ayrica hafif depresyonlu
Ogrencilerin bagkalarinin basarisina daha empatik tepki gosterdigi ortaya
¢ikartlmigtir. Jung (2016), analizleri sonucunda mutlulugun schadenfreude duygusu
tizerinde anlamli bir azalma ve dogrudan bir etkisi oldugunu bulmustur. Mutlu
bireylerin kendilerini yiiksek basariya sahip biriyle karsilastirdiklarinda daha az
benlik tehdidi veya asagilik duygusu hissedecekleri varsayilarak daha az
schadenfreude hissedecekleri ileri siiriilmiistiir.

Dasborough ve Harvey (2017), ¢alismalarinda sosyal olarak istenmeyen bir
duygu olarak bireylerin schadenfreude paylagsmaktan ¢ekineceklerini varsaymuistir.
Etik olmayan davraniglara verilen duygusal tepkileri i¢eren iki deneysel ¢alismada
bunun tersini gosteren kanitlar bulmuslardir. Birinci ¢alismada, schadenfreude
yasayan deneklerin, 6zellikle de talihsizligin hak edilmis oldugu (yani etik olmayan
davraniglardan kaynaklandig1) algilandiginda, duygularmi paylagmaya istekli
olduklarini ortaya ¢ikarmislardir. Ikinci calismada ise, farkli statiideki (CEO’ya kars1
calisan) schadenfreude hedeflerini birlestirerek bu ¢alismay1 genisletmislerdir.

Greenier (2018), caligmasinda bireysel farkliliklarin schadenfreude ile nasil
iligkili oldugunu arastirmay1 amaglamistir. Schadenfreude’nin, karanlik ii¢lii ve adil
diinya inanglanyla pozitif yonde iliskili oldugu; empati ve uyumlulukla olumsuz
yonde iligkili oldugu; ve ruhsal kiskanglik, benlik saygisi ya da diger bes faktor
kisilik ozelliklerle (nevrotizm, disaddniiklilk, deneyime acgiklik ve vicdanlilik)
iliskisiz oldugu saptanmustir. Ozellikle karanlik iiglii 6zelliklerinin benmerkezciligi
ve bagkalarina kars1 duygusal soguklugu yansittigini, bu nedenle schadenfreude ile
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baglantisinin sagirtict olmadigina deginmistir. Erzi (2019), ise c¢alismasinda
schadenfreude, benlik kiyaslamasi, benlik saygis1 ve sempati arasinda anlamli iliski
bulmustur. Bireyin benlik saygist diisiikliigliniin benlik kiyaslamasi yapmasina, bu
baglamda schadenfreude duygusunun da artmasina neden oldugu belirlenmistir.
Yardim davranisinda bulunanlarda sempati duygusu agir basarken, bulunmayanlarda
schadenfreude’nin daha etkin goziiktiigii tespit edilmistir.

Caligmalarda genel olarak kiskanglik, kizginlik, adaletsizlik, hak etme, diisiik
statii, diisiik benlik saygisi, dis grup tiyeleri, karanlik Giglii (narsisizm, Makyavelizm
ve psikopati) kisilik ozellikleri ve depresyon ile schadenfreude arasinda pozitif
iliskiler oldugu tespit edilirken; yardim etme davranigi, empati, mutluluk, uyumluluk
gibi kavramlarla schadenfreude arasinda negatif iliskiler bulunmustur. Bundan sonra
yapilacak daha fazla arastirma schadenfreude kavraminin daha iyi anlagilmasina
yardimc1 olacaktir.

6. IS YASAMINDA SCHADENFREUDE

Bir gozlemcinin bir bagkasinin talihsizliginden keyif aldig1 duygusal deneyim,
schadenfreude duygusudur (Porter vd., 2014: 64). Schadenfreude, Aristoteles kadar
eski filozoflar tarafindan uzun siire tartigilan, ancak modern orgiitsel arastirmalarin
biiylik dlgiide gozden kagirdigi bir duygudur (Neuroscience News, 2019). Oysa
Heider (1958) schadenfreude’yi sosyal iliskilere zararli olarak gormesinden (Van
Dijk vd., 2008: 632; Leach vd., 2003: 932) yola ¢ikarak insan iligkilerinin en yogun
olarak yasandigi orgiitlerde bu tiir bir duygunun olmasi kagiilmazdir. Ancak
schadenfreude psikoloji, sosyal psikoloji, sosyoloji alaninda gordiigii ilginin aksine
orgiitsel davranis alaninda ¢ok az ilgi gdrmiistiir.

Schadenfreude etkisi, her organizasyonda mevcut olan statii ve igyeri adaleti
(giic ve konumlandirma) ile ilgili oldugundan is yasaminda evrenseldir (Benoliel,
2016). Ornegin, isyerinde adaletsiz bir durumla kars1 karsiya kalan kisiye kars:
empati, failine ise 6fke duyulur. Ancak ¢ogu durumda, ¢ok istenilen bir pozisyona
terfi eden bir meslektasin is yerinde bas1 belaya girerse empati hissedilmeyebilir.
Baska bir agidan igyerinde performansi ¢ok iyi olan biri hata yaptiginda veya bir
toplantida herkesin 6niinde azarlandiginda nese duyulabilir (Dzabic, 2023). Bu tiir
senaryolarin  ¢ogunlugunda hissedilen sosyal duygu schadenfreude’dir.
Schadenfreude aslinda sosyal iligkilere yonelik 6zellikle sinsi bir tehdit olusturabilir.
Dogrudan rekabet yoluyla bir bagkasimi aktif olarak yenilgiye ugratmaktan
kaynaklanan daha mesru gurur veya zevk duygularmin aksine, schadenfreude
yalnizca {igiincii bir taraf veya durum bir bagkasinin talihsizligine neden oldugunda
miimkiin olabilir (Leach vd., 2003: 932).

Isin, ozellikle performans tesviklerinin varligi olmak iizere, calisanlarin
duygularint ve davraniglarini etkileyebilecek bir¢ok yonii vardir. Kuruluslar,
calisanlarini motive etme umuduyla finansal (6rnegin ikramiyeler, zamlar vb.) veya
sosyal tesvikler (6rnegin terfiler, odiiller vb.) uygulamaktadir. Calisanlar da bu
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tesvikleri arzu edilir olarak degerlendirmekte ve bunlar1 bagarmak i¢in ¢caligmaktadir.
Isyerleri sosyal alanlar oldugundan, ayni &diilleri elde etmek icin calisan birden fazla
calisan olabilmekte ve bu ¢alisanlarin kendi beceri durumlarini bagkalariyla iliskili
olarak degerlendirmek i¢in sosyal karsilastirmalara girmeleri muhtemeldir. Sosyal
karsilastirma is yasaminda yaygin olabilmekte ve bu fenomen genellikle yoneticiler
tarafindan c¢alisanlarin performansini artirma umuduyla odiiller icin rekabet
duygusunu gelistirmek amaciyla kullanilmaktadir (Nguyen ve Ng, 2020: 471).

Isyerindeki rekabet ortami, schadenfreude icin verimli bir zemindir.
Meslektaslar terfi, takdir ya da ikramiye i¢in yaristi§inda, bir rakibin tokezlemesi ya
da basarisiz olmasi durumunda bu iistiinliik duygusu, schadenfreude deneyimine yol
acabilir (Kumar C, 2023). Ziirih Universitesi’nden bir grup arastirmaci, insanlardaki
empatik etkileri incelemis ve oldukca rekabet¢ci calisma ortamlarinin,
schadenfreude’nin ortaya ¢ikmasi ve gelismesi i¢in milkemmel kosullar sagladigini
One siirmiistiir. Birgok ¢cagdas kurulusun, insanlarin kilit rollere veya heyecan verici
projelere erismesini saglayacak esitlikci siireclere, prosediirlere veya politikalara
sahip olmamasi bu sonuglari ortaya ¢ikarabilmektedir (Dzabic, 2023).

Yapisal, iliskisel ve sosyal faktorler, orgiitsel ortamlarda galiganlarin egosunu
sekillendirebilmektedir. Ozellikle is diizenlemeleri, is gereklilikleri ve tesvik
yapilari, ego kaygilarini is sonuglariyla birlestirir ve c¢ekismeli diizenlemeler
sonucunda rekabet ve gatisma ortaya ¢ikabilmektedir. Ayrica, is girdileri ve/veya
odiillerle ilgili sosyal karsilagtirmalar kiskanglik da yaratabilmektedir. Caliganlar,
refah iizerindeki etkileri nedeniyle rakiplerin eylemlerine ve sonuglarina odaklanma
egiliminde olabilmektedir. Ayn1 zamanda caligsanlar rakiplerin kotii muamelesini
gbzlemlediginde, bu tiir olaylar1 olumlu bir sekilde degerlendirebilmekte ve kisisel
cikarlarinin 1s181nda hos bir duygu dalgasi yasayabilmektedir (Li vd., 2019: 8).

Is yasaminda schadenfreude’nin ortaya ¢ikmasinin diger nedenleri arasinda
calisanin sosyal statiisiinii artirma ¢abalar1 sayilabilmektedir. Insanlar icgiidiisel
olarak hiyerarsi (kabile) i¢indeki sosyal statiiyle ve grup i¢indeki sosyal statiilerini
arttirmakla ilgilenmektedir. Bireyin grubun i¢inde sahip oldugu statii ve etki buna
bagl oldugundan dolayi, sevilmeye, deger verildigini hissetmeye, goriillmeye ve
duyulmaya ihtiya¢ duymakta ve istemektedir. Dolayisiyla sosyal statii baglaminda
schadenfreude duygularinin hayatta kalma bileseni vardir (Dzabic, 2023). Nietzsche,
schadenfreude’den alinan duygusal hazzin, gruplarin grup i¢i 6z degerlerini tehdit
eden statii asagiligini telafi edebilmelerinin bir yolu oldugunu 6ne stirmiistiir (Leach
vd., 2003: 933). Dolayistyla schadenfreude, baskalarinin basarisindan ¢ok, kendinin
asagiligiyla ilgili olabilmektedir (Leach ve Spears, 2008: 1383).

Bir bagkasinin talihsizligi, goézlemcilere 6z deger duygularmi koruma,
siirdiirme veya gelistirme firsat1 saglayabilir. Bu nedenle, schadenfreude deneyimi
sosyal karsilastirmali bir endise olarak diisiiniilebilir. Bu dogrultuda, yiliksek basar1
gosterenlerin - diislisiinii  gozlemlemenin, ortalama bir insanin basarisizligimni
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gozlemlemeye kiyasla daha hos duygulara yol a¢tigi bulunmustur. Buna gére, {istiin
birinin basarisizligina tanik olmak, gézlemciye 6z-deger duygusunu yeniden tesis
etme olanagi saglayan bir durumdur (Schumpe ve Lafreniére, 2016: 32). Ayrica
basarili ¢alisanlarin 6zellikleri onlar su¢lanmaya daha yatkin hale getirir, bunun bir
nedeni de schadenfreude’ye acik bir konumda olmalaridir (Johnson, 2020: 18).
Ayrica ¢ogu igyerinde hiyerarsilerden dolayi bireyler, {ist diizey bir meslektas veya
amir zorluklarla karsilagtiginda schadenfreude yasayabilir. Bu, yukari dogru hareket
etme arzusundan veya adalet duygusundan kaynaklanabilir. Bu nedenlerden otiirii
schadenfreude kisisel duygularla smirli olmadig1 bir gercektir. Isyerinde iliskileri,
morali ve organizasyon kiiltiiriinii etkileyerek cesitli sekillerde sonuglar ortaya
¢ikarabilir (Kumar C, 2023). Buna gore;

e Dedikodu ve soylentiler; Schadenfreude siklikla dedikodu ve sdylentiler
yoluyla ifade bulur. Calisanlar, is arkadaslarinin basarisizliklarindan veya
hatalarindan keyif aldiklarinda, hedeflenen kisiler hakkinda olumsuz anlatilarin
stirdiiriilmesine neden olan tartismalara girisebilirler.

¢ Baltalama ve sabotaj; Daha u¢ durumlarda, schadenfreude, baltalama veya
sabotaj gibi kétii niyetli eylemlere yol acabilir. Is arkadaslarmin basarisizliklarindan
zevk alan ¢alisanlar, onlarin basarilarin1 baltalamak i¢in aktif olarak ¢alisabilir ve
kariyer ilerlemelerini engelleyebilir.

o Zehirli rekabet; Schadenfreude isyerinde toksik rekabeti koriikleyebilir.
Calisanlar, iiretkenligi ve yeniligi tesvik eden saglikli rekabet yerine, rakiplerinin
basarisiz olmasini saglamak i¢in acimasiz taktiklere bagvurabilir ve bu da boliicii ve
verimsiz bir ortama yol agabilir.

e Takim uyumunun azalmasi; Schadenfreude bir igyerinde yaygin oldugunda
ekip biitiinliigiinii bozabilir. Bireyler birbirlerinin giidii ve niyetlerine kars1 dikkatli
olmaya basladikca ekip iiyeleri arasindaki giiven azalabilir.

e Moralde diisiis; Schadenfreude’nin varlig1 calisanlarin moralini 6nemli
Olciide etkileyebilir. Talihsizlik yasayan meslektaslarina tanik olmak, olumsuz ve
karamsar bir atmosfer yaratarak genel is tatminini azaltabilir.

o Liderlik zorluklarr; Liderler ayn1 zamanda astlarina veya akranlarina karsi
da schadenfreude yasayabilirler. Bu durum kayirmacilik, ayrimc1 uygulamalar ya da
tehdit ya da rakip olarak algilananlara yonelik destek eksikligi olarak ortaya
¢ikabilir.

e Organizasyon kiiltiirii; Bir organizasyonun kiiltiirii, schadenfreude’nin
geligip gelismeyecegini veya azalacagim belirlemede ¢ok 6nemli bir rol oynar.
Acimasiz davranislar tolere eden ve hatta ddiillendiren bir kurulusun, ¢alisanlari
arasinda schadenfreude’yi tesvik etme olasiligi daha yiiksektir. Ayrica bu tiir bir
kiiltiirde huzursuzluklar ve gatismalar 6nlenemez hale gelebilir.
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Isletme igerisinde catismalarin ortaya ¢ikmasina sebep olabilecek nitelikteki
duygularin altinda yatan nedenler iyi analiz edilmeli ve gozlemlenmelidir. Ancak
igyerinde schadenfreude hakkinda ¢ok az arastirma vardir ve mevcut az sayida
calisma bile igyerinde schadenfreude’nin hangi kosullar altinda ortaya ¢iktigina
gercekten bakmamistir; ¢ogu sadece igyeri senaryolari kullanmistir (Johnson,
2020: 17).

Feather (2008) ile Feather ve digerleri (2011) terfi ve ise alim kararlarinda
hak etme ile schadenfreude arasinda bir iliski kurmuslardir. Varsayimsal
senaryolarda, terfiyi veya ise alinmay1 en ¢ok hak ettigi diisiiniilen ¢alisanlarin veya
basvuru sahiplerinin, terfi veya ise alinmada schadenfreude’ye maruz kalma
olasiliklarinin daha diisiik oldugu bulunmustur. Bu g¢alismalarda, bireylerin
talihsizliginde (secilme veya terfi edememe) hak etme algisi, schadenfreude’nin ana
yordayicisi olarak tespit edilmistir (Johnson, 2020: 17; Dasborough ve Harvey,
2017: 694). Calisanlarin hak etmedigini disiindiigii bir meslektasinin ise alinmasi
veya terfi ettirilmesi durumunda o kisinin basina gelebilecek bir talihsizlik
kagiilmaz olarak schadenfreude duygusunu ortaya ¢ikarabilir.

Greenier (2015) vyaptigi calismada, bir is birlik¢inin gdzlemlenen
talihsizliginin Oncesinden sonrasina duygusal durumdaki degisimi inceleyerek,
varsayimsal olmaktan ziyade canli bir durum kullanarak schadenfreude’yi
incelemeyi amacglamistir. Katilimcilar, imrenilen bir 6diilii kazanan kaba, nétr veya
iyi bir is arkadagina maruz birakilmigtir. Bunun sonucunda schadenfreude
duygularinin, katilimcilarin kaba bir is arkadasinin ¢okiislinde aracis1 oldugunda
daha giicli oldugu bulunmustur. Beck ve Voorhees (2018) calismalarinda ise
calisanlarin diisiik hizmet sunumu ile schadenfreude iliskisine yonelik bulgular elde
etmistir. Calisan diislik hizmet kalitesi sundugunda, tanik schadenfreude hissetmis
ve hizmet calisanina karst kaba ve nezaketsiz davramislardan keyif almustir. Is
yasamina iligkin bu ¢alismalar yonetim, ¢alisanlar ve miisteriler arasinda var olan bu
duygunun gozden kagirilmamasi gerektigine vurgu yapmaktadir.

Schadenfreude veya baskalarinin talihsizliginden zevk almak bulasici olabilir
ve Ozellikle rekabetci bir is yerinde, magdura kotii muamele edilmesi seklinde kisir
bir dongiiye yol agabilir (Neuroscience News, 2019). Bagka bir agidan zevk almanin
getirdigi anlik tatmin heyecan verici olabilir, ancak uzun vadeli sonuglar1 ¢gok derin
olabilir. Bir meslektas, diger bir meslektagini bir bagkasinin talihsizligine boyun
egen biri olarak algiladiginda, onu 6nemsiz, olgunlasmamis veya empatiden yoksun
biri olarak etiketleyebilir. Evrimsel agidan bakildiginda, bir zamanlar kisinin sosyal
riitbesini yiikselten veya sosyal 6grenmeyi giiclendiren bir mekanizma olarak hizmet
etmis olabilir. Ancak modern ofis ortaminda, schadenfreude’ye diiskiinliik, ekip
ruhunu ve giiveni asindiran toksik bir ortam yaratabilir. Baska bir deyisle bu tiir
tepkiler yalnizca kisisel gelisimi olumsuz etkilemekle kalmayabilir, ayn1 zamanda is
yeri dinamiklerinin hassas dengesini bozma tehlikesi de yaratabilir (Laker, 2023).
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Calisan verimliliginin daha 1iyi bir toplum ve ekonomik kalkinma i¢in hayati
onem tasidifi gbéz Oniine alinirsa, schadenfreude’nin bir engel olabilecegi
diistiniilmektedir (Atiq vd., 2023: 5-6). Schadenfreude normal bir psikolojik tepki
olsa da, eger bir kurulus ortaya ¢ikma firsatlarin1 en aza indirmeye c¢alismazsa,
baskalarma koétii muameleyi normallestiren bir ortam yaratacaktir. Ornegin kamu
Oniinde azarlama, uygunsuz mizah, sozlii taciz, saygisizligin ve hatta zorbaligin
yaygin oldugu bir kiiltiir. Béyle bir muamelenin insanlar tizerindeki olumsuz etkileri
her yonden ¢ok biiyiiktiir, ayrica uzun vadeli duygusal ac1 ve psikolojik hasar goz
ardi edilemez veya gérmezden gelinemez durumdadir (Dzabic, 2023).

Bagka bir bakis agisiyla schadenfreude inceleyen arastirmacilar, hakli
schadenfreude yasayan is arkadaslarinin hem aktif (6rnegin dedikodu, diismanlik,
baltalama) hem de pasif (6rnegin yardim veya diger kaynaklar1 esirgeme) yollarla
hedef galisana daha fazla kotii muameleyi stirdiirme olasiliginin yiiksek olacagini ve
kararsiz schadenfreude yasayanlarin pasif yollarla daha fazla k&t muameleyi
siirdlirebilecegini veya hedef c¢alisandan kacinmaya calisabilecegini One
stirmektedir. Ayrica, bu iliskilerin kurumun nezaket iklimi ve kendi degerleri
tarafindan yonetilebilecegini belirtmektedir (Johnson, 2020: 19).

Schadenfreude’nin olumsuz etkilerini en aza indirmeyi amaglayan kuruluslar,
i¢c dagitim adaletine dikkat etmelidir. Schadenfreude’nin duygusal rahatlama ve
olumlu degerinin kisa émiirlii oldugunu ve hizla yerini dar bir kagis duygusuna,
kisisel rahatsizliga ve altta yatan korkuya biraktigimi akilda tutmak OSnemlidir
(Benoliel, 2016). Ayn1 zamanda, ¢alisanlar etik olmayan bir sekilde is arkadasinin
basina gelen hak edilmis bir talihsizlige tepki olarak schadenfreude hissettiginde ve
bu duyguyu baskalariyla paylastiginda, baskalari uygunsuz davraniglarin sinyalini
vererek etik bir iklimin olusmasina yardimci olabilirler (Dasborough ve Harvey,
2017: 704).

Liderler ise ortak vizyon gelistirebilir ve bireysel tesvikler yerine takim
temelli tesviklere bagvurabilir. Kapsayict bir iklim yaratmak aym zamanda
“otekilik” duygularinin azaltilmasina da yardimei olabilir ve bu da schadenfreude
duygularin1 daha az tesvik edebilir. Buna ek olarak yazarlar, en iyi ¢alisanlara
yonelik potansiyel kiskanglik ve kirginligi azaltmak igin adil politika ve prosediirleri
stirdiirmenin 6nemini vurgulamistir. Ayrica, kotii muamele sarmalin1 6nlemek i¢in
sosyal gruplar icindeki kanaat Onderlerine de yakindan ilgi gosterilmesi faydali
olabilir (Neuroscience News, 2019). Son olarak, isyeri iligkileri, moral ve orgiitsel
kiiltiir tizerindeki O6nemli etkileri géz Oniine alindiginda, isyerleri farkindaliga,
empatiye ve catisma ¢Oziimiine Oncelik verirken pozitif degerleri ve liderlik
sorumlulugunu tesvik edebilir ve ¢alisanlarin birbirlerini destekledigi ve kutladigi
bir ¢alisma ortami olusturabilir. Talihsizliklerden zevk almak yerine g¢alisanin
basariya odaklanmasi saglanabilir (Kumar C, 2023).
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Hak edilmeyen ise alim ve terfi kararlari, calisanlarin birbirlerine karst kotii
davranis sekilleri gibi durumlar schadenfreude yol agarak calisma ortaminda
iligkileri bozucu nitelikte bir hava yaratabilir. Ayrica is yerinde kisiler arasi iligkileri
bozmakla kalmaz, ayn1 zamanda yapilan isin kalitesini ve verimliligi diislirerek
isletmenin dogrudan veya dolayl olarak zarara ugramasina yol agabilir. Bu yiizden
isletmedeki yoneticilerin veya liderlerin ¢alisma ortamindaki hassas dengeleri
(adalet, etik kosullar vb.) bozmayacak sekilde tedbirler almasi gerekebilir. Ayrica
olumlu bir ¢alisma ortami yaratarak calisanlar arasinda iyi iliskiler kurulmasin
saglayabilir.

7. SONUC ve ONERILER

Schadenfreude iizerine yapilan arastirmalar psikoloji, sosyal psikoloji,
sosyoloji gibi alanlarda ilgi gormesine ragmen orgiitsel davranis alaninda ilgi
gormemistir. Oysa kisiler arasi etkilesimin yiiksek oldugu ve schadenfreude neden
olabilecek olan ortami sunmasi agisindan orgiitsel alanda incelenmesi gereken bir
konudur. Isletmelerdeki rekabetci calisma ortamlari, algilanan adaletsizlikler,
igverenin calisanlar arasinda karsilastirmalar yaparak oOne silirdigi tesvikler,
calisanin sosyal statiisiinii artirma istegi, bireysel ¢abalara odaklanma gibi olgular
calisanlar arasinda schadenfreude uygun zemin hazirlamaktadir. Ayrica
isletmelerdeki kiiciilme, kademe azaltma gibi stratejiler daha az hiyerarsik
yapilanmaya yol acarak calisanlarin terfi edebilme imkanlarini kisitlamigtir. Bu
kisith olanaklara erismek icin ¢alisanlarin aralarinda rekabet etmesine, daha fazla
performans gostermesine ve digerlerinin daha fazla hata yapmasina odaklanmaya
neden olmustur. Bunun gibi durumlar schadenfreude’nin daha yogun yaganmasinin
Oninii agmistir.

Bir sosyal duygu olarak normal yasantinin her aninda bu davranislar
belirebilmektedir. Ancak igyerinde calisanlarin da bu davranislara maruz kaldigi
unutulmamalidir.  Calisanlar, diger ¢alisma arkadaslarmin basma gelen
talihsizliklerden kendi yararina bir sonug ¢ikarak, daha 6zgiivenli ve motive bir
sekilde caligabilirler. Ancak igyerinde calisanlar arasinda uyumu bozucu bir etki
yaratarak kiiltiir agisindan isletmede olumsuz bir havanin ortaya ¢ikmasina sebep
olabilir. Ayrica bir¢ok arastirmaci da bireysel anlamda kisa siireli bir mutluluk veren
duygu oldugunu belirterek, isletme agisinda uzun siireli olumsuzluklar yaratma
ihtimalinin altin1 ¢izmistir.

Schadenfreude, insan iligkilerinde énemli olarak goriilen bir etkiye sahiptir.
Bu duygunun orgiitlerde olumsuzluklar olusturmamasi i¢in; ¢alisanlar arasinda daha
adaletli yapilanmaya, bu siiregleri yonetecek iyi becerilere sahip liderlere,
genisletilmis tesvik ve terfi mekanizmalarina, etik iklimin yayilmasina ve giivene
dayali iligkilerin geligmesine olanak taniyan orgiitsel kiiltiire ihtiya¢ vardir. Bu
duyguyu ahlaki olarak degerlendirmekten ziyade sosyal bir duygu olarak ele alip
sonuglarini incelemenin daha énemli oldugu diislincesinden hareketle kisiler arasi
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iligkilere zarar verebilecek bir duygu niteliginde degerlendirmeler yapilarak
calismalar yiiriitiilmesi daha dogru bir yaklagimdir.

Orgiitsel davranis alaminda schadenfreude’nin dlgiilmesine iliskin bir dlgek
bulunmamas1 alandaki en biiyiik eksikliktir. Orgiitlerde hangi duygularin
(kiskanglik, kirginlik, 6fke vb.) ya da oOrgiit icerisinde hangi durumlarin
schadenfreude’yi ortaya cikardigini bulmaya iliskin arastirmalar yapilmalidir.
Ozellikle bu duygunun ortaya ¢ikmasina neden olabilecek ortamlarin tespit edilmesi
ve Orgiitlerin tizerinde ne gibi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarabilecegine iliskin somut
kanitlar bulmaya yénelik analizler gerekmektedir. ilerleyen donemlerde bu alanda
calisma yapmak isteyen arastirmacilarin daha somut kanitlarla alana katki sunmasi
beklenmektedir.

Meslektaslar, alt kademeler ya da {ist kademedeki yoneticiler iizerinde
arastirmalar yiiriitiilerek hangi kademedeki ¢alisanlar {izerinde schadenfreude’nin
ortaya ¢iktig1 aragtirilabilir. Ayrica orgiitsel adalet, verimlilik gibi orgiit ile ilgili
alanlarla schadenfreude arasinda iligkiler yoniinden arastirmalar yapilabilir. Ayni
zamanda calisanlarin demografik o6zellikleri, kisilik 6zellikleri, duygusal zekalari,
tilkenmiglik diizeyleri ile schadenfreude arasindaki iliskilere bakilarak analizler
gerceklestirilebilir. Orgiitiin kiiltiirel 6zellikleri (pazar, adhokrasi, hiyerarsi, klan
vb.) ile schadenfreude arasinda analizler yiiriitiilerek bu duygunun ortaya ¢ikmasina
sebep olan kiiltiirel yapilar kesfedilebilir. Bu ¢alismanin diger yapilacak olan
calismalara yol gostermesi agisindan 6zgiin ve alana katki sunmasi agisindan 6nemli
oldugu varsayilmaktadir. Orgiitlerde schadenfreude kavrammmn daha iyi
anlasilmasini saglayacak daha bir¢ok gelecek arastirmalara ihtiyag vardir.

Etik Beyan

Bu c¢aligmada “Yiiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Yonergesi” kapsaminda belirtilen tiim kurallara uyuldugu beyan edilmistir.

Etik Kurul Onay1

Aragtirmanin etik kurul izni gerektirmeyen arastirmalardan oldugu beyan
edilmistir.

Cikar Catismasi ve Finansal Katki Beyam

Yazar tarafindan herhangi bir ¢ikar g¢atigmasi ve finansal katki beyan
edilmemistir.
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