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OZET
Anahtar Kelimeler: Aragtirmanin temel amaci, Bulut Bilisim Sistemi (BBS) 'nin Teknoloji Kabul Modeli
Bulut Bilisim Sistemi, 3 (TKM 3) ile iliskisini agiklayarak turizm isletmelerindeki yoneticilerin ve
Teknoloji Kabul Modeli,  ¢alisanlarin BBS’ne karsi tutumlarimi tespit etmektir. Arastirmanin evrenini,
Turizm Isletmeleri Tiirkiye 'de BBS ni kullanan, Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi'ndan “Isletme Belgeli” 3,

4 ve 5 yildizli otellerde ¢alisan personel olusturmaktadir. Arastirmada amagl
orneklem tiirii segilmistir ve 390 adet anket degerlendirilmeye alinmuistir.
Aragtirmamin verilerinin toplanmasinda ¢alisanlarin ve isletmelerin ézelliklerini
belirlemeye yonelik bilgi formu ve “Teknoloji Kabul Modeli 3 Olgegi”
kullaminugtir. Arastirmada hipotezlerinin simmanmast sonucunda;, BBS ne iliskin
Kabul tarihi: algilanan fayday: 6znel norm, imaj, ise uygunluk ve sonuglarin gosterilebilirliginin
19.12.2024 etkilemedigi, buna karsin ¢ikt1 kalitesi ve algilanan kullamim kolayligimin etkiledigi
bulgulanmigtir. BBS ne iligkin davramigsal niyeti, algilanan kullanim kolaylig,
algilanan fayda ve oznel norm etkilemektedir. BBS 'ne iliskin 6znel norm da imaji
etkilemektedir. BBS nin ¢ikti kalitesi, ise uygunluk ve algilanan fayda degiskeni
arasindaki iliskiyi desteklememektedir.

Makale gelis tarihi:
14.01.2024

ABSTRACT

The main purpose of the research is to find out the attitudes of managers and
employees in tourism enterprises towards cloud computing system (CCS) by
explaining the relationship of CCS with Technology Acceptance Model 3 (TAM 3).
The sample of the research consists of staff who use CCS in Turkey and work in 3,
4, and 5-star hotels with an “Operating Certificate” from the Ministry of Culture
and Tourism. Purposeful sampling technique was used in the research and 390
questionnaires were taken into consideration. An information form to determine the
characteristics of employees and businesses and the “Technology Acceptance
Model 3 Scale” were used to collect the data of the research. As a result of testing
their hypotheses in the research, it was found that the perceived usefulness of CCS
is not affected by subjective norm, image, job relevance and result demonstrability,
whereas the output quality and the perceived usefulness did. Perceived ease of use,
perceived usefulness, and subjective norm affect behavioral intention regarding
CCS. The subjective norm regarding the CCS also affects the image. The quality
output of the CCS does not support the relationship between job relevance and
perceived usefulness variable.
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1. GIRIiS

Giintimiizde, isletmelerin faaliyetlerini yiiriitmede teknoloji giderek daha fazla merkezi bir rol iistlenirken, emek
yogun isletmeler olarak bilinen turizm isletmelerinde de teknolojik bir doniisiim yasanmaktadir. Son yillarda
Tiirkiye’de turizm sektdriinde hizli bir biiylime s6z konusudur ve turizm gelirleri 2022 yilinda 46.477.871 (bin
dolar) (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2023) olarak gerceklesmistir. Bu rakamin 2023 yilinda 56 milyar dolar
olacag1 dngériilmektedir (Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi, 2023). Ayni zamanda i¢ turizm pazari da biiyiimeye devam
etmektedir. Buna paralel olarak turizm yatirimlart da artmaktadir. Turizm isletmeleri finansal verimliliklerini
artirmak, i performansini iyilestirmek ve rekabet giicii elde edebilmek amaciyla teknolojik gelismelere
yonelmektedir. BBS de turizm isletmelerinin bu amaclarmi gerceklestirmesine olanak taniyan itici bir gii¢
olusturmaktadir.

Siirekli teknolojik degisim, uzun siiredir devam eden yerlesik is modellerini tehdit ederken, ayn1 zamanda yeni
hizmet olanaklar1 icin de firsatlar sunmaktadir. Onde gelen isletmeler genellikle teknolojik uygulamalarin
gelisimini kendi avantajlarina gore sekillendirmeye c¢aligmaktadirlar (Lai, 2017). Bulut Bilisim Sistemi (BBS)
teknolojilerinin de teknolojinin ileri ve dinamik biiyiimesi ile giderek daha fazla sektdr tarafindan tercih edildigi
gliniimiizde, turizm igletmelerinin de bu teknolojiyi ne kadar hizli kabul ettikleri ve hangi degiskenlerin BBS
kabuliinde etkili oldugu arastirmanin temel amacini olugturmaktadir.

Bu kapsamda, arastirma i¢ boliimden olugsmakta olup; birinci boliimde BBS kavrami ve ilgili literatiir taramasina,
ikinci boliimde Teknoloji Kabul Modeli 3 (TKM 3) ve ilgili literatiir taramasina yer verilmektedir. Ugiincii béliim
uygulama asamast olup, konaklama isletmelerinde kullanilan BBS’nin TKM 3 ile degerlendirilmesi ele
alinmaktadir. Bu bolimde aragtirmanin metodolojisi agiklanmakta ve elde edilen bulgulara yer verilmektedir.
Arasgtirmanin sonu¢ kisminda ise bu bulgular tartisilmakta ve bulgular {izerinden 6neriler sunulmaktadir.

2. BULUT BILIiSIM SiSTEMi KAVRAMI

Literatiirde BBS kavramina iligkin bir¢ok tanim mevcuttur. Stanoevska-Slabeva ve Wozniak (2010)’1n belirttigi
iizere, yapilan tanimlarin bir kismi son kullanict bakis acisini yansitirken, bir kismi da sistemin mimari yoniine
odaklanmaktadir. Literatiirde en ¢ok bilinen ve kabul edilen NIST (National Institute for Standards and
Technology) (2011)’e gore BBS, “Minimum yéonetim ¢abast ya da hizmet saglayici etkilesimi ile hizly bir sekilde
saglanabilen ve serbest birakilabilen yapilandwrilabilir bilgi islem kaynaklarimin (6rnegin; aglar, sunucular,
depolama, uygulamalar ve hizmetler) paylasilan bir havuzuna her yerde, uygun, istege bagl ag erigimi saglamaya
yonelik model”dir. Furht (2010)’a gore bulut bilisim, “Dinamik olarak dlgeklenebilen ve ¢ogunlukla
sanallastirilmis kaynaklarin Internet yoluyla bir hizmet olarak sunuldugu yeni bir bilgi islem tiirii”diir. IBM
(2022)’e gore “Bulut bilisim, programlar, sunucular (hem fiziksel hem de sanal), veri depolama, gelistirme
araglari, ag olusturma yetenekleri ve daha fazlasi gibi bir bulut hizmetleri saglayicisi tarafindan yiiriitiilen uzak
bir veri merkezinde barindwrilan bilgisayar kaynaklarmmin istege bagl kullanimidy”. Literatiirdeki tanimlar
degerlendirilerek bu ¢alismada BBS, “Kamu ya da ézel sektore ait bilgi kaynaklarina internet iizerinden bulut
bilisim hizmeti saglayan platformlar vasitastyla ulasiimasini saglayan bilgi iletisim teknolojilerinin yeni bir sinifi”
olarak kabul edilmektedir.

BBS’nin temel 6zellikleri degerlendirildiginde; NIST (2011)’in belirledigi temel 6zelliklerin standart olarak kabul

edildigi sonucuna ulasilmistir. Bu 6zellikler; “istege bagh self servis”, “genis ag erisimi”, “kaynak havuzu”, “hizli
esneklik” ve “clciilen hizmet” olarak siralanmaktadir.

BBS’inde sunulan hizmet modelleri NIST (2011)’e gore; “hizmet olarak yazilim (Software as a Service-SaaS)”,
“hizmet olarak platform (Platform as a Service-PaaS)” ve “hizmet olarak altyapi (Infrastructure as a Service-
laaS)” olmak iizere {i¢ ana yapidadir. Attaran ve Woods (2018) bu ii¢ modele ilave olarak; “hizmet olarak
depolama (Storage as a Service-StaaS)” ve “hizmet olarak masaiistii (Desktop as a Service-DaaS)” olmak lizere
iki hizmet modeli daha oldugunu ifade etmektedirler. “Hizmet olarak islev (Function as a Service-FaaS)”, “hizmet
olarak her sey (Everything as a Service- XaaS)” ve “hizmet olarak insan (Functional as a Service-HuaaS)” da
literatiirde yer alan hizmet modelleri arasindadir.

BBS kurulum modelleri; NIST (2011)’e gore, “dzel bulut”, “genel bulut”, “topluluk bulutu” ve “hibrit (karma)
bulut” olarak dort farkl sekildedir. Son yillarda literatiirde BBS’i kurulum modellerine; “Enligt bulut”, “bulutlar-
arast (intercloud)” ve “sanal ozel bulut” modelleri de ilave edilmistir.

BBS’nin daha iyi anlagilabilmesi i¢in BBS’nin ¢alisma prensibini anlamak da 6nemlidir. BBS olusturmaya
dogrudan katkida bulunan birgok teknoloji bulunmaktadir ve bu teknolojilerden biri de sanallastirma teknolojisidir
(Hassan, 2013). Rittinghouse ve Ransome (2010) sanallastirmay1, “birden ¢ok bagimsiz sanal isletim sistemini tek
bir fiziksel bilgisayarda ¢alistirma yontemi” olarak tanmimlamaktadir. Sanallastirma, islemciler, isletim sistemleri,
depolar ve ag kaynaklar1 gibi bilgi islem kaynaklarinin (yazilim ya da donanim) gegici olarak simiile edilmis ya
da genisletilmis bir siiriimiinii olusturmaktir (Hamdaqa & Tahvildari, 2012). Bulut bilisim, sanallastirma



ALANYA AKADEMIK BAKIS DERGISI 9/1 (2025)

teknolojisi ile giiglendirilmistir (Zissis & Lekkas, 2012). Bulut bilisimin en Onemli avantaji, kaynaklari
sanallagtirma ve paylasma yetenegidir (Fuhrt, 2010). Sanallagtirma, otomasyon ve standartlar, tiim BBS islem
altyapilarinin temel direklerini olusturmaktadir. Sunucular, depolama ve ag katmanlart genelinde, bu temel saglam
bir sekilde yerlestirilmeden, bulut hizmetlerinin benimsenmesinde yalnizca minimum iyilestirmeler
yapilabilmektedir. Bu temel yerindeyken, uygulama tasmabilirligini iyilestirmek, kaynak kullanimini artirmak,
hizmet giivenilirligini artirmak ve temel maliyet yapilarini biiylik 6lgiide iyilestirmek i¢in uygulamalar1 ve
hizmetleri temel altyapidan ayirarak iyilestirmeler saglanabilmektedir (Lin & Devine, 2010). Ayrica sanallagtirma
ile birden ¢ok sanal sistem tek bir fiziksel sistemde barindirilabilmektedir (Rountree & Castrillo, 2014).

Sanallastirma, bir “hipervizor” (ara katman yazilim) yiiklenerek fiziksel donanim {izerinde yapilmaktadir.
Hipervizor, sanallagtirmanin uygulanmasi ic¢in kullanilan yaygin bir tekniktir. Farkli igletim sistemlerinin ayni
donanima yiiklenmesine izin verir. Isletim sistemleri ayni fiziksel donanimda bir arada bulunsa da her isletim
sisteminin kendi 6zel kaynaklar1 varmig gibi davranmaktadirlar (Odun-Ayo, Idoko & Abayomi-Zannu, 2019).
Ayrica, hipervizor, bir igletim sisteminin denetlenmesini gerektiren sanal makineler saglamaktadir (Silva, Kirikova
& Alksnis, 2018). Hipervizor tiirlerinden bazilart VMware ESX, KVM, Xen ve Hyper-V’dir. Sanallastirma igin
ortaya ¢ikan bir bagka yaklasim da “konteyner tabanl sanallastirma” ya da “isletim sistemi sanallagtirma” olarak
bilinen “konteynerlestirme”dir. Konteynerlestirme, “donanim seviyesi yerine isletim sistemi diizeyinde gerceklegen
bir sanallastirma teknigi” olarak bilinmektedir. Konteynerler, sanal makinelere kiyasla platformlar ve ana
bilgisayarlar arasinda kolay ge¢is saglar ve yalitilmis bir ortamda tek bir igletim sistemi ¢ekirdegini paylasir (Odun-
Ayo, ldoko & Abayomi-Zannu, 2019). Diger bir ifade ile konteynerler, “uygulamalarin yalitilmis ortamlarda
yiirtitiilmesini saglayan yazilim bilesenleri”dir (Arango Dernat & Sanabria, 2017).

Sanallastirmanin amaglari ilk olarak, boliimleme ve zaman paylasimi teknikleri uygulayarak paylasilan kaynaklari
tam olarak kullanmak; ikincisi, kaynak yonetimini merkezilestirmek; {i¢iinciisii, veri merkezi ¢evikligini artirmak
ve istege bagli yetenekler icin gerekli 6l¢eklenebilirligi ve esnekligi saglamak; dordiinciisii, farkli isletim
platformlarinda yazilim tanimlamayr test etmeyi ve c¢alistirmay1 gelistirmek; besincisi, uygulamalarin
tagiabilirligini ve is yiki tasima yeteneklerini gelistirmek; altincisi, yiiksek derecede giivenilirlik,
kullanilabilirlik, glivenlik ve mahremiyet igin gereken izolasyonu saglamak; yedincisi, sunucu konsolidasyonunu
etkinlestirmek ve sekizincisi, 6zyonetim gerceveleri igin bir temel saglamaktir (Hamdaga & Tahvildari, 2012).

Ayrica, BBS’nin isletmelerce daha iyi anlasilabilmesi i¢in BBS igerisindeki her bir paydasin rolii 6nemlidir.
Geleneksel bir bilgi islem kurulumunda, ana paydaslar saglayicilar ve tiiketiciler olarak goriilmektedir.
Saglayicilar ilgili teknolojinin satigi, kurulumu, lisanslanmasi, danismanligi ve bakim ile ugrasirken; tiiketiciler
sistemleri kullanmaktadirlar. Giiniimiizde, BBS geleneksel paydaslarin rollerini degistirmekte ve yenilerini
eklemektedir (Marston ve 6te. 2011). Bulut bilisimin potansiyel paydaslari Hamdaqa ve Tahvildari (2012)
tarafindan; standardizasyon kurumlary, bulut olusturucu, bulut saglayict, bulut tiiketicisi, bulut tasiyicilari, bulut
komisyonculary, bulut diizenleyicileri, bulut denetgileri ve bulut egitimcileri olarak agiklanmaktadir.

2.1. Turizm Alaninda Bulut Bilisim Sistemi ile ilgili Arastirmalar

Calismanin bu kisminda, turizm alaninda BBS ile ilgili uluslararasi literatiirde son iki yila iligkin ¢alismalara yer
verilmektedir.

Chen (2022), “LSTM Algoritmasina Dayalr Bulut Bilisim Veritabani ve Seyahat Akilli Platform Tasarimi” isimli
caligmasinda; bulut bilgi islem teknolojisine dayali uyarlanabilir bir CloudCrypt veri sifreleme sistemi
tasarlamakta ve veri sifreleme korumasi elde etmek igin uyarlanabilir farkli bulut uygulamalar1 araciligiyla
dinamik JavaScript dinamik analizinin ve veri teknolojisinin otomatik olarak tanimlanmasini 6nermektedir. Ayrica
calismasinda, biitiinlesmis kablosuz sensor teknolojisi ve bulut bilgi iglem veri tabaninin olusturulmasi yoluyla,
bu yontem akilli bir turizm platformunun olusturulmasina uygulanmakta ve bdylece akilli seyahat teknolojisinin
geligimi tesvik edilmektedir.

Yang (2022), “Biiyiik Veri, Nesnelerin Interneti ve Bulut Bilisimin Turizmde Uygulanmasi, Gelistirilmesi ve
Geleneksel Seyahat Acentelerine Etkisi” isimli ¢alismasinda; biiyiik veri, nesnelerin interneti ve BBS teknolojisi
perspektiflerinden seyahat acenteleri i¢in yeni bir ¢ziim yolu ortaya koymaktadirlar. Calismada, turistlerin gergek
ihtiyaglar1 ile birleserek seyahat acentalar1 igin kisiye Ozel iiriin temalarim1 zenginlestirme, {iriin markalar
baglantisina dnem verme, miisteri iligkilerini giiclendirme ve hizmet kalitesini artirma stratejileri ortaya
konulmustur.

Mington (2022), “Veri Madenciligi Analizi ve Bulut Bilisime Dayali Kirsal Turizm Gelisimi Isletme
Mekanizmasinin Sistem Simiilasyonu” isimli ¢aligmasinda; Cin’de bulunan bir sehirde kirsal turizm 6rnek olarak
alinarak, isletme mekanizmasi modeline (talep, medya, arz, karar verme ve destek alt sistemleri) dayali olarak,
sehirdeki kirsal turizmin gelisimi veri madenciligi yontemi kullanilarak simiile ve analiz edilmektedir. Caligmanin
sonucunda, bilimsel teorik rehberlik ve veri analizi yoluyla, sehirdeki kirsal turizm gelisimine karsi Oneriler
gelistirilmistir.
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Zhang, Feng ve Wang (2022), “Gériintii ve Video Arka Plamindaki Bulut Bilisimden Turizm Ekonomik Veri
Planlama Algoritmasina” isimli ¢alismalarinda; BBS nin ¢esitlenmesi, kaynak paylasimi dogas1 ve genis kullanict
gruplar1 nedeniyle, bulut ortamimda ayni anda iglenmesi gereken veri miktarinin son derece fazla oldugunu
belirtmektedirler. Bu nedenle, bulut ortamindaki kaynaklarin ve verilerin makul ve verimli bir sekilde
programlanmasi, kullanict hizmet kalitesinin saglanmasi, kullanici verilerinin yiiriitme verimliliginin ve kaynak
kullanim verimliliginin iyilestirilmesinin, bulut bilgi islem teknolojisi aragtirmalarinin odak noktasi ve zorlugu
oldugunu vurgulamaktadirlar. Caligmalarinda, BBS’nde, fiziksel kaynak diigiimlerinin heterojen oldugunu bu
nedenle diigiimiin durumunun, kaynagin ¢cagrilmasi ile dinamik olarak degisecegini belirtmektedirler. Ek olarak,
farkli uygulama senaryolarinda veri ¢izelgelemenin farkli 6zellikleri olmasinin bulut ortaminda cizelgeleme
algoritmalarmin son derece yiiksek karmasikligina neden oldugundan belirli uygulama senaryolari i¢in, ilgili
senaryolarin 6zelliklerine gore etkili bir veri ¢izelgeleme stratejisi formiile etmektedirler. Aragtirmanin sonucunda,
veri diigiimleri ile kaynak diiglimleri arasinda makul bir esleme olusturmanin veri yiiriitme siiresini kisalttigini ve
veri yliriitme verimliligini artirdigini ortaya koymaktadirlar.

Lv (2022), “Bulut Bilisime Dayali Akilli Turizm Manzara Noktasinin Sanal Gergeklik Modelinin Olusturulmasi”
isimli ¢aligmasinda; bir ag platformuna dayali akilli turizm hizmetinin gelisim mekanizmasini ortaya koymaktadir.
Calismada, akilli turizm hizmetinin gelisim dinamiklerinin ve geligim siirecinin analizine dayanarak, bir ag
platformuna dayali sanal gerceklik modeli inga edilmistir. Sanal ger¢eklik modeli sayesinde, ag platformunun
etkisi altinda turizm unsuru saglayicilari ve turizm aracilari arasinda akilli turizm hizmetinin igbirligi stratejisi elde
edilmis ve ardindan ag platformuna dayali akilli turizm hizmetinin evrim yasasi ortaya ¢ikarilmistir.

Hong ve Mingyang (2022), “Hibrit Buluta Dayali Akilli Dogal Alan Kirsal Turizm Bilgi Hizmetinin Entegre
Tasarimi ve Gelistirilmesi” isimli ¢alismalarinda; entegre bir akilli turizm platformu yardimiyla Cin’in kirsal
turizm enddstrisinin gelisimini iyilestirmek amaciyla konuya iligkin sorunlari analiz etmekte, akilli dogal kirsal
turizm bilgi hizmetlerinin hibrit bulut tabanli entegre bir sistemini onermektedirler. Bu amagla, genel ve &zel
bulutlar gibi her bulut saglayicisinda bagimsiz Kubernetes konteyner kiimeleri olusturmuslardir ve ardindan iist
katmandaki her heterojen bulutta Kubernetes konteyner kiimelerini yonetmek ve programlamak i¢in birlesik bir
kiiresel denetleyici tasarlayip uygulamiglardir.

Xiao (2022), “Bilgisayar Sanal Gergeklik Teknolojisine Dayali One Cikan Turizm Uriinlerinin Cevrimici Bulut
Deneyim Sistemi Uzerine Aragtirma” isimli ¢alismasinda; akilli bir deneyimsel seyahat is modeli kavramia
odaklanmanin yani sira, bu is modeline dayali bir mobil platform iizerinde operasyona rehberlik eden akilli bir
deneyimsel seyahat sistemi olusturmaktadir. Calisma, bolgesel kiiltiirel 6zellikleri, teknolojik avantajlart ve
cevrimi¢i ve c¢evrimdist etkilesimleri birlestiren bir turizm hizmet sisteminin, yerel halkin yasamlarini
iyilestirmelerine, etnik 6zelliklerini vurgulamalarina ve hizmet deneyimini iyilestirmelerine etkili bir sekilde
yardimeci olabilecegini ortaya ¢ikarmistir.

Lu (2022), “Turist Rotalarmmin Bulut Bilisim ve Marching Algoritmasina Dayali Akilli Planlamast” isimli
¢aligmasinda; seyahat rotast igin akilli planlama sistemi olusturmak amaciyla bir bulut bilgi islem tanitim
algoritmasini kullanmaktadir. Bu algoritma, bireylerin seyahat ihtiyaglarini birlestirerek seyahatleri daha verimli
hale getirmek i¢in akilli seyahat rota planlama sistemleri olusturmaktadir.

Zhongxue ve Zeyuan (2023), “Akilli Turizmin Gelisimini Tesvik Etmek i¢in Bulut Bilisim Teknolojisinin
Kullanimi” isimli ¢aligmalarinda; akilli turizmin gelisiminin desteklenmesinde BBS’nin nasil kullanilacagini ve
akilli turizm tizerindeki etkisini incelemektedirler. Ayrica ¢aligmalarinda, turistlerin ve dogal noktalarin bilgilerine
dayali bir 6neri algoritmasi 6nermektedirler.

Wang (2023), “Makine Ogrenimine Dayali Bulut Bilisim Veri Tabani ve Turizm Akilli Platformu Tasarimi” isimli
caligmasinda; verilerin makine dgrenimi yoluyla ger¢ek zamanli ya da ¢evrimdisi olarak analiz edilmesinde BBS
veri tabanlarmin éneminden bahsetmektedir. Akilli platforma dayali olarak tasarlanan turizm sistemindeki ¢ok
sayida veri sorunu karsisinda bu sorunu ¢ozebilmek i¢in BBS’nin 6zelliklerinin kullanilabilecegi sonucuna
ulagmustir.

Wei (2023), “Bulut Bilisim Platformu Altinda Akilli Turizm Yénetim Sisteminin PHP Uygulamasi” isimli
caligmasinda; akilli bir turizm bulut ¢6ziimii 6nermekte ve turizm bulutu temelinde PHP platformuna dayal1 bir
turizm akilli navigasyon sistemi gelistirerek uygulamasini incelemektedir. Calismada oncelikle, turizm bulut
platformunun sistem planlamasi incelenmekte ve 6zel turizm bulut platformunun mimarisi analiz edilmektedir.
Ardindan, yazilim mithendisliginin gelistirme y6nergelerine uygun, bilgi yonetimi hizmetini, tur rehberi hizmetini,
tur stratejisi hizmetini ve bilginin istatistiksel analiz hizmetini entegre eden akilli bir turizm sistemi tasarlanarak
uygulanmaktadir.

Tiirkiye’de BBS’nin turizm isletmelerinde kullanimina yoénelik literatiir daha sinirhidir.

Tekin (2019), “Otel Isletmelerindeki Web/Bulut Tabanl Teknolojilere Dayali Yonetim Sistemleri ve Isletme
Basarisi lligkisi” isimli ¢aligmasinda; BBS kullanan konaklama igletmelerinin maliyetlerinde azalma oldugu, daha
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kolay yonetim siireci olusturdugu, marka bilinirligini arttirdig1 ve boylelikle satislarini artirdigi, miisteriyle
etkilesim ve sadakat saglamada 6nemli oldugu sonucuna ulagmistir.

Akyiirek ve Cark (2021), “Bulut Bilisim Teknolojisinin Isletmeler A¢isindan Onemi ve Turizm Sektorii Agisindan
Degerlendirilmesi” isimli ¢alismalarinda; turizm igletmelerinin bu yeni teknolojiye uyum sagladiklari, yine de
avantajlarina ragmen, bazi isletmelerin bilgi giivenligi ve mahremiyeti konusunda endiselendiklerini ortaya
koymuslardir.

3. TEKNOLOJi KABUL MODELI 3

Turizm isletmelerinde, sektoriin dinamikleri itibartyla giderek artan rekabet ortaminda gozardi edilemeyecek en
onemli unsur kuskusuz isletmelerin teknolojiye olan uyumudur. Bu kapsamda ¢alisanlarin teknolojiyi kabul
etmeleri ile ilgili teknoloji kabul modelinin anlagilmasi gereklidir. Teknoloji kabul modellerinin 6nciilleri arasinda;
“Yeniligin Yayilmasi Teorisi” (Rogers, 1962), “Gorev-Teknoloji Uyumu Teorisi” (Goodhue & Thompson, 1995),
“Gerekgeli Eylem Teorisi” (Fishbein & Ajzen, 1975) ve “Planii Davranig Teorisi” (Ajzen, 1985) bulunmaktadir.
Caligsmada bu boliimde, “TKM 3” (Venkatesh & Bala, 2008) agiklanacaktir.

Venkatesh ve Bala (2008) tarafindan onerilen TKM 3, TKM ile ilgili daha 6ncesinde yapilan arastirmalari
sentezleyerek, uzun yillar siiren TKM aragtirmalarindan elde edilen birikmis bilgileri sunan bir ¢er¢cevedir. Daha
onceki modellerde ii¢ alana odaklanilmaktadir. Bunlardan birincisi, TKM’nin yapisinin psikometrik yonleri ile
ilgilidir. Ikincisi, TKM yapilarina algilanan fayda ve algilanan kullamm kolayligi belirleyicileri eklenerek
incelenmektedir. Ugiincii olarak da TKM yapisinin belirleyicilerine ek yapilar eklenerek TKM genisletilmistir
(Venkatesh & Bala, 2008). TKM 3, TKM 2 ve algilanan kullanim kolayliginin belirleyicileri modeli birlestirilerek
olusturulmustur (Venkatesh & Bala, 2008). TKM 2’de, TKM’nin en 6nemli yapilarindan biri olan modelin
algilanan fayda degiskeninin onciilleri belirlenirken, TKM 3°te algilanan kullanim kolayligi i¢in dayanak ve uyum
olmak tizere iki ana onciil grup belirlenmektedir. Dayanaklar, “bilgisayar ve bilgisayar kullanimyla iliskili genel
inang¢lar’olarak agiklanirken, uyum, “hedef sistemle dogrudan deneyime dayali olarak sekillenen inanglar” olarak
aciklanmaktadir. Modelde, 6rgiitsel bakis acistyla bir isletmedeki yoneticilerin BIT nin kabul edilmesine ve etkili
bir sekilde kullanilmasina yol agabilecek miidahaleler hakkinda bilingli kararlar almalarmi saglamak
amaclanmaktadir (Venkatesh & Davis, 2000). Sekil 1’de Venkatesh ve Davis (2008)’in gelistirdigi TKM 3 modeli
sunulmaktadir.
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3.1. Turizm Alaninda Teknoloji Kabul Modeli ile ilgili Arastirmalar

Caligsmanin bu kisminda, turizm alaninda BBS ile ilgili ¢ok sayida aragtirmanin bulunmasindan dolay1 uluslararast
literatiirde son yila iligkin ¢aligmalara yer verilmektedir.

Capistrano, Gomez ve lIsleta (2023), “Filipinler’in E-Ticaret Sektorlerinde Giiven, Oz Yeterlilik ve Teknoloji
Kabuliiniin Incelenmesi” isimli ¢alismalarinda; kisa video kullanicilarinin davranissal 6zelliklerini arastirmak ve
kisa videonun hangi faktorlerinin kullanicilarin turizm niyetini etkiledigini kesfetmeyi amaglamiglardir. Calisma
ile ayrica, turizm destinasyonu stratejisine 151k tutmak ve pazar gelisme egilimlerine uyumu kolaylastirmak i¢in
kisa turizm videolar: araciligiyla pazarlama iletisiminde kullanicilarin turizm niyetini tetiklemede en dnemli
faktorlerin hangileri oldugunu karsilagtirmiglardir. Kullanicilarin davranislarini incelemek igin uyaran-organizma-
tepki modelini teknoloji kabul faktorleri (algilanan kullanighilik, algilanan kullanim kolayligi) ve kisa video
faktorleri (algilanan keyif, algilanan profesyonellik, algilanan etkilesim) ile genisleterek kavramsal bir model
gelistirmiglerdir.

Sia, Saidin ve Iskandar (2023), “Artirilmis Gergeklik ve Biiyiik Veri Analitigi Iceren Akilli Mobil Turizm
Uygulamasi: UTAUT2 ve PCT Modellerini Kullanan Ampirik Bir Analiz” isimli ¢aligsmalarinda; akilli mobil turizm
uygulamasi kullanmaya y6nelik davranigsal niyeti etkileyen belirleyicileri incelemek i¢cin mahremiyet hesap teorisi
(PCT) modeliyle entegre yeni baglamsal bilesenleri dahil ederek genisletilmis bir tiiketici kabulii ve bilgi
teknolojisi kullanimi (UTAUT?2) modeli 6nermeyi amaglamislardir.

Natasya ve Susilo (2023), “Online Seyahat Acentesi Traveloka’da Oyunlastirma ve Teknoloji Kabul Modeli’nin
(TKM) Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisi” isimli calismalarinda; cevrimici seyahat acentesi Traveloka’nin
oyunlagtirma ve TKM kullaniminin tiiketicilerin satin alma istegini etkileyip etkilemedigini belirlemeyi
amaclamiglardir. Aragtirmanin sonucunda hem oyunlagtirma hem de teknoloji kabul modeli degiskeninin
tiiketicilerin satin alma niyeti {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Cimbaljevi¢ ve arkadaslari (2023), “Akilli Turizm Gelistirme Baglaminda Calisanlarin Teknolojiyi Benimsemesi:
Teknolojik Kabuliin ve Teknolojik Hazirligin Rolii” isimli ¢alismalarinda; akilli turizm gelisimi baglaminda
teknoloji hazirligt ve benimsemesini insan kaynaklari agisindan incelemislerdir. Arastirmalarinda yenilikgi
teknolojilerin kabulii ve kullanimina iliskin olarak kullanicilarin kisilik boyutlari, alg1 faktérleri, tutumlar ve
davraniglar1 arasindaki nedensel iligkileri daha iyi anlamanin ve degerlendirmenin bir yolu olarak TRAM
(Technology Readiness and Acceptance Model- Teknoloji Okuryazarh@ ve Kabul Modeli) modelini
benimsemigtir. Arastirma sonucunda, turizm sektdriinde calisanlarin yeni teknolojiyi benimseme egiliminde
olduklarin1 ve teknolojik hazirligin, teknolojilerin kullanimina yonelik tutum ve niyetleri iizerinde etkisi oldugunu
ortaya koymuslardir. Ayrica elde edilen sonuglar, teknolojik hazir bulunusluk ve teknolojileri kullanma niyeti
boyutlar1 arasindaki yolun bir dereceye kadar algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda aracilifiyla aracilik
ettigini de gostermektedir.

Kusdibyo ve arkadaglar1 (2023), “Seyahat Etmede Ne Kadar Zekisiniz? Ziyaret Edilen Turizm Destinasyonlarini
Etkilemede Akilli Turizm Teknolojisinin Benimsenmesi” isimli ¢alismalarinda; Endonezya’dan 324 turist 6rnegini
kullanarak, TKM ve planli davranis teorisi modeli arasinda birlik saglayarak akilli turizm teknolojisinin
benimsenmesinin ziyaret edilen destinasyonlar1 etkilemedeki roliinii analiz etmislerdir. Calisma sonucunda,
entegre TKM ve planli davranig teorisi modelinin akilli turizm teknolojisinin benimsenmesini ve turizm
destinasyonlarini ziyaret etmeyi daha iyi agiklayabildigini ortaya koymuslardir.

Ba ve arkadaslar1 (2023), “Vietnam 'da Konaklama Rezervasyonu icin Mobil Uygulamalarin Kabulii: Z Kusagi
Ornegi” isimli calismalarinda; Vietnam’daki Z kusag arasinda konaklama rezervasyonu icin mobil uygulamalart
kullanma niyetini etkileyen faktorleri kesfetmeyi amacglamiglardir. 218 kullanicinin analizi sonucunda,
rezervasyon i¢in mobil uygulamalari1 kullanma davranigin1 performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki ve

haz motivasyonu olmak tizere dort faktoriin etkiledigini bulgulamiglardir.

Archi ve Benbba (2023), “Turizm ve Otelcilik Arastirmalarinda Teknoloji Kabul Modellerinin Uygulamalari:
Sistematik Bir Literatiir Taramasi:” isimli ¢alismalarinda; 2017-2022 yillar1 arasinda yaymlanan 40 makaleyi
analiz etmislerdir. Aragtirmanin sonucunda, mobil uygulamalar ve sosyal medya pazarlamasinin en yaygin yapilar
oldugu ortaya konmustur.

Literatiir incelendiginde, Tiirkiye’de turizm alaninda TKM kullanilarak yapilan arastirmalarin son yillarda giderek
artmakta oldugu sdylenebilir. Bu ¢aligsmalar agagida sunulmaktadir.

Kas (2015) calismasinda, tatil amaciyla Antalya’y1 ziyaret eden turistlerin ¢evrimici rezervasyon teknolojisine
yonelik algiladiklar1 risk ve maliyetlerin, bu teknolojiyi kabul etme diizeylerini nasil etkiledigini belirlemeyi
amaglamigtir. 599 kisiden elde edilen veriler sonucunda; turistlerin algiladigi risklerin ve maliyetlerin teknolojinin
kabuliinde 6nemli degiskenler oldugu kanitlanmistir. Ayni zamanda literatiirle uyumlu olarak, algilanan kullanim
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kolaylig1, kullanislilik, fayda ve davranigsal kullanim niyeti degiskenleri arasinda anlaml bir iliski oldugu sonucu
elde edilmistir.

Cetinsoz (2015) calismasinda, yerli turistlerin turizm iriinlerine yonelik e-satin alma aligkanliklarini 6gretim
elemani ve idari personeli 6rneklem alarak arastirmistir. 358 kisiye ulastigi arastirmasinda, verileri analiz ederek
algilanan kullanim kolayligi ve giivenin ¢evrimi¢i satin alma tutumu iizerinde pozitif etkisi oldugunu
bulgulamistir.

Sevim, Yiincii ve Hall (2017) ¢alismalarinda, ¢evrimici seyahat iirlinlerinin kabulii izerinde TKM’nin etkisini
incelemislerdir. Algilanan giiven, kullanim kolaylif1 ve eglencenin bireylerin tutumlarimi etkiledigi sonucuna
ulagmislardir.

Demirelli (2019) ¢alismasinda, potansiyel turistlerin ¢evrimi¢i degerlendirme ve rezervasyon sitelerine yonelik
kullanim niyetlerini ve tutumlarim1i TKM c¢ergevesinde aragtirmistir. 400 kisiden elde edilen veriler sonucunda;
algilanan fayda ile kullanim kolaylig1 ve tutum arasinda ve tutumla da davranigsal satin alma niyeti arasinda pozitif
yonde iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna karsin algilanan kullanim kolayligi ve tutum arasinda bir iliskiye
ulagilamamustir.

Ergenekon Arslan ve Giiven (2020) caligmalarinda, 329 6gretim elemani 6rnekleminden elde edilen verileri analiz
ederek, dis degiskenler olarak eWom, giiven ve imaj degiskenlerini Planli Davranis ve Genisletilmis Teknoloji
Kabul Modeli (GTKM) temelinde ele alarak aralarindaki iligkiyi arastirmiglardir. Arastirma sonucunda, giiven ve
eWom’un 6gretim elemanlarinin ¢evrimigi tatil satin alma davranislar1 {izerinde pozitif yonlii bir etkisi oldugu
goriiliirken, GTKM ile ilgili hipotezlerden sadece alt1 tanesi kabul edilmistir. Uygunluk-uyumlulugun algilanan
kullanislilik ve kullanim kolaylig1 {izerinde, kullanimim kolayliginin tutum ve kullanighilik iizerinde, kullanisliginin
tutumlar {izerinde ve tutumlarin da satin-alma davranisi iizerinde pozitif etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kogoglu (2020) calismasinda, internet yoluyla tatillerini satin alan yerli turistlerin satin alim davranislari ile TKM
arasindaki iligkilerin belirlenmesini amaglamistir ve anket yontemi ile 403 akademisyenden veri toplamustir.
Algilanan giiven, kullanisglilik ve kullanim kolaylig1 degiskenlerinin ¢evrimigi tatil satin alma tutumunu ve niyetini
pozitif olarak etkiledigini 6te yandan algilanan riskin bu degiskenleri negatif olarak etkiledigini ortaya koymustur.

Ozdemir ve Aykag (2021) galismalarinda, TKM ile ilgili teorik bilgilere yer vermis ve ayni zamanda turizm
alaninda yapilan ¢aligmalar1 6rneklendirmiglerdir.

Aksoy ve Bas (2021) yaptiklari calismada, TKM ¢ercevesinde seyahat destinasyonlart hakkinda bilgi edinmek igin
sanal turlar1 kullanan potansiyel turistlerin davranigsal niyetlerini hangi faktorlerin etkiledigini gostermeye
calismislardir. Algilanan fayda, keyif, kullanim kolaylig1 ve tutum degiskenlerinin sanal turlari kullanmaya
yonelik davranigsal niyetleri etkiledigi bulunmustur.

Tokay (2021) ¢aligsmasinda, ¢evrimigi tiiketicilerin tiiketim davraniglarini arastirmayi amaglamig ve Antalya’da
ikamet eden ve ¢evrimici konaklama {irtinleri satin alan tiiketiciler iizerine bir anket uygulamistir. 398 kisiden elde
edilen verilerin analiz edilmesiyle, tiikketicilerin hem giivenlik hem de kullanisliligin yani sira ¢evrimici aligveris
yapmanin eglenceli bir etkinlik olarak goriildiigiini bulgulamistir.

Kalipg1 (2021) calismasinda, Antalya’da konaklama isletmelerinde ¢alisan satin-alma departmani miidiirlerinin
hizmet yeniligi ve teknoloji kabul yetkinliklerinin, 6grenen organizasyon {izerindeki etkilerini ve aralarindaki
iligkileri arastirmistir. Elde ettigi 205 adet anketi analiz ederek, degiskenler arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler
oldugunu belirlemistir. Ayrica, 6grenen organizasyonlarin teknoloji kabulii ile hizmet yeniligi arasindaki iligkide
aracilik rolii oynadigini ortaya ¢ikarmistir.

Kara, Kurt Yilmaz ve Giiler (2022), turist rehberlerinin teknoloji kullanimina iligkin algilarini TKM ¢ergevesinde
belirlemeyi amaglamiglar ve 20 rehber ile derinlemesine goriismeler gerceklestirmislerdir. Arastirma sonucunda;
rehberlerin turlarda kullandiklar1 teknolojilerle ilgili olarak algilanan fayda, kolaylik, tutum ve gergeklesen
davranis, degigkenleri arasinda bir iliski oldugu sonucuna ulagilmastir.

Unal ve Tas (2022), “Genigletilmis Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullamim Teorisi” modelini temel alarak
tilkketicilerin sosyal medya kanaliyla yerel yiyecekleri satin alma kabuliinii ve satin alma sikliklarini
aragtirmiglardir. 391 kisiye ulagilan arastirmada; sosyal medya vasitasiyla yerel yiyecekleri siparis etmenin
davranigsal niyet, performans ve beklentisi, aligkanlik iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu ancak davranissal
niyetin, kullanim aralig1 iizerinde negatif bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bunun yanisira modelde yer
alan diger degiskenlerle yerel yiyecek siparis etme arasinda anlamli bir etki bulunamamastir.

2999

Ozekici (2022) calismasini, “Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli” ni yiyecek-igecek isletmelerinde
kullanilan insansi robotlarin kabulii iizerine insa etmistir. Arastirma sonucunda; modelde yeralan degiskenlerin,
yiyecek-igecek isletmelerinde insansi robotlari deneyimlemeyi amaglayan davranigsal niyet iizerinde pozitif
etkisinin bulundugu kabul edilmistir.



DOGAN-AYDOGAN & SU-EROZ

Kayabas ve arkadaglart (2022) g¢aligmalarinda, otellerde kullanilan hizmet robotlarina iligkin algi, tutum ve
kullanim davranigi niyeti arasindaki iliskileri belirlemek i¢in TKM’ni temel almislardir. Hizmet robotlarina
yonelik algilanan eglence ve sosyal etkinin algilanan fayda ve kullanim kolayligini pozitif yonli etkiledigini ve
hem algilanan faydanin hem de kullanim kolayliginin tutumun tizerinde, bu tutumun da kullanma davranisi niyeti
tizerinde pozitif etkileri oldugunu belirlemislerdir.

Duran, Ugar ve Hassan (2023) calismalarinda, “Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli” iizerine 2003-
2021 yillar1 arasinda turizm alaninda yapilan ¢aligmalari incelemis ve bu model kullanilarak gergeklestirilen
aragtirmalarin sayisinin 11 oldugu sonucuna varmislardir.

4. METODOLOJI

Calismanin bu bolimiinde; arastirmanin amaci, modeli ve hipotezleri, arastirmada kullanilan 6l¢gme araglari,
aragtirmanin evren ve Orneklemi, yoOntemi, sinirhiliklari ile arastirma sonucunda elde edilen bulgularin
aciklanmasina yer verilmektedir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Geligen teknolojiye uyum saglamak, isletme fonksiyonlarii bilgiye dayali gergeklestirebilme yetenegine sahip
olmak ve bu noktada BBS’nin avantajlarini igletme adina rekabet araci olarak kullanabilmek genelde turizm
isletmeleri 6zelde de konaklama isletmeleri agisindan olduk¢a 6nemlidir. BBS hizla gelismekte, is yapilis
bicimlerini doniistiirmektedir. Gelecekte, turizm isletmelerinde c¢aliganlarin BBS teknolojilerini daha fazla
benimseyecegi ongoriilmektedir. Bu baglamda, literatiirde konaklama isletmesi ¢alisanlarinin BBS’ne yonelik
davranigsal tutumlarini inceleyen arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Arastirmanin temel amaci; BBS’ni kullanan
konaklama isletmesi ¢aliganlarinin, BBS ne iligkin algilarinit TKM 3 ¢ercevesinde agiklamaktir. TKM, teknolojinin
potansiyel kabuliine ya da reddine y6nelik insan davraniginin 6ngoriiciilerini anlamada temel bir model olarak
kabul edilmektedir (Marangunic & Granic, 2015).

Yapilan literatiir taramasinda Tirkiye’de turizm isletmelerinde BBS kullanimina iligkin bir adet betimsel
calismaya (Cark & Akyiirek, 2021) ulagilmistir. Yine yapilan literatiir taramasinda BBS’nin kabuliine yonelik
aragtirmalarin bulundugu (Behrend ve ote., 2011; Bharadwaj & Lal, 2012; Tjikongo & Uys, 2013; Arpaci, 2017,
Ishola, 2017; Cengiz, 2018; Hamutoglu, 2018; Sahin, 2019; Gol, 2020) belirlenmis, buna karsin BBS nin turizm
isletmelerinde TKM ile iligkisini belirleyen bir calismaya ulasilamamistir. Yapilan ¢alisma ile literatiire katki
saglamanin yaninda, elde edilen arastirma bulgulart sonucu oneriler gelistirilerek sektére BBS’ne yonelik ¢alisan
davranislar1 hakkinda bir yol haritast sunmak amaglanmaktadir.

4.2, Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Ilgili literatiir incelemesi sonucunda, BBS ne yonelik konaklama isletmesi ¢alisanlarimin algilarini belirleyebilmek
icin Venkatesh ve Bala (2008)’nin gelistirdigi, TKM 3 arastirma modelinin esas alinmasina karar verilmistir. Bu
modelin tercih edilmesinin sebebi, yeni teknolojilerin benimsenmesi konusunda gelistirilmis en derinlikli model
olmasi ve daha ayrintili aragtirma olanagi tanimasidir. S6z konusu modeldeki kategorik degiskenler arastirma
modeline dahil edilmemistir. Aragtirmanin modeli Sekil 2°de gosterilmektedir.
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Arastirma modeli ¢ercevesinde asagidaki hipotezler incelenmektedir.

Hi: BBS’ne iliskin algilanan faydayi, ») 6znel norm, p) imaj, ¢) ise uygunluk, q) ¢ikt1 kalitesi, ¢) sonuglarin
gosterilebilirligi ve ) algilanan kullanim kolaylig etkiler.

Hz: BBS’ne iliskin algilanan kullanim kolayligini, ) 6z yeterlilik, ) dis kontrol algisi, ¢) kaygi 4) eglence, ¢)
algilanan keyif etkiler.

Hs: BBS’ne iliskin davranissal niyeti, ») algilanan kullanim kolaylig1, p) algilanan fayda ve ¢) 6znel norm
etkiler.

Ha: BBS’ne iliskin 6znel norm, imaji etkiler.

Hs: BBS’nin ¢ikt1 kalitesi, ise uygunluk ve algilanan fayda degiskeni arasindaki iliskiyi etkiler.

He: BBS’ nde gomiilliiliik, 6znel norm ve algilanan fayda degiskeni arasindaki iliskiyi etkiler.
4.3. Arastirmada Kullamlan Olcme Araclar

Arastirmada veriler anket yontemiyle elde edilmistir. Arastirmanin anketi {ic kisma ayrilmaktadir. 1k boliim;
calisanlarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 9 adet kategorik sorudan (cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim diizeyi, isletmedeki ¢alisma siiresi, isletmedeki pozisyon, ¢alisilan departman, BBS deneyim siiresi ve BBS
egitimi alma) olusmaktadir. Ikinci béliim; isletme 6zelliklerini belirlemeye ydnelik 5 adet kategorik sorudan
(isletmenin bulundugu il, isletmedeki ¢alisan sayisi, isletmenin sermaye yapisi, igletmede kullanilan BBS servis
modeli ve igletmede kullanilan BBS servis saglayicist) olusmaktadir. Ugiincii boliim; BBS algisini degerlendirmeye
yonelik olarak, Venkatesh ve Bala (2008) tarafindan gelistirilen “Teknoloji Kabul Modeli 3 Olcegi”’nden
olusmaktadir. Olcegin Tiirkge gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismas1 Cengiz (2018) tarafindan gergeklestirilmistir.
Olgek toplam 51 adet ifadeden olusmaktadr.

4.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de BBS’ni kullanan, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan “Isletme Belgeli” 3, 4 ve 5
yildizli otellerde calisan personel olusturmaktadir. Aragtirmada amaglhi 6rneklem tiiri secilmistir. Tiirkiye’de
BBS’ni kullanan oteller yiiz yiize ve telefon ile goriisiilerek belirlenmigstir. Arastirma verileri 01.12.2021-
01.07.2022 tarihleri arasinda toplanmis ve uygulamada ¢evrim i¢i hazirlanan dijital anket formunun yani sira, yiiz
ylize anket yontemi de kullanilmistir. Katilimeilar ¢alismanin amacima dair bilgilendirilmis ve arastirmaya
katilimda géniilliiliik temel almmustir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2021) verilerine gore Tiirkiye’de “Isletme
Belgeli” 3, 4 ve 5 yildizl otel sayis1 toplam 2.759 ve yatak sayis1 856.803tiir. Agaoglu (1992) ¢alismasinda yatak
basina diisen personel oranini 0,50 olarak belirlemistir ve bu oran literatiirde genel olarak kabul edilen orandir.
Arastirmada ulagilmasi gereken 3, 4 ve 5 yildizli otellerde galisan personel sayis1 428.402 kisi olarak belirlenmistir.
Buna karsin bu otellerin kag tanesinin BBS kullandiginin belirlenmesi zaman ve maliyet a¢isindan olduk¢a zordur.
Dolayist ile evrenin kesin sinirlart belirlenememektedir. Bu nedenle 6rneklem toplam ¢aligan personel sayisi
tizerinden hesaplanmigtir. Sekaran (2003) 75.000 ve iizeri anakiitle i¢in alinacak orneklem biiytkliigiiniin 382;
1.000.000 ve iizeri anakiitle i¢in alinacak orneklem biiyiikliigiiniin 384 kisi olmas1 gerektigini belirtmektedir.
Arastirmada 407 adet anket toplanmistir. Bu anketlerden 17 tanesinin eksik doldurulmasi sebebiyle 390 adet anket
degerlendirilmeye alinmistir. Bu baglamda, &rneklemin yeterli oldugu ve evreni temsil ettigini sdylemek
miimkiindjir.

4.5. Arastirmanin Yontemi

Calismada nicel arastirma deseni esas alinmistir. Arastirma konusu kapsaminda yapilan literatiir taramasiyla
birlikte kullanilacak 8lgek belirlenerek anket formu olusturulmustur. Olgegin belirlenmesinin ardindan evren ve
orneklem belirlenmistir. Tanimlayici istatistikler SPSS programi ile hesaplanirken, gegerlilik ve giivenirlik testleri
ve hipotez testleri Smart PLS 4 yazilimi kullanilarak gerceklestirilmistir. Kismi En Kii¢iik Kareler Yapisal Esitlik
Modellemesi (PLS-SEM), sosyal bilimlerde ikinci nesil ¢ok degiskenli bir analiz teknigi olarak kabul edilmekte
ve teorik olarak desteklenen dogrusal ve toplamsal nedensel modellerin test edilmesini saglamaktadir. Ayrica PLS-
SEM’de gozlenen degiskenler normal dagilima uymak zorunda degildir (Yalgm, 2022). Tek ya da iki maddeli
degiskenleri analize dahil edebilmesi ve karmasik modellerin analiz edebilmesindeki kolaylik (Yildiz, 2021)
programin {stiinliikleri arasinda sayilabilir. Arastirma metodolojisi kapsaminda yapilan islemler ilerleyen
boliimlerde detaylariyla agiklanmaktadir.

Ayrica arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi igin gerekli olan etik kurul izni_Kirklareli Universitesi
Bilimsel Arastirmalar ve Yayin Etigi Kurulu’ndan 25.11.2021 tarihinde (say1 no: E-35523585-302.99-31565)
almmugtir.
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4.6. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirmanin en temel sinirlilig, BBS ne iligkin algilarin Venkatesh ve Bala (2008) nin gelistirdigi TKM 3’e gore
incelenmesidir. Ayrica veriler zaman ve maliyet sinirlilifindan dolay1 konaklama isletmelerinden toplanmustir.
Calisma BBS kullanan isletmelerde gergeklestirilmistir. Belirlenen isletmelerde ¢alismaya katilmaya istekli olan
isletme sayisinin azlig1 da arastirmanin siirliligini olusturmaktadir.

4.7. Arastirmanin Bulgulari
4.7.1. Tanimlayici istatistikler
Tanimlayici istatistikler; katilimcilarin ve isletmenin 6zelliklerini kapsamaktadir.

4.7.1.1. Cahsanlarin demografik 6zelliklerine iliskin tamimlayici istatistikler

Katilimcilarin  6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 1’de gosterilmistir. Tablo 1 incelendiginde; arastirmaya
katilanlarin ¢ogunlugun, cinsiyete gore, erkek (%52,3); medeni duruma gore, evli (%53,6); yasa gore, 18-29 yas
aras1 (%51,4); egitim durumuna gore, 6n lisans mezunu (%53,1), is yerindeki ¢aligma siiresine gore, 1-3 yil
(%35,1); isletmedeki pozisyona gore, calisan (%55,1); departmana goére, on biiroda (%24,6) ¢aligtiklar:
belirlenmistir.

Katilimcilara BBS deneyim siiresi soruldugunda, ¢ogunlugunun, 1-3 yil arasinda (%27,7) deneyim sahibi oldugu,
daha 6nce bulut bilisim teknolojisi egitimi almadiklar1 (%52,6) ve BBS’ni 1-3 saat arasinda (%29,7) kullandiklar
sonucuna ulagilmgtir.

Tablo 1. Katihmeilarin Ozellikleri

Demografik Ozellikler Kategorik Olcek Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 186 47,7
Erkek 204 52,3
Toplam 390 100
Medeni Durum Evli 209 53,6
Bekar 181 46,4
Toplam 390 100
Yas 18-29 200 51,3
30-39 167 42,8
40-49 19 4,9
50 ve tizeri 4 1,0
Toplam 390 100
Egitim Durumu Ortadgrenim 18 4,6
Lise 76 19,5
On Lisans 207 53,1
Lisans 78 20,0
Lisans Ustii 11 2,8
Toplam 390 100
Isletmedeki Calisma Siiresi Bir yildan az 74 19,0
1-3 yil 137 351
4-6 yil 87 22,3
7-9 yil 77 19,7
10 y1l ve tizeri 15 3,8
Toplam 390 100
Isletmedeki Pozisyon Ust Diizey Yonetici 17 4.4
Departman Y Oneticisi 91 23,3
Sef 67 17,2
Calisan 215 55,1
Toplam 390 100
Departman On Biiro 96 24,6
Muhasebe 23 5,9
F&B 61 15,6
Bilgi islem 20 51
Kat Hizmetleri 64 16,4
Genel Miidiir 9 2,3
Satin Alma 5 1,3
Mutfak 20 51
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Misafir Iliskileri 12 31
Insan Kaynaklari 11 2,8
Kreatif Direktor 1 0,3
Koordinator 1 0,3
Satig Pazarlama 43 11,0
Teknik Servis 24 6,2
Toplam 390 100
BBS Deneyim Siiresi 1 yildan az 100 25,6
1-3yil 108 21,7
4-6 yil 105 26,9
7-9 y1l 70 17,9
10 y1l ve tizeri 7 1,8
Toplam 390 100,0
BBS Egitimi Alma Evet 185 474
Hayir 205 52,6
Toplam 390 100,0
1 saatten az 66 16,9
1-3 saat 116 29,7
4-6 saat 81 20,8
7-9 saat 109 27,9
BBS Oznel Kullanimi 10 saat ve tizeri 18 4.6
Toplam 390 100,0

4.7.1.2. isletmelerin 6zelliklerine iliskin tamimlayic istatistikler

Katilimeilarin ¢alistigi konaklama isletmesine yonelik tanimlayicr istatistikleri Tablo 2°de gosterilmigtir. Tablo 2
incelendiginde; cogunlugun, isletmenin bulundugu ile gére, Istanbul ilinde (%90,3); isletmedeki calisan sayisina
gore; 80 kisi ve iizerinde (%95,5) ¢alisan olan otellerde; isletmenin sermaye yapisina gore, uluslararasi ortakligi
olan igletmelerde (%67,4) calistigi; hizmet modeline gore, SaaS (%63,3) tercih edildigi; hizmet saglayicilarina
gore, Cloud PMS-OPERA Cloud kullanildig: (%63,6) sonucuna ulasilmustir.

Tablo 2. Konaklama isletmelerinin Ozellikleri

Turizm Isletmesinin Ozellikleri Kategorik Olcek Frekans (n) Yiizde
(%)
Isletmenin Bulundugu il Ankara 4 1,0
Antalya 10 2,6
Aydin 1 0,3
Balikesir 4 1,0
Bursa 1 0,3
Canakkale 5 1,3
Denizli 1 0,3
Isparta 1 0,3
Istanbul 352 90,3
[zmir 1 0,3
Karklareli 4 1,0
Konya 2 0,5
Mugla 3 0,8
Trabzon 1 0,3
Toplam 390 100
Isletmedeki Calisan Sayis 1-80 kisi 18 4,2
80 kisi ve tizeri 372 95,5
Toplam 390 100
Isletmenin Sermaye Yapisi Aile Isletmesi 66 16,9
Ortaklik (Ulusal) 61 15,6
Ortaklik (Uluslararast) 263 67,4
Toplam 390 100
Isletmede Kullanilan BBS Hizmet Modeli SaaS 247 63,3
PaaS 138 35,4
laaS 5 1,3
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Toplam 390 100
Isletmenin BBS Hizmet Saglayicisi Microsoft Azure 27 6,9
Google Cloud 24 6,2
HotelRunner 29 7,4
Elektraweb 14 3,6
Cloud PMS-OPERA Cloud 248 63,6
Diger 48 12,3
Toplam 390 100

4.7.2. Olgiim Modelinin Gegerlik ve Giivenilirligi

Mevcut anket verileri, TKM 3 modeli gizilerek Smart-PLS 4 programina alinmistir. PLS-SEM uygulamalarinda
6l¢tim modelinin olusturulmasinda dogrulayici faktor analizi ile test edilmesi onerilmektedir (Yalgin, 2022). Bu
yiizden oncelikle faktor yiik degerleri degerlendirilmistir. Smart-PLS’de indikatorlerin faktor yiiklerinin 0,70’in
tizerinde olmas1 beklenmektedir (Yalgin, 2022; Sonmez Cakir, 2020). Modelde faktor yiikleri incelenmis ve faktor
yiikleri 0,70’in altinda katsay1ya sahip olan indikatorler (G1, G2, G3, DKA4, E2, E3, K1, AK1, AK3, 0Y2, OY3,
OY4, ON1, ON2, CK2) 6l¢iim modelinden ¢ikarilmistir. Tablo 3’te “TKM 3 Olgegi” faktér yiikleri sonuglari
gosterilmektedir.

Tablo 3. Teknoloji Kabul Modeli 3 Olcegi Faktor Yiikleri Sonuclar

Madde AK

no

AF

AKK

(0)'

DKA

E

K

ON I iv

CK

SG

DN

AF1
AF2
AF3
AF4

0.923
0.894
0,859
0,839

AKK1
AKK2
AKK3

AKK4

0,727
0,746
0,828

0,834

(0)'g!

1,000

DKA1
DKA2
DKA3

0,718
0,843
0,823

El 1,000

K2 0,908
K3 0,831
K4 0,836

AK2

1,000

ON3
ON4

0,870
0,894

11

2

i3

0,824
0,879
0,779

iu1
iu2
U3

0,735
0,838
0,867

CK1
CK3

0,773
0,872

SG1
SG2
SG3

0,736
0,934
0,885

DN1
DN2
DN3

0,843
0,873
0,776

Olgiim modelinde faktor yiikleri belirlendikten sonra, giivenilirlik ve gecerlik katsayilar1 incelenmistir. Yildiz
(2021), i¢ tutarliligin giivenilirligi i¢in Cronbach Alpha ve birlesik giivenilirlik-CR katsayilariin kontrol edilmesi
gerektigini belirtmektedir. Hair ve arkadaglar1 (2017)’na gore bu katsayilar 0,70’in {izerinde ya da ona esit
olmalidir. Arastirma modeli i¢in hesaplanan giivenilirlik degerleri Tablo 4’te gdsterilmektedir. Tabloda bu
katsayilarin esik degerin iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu sonugla i¢ tutarlik giivenilirliginin saglandig
anlagilmaktadir.
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Modelin giivenilirligi belirlendikten sonraki asamada, gegerlilik ile ilgili degerlerin incelenmesi gerekmektedir. ig
tutarhik gilivenilirligi saglandiktan sonra once birlesme gecerligi sonuglart sorgulanmalidir. Bunun i¢in AVE
katsayilarinin incelenmesi ve bu katsayilarin degerinin 50 ya da {izerinde olmasi gerekmektedir (Yildiz, 2021).
AVE degerleri giivenilirlik degerlerinin gosterildigi Tablo 4’te incelenebilmektedir. Tablo 4’te gorildiigi lizere
birlesme gecerliligi ile ilgili kosullar tiim faktorlerde saglanmaktadir.

Tablo 4. Teknoloji Kabul Modeli 3 Ol¢egi Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Cronbach's alpha CR (rho_a) CR (rho_c) AVE

AF 0,931 0,933 0,931 0,773
AKK 0,865 0,868 0,865 0,617
DKA 0,835 0,843 0,838 0,635
DN 0,868 0,873 0,870 0,692
K 0,894 0,896 0,894 0,738
SG 0,880 0,890 0,881 0,714
CK 0,805 0,813 0,808 0,679
ON 0,875 0,876 0,875 0,779
I 0,866 0,870 0,867 0,686

v 0,854 0,861 0,856 0,665

Olgiim modelinde kullanilan bir diger gegerlik ayrisma gegerligidir. Bunun igin Fornell ve Larcker (1981)
tarafindan gelistirilen Slgiitler kontrol edilmektedir. Aragtirmada yeralan yapilarin AVE katsayilarmin karekokii
diger yapilar arasindaki korelasyon katsayisindan yiiksek olmalidir (Fornell & Larcker, 1981; Yildiz, 2021). Tablo
5’te Fornell-Larcker degerleri gosterilmektedir. Tablo 5’teki degerler incelendiginde SG degiskeni haricinde her
bir degiskenin AVE’sinin karekokiinin diger degiskenlerle olan korelasyon katsayisindan biyik oldugu
goriilmektedir. SG degiskeninin degerleri incelendiginde aradaki fark ¢ok kiigiiktiir (0,031). Boyle bir durumda
Hamid, Sadi ve Sidek (2017) bunun goz ardi edilebilir oldugunu ve genel olarak, 6l¢iim modeli i¢in ayrigma
gegerliginin kabul edilebilir oldugunu belirtmektedir. Smart PLS ekibi (2023) de, bdyle bir durumda ayirt edici
gegerlilik problemlerine Fornell-Larcker’dan daha duyarli olan HTMT kriterini ve PLS-SEM arastirmasindaki
mevcut durumun goz éniinde bulundurulmasi gerektigini belirtmektedir.

Tablo 5. Fornell-Larcker Degerleri
AF AK AKK | DKA | DN E K SG CK ON oy I iU

AF 0,879
AK 0,510 | 1,00
AKK | 0,797 | 0,518 | 0,785
DKA | 0,645 | 0,492 | 0,722 | 0,797
DN 0,588 | 0,526 | 0,625 | 0,561 | 0,832
E 0,535 | 0,407 | 0,551 | 0,522 | 0,708 | 1,00
-0,186 |-0,176 |-0,220 |-0,090 |-0,055 |-0,058 | 0,859
SG 0,669 | 0,527 | 0,724 | 0,645 | 0,697 | 0,600 | -0,165 |0,845
CK 0,744 | 0,593 | 0,704 | 0,625 | 0,732 | 0,653 | -0,193 |0,876 | 0,824
ON 0,562 | 0,504 | 0,637 | 0,559 | 0,633 | 0,593 | -0,135 |0,601 | 0,822 | 0,882
) 0,528 | 0322 | 0648 | 0,509 | 0,535 | 0,403 | -0,100 |0,529 | 0,709 | 0,644 |1,00
I 0,485 | 0,338 | 0,469 | 0,389 | 0,377 | 0,397 | -0,204 |0,481 | 0,693 | 0,549 |0,469 |0,828
U 0,582 | 0501 | 0698 | 0,609 | 059 | 0464 |-0,144 0,641 |0,797 | 0,600 |0,494 |0,621 | 0,815

Arastirmada ayrisma gegerliliginin saglanip saglanmadigini belirlemek icin HTMT (Heteroit Monotrait Ratio)
degerleri de incelenmistir. HTMT kriterine gore, HTMT degerlerinin 0,90’dan kii¢iik olmasi beklenmektedir
(Henseler vd., 2015). Tablo 6°da bu degerler gosterilmekte ve degerlerin 0,90’1n altinda oldugu goériilmektedir.
HTMT degerlerine gore ayrisma gegerliligi saglanmaktadir.

Tablo 6. HTMT Degerleri

AF AK AKK | DKA | DN E K SG CK ON (0)' I u CK
X
U
AF
AK 0,510

AKK | 0,800 | 0,519

DKA | 0,647 | 0,492 | 0,727

DN 0,588 | 0,526 | 0,625 | 0,558

13



DOGAN-AYDOGAN & SU-EROZ

E 0,536 | 0,407 | 0,550 | 0,522 | 0,710

K 0,186 | 0,174 | 0,222 | 0,091 | 0,060 | 0,059

SG 0,669 | 0,531 | 0,731 | 0,653 | 0,699 | 0,601 | 0,171

CK 0,744 | 0,595 | 0,704 | 0624 | 0,732 | 0,652 | 0,191 | 0,871

ON 0,561 | 0,504 | 0,632 | 0,556 | 0,634 | 0,593 | 0,136 | 0,599 | 0,828

(0)'¢ 0,527 | 0,322 | 0,644 | 0,506 | 0,536 | 0,403 | 0,100 | 0,524 | 0,714 | 0,644

I 0,486 | 0,340 | 0,470 | 0,388 | 0,377 | 0,397 | 0,206 | 0,479 | 0,698 | 0,550 | 0,469

iU 0,583 | 0,502 | 0,701 | 0,614 | 0,596 | 0,466 | 0,145 | 0,642 | 0,813 | 0,605 | 0,499 | 0,636

CKx | 0422 | 0,411 | 0,495 | 0,483 | 0,453 | 0,401 | 0,016 | 0,508 | 0,617 | 0,509 | 0,441 | 0,236 | 0,572
U

4.7.3. Faktorler icin yeniden 6rnekleme

Modelin giivenilir ve gegerli oldugu belirlendikten sonraki agamada faktor yiiklerinin ve yol katsayilarinin anlaml
olup olmadigmin test edilmesi gerekmektedir (Yalgin, 2022). Modeldeki indikatorlerin faktor yiiklerinin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigimi 6lgmek igin faktorler i¢in yeniden 6rnekleme yapilmaktadir (Yildiz,
2021). Modelin faktor yiikleri ve p degerleri Tablo 7°de gosterilmektedir. Tablo 7°de goriildiigii lizere indikatorler
ve faktdrler arasindaki tiim yollarin t degerlerinin 1,96’dan biiyiik ve p degerlerinin 0,05’ten kiiciik oldugu
goriilmektedir. Elde edilen sonuca gére modeldeki tiim indikatdrler gecerli glivenilir ve anlamlidir (Yalgin, 2022).

Tablo 7. Arastirma Modelinin Faktor Yiikleri ve p degerleri

Orijinal Orneklem Ortalama Standart sapma T P

afl <- AF 0,925 0,924 0,025 37,689 0,000
af2 <- AF 0,894 0,894 0,027 33,415 0,000
af3 <- AF 0,856 0,855 0,029 29,125 0,000
af4 <- AF 0,839 0,838 0,033 25,634 0,000
ak2 <- AK 1,000 1,000 0,000 n/a n/a

akkl <- AKK 0,728 0,728 0,048 15,173 0,000
akk2 <- AKK 0,748 0,748 0,039 19,072 0,000
akk3 <- AKK 0,826 0,826 0,031 26,744 0,000
akk4 <- AKK 0,834 0,833 0,036 23,125 0,000
dkal <- DKA 0,718 0,718 0,055 13,035 0,000
dka2 <- DKA 0,844 0,843 0,037 22,846 0,000
dka3 <- DKA 0,823 0,822 0,049 16,804 0,000
dnl<-DN 0,838 0,839 0,040 20,952 0,000
dn2 <- DN 0,873 0,872 0,032 27,206 0,000
dn3 <- DN 0,780 0,779 0,042 18,578 0,000
el<-E 1,000 1,000 0,000 n/a n/a

i1<-10 0,824 0,826 0,078 10,614 0,000
i2<-1 0,879 0,877 0,039 22,769 0,000
i3<-1 0,779 0,776 0,054 14,436 0,000
iul <- fU 0,735 0,734 0,068 10,863 0,000
iu2 <- iU 0,838 0,836 0,049 17,201 0,000
iu3 <- iU 0,867 0,868 0,061 14,182 0,000
k2 <-K 0,908 0,904 0,101 8,958 0,000
k3 <- K 0,831 0,823 0,107 7,757 0,000
k4 <- K 0,836 0,835 0,135 6,188 0,000
sgl <- SG 0,736 0,733 0,051 14,413 0,000
sg2 <- SG 0,904 0,905 0,046 19,604 0,000
sg3 <- SG 0,885 0,886 0,039 22,928 0,000
¢kl <- CK 0,773 0,773 0,041 19,012 0,000
ck3 <- CK 0,872 0,870 0,033 26,636 0,000
&n3 <- ON 0,870 0,871 0,031 27,813 0,000
én4 <- ON 0,894 0,893 0,027 32,970 0,000
oyl <- OY 1,000 1,000 0,000 n/a n/a

CKxIU->CKxIU 1,000 1,000 0,000 n/a n/a

* Korelasyon, 0.05 diizeyinde anlamlidir.
4.7.4. Hipotezlerin sitnanmasi

Arastirmada hipotezler stnanmadan 6nce dogrusallik probleminin olmadiginin kanitlanmasi gerekmektedir. Hair
ve arkadaglar1 (2017)’na gore VIF katsayilarinin 5’in altinda olmasi gerekmektedir. Yapilan analiz sonucunda VIF
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katsayilarinin 5’in altinda oldugu ve arastirma degiskenleri arasinda dogrusallik probleminin olmadig: tespit
edilmistir. Aragtirmada hipotezlerin sinanmasi i¢in yapilan analiz sonucunda elde edilen degerler Tablo 8’de

sunulmaktadir.
Tablo 8. Hipotez Testi Sonuglar:
ey >
_ s = S
@ 5 a E '5 = N S
k> g3 = S0 30 15
S 5 5 s a a S x
= - —
£ EE SN I R - 3
= &H g
] ]
@» o
a) ON ->AF -0.033 0.053 0.617 0.537 Desteklenmedi
Hi: BBS’ ne iliskin b [->AF 0,055 0,044 1,258 0,208 Desteklenmedi
o IU ->AF -0,047 0,054 0,870 0,385 Desteklenmedi
¢ CK->AF 0,319 0,081 3,955 0,000 Kabul
o) SG-> AF 0,071 0,063 1,119 0,263 Desteklenmedi
f) AKK->AF 0,513 0,058 8,795 0,000 Kabul
H2: BBS’ne iliskin 3 OY->AKK 0,337 0,047 7,176 0,000 Kabul
b) DKA->AKK 0,304 0,047 6,462 0,000 Kabul
o K->AKK -0,104 0,038 2,747 0,006 Kabul
9 E->AKK 0,164 0,044 3,727 0,000 Kabul
e AK->AKK 0,152 0,042 3,639 0,000 Kabul
b) AF->DN 0,215 0,056 3,857 0,000 Kabul
¢ ON->DN 0,330 0,050 6,648 0,000 Kabul
Has: BBS’ne iliskin ON->1 0,479 0,044 11,000 0000 Kabul
. > 7T B
N HS. BBS’ne CK*IU-> AF 0.007 0.034 0.194 0.846 Desteklenmedi
iliskin
He: BBS’ne iliskin G*ON-> AF i i i i Desteklenmedi

*p<0,05

Sekil 3’te, arastirma modelinin analiz sonuglar1 gosterilmektedir.
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Tablo 8 incelendiginde, BBS’ne iliskin; ¢ikti kalitesinin, algilanan fayda tizerindeki etkisinin (f) 0,319 oldugu
goriilmektedir. Hia hipotezinin anlamlilik degeri p=0,000 (p<0,05) oldugu i¢in bu etkinin anlamli oldugu ve
hipotezin kabul edildigi sdylenebilir. BBS’ne iliskin; algilanan kullanim kolayligimin algilanan fayda tizerindeki
etkisinin (8) 0,513 oldugu goriilmektedir. Hir hipotezinin anlamlilik degeri p=0,000 (p<0,05) oldugu i¢in bu
etkinin anlamli oldugu ve hipotezin kabul edildigi sdylenebilir. Buna karsin, BBS’ne iliskin; 6znel normun Hia
(p=0,537; p>0,05), imajin Hiw (p=0,208; p>0,05), ise uygunlugun Hic (p=0,385; p>0,05) ve sonuglarin
gosterilebilirliginin Hie (p=0,263; p>0,05) algilanan fayda iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.
Dolayistyla bu hipotezler desteklenmemistir.

BBS’ne iliskin; 6zyeterliligin, algilanan kullanim kolaylig1 {izerindeki etkisinin () 0,337 oldugu goriilmektedir.
H2a hipotezinin anlamlilik degeri p=0,000 (p<0,05) oldugu i¢in bu etkinin anlamli oldugu ve hipotezin kabul
edildigi soylenebilir. BBS’ne iligkin; dig kontrol algisinin algilanan kullanim kolaylig1 lizerindeki etkisinin (5)
0.304 oldugu goriilmektedir. Hap hipotezinin anlamlilik degeri p=0,000 (p<0,05) oldugu i¢in bu etkinin anlamh
oldugu ve hipotezin kabul edildigi sdylenebilir. BBS’ ne iliskin; kayginin, algilanan kullanim kolaylig: tizerindeki
etkisinin () -0,104 oldugu goriilmektedir. Hzc hipotezinin anlamlilik degeri p=0,006 (p<0,05) oldugu igin bu
etkinin anlamli oldugu ve hipotezin kabul edildigi sdylenebilir. BBS’ne iliskin; eglence algisinin algilanan
kullanim kolaylig1 iizerindeki etkisinin (f) 0,164 oldugu goriilmektedir. Hzd hipotezinin anlamlilik degeri p=0,000
(p<0,05) oldugu i¢in bu etkinin anlamli oldugu ve hipotezin kabul edildigi sdylenebilir. BBS ne iliskin; algilanan
keyfin algilanan kullanim kolaylig1 tizerindeki etkisinin (f) 0,152 oldugu gériilmektedir. Hze hipotezinin anlamlilik
degeri p=0,000 (p<0,05) oldugu i¢in bu etkinin anlamli oldugu ve hipotezin kabul edildigi sdylenebilir.

BBS’ne iligkin; algilanan kullanim kolayliginin, davranigsal niyet iizerindeki etkisinin () 0,206 oldugu
goriilmektedir. Hsa hipotezinin anlamlilik degeri p=0,002 (p<0,05) oldugu icin bu etkinin anlamli oldugu ve
hipotezin kabul edildigi soylenebilir. BBS’ ne iliskin; algilanan faydanin davranigsal niyet iizerindeki etkisinin (f)
0,215 oldugu goriilmektedir. Hsp hipotezinin anlamlilik degeri p=0,000 (p<0,05) oldugu i¢in bu etkinin anlamli
oldugu ve hipotezin kabul edildigi sdylenebilir. BBS ne iliskin; 6znel normun, davranigsal niyet {izerindeki
etkisinin (8) 0,330 oldugu goriilmektedir. Hsc hipotezinin anlamlilik degeri p=0,000 (p<0,05) oldugu i¢in bu
etkinin anlamli oldugu ve hipotezin kabul edildigi sdylenebilir.

BBS’ne iliskin; oznel normun, imaj tizerindeki etkisinin () 0,479 oldugu goriilmektedir. Hs hipotezinin anlamlilik
degeri p=0,000 (p<0,05) oldugu i¢in bu etkinin anlamli oldugu ve hipotezin kabul edildigi sdylenebilir.

BBS’ne iliskin; ¢tk kalitesinin, ige uygunluk ve algilanan fayda degiskeni arasindaki iligki tizerinde anlamli bir
etkisi bulunmamaktadir (p=0,846; p>0,05). Dolayisiyla, Hs desteklenmemektedir.

BBS’ne iliskin; BBS’nde géniilliiliigiin, 6znel norm ve algilanan fayda degiskeni arasindaki iligki tizerindeki etkisi,
modelin giivenilirlik ve gegerlik ¢alismasi sirasinda bu degiskeni dl¢en indikatorlerin faktdr yiiklerinin 0,70’in
altinda kalmasi dolayisiyla modelden c¢ikarilmasi dolayisiyla analiz edilememistir. Dolayistyla He
desteklenmemektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Teknoloji, turizm igletmelerinde hem tiretim siirecinde hem de yonetim siirecinde olduk¢a 6nemli bir olgudur.
Turizm isletmelerinde bilgisayarlarin kullanimi ile baslayan teknolojik doniisiim, internetin ve internete dayali
BIT’nin gelisimiyle cok daha farkli bir boyuta ulagmustir.

BiT’nin 6nemli bir unsuru olan BBS’nin benimsenmesi, kullanicilarinin yalnizca hizmetin kullanimi i¢in 6deme
yaptig1 bir hizmet olarak bir¢ok olguyu degistirmistir. Bu hizmetler, SaaS, PaaS, IaaS vb. hizmet modellerinden,
sistemin farkli kurulum modellerine kadar degisebilmektedir. BBS’nin bu 6zelligi konaklama igletmeleri 6zelinde,
sadece dort ve bes yildizli oteller, tatil koyleri, zincir oteller gibi giiclii sermaye yapisina sahip konaklama
isletmeleri kadar kiigiik ve orta Olgekli olan ii¢ yildizli oteller, butik oteller tarafindan da kullanimini
kolaylastirmakta ve sagladig1 avantajlardan s6z konusu turizm igletmelerinin faydalanmasini miimkiin kilmaktadir.

Turizm isletmelerinde herhangi bir yeni teknolojinin uygulanmasinin amaci, 6ncelikle maliyetleri azaltip karliligi
artirmak ve is siireclerini kolaylagtirmaktir. Turizm isletmeleri agisindan teknolojinin getirdigi firsatlardan
faydalanmak, calisanlarin bu teknolojiyi benimsemesini diger bir ifadeyle kabul etmesini gerektirmektedir.
Isletmelerde disaridan getirilen yeni bir teknolojiyle olusturulan sisteme karsi ¢alisanlarin tutumu o sistemin
sadece igletmeye olan teknik anlamdaki avantaj ve dezavantajlarina gore degil, ayn1 zamanda galisanlarin algilanan
fayda, algilanan kullanim kolaylig1 vb. degiskenlere gore de degisebilmektedir. Bu noktada, BBS’nin ¢alisanlar
tarafindan kabuliiniin incelenmesi ¢alismanin odak noktasini olugturmaktadir. Bu amagla ¢alismada BBS kullanimi
TKM 3 gercevesinde incelenmistir.

Elde edilen katilimcilara iliskin bulgulara; gore erkek katilimcilar kadin katilimeilardan daha fazlayken medeni
durum degiskenine gore katilimcilarin ¢ogunlugunu bekarlar olusturmaktadir. Katilimeilarin gogunlugu 18-39 yas
araligindadir. Onlisans mezunu katilimeilarin sayist diger mezunlardan daha fazladir. Katilimeilari isletmedeki
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¢alisma siireleri incelendiginde 1 ve 3 yil araliginda ¢alisanlarin daha fazla oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
¢ogunlugu calisan pozisyonunda ve dnbiiro departmanindadir. BBS deneyim siiresine bakildiginda bu oranin 1
yildan az ile, 1-3 yil aras1 ve ve 4-6 yil arasinda birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Bu da BBS’nin
kullanimimin son bes yilda ¢ok daha fazla arttigin1 gostermektedir. BBS egitimi alan ¢aliganlarin oraniyla
almayanlarin orani ise birbirine ¢ok yakindir. Ayrica katihmeilarin ¢ogunlugu 1-3 saatlerini BBS kullanarak

diistintilmektedir.

Elde edilen isletme 6zelliklerine iliskin bulgulara gore; isletmelerin gogunlugu istanbul’da faaliyet gdstermektedir.
Calisan sayisinin 80 ve iizerinde oldugu isletmeler ¢ogunluktadir ve sermaye yapist olarak uluslararasi zincir
otellerden olustuklar1 gériilmektedir. Isletmelerde en ¢ok kullanilan BBS hizmet modeli SaaS’dir ve bunu PaaS
izlemektedir ve bu ¢alismada beklenen bir sonugtur. Ayrica igletmelerin BBS hizmet saglayicilarinin ¢ogunlukla
Cloud PMS-OPERA oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada hipotezlerinin sinanmasi sonucunda; Venkatesh ve Bala, (2008) tarafindan gelistirilen TKM 3 modeli
yapisina uygun bulgular elde edilmekle birlikte 6znel normun, imajin, ise uygunlugun ve sonuglarin
gosterilebilirliginin algilanan faydayi etkilemedigi sonucuna ulagilmistir. Bu sonucun ¢ikmasinda modelin
gelistirilmesinden bu yana gecen 15 yil igerisinde BBS’nin isletmelere ve ¢alisanlara sagladigi faydalarin kabul
edildigi dolayiyla Tiirkiye’de turizm isletmelerinde ¢alisanlarin algiladiklari fayday1 yenilik¢i hizmet ve kurulum
modelleri tizerinden degerlendirdigini sdylemek miimkiindiir. Cikt1 kalitesi ve algilanan kullanim kolayliginin
algilanan fayda tizerindeki etkisinin bulunmasi bunu destekler niteliktedir. Yine ise uygunluk ve algilanan fayda
arasindaki iliskide ¢ikti kalitesinin etkisi modelden farkli olarak desteklenmemistir.

Elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak turizm isletmesi ¢aliganlarinin BBS degerlendirmesinde TKM 3 modelinin
kullanilmasinin uygun oldugu ifade edilebilir. Arastirmanin amaci dogrultusunda BBS’nin turizm isletmelerinde
TKM ile iligkisini belirleyen daha dnce yapilmis bir ¢alismaya ulasilamamis olmasi, bu arastirmayi alandaki 6ncii
caligmalar arasina yerlestirmektedir. Literatiirde bu iligkiye dair mevcut ¢aligmalarin eksikligi, elde edilen
bulgularin kargilagtirmali analizine olanak tanimamakta ve bu durum c¢alismanin bir sinirliligi olarak
degerlendirilmektedir. Bu baglamda, arastirmanmn sunmus oldugu bulgular hem literatirdeki bu boslugu
doldurmast hem de gelecekte yapilacak galismalar i¢in bir referans noktasi olusturmasi bakimindan 6nem arz
etmektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgular ve incelenen literatiir dogrultusunda, turizm isletmecilerine ve akademisyenlere
yonelik gelistirilen 6neriler asagida sunulmaktadir.

Turizm Isletmecilerine Yonelik Oneriler

Konaklama isletmelerinin ilk asamada bir bulut hizmet saglayicisina tam bir gegis yapmalari yerine, 6nce BBS
hizmet modellerinden birini kullanarak, zaman igerisinde gecis yapmalari daha uygun olabilir. Yine turizm
isletmeleri BBS kurulumu ve hizmet alimlarinda bulut saglayicinin 6zelliklerini (dogrudan bulut saglayict mi
yoksa araci mi1) aragtirarak karar vermelidir. Ayrica BBS kurulum modellerinin de igletmeleri agisindan ihtiyacina
gore en uygunu olacak sekilde inceleyerek kurulumun bu degerlendirmeye gore yapilmast da uygun olacaktir.
BBS’nin kullanimindaki en 6nemli ¢ekince giivenlik ile ilgili sorunlar olarak goriilmektedir. Hizmet saglayici ile
gergeklestirilen SLA’da bu konuya ayrica dikkat edilmeli ve herhangi bir sorun olustugunda yasal sorumlulugun
kimde oldugu netlestirilmelidir. Turizm isletmecilerinin BBS’ne ge¢is karar1 vermeden Once daha bilingli
olabilmek adina teknik destek almas1 da uygun olacaktir. Isletmeciler agisindan BBS gelismelerinin siirekli olarak
takip edilmesi de (6rnegin, yesil bulut, sis bilisim vb.) isletmeler acisindan olduk¢a dnemlidir. Yine yoneticiler
acisindan bir bagka 6nemli konu orgiitsel ¢abalar olarak nitelendirilebilecek baslik altinda incelenebilir. Yeni bir
teknolojinin ¢aliganlarca kabuliinde; hizmet-i¢i egitim, diger caliganlarla olan iletigim, {ist yOnetimin destegi
konular1 goéz oniinde bulundurulmalidir. Sistemde olusan degisimlerin ortaya cikartabilecegi direnci en aza
indirebilmek ya da ortadan kaldirmak igin yonetim stratejileri olusturulmalidir.

Akademisyenlere Yénelik Oneriler

Turizm sektoriinde giderek yayginlasan BBS nin kullanimi ve ¢alisanlarin bu teknolojiyi kabul etmelerine yonelik
sadece konaklama igletmelerinde degil diger isletmelerde de (seyahat acenteleri, yiyecek icecek isletmeleri,
ulastirma hizmetleri ve eglence hizmetleri) aragtirmalarin gerceklestirilmesi alandaki boslugun doldurulmasina
katki saglayacaktir. Ayrica bu igletmelerin biiyiikliikleri ve nitelikleri de degismektedir ve farkl 6zelliklere sahip
isletmeler, BBS’nin kabul edilmesinde farkli deneyimlere sahip olabilirler. BBB’nin teknoloji kabuliine iliskin
daha fazla arastirma yapilmasi, elde edilen bulgularin genelligini agikliga kavusturacaktir. Turizm isletmeleri
acisindan BBS kullaniminin avantaj ve dezavantajlarinin nitel bir arastirmayla ortaya konmasi sadece literatiir
acisindan degil, sektordeki diger isletmeler agisindan da yol gosterici olacaktir. Boylelikle, bir turizm igletmesi
BBS’ne gegmeye karar vermeden once sistemin avantajlari ve dezavantajlar1 konusunda bilimsel temelli bir
bilgiye sahip olacaktir. Ayrica literatiir incelendiginde, BBS’nin turizm igletmelerinde kullanimi igin gelistirilen
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uygulamalara iligkin ¢aligmalarin da fazla oldugu goriilmektedir. Bu alanda yapilacak gelecekteki ¢aligmalarin
disiplinler arasi olmasi ve gelistirilecek uygulamalarin Tiirk turizm sektoriine ivime kazandirmasi amactyla yazilim
boliimleriyle is birligi yapilarak gergeklestirilmesi onerilebilir. BBS’nin gelisiminin devam ettigini sdylemek
miimkiindiir. Bu nedenle turizm igletmesi ¢alisanlarinin, BBS’ne iligkin tutum ve algilarin zaman igerisinde nasil

degistigine iliskin ¢aligmalarin yapilmasi da gelecek arastirmacilara onerilebilir.

Kiiresel degisim ve gelisimler, diinyada tiim isletmelere etki ederek daha fazla yenilik, rekabet, {iriin ve hizmet
iretme imkani saglamaktadir ve ortaya ¢ikan yeni yontemler isleri farkli sekilde yapmanin yollarini ortaya
koymaktadir. Isletmeler agisindan BBS gibi bir teknolojik degisim ve gelisime uyum gosterebilmek teknik,
stratejik, oOrgiitsel ve cevresel boyutta cabalamayi gerektirmektedir. Risklerinden kaginmak igin buluttan
vazgecmek s6z konusu olmadigindan, riskleri en aza indirmenin yollarint aramak daha dogru bir yontem olacaktir.

Sonug olarak, gelecek yillarda BBS’nin avantajlar1 sayesinde, yerine yikici bir teknoloji gelmedigi siirece, turizm
isletmelerinde rekabet avantajini siirdiirebilir kilmak i¢in, kullanimiin giderek artmasi ve kullanim alanlarinin
genislemesi beklenmektedir. Bu nedenle BBS teknolojisini benimserken, isletme yoneticileri bu teknolojinin
getirdigi avantaj ve dezavantajlarin yanisira ¢alisanlarin memnuniyetini ve tepkisini dikkate almalidirlar.

EXTENDED SUMMARY

Adapting to advancing technology, being capable of executing business functions based on knowledge, and
leveraging the advantages of Cloud Computing Systems (CCS) as a competitive tool are crucial, especially for
tourism businesses and more specifically for accommodation enterprises. CCS is rapidly evolving and
transforming traditional business practices. It is anticipated that, in the future, employees in tourism businesses
will adopt CCS technologies more extensively. In this context, studies examining the behavioral attitudes of
accommodation business employees toward CCS are needed in the literature. The primary objective of the research
is to explain the perceptions of accommodation business employees using CCS regarding the CCS within the
framework of Technology Acceptance Model 3 (TAM 3). TAM is acknowledged as a foundational model for
comprehending the factors that affect human behavior in relation to the possible acceptance or rejection of
technology (Marangunic & Granic, 2015). Furthermore, in the literature review, it was determined that there were
studies on the acceptance of CCS (Behrend et al., 2011; Bharadwaj & Lal, 2012; Tjikongo & Uys, 2013; Arpaci,
2017; Ishola, 2017; Cengiz, 2018; Hamutoglu, 2018; Sahin, 2019; Go&l, 2020), however, no research was found
that determined the relationship between CCS and TAM in tourism enterprises.

As part of the research model, the following hypotheses are examined.

Ha: Perceived usefulness of CCS is affected by ,) subjective norm, ) image, ¢) job relevance, 4) output quality, )
result demonstrability, and f) perceived ease of use.

Ha: Perceived ease of use of CCS is affected by .) self-efficacy, 1) perception of external control, ¢) anxiety, 4)
enjoyment, and ¢) perceived pleasure.

Hs: Behavioral intention toward CCS is affected by .) perceived ease of use, ) perceived usefulness, and ¢)
subjective norm.

Ha: Subjective norm affects image regarding to CCS.
Hs: Output quality of CCS, affects the relationship between job relevance and perceived usefulness.
Hs: Volunteering in CCS, affects the relationship between subjective norm and perceived usefulness variable.

The research population consisted of employees working in 3-, 4-, and 5-star hotels certified by the Republic of
Tiirkiye Ministry of Culture and Tourism and using CCS. Data was gathered between December 1, 2021, and July
1, 2022, and in addition to the digital survey form prepared online in practise, the face-to-face survey method was
also used. The participants were informed about the the research aim and participation in the study was on a
voluntary basis. 390 surveys were assessed for the study. As a consequence of the research; Hid, Hzab.c.de, H3abc
and Ha were supported, Hiapbce, Hs and He were not supported.

In accordance with the findings from the research and the reviewed literature, recommendations for tourism
managers and researchers are presented below.

Recommendations for tourism managers

Rather than making a full transition to a cloud service provider at the first stage, it may be more suitable for
accommodation businesses to start by using one of the CCS service models and gradually transition over time.
Tourism businesses should also research the features of the cloud provider (whether a direct cloud provider or an
intermediary) when deciding on CCS installation and service purchases. Additionally, it would be appropriate to
examine the CCS installation models to determine which one best fits their business needs, and to carry out the
installation based on this evaluation. The most significant concern in the use of CCS is related to security issues.
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This should be carefully addressed in the Service Level Agreement (SLA) with the service provider, and the legal
responsibility in the event of any issues should be clearly defined. It would also be beneficial for tourism operators
to seek technical support before deciding to transition to CCS in order to be more informed. Moreover, it is crucial
for managers to continually follow developments (such as green cloud computing, fog computing, etc.) in CSS.
Another important issue for managers can be examined under the heading of organizational efforts. In the
acceptance of a new technology by employees, in-service training, communication with other employees, and
support from top management should be considered. Management strategies should be developed to minimize or
eliminate resistance that may arise from changes in the system.

Recommendations for academics

The use of CCS, which is increasingly widespread in the tourism sector, and the acceptance of this technology by
employees should be researched not only in accommodation businesses but also in other types of businesses (such
as travel agencies, food and beverage businesses, transportation services, and entertainment services). This will
help bridge the gap in this area. Additionally, the size and qualification of these businesses are changing, and
businesses with different characteristics may have different experiences with the acceptance of CCS. More
research on the technology acceptance of CCS will clarify the generalizability of the findings. For tourism
businesses, revealing the advantages and disadvantages of CCS usage through qualitative research will be not only
valuable for the literature but also guiding for other businesses in the sector. In this way, a tourism business will
have scientifically-based information on the advantages and disadvantages of the system before deciding to
transition to CCS. Furthermore, when reviewing the literature, it is evident that there are numerous studies on the
applications developed for the use of CCS in tourism businesses. Future studies in this field should be
interdisciplinary, and the applications developed could be carried out in collaboration with software departments
to boost the Turkish tourism sector. It can be said that the development of CCS continues. Therefore, research into
how the attitudes and perceptions of tourism business employees regarding CCS change over time can also be
recommended for future researchers.

Global changes and advancements are impacting businesses worldwide, providing more opportunities for
innovation, competition, and the production of goods and services, while new methods are offering ways to
perform tasks differently. For businesses, adapting to a technological change and development like CCS requires
efforts on technical, strategic, organizational, and environmental levels. Since renounce the cloud to avoid its risks
is not a viable option, seeking ways to minimize these risks would be a more appropriate approach. As a result, in
the coming years, thanks to the advantages of CCS, its use is expected to increase, and its areas of application will
expand in tourism businesses, as long as no disruptive technology replaces it. Business managers should therefore
take into account employee satisfaction and responses in addition to the technology’s benefits and disadvantages
when implementing CSS technology.
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