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AKADEMISYENLERIN PANDEMi DONEMIi UZAKTAN EGITiM DENEYiMLERI:
TURIZM PROGRAMLARI ORNEGI*

Hamm Kader SANLIOZ-OZGEN** ve Ebru GUNLU KUCUKALTAN#**

0z

COVID-19 salgini tiim diinyada ve Tiirkiye’de yliksekdgretim kurumlari igin bir doniim noktasi olmus,
uzun yullardir tartisilan uzaktan egitim uygulamalarinin ani ve kapsamli olarak yasandig1 bir deneyim ortanmu
olusturmustur. Bu siirecin temel paydaslart; 6grenciler, 6greticiler ve d6gretim kurumlaridir. Bu arastirmanin
amaci; COVID-19 nedeniyle hizli gecis yapilan ve yiiksekdgretim agisindan bir doniim noktast olan uzaktan
egitim siirecinde, 6zellikle uygulamanin 6nemli oldugu turizm lisans programlarindaki 6gretim elemanlarinin
deneyimlerini incelemek ve devinim halindeki egitim-6gretim uygulamalarina ¢dziim 6nerileri sunmaktir. Nitel
aragtirma yontemi ile tasarlanan arastirmanin evreni 2020-2021 akademik yilinda Tiirkiye’deki turizm
programlarinda gorevli 6gretim elemanlaridir; 1296 kisiye ¢cevrim i¢i agik uclu soru formu ile ulagilmigtir. Geri
doniis saglayan 114 kisiden elde edilen veriler nitel analiz yazilimi ile ¢dziimlenmistir. Arastirmada; a) yiiz
ylize ve uzaktan egitim siireglerindeki 6gretim teknikleri, b) yasanan zorluklar, c) gelisme olanaklari, ¢) dneriler
kategorileri altinda tema ve kodlar olusturulmustur. Arastirmanin alanyazina katkisi; dncelikle uygulamanin
onemli oldugu turizm programlarini irdelemesi ile turizm alanyazinina sundugu yeni bulgulardir. COVID-19,
yiiksekdgretim turizm programlari i¢in hazirliksiz girisilen bir uzaktan egitim siireci yaratmasina ragmen
yaklasik iki yila dayanan uzun bir deneyim firsati sunmustur. Arastirma sonucunda, ilgili programlardaki
ogretim elemanlarinin bakis agisindan, yasanan zorluklar ve gelisme firsatlarini igeren kapsamli bulgular elde
edilmistir. Mevcut donemde karma modellerin benimsendigi ve uzaktan egitimin, egitim siireclerine
entegrasyonunun yayginlastig1 tespit edilmistir. Bu nedenle s6z konusu arastirmanin uygulamada farkindalik
artirict olmasi ve uzaktan egitim planlamalarina yol gostermesi beklenmektedir.

Anahtar soézciikler: Uzaktan egitim, COVID-19, turizm programlari, yiiksekogretim kurumlari, Tiirkiye
JEL kodlar:: 123, L83

DISTANCE EDUCATION EXPERIENCES OF ACADEMICIANS DURING PANDEMIC:
CASE OF TOURISM PROGRAMS

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has been a turning point for higher education institutions worldwide and in
Tiirkiye, creating an environment where remote learning practices, long debated for years, were suddenly and
comprehensively experienced. The key stakeholders in the remote learning process are students, instructors,
and educational institutions. The aim of this research is to examine the experiences of instructors teaching in
tourism undergraduate programs, particularly in a context where the rapid transition to “distance education”
due to COVID-19 represents a crucial turning point for higher education. The research addresses at providing
solutions for dynamic educational practices based on these experiences. The study, designed with a qualitative
research method, identified the population as instructors in tourism programs throughout Tiirkiye for the
academic year 2020-2021, reaching 1296 individuals through an open-ended online questionnaire. Data
obtained from 114 respondents were analyzed using qualitative analysis software. The research categorized
themes and codes under the following topics: a) teaching techniques in face-to-face and distance learning
processes, b) challenges, ¢) opportunities, and d) recommendations. The contribution of the research to the
literature lies in its examination of tourism programs, highlighting the significance of practical implementation.
Despite the unpreparedness of tourism higher education programs for the sudden shift to distance learning
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caused by COVID-19, the approximately two-year-long experience has provided an opportunity for in-depth
insights. As a result of the research, comprehensive findings were obtained from the perspective of instructors
in relevant programs, encompassing challenges and opportunities for improvement. The current period has seen
the adoption of hybrid models and the widespread integration of remote learning into educational processes.
Therefore, it is expected that this research will increase awareness in practice and guide distance education
planning in the current context.

Keywords: Distance education, COVID-19, tourism programs, higher education institutions, Tiirkiye
JEL codes: 123, L83

1. GIRIS

Her ne kadar pandemi doneminde yogunluk ve yayginlhigi artmig olsa da uzaktan egitim
Bozkurt’un (2017) belirttigi tizere; diinyada gecmisi yaklasik ii¢ asira dayanan, Tiirkiye’de ancak 20.
yiizyil bagindan itibaren gelismeye baslayan bir egitim sistemidir. Son 30 yilda internet ve bilisim
temelinde hizli ilerleme kaydederek 6grenme merkezli bir ana akim 6gretim yolu haline gelmistir. Bu
yenilik¢i yOniiyle paralel olarak uzaktan egitim; cografi g¢esitlilik cercevesinde oOgretici ve
Ogrencilerin, internet ve iletisim teknolojilerine dayanan gergek zamanl toplantilar (canl ve/veya
senkron) yoluyla ¢evrim ici olarak bir araya geldigi bir egitim sistemi olarak agiklanmaktadir
(Simonson & Seepersaud, 2019, s. 1-3). Uzaktan egitimin en énemli hedefi 6grencilerdir; ancak rolii
en kritik olan paydasi ise ogreticilerdir. Ciinkii 6greticiler bir yandan 6grencinin derse devam ve
etkilesimini destekleyen ¢esitli pedagojik yontemler uygulamak durumundadir (Tesone, 2000). Diger
yandan ders igeriklerini dogrudan dijital ortama aktarmanin Stesinde sanal siif platformlari olusturup
deneyimsel 6grenme ve tartigmalar yoluyla ortaklasa bir 6grenme ortami yaratma sorumluluguna
sahiptir (Sigala, 2002). Ayrica 6grencilerin yasadigi zorluklarda onlar1 yonlendirmek, kaygi ve diger
sikintilarim1  gidermelerine destek olmak, oOgrencilere hizli geri bildirimlerde bulunmak da
yiikiimliiliikleri arasindadir (Collins & Van Hoof, 2001). Bu zorunluluklar, &greticilerin uzaktan
egitimin etkili yiiriitimiindeki 6nemli, karmasik ve kapsamli rollerine isaret etmektedir. Bu baglamda
hem egitici-0gretici hem de aragtirmaci kimlikleri ile yliksekdgretim kurumlarimin en 6nemli degerleri
olan akademisyenler uzaktan egitim siirecinin de en kritik yiiklenicileri olarak goérev yapmislardir.

COVID-19; uzaktan egitim pratiklerinin aniden, hazirliksiz ve tiim diinyay1 kapsayacak
yayginlikta hayata gecirilmesine neden olmustur. Bu déneme hazirliksiz yakalanan yiiksekogretim
kurumlari, egitim ve 6gretimi kesintisiz siirdiirme zorunlulugu kapsaminda ¢esitli zorluklarla karsi
karsiya kalmistir. Bu zorluklar; insan kaynaklari, donanim-yazilim altyapilari, igerik gelistirme,
smav diizenleme, egiticilerin egitimi gibi yeni sayilabilecek gorev ve sorumluluklar yaninda diisiik
ve yetersiz kapasite ile egitim verme gibi konularda ortaya ¢ikmistir (Babaoglu & Kulag, 2021;
Karadag vd., 2021). Yiiksekogretim kurumlar1 ilk asamada senkron ve asenkron ders
yiiriitebilmeleri i¢in 6gretim eleman ve dgrencilere teknik destek vermis; daha sonra da altyapi
gelistirme agamasina gegmislerdir (Yavuz vd., 2020). Pandemi déneminin baginda uzaktan egitimde
odak, derslerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi olmus; ilerleyen donemde degerlendirme yontemlerinin
cesitlenmesi ve esneklestirilmesi dnem kazanmustir (Ak vd., 2020). Yiiksekdgretim Kurulu (YOK)
2018 yil1 kararindan sonra yiliksekdgretimde dijital doniisiim hazirliklarina halihazirda baglamis olan
yiiksekogretim kurumlari, bu zorluklar1 daha rahat karsilamis, pandemi doneminde uzaktan egitime
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daha kisa siirede uyum saglamis ve bu siireci uzaktan egitim yetkinliklerini gelistirdikleri bir firsat
olarak degerlendirmislerdir (Ak vd., 2020; Iskin vd., 2022; Zeybek vd., 2022).

Deneyimlerin paylasilmasi, kapasite ve yetkinliklerin giiclendirilmesiyle, yiiksekogretimde
iki akademik y1l boyunca devam eden uzaktan egitime ilk gecis siirecindeki sikintilar sonradan
giderilmistir. Uzaktan egitimin yogun ve yaygin uygulanmasi, YOK’iin Haziran 2020’de ders
programlarinin yiizde 40 oranindaki kisminin uzaktan egitimle verilebilecegi yoniindeki kararina
zemin hazirlamistir (YOK, 2020, 04 Haziran). Ani gegis ve cesitli zorluklarla yiiriitiilen uzaktan
egitim doneminden sonra Giiz 2022 doneminde yiiz yiize egitime gegilmis olsa da yasanan bu yaygin
deneyim; gelecek yillarda yiiksekogretimde dijital doniisiim planlamalar1 ve yasanacak bagka kriz
ortamlarina hizlica uyumlanma c¢aligmalarin1 yonlendirme potansiyeliyle onem kazanmistir
(Calikoglu & Giimiig, 2020). Nitekim yiiksekogretim kurumlarinin pandemi sonrasinda altyap,
destek ve egitim siireglerini gelistirerek yiiz ylize egitimi tamamlayici sekilde karma egitim modeli
uyguladiklart goriilmiistiir (Yavuz vd., 2020). Ayrica kazanilan bu deneyim ve yetkinlikler, takip
eden yilda deprem sirasinda iilke ¢apinda uzaktan egitim siirecine gegisi kolaylastirmistir.

COVID-19 diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de turizm sektorii genelinde ciddi ekonomik kriz
ve kayiplar yaratmis (Yavuz, 2022) ve buna bagl olarak isletmelerin finansal performanslarinda da
ciddi diisiislere neden olmustur (Karadeniz vd., 2022). COVID-19 déneminde yasanan bu derin ve
uzun siireli etkiler, sorunlar ve olusan ¢ok boyutlu kriz ortami; diinyada ve Tiirkiye’de turizm
sektorii 6zelinde ¢ok sayida arastirma yapilmasina vesile olmustur. Biiyiik oranda pandeminin sektor
iizerindeki etkilerine yogunlasan bu aragtirmalarda; turist davranis ve beklentileri (Alaeddinoglu, F.
& Serkan, 2020; Aydin & Dogan, 2020), degisen alisgkanliklar (Aydin & Dogan, 2020; Kivileim,
2020), insan saghigna iligkin onlemler (Cetinkaya vd., 2020) ve calisanlara ve/veya isletmelere
saglanan destekler (Dogancili, 2020; Erol, 2020) gibi cesitli konularin ele alindigi goriilmektedir.
Uygulamal1 bir alan olan turizm egitiminin pandemi ile iligkilerini konu alan arastirma sayis1 ise
sinirh diizeyde kalmistir (Eker vd., 2022).

Turizm programlari; basta stajlar olmak {izere sektorle baglantili ve pratik egitimlerin 6rgiin
programlarin 6nemli bir kismini olusturdugu yapilar olarak uzaktan egitimin arastirilabilecegi 6zgiin
bir alan sunmaktadir. Pandemi doneminde uygulamali alanlarda gergeklestirilen aragtirmalarda
Ogrenciler tarafindan ortaya koyulan Onemli konulardan biri de wuygulamali &gretimin
yetersizlikleridir (Isik, 2021; Uysal vd., 2022; Yurdakal & Kirmizi, 2021). Turizm programlarinda
uzaktan egitim konusu, 6grenci yaklagimlarinin aktarildigi calismalarda odaga alinmistir (Akgiin
vd., 2022; Kiling & Varol, 2021; Konak, 2021; Korkmaz vd., 2022; Koéksalanlar & Cozeli, 2021;
Koksalanlar & Cozeli, 2022; Sanhidz-Ozgen vd., 2023; Yildirim, 2023). Calismalar aym zamanda
pandemi donemi turizm programlarimda uygulamali derslerin gerceklestirilememesi sorununu
ortaya ¢ikarmigtir (Iskin vd., 2022; Konak, 2021; Korkmaz vd., 2022). Halbuki siirdiiriilebilir turizm
gelisimi icin etkili ve sektdr gereksinimlerine yonelik turizm egitimi esastir (Okumus & Yagci,
2006) ve insan yogun bir alan olarak turizm egitiminde Ogrencilerin sektore hazir olmalar1 igin
uygulamali egitim oncelikli gerekliliklerden biridir (Ring vd., 2009).

Pandemi donemi uzaktan egitim siirecinde turizm programlar1 alanindaki Ggrencilere
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odaklanan ¢aligmalardan farkli olarak turizm 6gretim elemanlarina yonelik bir ¢aligma bu arastirma
stirecinde tespit edilmemistir. Kurum ve teknolojik sistemler arasindaki koordinasyon ve uygulama
odakl1 merkezi rollerine bagl olarak dgreticilere odaklanan ¢aligmalar; Tiirkiye’de turizmin gelisme
potansiyelinin gerektirdigi etkili egitimi turizm programlarinda sunmak adma gelecege yonelik
egitim politika ve planlamalari i¢in de yonlendirici olacaktir. Bu arastirmanin amaci, yliksekogretim
acisindan bir doniim noktasi olan COVID-19 sirasinda uzaktan egitim siirecinde yiliksekogretim
turizm programlarinda gorev yapan Ogretim elemanlarinin deneyimlerini incelemek ve bu
deneyimlerde agiklanan sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri sunmak olarak belirlenmistir. Cevrim igi
acik uclu soru formu ile veri toplama temelli olarak nitel aragtirma seklinde tasarlanan bu caligmada
Ogretim elemanlarinin deneyimleri; yiiz yiize egitimle karsilastirma, zorluklar, gelisme olanaklar
ve ¢Ozlim Onerileri boyutlarinda incelenmistir. Uzaktan egitimin kritik yiiriitiiciileri olan 6gretim
elemanlarinin bakis acilarimi ve deneyimlerini yansitan kapsamli bulgularin, yiiksekdgretimde dijital
doniisiim ¢alismalaria katkida bulunmasi hedeflenmektedir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Pandeminin yiiksekdgretimde uzaktan egitime acil, ani ve yaygin geg¢ise neden olmasi, yarattig
tipik durum itibariyle Tiirkiye’de de bu konuda akademik c¢aligmalar yapilmasim tesvik etmistir.
Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar degerlendirildiginde, 6grencileri konu alan aragtirmalarin yogunlugu
dikkat c¢ekicidir. Bu c¢aligmalar genel olarak; Ogrencilerin uzaktan egitim deneyim ve
memnuniyetlerini (Biilbiil vd., 2022; Diinya vd., 2021; Efe vd., 2022; Tiiziin & Yoriik-Toraman,
2021), pandemi nedeniyle yasadiklar psikolojik durumlar1 (Ertugrul & Tekinyildiz, 2022), olumlu
ve olumsuz yonlerle ilgili degerlendirmelerini (Biilbiil vd., 2022; Diinya vd., 2021; Ertugrul &
Tekinyildiz, 2022; Tekedere vd., 2022) konu almaktadir. Ayrica dgretime erigim olanaklar1 (Can,
2022) ile uygulamali 6gretimin yetersizlikleri (Isik, 2021; Uysal vd., 2022; Yurdakal & Kirmizi,
2021) de 6grenciler tarafindan dile getirilen diger konulardir. Turizm programlarinda 6grenim géren
yiiksekogretim Ogrencileri odakli ¢aligmalar da benzer bulgular raporlamaktadir. Bu ¢aligmalarda;
pandeminin égrenciler iizerindeki olumlu ve olumsuz psikolojik etkileri (Sanlidz-Ozgen vd., 2023),
egitimle ilgili yasanan zorluklar (Konak, 2021; Korkmaz vd., 2022; Koksalanlar & Cdzeli, 2021;
Yildirim, 2023), 6grencilerin bu alanda kariyer yapma niyetleri (Akgiin vd., 2022; Kiling & Varol,
2021; Koksalanlar & Cozeli, 2022; Sanlidz-Ozgen vd., 2023) konu edilmistir.

Yiksekogretimde ogretim elemanlarinin katilim ile yapilan galismalar sayica az olmakla
birlikte, uzaktan egitimdeki merkezi rollerine bagl olarak kapsamli bulgular sunmaktadir. Ogretim
elemanlarina goére pandemi doneminde uzaktan egitim siireci; egitime (kaygilar, sosyal sorunlar, ders
yonetimi vb.), yliksekdgretim kurumunun isleyisine (saglik sorunlari, ders yonetimi, hijyen tedbirleri
vb.) ve performansina (sorunlar, katilim, esitsizlikler vb.) ¢esitli etkilerde bulunmustur (Demirdag &
Altun, 2022). Ogretim elemanlarmin katilimiyla gerceklestirilen calismalardaki (Buyurgan &
Demirel, 2022; Cobanlar & Kaptan, 2022; Kaya & Mahmutoglu, 2022; Keskin & Sentiirk, 2021;
Kurnaz & Sercemeli, 2020; Kurttekin, 2022; Sekreter vd., 2021; Sezgin, 2021; Tiirkkan vd., 2022)
kapsamli bulgular derlendiginde sorunlarin yasandigi boyutlar da anlagilabilmektedir: a) tekno-
pedagojik (¢ok boyutlu icerik tasarimi, egitim teknolojileri kullanimi1 ve onlara uyumlanma), b)
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teknolojik (dijital alt yapi, internet erigimi), c) pedagojik (ders yiiriitimii, 6grenci katilimi, uygulama
ve etkilesim eksikligi, 6l¢lim ve degerlendirme yontemleri, dgrencilerle ilgili sorunlar, yiiksek
beklentiler), ¢) orgiitsel (teknik destek, artan is yiikii), d) ekonomik (maddi yetersizlikler), e)
psikolojik (saglik ve gelecek kaygisi, belirsizlik, diisiik tolerans, yetersizlik, isteksizlik), f) fizyolojik
(uykusuzluk, gerginlik) ve g) sosyal (ailevi sorunlar, sosyallesme kisitlart).

Cesitli yonleri ortaya ¢ikaran bu kapsamli bulgular 6gretim elemanlarinin ders yiiriitiimiiyle
siirlt olmayan ¢ok boyutlu bir sorun yumagi ile ugrastiklarina isaret etmektedir. Ne var ki bu siiregte
yasanan ¢ok boyutlu zorluklarla bag etmek i¢in 6gretim elemanlarinin uyguladiklar1 yontemler sinirh
kalmisg; kurumlarinin ilgili ekiplerinden destek alarak sadece Ogretim siirecini devam ettirmeye
yonelik ilerleme ve diizenlenen toplanti ve egitimlere katilma gibi ¢ozlimlere bagvurulmustur (Kurnaz
& Sercemeli, 2020). Ogreticiler ayrica dgrencilerin dgrenme siireclerini desteklemek adma egitsel
amag ve araglar1 doniistiirme, bir yandan oyunlastirma, gorsellestirme gibi teknik unsurlarla 6gretim
yontemlerini gelistirme, diger yandan bireysel ddevlerle 6grencilerin kendi kendilerine 6grenmelerini
saglayacak yaklagimlar1 uygulama ¢abasina girmislerdir (Alangoya, 2022).

Gorildiigi gibi, 6gretim elemanlar 6gretici olmaktan kaynakli sorumluluklarini 6ncelik olarak
belirlemis; diger pek ¢ok sorunla bas etmek konusunda kisisel olanaklarini kullanmak ve bireysel
caba gostermek durumunda kalmiglardir. Bu durum, 6gretim elemanlarinin uzaktan egitimdeki kritik
rollerine karsin ugrastiklari ¢ok boyutlu sorunlarda ne kadar desteksiz ve hatta ¢aresiz kaldiklarin
gostermektedir. Bununla birlikte 6gretim elemanlari bir yandan da yogun bir 6grenme siirecine maruz
kalmiglar ve 6grenme istegi, 6grenmeyi onemseme ve 0grenmeden kaginma gibi cesitli tutumlar
sergilemiglerdir (Cengel vd., 2022). Tutumlarin gesitlilik sergilemesi; uzaktan egitimin pek ¢ok
Ogretim elemani i¢in yeni deneyim olmasindan, vakif ya da devlet kurumunda caligmalarina,
halihazirda calistiklar1 kurumda uzaktan egitim alt yapisinin bulunmasindan, higbir birikim sahibi
olmayan kurum ve i¢ paydaslara kadar bir¢ok nedenle agiklanabilir (Ak vd., 2020; Sekreter vd.,
2021). Tim bu sorun ve zorluklarin yaninda COVID-19 ile yasama giren uzaktan egitim siirecinde
akademik ve kisisel gelisime yonelme ve zaman ayirabilme, aile iligkilerinin gili¢lendirilmesi, sosyal
iligkileri diizenleme, egitim teknolojileri ve ¢ok boyutlu igerik tasarimi becerilerini gelistirme gibi
olumlu yonleri de raporlayan az sayida calisma bulunmaktadir (Keskin & Sentiirk, 2021; Sekreter
vd., 2021; Tiirkkan vd., 2022).

Pandeminin etkili oldugu sektorlerden biri olan turizm, egitiminin uygulama temelli olmasiyla
da 6zgiin bir 6gretim yapisina ve igerigine sahiptir. Ancak pandemi déneminde turizm alanindaki
programlarda gorevli 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim deneyimlerini konu alan herhangi bir
caligma, bu aragtirmanin gerceklestirildigi stirede tespit edilememistir. Agirtag ve Cavus’un (2022),
Ogretim elemanlarinin pandemi donemindeki dijitallesme diizeylerini irdeledikleri ¢caligmada, turizm
fakiiltesinde gorevli 6gretim elemanlarinin teknolojiyi egitim ve meslek amagclaryla ilgili olarak
kullanim diizeylerinin diger fakiilte ve birimlerdeki 6gretim elemanlarindan daha ytiksek oldugu
belirlenmistir.

Diger yandan alanyazinda uzaktan egitim deneyimi ile ilgili ¢dzlim Onerilerine yogunlagan
arastirmalar da yer almaktadir. Iskin ve arkadaslarinin (2022) uzaktan egitime yonelik yaptiklar
durum analizi bunlardan birisidir. Arastirmacilara gére uzaktan egitimin giiclii yonleri, 6grencilerin
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teknolojik yetkinlikleri ve merak diizeyi yaninda zaman ve mekan bagimsizligi nedeni ile daha
stirdiiriilebilir olmasidir; zayif yonleri ise erisim ve altyapt sorunlari, uygulamali derslerin
yapilamamasi devam ve degerlendirme sorunlari, uzaktan egitim konusundaki bilgi ve deneyim
Firsat ve tehditleri de mercek altina alan c¢alismada firsatlar; gelecekte yayginlasacak ¢evrim igi
O0grenme, esnek calisma ortamina talebin artmasi, tasarruf tedbirleri, uzaktan egitimden
iiniversitelerin marka degerlerine katki beklentisi olarak ortaya koyulmaktadir. Tehditler ise egitim
kalitesine yonelik kayg artisi, firsat esitsizligi, kampiis ortamindan uzaklagmanin yarattigi izolasyon
ve etik sorunlardir. Tiim bu faktorler dikkate alindiginda; yliz yiize ve uzaktan egitimin giiclii
yOnlerini harmanlayan, uzaktan egitimin zayif yonlerini iyilestirebilecek en uygun modelin, her
ikisini bir potada barindiran karma egitim modeli oldugu disiiniilmektedir (Akinc1 & Bolat, 2022;
Ball1 & Herdem, 2022; Hotar vd., 2021; Korkmaz vd., 2022; Kurnaz & Ser¢emeli, 2020; Tiiziin &
Yoriik-Toraman, 2021).

Karma egitim modeli; uzaktan egitimden onceki Ogretim yontem ve aligkanliklarin
degistirilmesini ve uzaktan egitim sayesinde edinilen uzaktan egitim pedagojisi becerileriyle yenilik¢i
ogretim modeli ve tekniklerin gelistirilerek kullanilmasini gerektirecektir (Babaoglu & Kulag, 2021;
Buyurgan & Demirel, 2022; Calikoglu & Giimiis, 2020). Oyunlastirilmis, deneyimsel ve yogun
etkilesimli egitim ortamlar1 yaratma, teknolojik platform ve araglar1 kullanma, kesfederek ve
tasarlayarak bilgiyi kullanma ve tartigmaya yonlendirme gibi egitim gereklilikleri ortaya ¢ikacaktir
(Erkut, 2020). Ancak dijital alt yap1 kullanimim gerektiren bu yenilik¢i modellerin uygulanmasi i¢in
teknolojik altyapi, cihaz ve iicretsiz erigim sorunlarinin devlet ve yiiksekogretim kurumlari tarafindan
iistlenilmesi, 6grencilerin egitime erisim olanaklarinin esit olarak saglanmasi, dijital okuryazarhigin
artirilmasi, genglerin daha yatkin olduklar1 dijital uygulama ve araglarin egitim sistemlerine
eklenmesi, esnek kurumsal yapi ve siireglerin olusturulmasi gibi zorunluluklar1 ortaya ¢ikacaktir
(Babaoglu & Kulag, 2021; Tiiziin & Y 6riik-Toraman, 2021).

Uzaktan egitim deneyimi ayn1 zamanda etik ve yasal konular1 da giindeme getirmistir. Etik
sorunlar (6rnegin; iletisim ve davranis sorunlari, teknik sorunlar, giivensizlik), etik ihlal (6rnegin;
mahremiyet, kigisel hak, adalet ve dogruluk) ve etik ilkeler (6rnegin; giiven, dogruluk, esitlik,
sorumluluk), kisisel veri yonetimi, egitime erisim esitsizligi ve egitim hakkinin kisitlanmasi, 6grenme
etkinligini engelleyen pedagojik eksiklikler, kampiis ve ayn1 ortami paylasmamaktan dogan sosyo-
kiiltiirel etkilesimsizlik bu konular arasinda sayilmaktadir (Babaoglu & Kulag, 2021; Iskin vd., 2022;
Kilig, 2021; Levent & Sall1, 2022). Can (2020) buradan hareketle; karma egitim de dahil uzaktan
egitimin kullanilacagi her sistemde; yasal ve pedagojik standartlarin olugturulmasini, diizenlemelerin
gelistirilmesini, egitim kalitesinin korunmasini, kesintisiz egitim kanallarmin yaygilastiriimasini,
planlama ve kontrol siireclerinin takibini, senkron derslerin yaygilastirilmasini ve asgari diizeyde
yiiz ylize dersleri de i¢eren karma yontemlerin planlanmasini, internet ve erisim altyapisinin herkese
kesintisiz hizmet verecek sekilde yayginlagtirilmasini, igerik gelistirme birimleri kurularak kaynak
zenginlestirme g¢aligmalarinin yiiriitiilmesini, giivenilir ve adil dlgme-degerlendirme sistemlerinin
gelistirilmesini, tiim paydaslarm gereksinim, sikinti ve eksikliklerini inceleyen arastirmalarin
yiiriitiilmesiyle egitim stireclerinin siirekli iyilestirilmesini dnermektedir.
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Tartigilan c¢aligmalar kapsaminda yiiksekdgretim kurumlarinda turizm ve turizm dist
alanlardaki Ogrencilerle turizm dig1 alanlardaki Ggreticilerin katilimiyla gergeklestirilen uzaktan
egitim konulu incelemelerden yola ¢ikarak bu arastirmanin sorusu; “Uygulamanin 6nemli oldugu
turizm egitimi veren kurumlarda uzaktan egitimle birlikte 6gretim elemanlar1 tarafindan yasanan
sorunlar ve sorunlara yonelik gelistirdikleri ¢oziimler nelerdir?” seklinde belirlenmistir.

3. YONTEM

Bu arastirma, COVID-19 nedeni ile hizla uygulamaya gecen uzaktan egitim siirecinde
yiiksekdgretim turizm programlarinda gorev yapan 6gretim elemanlarinin deneyimlerini inceleme ve
bu deneyimlere dayanan ¢6ziim 6nerileri sunma amaci ile nitel aragtirma deseni ile tasarlanmigtir. Bu
baglamda olusturulan arastirma sorusu dogrultusunda, Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim
deneyimlerinin yiiz ylize egitimle karsilagtirilmasi, yagsanan zorluklar, gelisme olanaklar ve ¢oziim
Onerilerinin incelenmesi planlanmistir. Bu ¢ergevede veri toplama siireci Tablo 1’°de goriilen agik uglu
sorulart iceren bir Google formun Tiirkiye’de turizm alaninda gorev yapan yiiksekdgretim
kurumlarindaki tiim 6gretim elemanlarina gonderilmesiyle gerceklestirilmistir.

Tablo 1: Cevrim i¢i Sorular

Soru grubu Sorular
Yiiz yiize ve uzaktan Yiiz yiize egitim i¢in kullanilan yontem ve teknikler nelerdir?
egitimde kullanilan Uzaktan egitim i¢in kullanilan yontem ve teknikler nelerdir?

ara¢ ve yontemler

Uzaktan egitim Karsilasilan zorluklar nelerdir?
deneyimi Gelistirilen beceriler ve diger 6zellikler nelerdir?
Coziim Onerileri Yiiz yiize, uzaktan ya da karma egitim tercihiniz nedir? (Kapali uglu soru)

Diizeltici/Onleyici/iyilestirici/gelistirici ¢oziim Onerileriniz nelerdir?
Ogreticilerin edinmeleri gereken bilgi, beceri ve yetkinlikler nelerdir?

Betimleyici sorular Universite tiirii (devlet/vakif), calisma tiirii (tam/yar1 zamanli), gérev yapilan
(Kapal1 uglu sorular) boliim, akademik unvan, dgretilen derslerin igerigi (kuramsal/ uygulamali/
karma/diger)

Aragtirmanin odagi uzaktan egitim deneyimleri olmasina ragmen karsilastirma yaparak ¢6ziim
oOnerilerini derlemek i¢in yiiz ylize egitimde uygulanan yontem ve teknikler konusunda da veri
toplanmasi tercih edilmistir. Veri toplama siireci, 2020-2021 akademik donemi sonunda
gerceklestirilmistir. Aragtirma turizm programlarinda gorevli 6gretim elemanlarinin katilimiyla
gerceklestirildiginden, ¢esitli kidem ve akademik diizeydeki katilimcilarin  deneyimlerini
inceleyebilmek icin, amagli 6rnekleme tiirlerinden maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi tercih edilmistir
(Yildirim & Simsek, 2011). Bu dogrultuda, Tablo 1’de yer alan sorulari igeren Google formu 61
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devlet ve 19 vakiftiniversitesindeki dort yillik turizm programlarinda gérev yapan toplam 1296 kisiye
elektronik posta ile iletilmistir. ik génderimden sonra takip eden iki haftada haftalik hatirlatmalar
yapilarak, Mayis — Haziran 2021 ddneminde toplam 114 kisiden formlar doldurulmus olarak
toplanmis ve analize alinmigtir. Tablo 2’de katilimcilarla ilgili 6zellikler yer almaktadir.

Tablo 2: Katihhmcilara Ait Bilgiler

Soru gruplari Kategoriler Katilme
sayisl
Universite tiirii Devlet 99
Vakaf 15
Caligma tiirii Tam zamanh 114
Gorev yapilan Turizm/seyahat/konaklama isletmeciligi 53
boliim Gastronomi ve mutfak sanatlar 27
Turizm rehberligi 13
Rekreasyon yonetimi 5
Turizm Fakiiltesi (boliim belirtmeyen) 8
Turizm ve konaklama boliimlerinde ders veren 8
diger bolimlerde gorevli (isletme, sosyal
bilimler, yabanci diller)
Akademik unvan  Arastirma gorevlisi 8
Doktor arastirma gorevlisi 8
Ogretim gorevlisi 12
Doktor dgretim gorevlisi 7
Doktor dgretim iiyesi 37
Dogent 22
Profesor 20
Verilen derslerin ~ Kuramsal 65
tiird Uygulamali 2
Karma 44
Diger 3
Tercih edilen Yiiz ylize 59
egitim yontemi Karma 50
Uzaktan egitim 5

Aragtirma verilerini kapsamli toplayabilmek adina maksimum katilimci ¢esitliligini saglamak
icin dort yillik turizm 6gretim programlarinda gorevli tim 6gretim elemanlarma soru formunun
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gonderilmesi, Tablo 2’de goriildiigii tizere hedeflenen gesitliligi saglamistir. Arastirma katilimcilari,
akademik unvan, gorev yapilan kurum, bdliim tiiri ve verilen dersler agisindan g¢esitlilik
gosterdiginden, aragtirma verileri de farkli kesimlerin deneyim ve goriiglerini yansitmustir.

Veri toplama siirecinden sonra elde edilen veriler; nitel veri analizi yazilimi iizerinde Corbin
ve Strauss (1990) tarafindan tanimlanan kodlama adimlari izlenerek ¢oziimlenmistir. Tablo 1°de
goriildiigii lizere soru gruplari; kullanilan yontem ve teknikler, uzaktan egitim deneyimi ve ¢dziim
Onerileri olarak olusturuldugu igin, secici kodlama bu dogrultuda gergeklestirilmigtir. Bir baska
deyisle, toplanan tiim veriler, belirlenen soru gruplar gercevesinde derlenmis, yazilima aktarilmig
ve her bir soru grubu kapsamindaki temalar bir arada kodlanarak analiz edilmistir. Bu siirecte her
soruya verilen yanit 6nce agik kodlama iglemine tabi tutulmustur. Daha sonra sorulardaki ifadeleri
derleyen alt kategorileri yaratmak i¢in eksenel kodlama islemi gerceklestirilmistir.

Nitel aragtirmalarda giivenirligi ve gegerliligi saglamak acisindan farkli yaklagimlar ele
alinmaktadir. Bu arastirmada giivenirligi ve gegerliligi saglamak amaciyla Guba (1981) tarafindan
gelistirilen aktarilabilik-inandiricilik ve dogrulanabilirlik-tutarlilik modeli dikkate alinmistir. Nitel
aragtirmanin inandiricilifi, arastirmaya katilan bireylerin deneyimlerinin ne 6lgiide anlasilir ve
dogru bir sekilde aktarildigi (Thomas & Magilvy, 2011), kendilerinden beklenenin ne olduguna dair
net bilgiler verme, arastirmanin amacini agiklama gibi hususlara dikkat edilmesi ile iliskilidir. Bu
arastirmada da inandiriciligl arttirmak amaciyla katilimeilara aragtirmanin amaci ve elde edilen
verilerin ne sekilde kullanilacagi agiklanarak, sorulara verilecek net ve dogru yanitlarin uzaktan
egitim siirecini yiiriitme sorumlulugu tagiyan 6gretim elemanlarinin sorunlarinin, bakis agilarinin ve
¢Oziim Onerilerinin anlagilmasina katki sunacagi belirtilmistir.

Nitel arastirmada aktarilabilirlik elde edilen bulgularin benzer ozellikler tasiyan olay ve
olgular olmasi ile iligkilidir (Erlandson vd., 1993). Bu baglamda yoneltilen sorularin her biri tematik
gercevenin olusturulmasinda dikkate alinmistir. Katilimcilardan elde edilen veriler katilimci
deneyimlerine gore cesitlenmekle birlikte genel bir cerceve ¢izildiginde elde edilen verilerin
birbirini destekledigi ve tutarlilik gosterdigi goriilmiis, arastirmanin bu baglamda tutarlilik i¢inde
oldugu kabul edilmistir (Lincoln & Guba, 1985). Arastirmanin tartigma ve sonug¢ boliimiinde
alanyazin karsilagtirmalar1 aragtirmanin tutarlilik diizeyini de yansitmaktadir. Nitel aragtirmanin
dogrulanabilirligi, aragtirmacinin tarafsiz olmasi ile iligkilidir (Erlandson vd., 1993). Tarafsizlik,
aragtirma sonucunda ulasilan bulgularin arastirmacinin bakis acisindan bagimsiz olarak
toplanmasini ve analiz edilmesini ifade etmektedir (Guba, 1981). Bu arastirmanin tarafsizlik ilkesi
elde edilen verilerin her bir arastirmaci tarafindan ayr1 ayr1 incelenmesi, agik kodlama sonrasi ortaya
cikan kodlar iizerinden ortak bir goriise varilarak kodlamalara son seklinin verilmesi yoluyla
saglanmistir. Ac¢ik kodlama islemi bir yazar tarafindan gerceklestirildikten sonra diger yazar
tarafindan kontrol edilmistir. Eksenel kodlama, aragtirmay: yiiriiten yazarlar tarafindan birlikte
yapilmis; kodlar ve kategoriler tizerinde tartisilarak bulgular kesinlestirilmistir.

4. BULGULAR
Tablo 1’de goriildiigii izere sorular acik uglu oldugundan, katilimcilarin deneyimlerini detayli
olarak aktarabildikleri genis bir veri kiimesi ve uzaktan egitimle ilgili kapsamli bulgular elde
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edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen kodlar ve kategorilerle ilgili elde edilen bulgular soru
gruplar ¢ercevesinde sirayla takip eden kisimlarda detayl olarak agiklanmaktadir.

4.1.Yiiz Yiize ve Uzaktan Egitimde Kullanilan Ara¢ ve Yontemler

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlari, akademik unvan ve konumlarindan da anlasildig:
iizere, yiliksekogretim kurumlarinda bir siiredir gérev yapan kisiler olduklarindan yiiz yilize ve
uzaktan egitimi deneyimlemis bireylerdir. Bu nedenle, her iki 0gretim yontemini karsilagtirma
olanaklart olmustur. Egitim yontem ve araglanyla ilgili bulgular, yiiz ylize egitim (Sekil 1) ve
uzaktan egitim (Sekil 2) slirecinde uygulananlar olmak {izere iki farkli gosterimle verilmektedir.
Sekillerde goriildiigii lizere, her iki 6gretim yontemi kapsaminda da dgreticiler gesitlilik arz eden
uygulama ve teknikler kullanmiglardir.

Sekil 1: Yiiz Yiize Egitim Siireclerindeki Ogretim Teknikleri

Agiklama-6gretme (8)
Agiklamalar

Ders isleyisi (5
Tekrarlar sleyisi (5)

Derse
devam

Dogrudan temas (20)
Yiiz yiize

Teknikler (21)

Teknik-fiziksel (5)

Dogrudan temas % Goz temast § Projektor
%. Yiiz ifadeleri Qq‘} Tahta
% Viicut dili s
Tartigma- I &
-~ .. &
goriis aligverisi (21) Z Q

Miinazaralar
Tartigmalar
Goriis aligverigi

Etkilesim (97)

Anlik etkile mﬂm

€
Anlik geri bildirim

Anlik yorumlar

Etkilesim-diyalog (66)
Etkilesimli iletisim
Soru-yanit
Konuk konusmacilar
Grup-bireysel diyaloglar

YONTEMLERI

YUZ YUZE
EGITIiM

(384)

Ders icerigi (31)

(—x Gorseller (19)
Diger (12) Gorsellestirme

Video kayitlari
Grafik gosterimler

PPT sunumlar
Ornek olaylar
Gergek yasamla baglanti
Bes duyu

Ogrenci tepkileri 6
S X
. 'é
&
I ,
Uygulamalar (12) S 77 )
Uygulamalar éﬁo - ~ Ogretim yontemleri (21)
_ Ogrenci Ornek olaylar
Laboratuvar (3) sorumluluklart (23) Drama-canlandirma
Mutfak Sunumlar Oyunlar S
Bilgisayar laboratuvari Etkin katilim Grup-smif etkinlikleri
Arastirma

Grup-bireysel ¢aligmalar

Kaynak: Yazarlar tarafindan arastirma bulgularina dayanarak iiretilmistir.
Not: Parantez igindeki rakamlar, ifade sikligin1 gostermektedir.

Sekil 1’de goriildiigii iizere aragtirma bulgulari, yiiz yilize egitimle ilgili 384 tema elde edilmis
ve bu temalar sirastyla etkilesim, etkin katilim ve basarim, iletisim, ders igerigi, ders yonetimi ve
uygulama boyutlar olarak gruplandirilmigtir. Boyutlar ve temalar; yiiz yilize egitimde kullanilan
tekniklerin, bu &6gretimin dogas1 olan yakin temasi odaga alan etkilesim temelli oldugunu
gostermektedir. Ayrica uygulamalar ve etkilesimi destekleyen sinif i¢i tartismalar yiiz yiize egitimde
One ¢ikan temalardir. Etkilesim, anlik ve etkili geri bildirimler, dogrudan temas ve sozlii iletigim,
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tartisma ve goriis aligverisi 6grencilerin aktif olarak 6grenme siiregleri ve ¢iktilarini sunmalari gibi
tekniklerin yogun kullanimi s6z konusudur. Sekil 2’de goriilen uzaktan egitim yontemleri, yiliz yiize
egitime gore onemli farkliliklar gbstermektedir.

Sekil 2: Uzaktan Egitim Siireclerindeki Ogretim Teknikleri

Etkilesim yonetimi (18)

. L. Soru-yanit
Ders isleyisi (21) Cevrim igi toplantt
Ders kayztlar1 Tartigmalar
Devam I
Senktron ders Bilgi paylasimi (16)
. Sunumlar
. Ders yonetimi (55)
Gorseller (42)
Video kayztlar
o Gorseller
Paylagilan igerik (27) Grafik gosterimler UZAKTAN 24y
PPT sunumlar farisi EGITIM Teknolojik araclar (
Webinar etkinlikleri Ders igerigi (77) YONTEMLER{

Cevrim igi simf araglari
Internet temelli (19) Internet baglantist
araglar (5) Bilgisayar ve cihazlar
(mikrofon, kamera vb.)

Odaklanmis icerik
Dijital kaynaklar Kaynaklar (8)

Cesitli kaynaklar
Akademik ¢aligmalar

(336)

Web uygulamalar1

. Cevrim igi kisa sinav-oyunlar Egitim yazilhimlar
Etkin katithm- Ekran paylagimi

basanm (44)

Ogrenci Ogretim yontemleri (8)
sorumluluklar1 (36) Ornek olaylar
Odever Diger
Sunumlar-agtklamalar

Aragtirma

Katilim

Grup ¢aligmalart

Projeler

Kaynak: Yazarlar tarafindan arastirma bulgularina dayanarak iiretilmistir.
Not: Parantez igindeki rakamlar, ifade sikligin1 gostermektedir.

Sekil 2’de goriilen uzaktan egitimle ilgili elde edilen 336 tema ise sirasiyla ders igerigi, ders
yonetimi, etkin katilim-basarim ve teknolojik araglar boyutlar olarak gruplandirilmistir. Yiiz yiize
egitimin etkilesim temelli yontemlerine karsin, uzaktan egitimde derslerin yapilandirilmasi ve
isleyisi ile ilgili konular dikkat ¢ekicidir. Uzaktan egitim dogas1 geregi internet ve teknoloji temelli
bir yaklagim oldugundan, kullanilan yontem ve araglarin da bu olanaklar etrafinda sekillendirilmesi
beklenen bir durumdur. Bu dogrultuda uzaktan egitimin farklilasan 6zelligi, teknolojik araclar
olarak ortaya ¢ikmistir. Cevrim i¢i ders yonetim ve katilim araglar1 da bu baglamda katilimcilar
tarafindan dile getirilmistir. Buna bagli olarak ders iceriklerinin de basta video kayitlar1 ve filmler
olmak {izere teknolojik araglarla erisilebilen dijital ve gorsel kaynaklarla zenginlestirildigi
gorlilmektedir. Diger yandan, 6gretim elemanlar1 derslerini kurumlari tarafindan sunulan cesitli
yazilim ve sistemlerle biitiinlestirirken, kullanim kolayligi, goriintiilii ders aktarimi ve canli ders
kayd i¢in farkli platformlar da tercih etmistir.

Sekil 1 ve Sekil 2°deki bulgular, 6grencilerin derslere etkin katiliminin her iki yaklasim i¢in
de 6nemli bir sorun olduguna isaret etmektedir. Bu konuda 6rnek teskil eden bir ifade su sekildedir:

Uzaktan ve yiiz yiize egitim arasinda bir fark gormiiyorum. Her iki sistemde de motive olan
ogrenci dinliyor, motivasyonu diisiik ogrenci dinlemiyor. Kullanilan teknolojik altyap: dersin
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basarisinda belirleyici. (Katilime1 #2, dogent, devlet tiniversitesi)

Bu nedenle 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim siirecinde derse katilim sorununu gidermek
icin O0grencileri 6devlere, bilimsel aragtirma ve grup caligmalarma, projelere yonlendirdikleri ve
etkin 6grenmeyi ek sorumluluklarla saglamaya ¢alistiklar1 anlagilmaktadir. Ogretim elemanlarmin
uzaktan egitim doneminde Ozellikle teknik konular ve ders igerigiyle ilgili goriislerinde, kontrol
edemedikleri hususlardan fazlaca etkilendikleri goriilmektedir. Bir katilime1 bu durumu asagidaki
sekilde ifade etmistir:

Uzaktan egitimde dersin etkinligini artiran en 6nemli unsurlardan biri zamandir. Zamanin kisitl
olmasi o ders igeriginin haricinde bagka bir konuya gecmeyi engellemekte ve béylelikle online
yapilan ders hedefine ulagmaktadir. Seminer ve tartisma yontemleri de uzaktan egitimde ders
etkinligini artiran etkili yontemlerdendir. (Katiimci #50, aragtirma gorevlisi, devlet

iiniversitesi)

Ogrencilerin motivasyonu, kurumlarin teknik alt yapilari, zaman kisitlar1 gibi konular,
Ogreticilerin yonetim siirecini sinirlandirmaktadir. Ayrica Sekil 2’de goriildiigii {izere, 6gretim
elemanlarinin uzaktan egitim doneminde Ozellikle webinar, konuk konugmaci daveti gibi
etkinliklerle etkilesimli ortamlar yaratma ¢abalar1 dikkat ¢ekmektedir.

Webinar sayist artti. Fakiiltemiz ozelinde, normalde daha zor ulasilan uzmanlara daha kolay
ulasabildik. Farkli is gruplarindan insanlar derslere konuk oldular. Ka¢inilmaz olarak, online
toplant platformlari, kayit ve yayinlama siireglerini anladik. (Katilime1 #10, profesor, devlet

liniversitesi)

4.2. Uzaktan Egitim Deneyimi

Turizm programlarinda gorev yapan 6gretim elemanlari, farkli boyutlarda pek ¢ok zorlukla
basa ¢ikmak zorunda kalmislardir. Sekil 3 yasanan bu zorluklarla ilgili detayli bulgular
icermektedir.

159



Akademisyenlerin Pandemi Dénemi Uzaktan Egitim Deneyimleri: Turizm Programlari Ornegi

Sekil 3: Uzaktan Egitim Siirecinin Zorluklar

- Teknik cihazlar-
Yogunlagsma % elektrik kesintisi (24)
sorunlar (13) ?;‘ga %
e % < Internet
Tek yonli iletisim (4) *GO § alt yapist (38)
Ogrenci dikkatini = &

Kamera-mikrofonsuz ¢ekme zorluklari (4) Diisiik katilim-devam (35) Kesintiler (16)
Ogrenci katilimu (21) g
- UZAKTAN Bagarim
S tkil 17 oyt
mirsiz ethdlesim (17) Etkilesim (71) EGITIM Ders yonetimi (92) degerlendirme (13)

Soru-yamt eksikligi (15) ZORLUKLAR

Siyah
fletisim-tamma sorunlar1(13) ekranlara  Kopya ¢ekme (12)
konusma (5)
Q <
Ek ¢aba (4) o 2 Kurumsal (5)
& "/_ Teknik destek,
75 <“33 yetersiz sistemler
Yetersiz bilgi 3)— , & Ogrenciler (17) \ Psikolojik (7)
-'Q% Olumsuz tutumlar, Motivasyon, giiven
Ev-¢ocuk S stnirl olanaklar,
sorumluluklar1 (5) Is yiikii (5) dgrenmeye kapali olma

Kaynak: Yazarlar tarafindan arastirma bulgularina dayanarak iiretilmistir.
Not: Parantez igindeki rakamlar, ifade sikligin1 gostermektedir.

Analiz sonucunda uzaktan egitimle ilgili ifadelerden toplam 430 tema elde edilmistir ve Sekil
3’te goriildiigli lizere bu temalar; ders yonetimi, etkilesim, teknik, pedagojik, 6greticilerle ilgili
olanlar ve diger zorluklar olmak iizere gruplanmistir. Bir onceki soru grubunda ifade edilen
hususlarla ortiigen zorluklarn tekrar edildigi gortilmiistiir. Zorluklardan en yiiksek sayidaki ders
stirecinin yonetimi ile ilgili ifadeler dikkate degerdir. Derse devam diisiikliigii ve devam olsa da
etkilesim eksikligi, kesintisiz ders yiiriitme ve degerlendirmeyle ilgili sorunlar gibi hususlar dile
getirilmistir. Yine yliz ylize egitimin en temel 6zelliklerinden olan etkilesim, uzaktan egitimde en
sik yasanan ikinci zorluk grubu olarak ortaya ¢ikmugtir. Ogrencilerin pasifligi, etkilesim eksikligi
yaninda 6gretim elemaninin dgrencilerin dersin islenmesinde yasadigi sorunlar1 ¢6zmeye yonelik
stirekli iletisim halinde olma zorunlulugu da bu gruptaki sorunlar arasindadir.

Alt1 ¢izilen diger sorunlar; internet ve teknolojik altyapi sorunlari, teknik destek eksikligi,
Ogrencilerin derse yogunlagma diizeylerinin kontrol edilememesi, 6grencilerin olumsuz tutumlari ve
uzaktan egitimde sinirli olanaklardir. Bununla birlikte daha bireysel diizeyde giiven ve motivasyon
kayb1 gibi psikolojik sikintilar yaninda mevcut sorumluluklara eklenen yiikler, is-ev yasami
dengesini saglamada zorlanma gibi konular da bulgular arasindadir. Asagida 6mek olarak verilen
katilimei goriisleri, ¢oklu sorun ortamini yansitmaktadir:

Ilk basladigi donemde kameramin sistemdeki teknik sorun nedeniyle acilmamasi ve zaten
ogrencilerin de kamera agmadigr bir derste, bu ortamda 45 dakika boyunca ders anlatmak
zorunda olmak. Ogrencilerin samimiyetine inanamamak ve arada kalmak. (Katilimer #19,

dogent, devlet tiniversitesi)
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Cogu zaman ders anlatacak, soru sorup beni yoracak 6grenci bulamiyorum. Uzaktan egitim
sistemine hi¢ giris yapmadan (sinavi vererek) ders geciyor 6grenciler. Uygulama derslerimi
mevcut kosullarda uygulamalr yapma imkédnim yok. Bu durum benim i¢in de kayip. (Katilimei

#69, dogent, devlet iiniversitesi)

Benim i¢in en énemli sorun égrenci katilimimin saglanamamast oldu. Sinifta ogrencilerin kendi
yasadiklar: deneyimleri anlattirip konulari o gercekler tizerinden anlatryordum. Uzaktan olunca
ogrencinin bagh oldugunu goriiyoruz ama dinleyip dinlemedigini bile bilmiyoruz. Katilim
saglamak isteyen égrencinin teknik altyapisi yetersiz olabiliyor. Iki ciimle yazacak da o benim
ekramima diisecek diye 10 dakika beklemem gerekiyor. Boyle olunca da konu ve ilgi dagiliyor.
Ayrica dis etkenlerin ne oldugunu da bilmiyoruz. Kendi adima evden ¢alisan bir kadin olarak
biitiin ev-¢ocuk sorumlulugunun yaninda dersleri evde yapmak biiyiik zorluk yasatti. Cocugunuz
yan odada aglarken konsantre olup ders yapmak ¢ok zor. Daha pek ¢ok zorluk. Evdeki is yiikii
evde oldugum icin azalmiyor, artiyor. (Katilime1 #77, profesor, devlet {iniversitesi)

Bu ifadelerde de 6rneklendigi gibi 6gretim elemanlar genis yelpazede konulari igeren sorun
yumagiyla ayn1 anda ugragmak ve stirekli ¢oziim liretmek zorunda kalmislar; iistelik bu ¢abalarina
ragmen etkili 6grenme ya da artan 6grenci ilgisi gibi pozitif ¢iktilar elde edemediklerinden giderek
azalan motivasyonla siirece devam etmek zorunda kalmiglardir. Bu ¢esitlilik ve yogunlukta olmasa
da uzaktan egitim stireci alt kisimda agiklandig1 gibi baz1 gelisme firsatlar1 da sunmustur. Sekil 4 bu
yondeki bulgular detayl bir sekilde gostermektedir.

Sekil 4: Uzaktan Egitim Siirecinin Sundugu Gelisme Firsatlari

Bilgi paylasim ve
aktarim (13)

Sunum
becerileri-

. teknikleri (7)
Tletisim (27)

E-06grenme
Cevrim ici bilgi-becerisi (14) Cesitli ve etkili
S ders malzemeleri (11)
etkdnlikler (12) Igerik gelistirme (11)
Teknoloji-bilisim (76) Ders yonetimi (58) = Gorsel-isitsel igerik (7)
. Degerlendirme
Cevrimici ~ Leknoloji Ogretme- yontemleri (7)
Jatformlar (17) bilgi-becerisi (31) ctkilesim

p yontemleri (7)

Kisisel-psikolojik (23)

Zaman

yonetimi (5) Kendini gelistirme

i¢in zaman (11)

Kaynak: Yazarlar tarafindan arastirma bulgularina dayanarak iiretilmistir.
Not: Parantez igindeki rakamlar, ifade sikligin1 gostermektedir.

Sekil 4’te gosterilen gelisme firsatlariyla ilgili toplam 307 tema belirlenmis ve bu firsatlar;

teknoloji-bilisim, ders yonetimi, iletisim ve kigisel gelisim-psikolojik boyutlar olarak
gruplandirilmistir. Sekilde de goriildiigii izere, bu firsatlarin aslinda uzaktan egitimle ilgili yaganan
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zorluklarla baglantili olarak onlarla basa ¢ikabilmek ve ¢oziim iiretebilmekle iligkili oldugu da
goriilmektedir. Ogretim elemanlarinin teknolojik araglarla ilgili bilgi edinerek ve bunlar1 kullanarak
ders yonetimini zenginlestirme yoniinde bilgi ve becerilerini gelistirdikleri tespit edilmistir. Bir
baska deyisle 6greticiler, yontem ve araglar etkili kullanabilmek ve etkili sonuglar elde etmek adina
teknolojik ve pedagojik yonlii bilgi ve becerilerini gelistirmislerdir. Yazilim ve donanim olarak
bilisimle ilgili sistem ve araglarin islevine vakif olma yaninda etkili bilgi paylasim,
zenginlestirilmig kaynak kullanimi, ders kaynaklarini gesitlendirme, yeni degerlendirme ve sunum
teknikleri uygulama konularinda yeni pratikler kazanmislardir. Ustelik bu bilgi ve becerileri gok
kisa stirede ve kisitl olanaklarda 6grenip hemen uygulamaya aktarmalar1 gerekmistir. Vurgulanmasi
gereken bir diger nokta da pek cok isi bir arada yapma zorunluluguna bagh olarak etkin zaman
yonetimi ve kisisel gelisime zaman ayirabilme gibi kisisel ve psikolojik bazi olumlu etkiler de bazi
Ogretim elemanlari i¢in miimkiin olmustur. Katilimcilar bu kazanimlan cesitli sekillerde ifade
etmislerdir:

Dijital diinyayr daha iyi tamimami sagladi ve sanal iletisim konusunda kendimi gelistirdigimi
diistiniiyorum. (Katilimer #21, profesor, devlet tiniversitesi)

Daha iyi zaman planlamast yapmak, ogrenmeye ve ogretmeye olan ilgimin farkinda varmam ve
kendime kaliteli zaman aywrmam. (Katihmc1 #4, doktor arastirma gorevlisi, devlet

liniversitesi)

Egitim materyalleri hazirlarken gorsel ve isitsel 6gelere daha fazla 6nem vermek ve kaliteli
icerik hazirlamak, (Katilime1 #28, profesor, devlet tiniversitesi)

Aragtirma kapsaminda katilimcilardan ayrica gelistirdiklerini diislindiikleri bilgi, beceri ve
yetkinlikleri ifade etmeleri istenmistir. Tablo 3 bu bulgular igermektedir.
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Tablo 3: Uzaktan Egitim Siirecinde Gelistirilen Beceri ve Yetkinlikler
Yetkinlik Boyutu Yetkinlik ve Beceriler
Teknolojik (95) Teknoloji-bilisim bilgi ve becerisi (73)
Yazilim ve ¢evrim i¢i uygulamalarin kullanimi (22)

Pedagojik (78) Etkili sunum-paylasim (20)
Ogrenci katilimi-etkilesimi (13)
Ierik tasarimi (9)
Yeni sistem ve yontemler (8)
Dijital kaynaklar (7)
Cok boyutlu 6gretme teknikleri (5)

Kisisel (39) [letisim (8)
Sabir (7)
Yenilige agik olma (5)
Yiireklendirme (4)
Idealist olma (3)
Siirekli gelisim (3)
Azim (2)
Ogretme istegi (2)

Akademik (14) Uzmanlik-bilgi (9)
Giincellik (2)

Biligsel (9) Zaman yonetimi ve programlama (4)
Pratik diistinme (3)
Sorun ¢ézme (2)
Kaynak: Yazarlar tarafindan arastirma bulgularina dayanarak iiretilmistir.
Not: Parantez igindeki rakamlar, ifade sikligini gostermektedir. Bir kez dile getirilen ifadeler tabloya
eklenmemistir.

Tablo 3’te gorildigi gibi, basta a) teknolojik olmak iizere, b) Ogrencilerin 0grenim
deneyimlerini gelistirmeye yonelik pedagojik, c) 6z nitelik ve yetkinliklerini daha iist diizeye
cikarmaya yonelik kigisel, ¢) uzmanliklarim artirdiklarn akademik ve d) zaman-sorun yonetme odakli
biligsel temelli beceri ve yetkinlikler gelistirmislerdir. Bunlar igerisinde en yogun olanlar uzaktan
egitimin dogasiyla dogrudan iliskili olan teknolojik ve pedagojik yetkinliklerdir. Bu durum uzaktan
egitim siirecinin, yarattig1 tim zorluklara ragmen, 6gretim elemanlarinin bagka bir deneyimle bu
kadar yogun sekilde elde edemeyecekleri beceri ve yetkinleri kazanmalara vesile oldugunu
gostermektedir.

4.3. Coziim Onerileri
Arastirma kapsaminda katilimcilardan kendi deneyimlerine dayanarak oneriler sunmalar1 da
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talep edilmistir. Bu yondeki bulgular, turizm programlarinda gérev yapan 6gretim elemanlarmin
oncelikle yliz ylize egitimle ilgili tercihine isaret etmektedir. Tercih edilen egitim tiirii sorusuna
verilen yanitlara bakildiginda; 59 katilimei yiiz yiize ve 50 katilimer karma egitim (yiiz ylize ve
uzaktan) yoniinde fikir belirtmistir. Katilimcilarin sadece besi uzaktan egitim yoniinde tercih
belirtmigtir:

Uzaktan egitimden tamamen yiiz yiize egitime doniilmesi gerekli. Oncelikle teknik altyapi ve
kiiltiiriin - olugmasini saglamak gerekir. (Katilimc1 #6, doktor Ogretim iyesi, devlet
liniversitesi)

Yiiz yiize egitim yapmak. Bazi derslerin bazi konulari uzaktan egitimle yiiriitiilebilir ancak
ozellikle dil egitiminde online egitim ¢ok verimsiz, (Katilime1 #15, doktor 6gretim gorevlisi,
devlet tiniversitesi)

Salgindan sonra da uzaktan egitim yayginlastiriimali, ancak yiizde 100 olmamalidir. Ciinkii
ogrencilerin tiniversitelerin sundugu diger hizmetlerden uzaktan egitimle yararlanmasi miimkiin
olmamaktadir. Uzaktan egitim oram yiizde 50'vi ge¢cmemelidir. Uygulamali dersler agirlikli
olarak ya da tamamen yiiz yiize yapumaldir. (Katilimer #22, doktor 6gretim iiyesi, devlet
liniversitesi)

Bununla beraber diger onerilerle ilgili de detayli bulgular elde edilmistir. Tablo 4’te zetlenen
bu oneriler; a) egitsel, b) fiziksel-altyapi, c) teknolojik, ¢) makro ve d) kurumsal olmak iizere bes

boyutta gruplandirilmistir.

Tablo 4: Ogretim Elemanlarimin Uzaktan Egitimle Ilgili Onerileri

Iigili ~ Oneriler
konular

Egitsel Derse devami takip etmeye yonelik sistem ve araglarin gelistirilmesi (20)

stire¢ Ogrencilerin derse kamera ve mikrofon ile katilmalarini diizenleyen kurallar (15)
Etkilesimli sistem ve araglarin gelistirilmesi (12)
Yiiz yiize sistem ve/veya siavlar (6)
Ogreticiler igin uzaktan egitimle ilgili diizenli egitim ve seminerler (5)
Karma egitim (5)
Uzaktan egitime 6zgii degerlendirme yontemleri (5)
Bazi derslerin uzaktan egitimle verilmesi (4)
Uzaktan egitimin senkron derslerle verilmesi (4)
Uygulamal: egitimlerin yiiz yiize verilmesi ve uzaktan egitime 6zgii yontemler (4)
Ogrencilerin uzaktan egitimle ilgili farkindaliklarinin gelistirilmesi (3)

Fiziksel Teknolojik altyap1 ve internet erigimi olanaklari (27)
olanaklar/  Ogrencilere tablet, bilgisayar vb. cihaz alim igin destek verilmesi (9)
alt yapi Ogrencilere internet erisim destegi verilmesi (8)

Ogrenciler ve 63reticiler igin internet erisimi, bilgisayar ve diger cihazlarin kullanimlarimin miimkiin olmas1 (4)
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Teknoloji Islevsel, pratik, etkilesimli ve giivenilir egitim sistem ve ara yiizlerinin tasarimi ve olanag1 (10)
ve sistem Sinav yapmak i¢in kullanilacak sistem ve araglarin gelistirilmesi (6)
gelistirme Uzaktan egitim stlidyolarmim hazirlanmasi, yiiksek esnek (high flex) siniflar olusturulmasi (2)
Uzaktan egitim tasariminda ileri teknolojilerin kullanilmasi (akilli siniflar, giyilebilir teknolojiler, gergeklik
teknolojileri vb.) (2)
Makro Tiim gerekli desteklerle adil bir uzaktan egitim erisimi i¢in firsat esitliginin saglanmasi (11)
boyut Ulkede giiglii, hizl ve iicretsiz internet erigimi (4)

Yiiksekogretim politikalarinin gelistirilmesi (6gretici basina smirli sayida 6grenci, kurumlar aras: bilgi paylasimi,
ogreticilerin yetkinlikleri, yiiksekogretim kapasite ve kontenjanlari, turizm programlarina uzaktan egitimle ilgili ek
biitge vb. konularda) (4)

Kurumsal Tiim paydaslara uzaktan egitim teknolojilerinin saglanmast (7)
Ogretici ve 6grenciler igin teknik destek (4)
Ogreticiler icin ek tesvikler (is yiikii dengelenmesi, uzaktan egitim ve senkron dersler i¢in ek iicretlendirme vb.)

Kaynak: Yazarlar tarafindan arastirma bulgularina dayanarak iiretilmistir.
Not: Parantez igindeki rakamlar, ifade sikligini gostermektedir. Bir kez dile getirilen ifadeler tabloya
eklenmemistir.

Tablo 4’te gorildiigii lizere, basa c¢ikilmasi gereken pek ¢ok zorluga paralel olarak
katilimcilarin 6nerilerinin 6zellikle teknolojik ve teknik konularla ilgili oldugu goriilmektedir. Bu
oOneriler, 6gretim elemanlarinin dogrudan kontroliinde olan konularla ilgili degildir. Ancak uzaktan
egitimin en dnemli gerekliliklerinden biri olan teknik ve teknolojik altyapiy1 olusturan konularin
onemle ele alinmas1 gerektigine isaret etmektedir. Bu nedenle, internet erisimi, teknik destek, egitim
gibi fiziksel olanaklarin ve egitim sistemlerinin gelistirilmesi dikkate alinmas1 gereken en 6nemli
konular olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bununla beraber, tiim paydaslar i¢in adil ve erisilebilir bir uzaktan
egitim ortaminin saglanmasi da Onceliklendirilmistir. Bu noktalara isaret eden bazi katilimci
goriisleri agsagida verilmektedir:

Osrencilerin ¢esitli nedenlerle derslere katiim géstermemesi. Uzaktan egitim icin gerekli

materyal ve kosullara sahip olmayan ogrenciler var. Bunun yani sira etkilesimli bir sinif

ortaminmin  yoklugu motivasyon diigiiriicii bir etken. Kampiis gormeden iiniversite okumak
ogrenciler igin anlamsiz. (Katilme1 #70, 6gretim gorevlisi, devlet tiniversitesi)

Teknolojik altyapinin saglanmasi, egitim giderlerinin azalmasi, tiim égrencilerin egitimden esit
sekilde yararlandirilmasi, geleneksel egitim uygulamalarindaki aksakliklar: ortadan kaldiracak
veni alternatiflerin yaratilmasi, hocalarin desteklenmesi ve motivasyonlarmmin giiclendirilmesi,
iyi bir anlatim ve ders girdisinin niteligini artirmak, video, tablo, sekil ve iyi bir anlatimla
hazirlanmis dersler vb. (Katilimce1 #88, profesor, devlet tiniversitesi)

S6z konusu oOneriler, uzaktan egitimin sundugu firsatlar1 cagrigtirmakla birlikte, bu firsatlarin
etkili ve verimli bir sekilde degerlendirilmesi i¢in hem gereklilikleri hem de kisit ve sorunlar ortaya
koymaktadir. Bu durum, uzaktan egitimin sadece teknoloji ya da egitime indirgenemeyecek cok
boyutlu yapisinin tiim bilesen ve paydaslar igeren biitlinciil bir yaklagimla planlanmasi gereginin
altin1 ¢izmektedir.
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5. SONUC VE TARTISMA

Bu aragtirmanin amaci; yliksekogretim agisindan bir doniim noktasi olan uzaktan egitim
stirecinde, Ozellikle uygulamanin Onemli oldugu turizm lisans programlarindaki 6gretim
elemanlarinin deneyimlerini incelemek ve devinim halindeki egitim-6gretim uygulamalarina ¢éziim
onerileri sunmaktir. Kurumlarm egitim-6gretim amag ve hedeflerini gergeklestirirken belirlenen
performans Olgiitlerine ulasmak; bunu yaparken kendi 6z yeterliliklerini, arastirma yetkinliklerini
ve meslegin getirdigi yayinlarla saglanan tatmini insa edebilmek oldukg¢a zordur.

Bu baglamda arastirmanin ortaya ¢ikardigi temel bulgu, pandemi déneminde bu zorluklarin
devam ettigi, yogunlastigi ve edinilen tatminin azaldigi yoniindedir ve ge¢mis calismalar
dogrulamaktadir (Keskin & Sentiirk, 2021; Kurnaz & Sergemeli, 2020; Kurttekin, 2022; Sekreter
vd., 2021). Ote yandan bu sorunsal; egitimin teori ile kisitl kalmadig1 ve uygulamanin hayati nem
tagidig1 bazi programlarda gorevli olan 6greticilerin islerini daha da zor hale getirmistir. Ciinkii bu
arastirmada da Onceki ¢aligmalarda Ogrenciler tarafindan ifade edilen pandemi donemi turizm
programlarinda uygulamali derslerin ger¢eklestirilememesi sorunu (Iskin vd., 2022; Konak, 2021;
Korkmaz vd., 2022) ogreticiler tarafindan da dile getirilmistir. Nitekim Sekil 1 ve Sekil 2°de
goriildiigii lizere turizm programindaki 6greticilerin yliz yiize ve uzaktan egitim siirecinde 6gretim
yontemlerini her zaman cesitlendirmesi gerekmektedir. Bu nedenle, onceki calismalarda da
raporlandigi gibi 6greticilerin krizi ¢6zebilmek adina daha yaratici yontem ve teknikler gelistirme
konusunda sorumlulugu artmistir (Alangoya, 2022; Buyurgan & Demirel, 2022; Kaya &
Mahmutoglu, 2022). Sekil 2 ve Sekil 3’te verilen detayli bulgular bu duruma igaret etmektedir.
Ogretim yontemi cesitliligine ragmen degerlendirmeler konusunda sinirli kalinmas: katilimcilarin
deneyimlerinden anlasilan bir bagska onemli bulgudur. Cabi ve Ersoy (2022) tarafindan da
raporlandig1 gibi, katilimcilar her ne kadar bu platformlarla biitiinlesik ¢evrim ici smav araglarini
kullansalar da en giivenilir degerlendirme yontemlerinin sozlii sinav ve proje ddevleri oldugunu
aktarmiglardir.

Aragtirmanin bir diger 6nemli bulgusu ise, diger yiiksekdgretim programlarindan farkli olarak
turizm programlarina 6zgii kosullar ve bu kosullarm yol agtig1 sorunlardir. Turizm programlarinda
gorev yapan katilimcilara gore, yliz ylize egitimde kullanilan teknikler, bu 6gretimin dogasi geregi
yakin temas1 odaga alan etkilesim odaklidir; ancak uzaktan egitimde odak daha ¢ok ders igerigi, ders
yonetim ve igleyisi ile ilgili konulara yonelmistir. Etkilesim eksikliginin altin1 ¢izen bu husus ciddi
bir sorundur. Ozellikle ders yonetimi, 6grenci ile etkilesim ve kullamlan teknikler sorun olarak
listelenirken; derse katilimin diistikliigii, etik sorunlar; katilim olsa da etkilesim olmamasi, internet
ve teknolojik yeterlilik sorunlar 6nemli veriler olarak belirtilmistir. Bu husus uzaktan egitimde tiim
arastirmalarda ortaya ¢ikan bulgularla benzer 6zelliktedir (Babaoglu & Kulag, 2021; Iskin vd., 2022;
Kilig, 2021; Levent & Salli, 2022). Turizmde bu tiir sorunlar hizmet odakli tartigmalarin
gerceklestirilememesi, derse katilmayan Ogrencinin uygulamanin oOtesinde derste kullanilan
teknolojik araglarla bile beslenememesi anlamina gelmektedir. Arastirmada da goriildiigii tizere, her
ne kadar turizm akademisyenleri, Erkut’un (2020) 6nerdigi sekilde teknolojik araglar dijital ve gorsel
kaynaklarla zenginlestirilmis igerikler olusturma yaninda ¢evrim i¢i konuklar davet etme yolunda
caba gosterseler de bu siiregte pek ¢ok zorlukla da kargilagmislardir.
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Ancak soz konusu zorluklar Ggreticileri yaratict ¢oziimler konusunda motive ettiginden
uzaktan egitim sirasinda turizm programindaki 6gretim elemanlari de yine benzer ¢oziimler ile gérev
ve sorumluluklarini yerine getirmislerdir. Uzaktan egitim dogas1 geregi internet ve teknoloji temelli
bir yaklagim oldugundan, kullanilan yontem ve araclarin da bu olanaklar etrafinda sekillendirilmesi
beklenen bir durumdur. Bu dogrultuda uzaktan egitimin farklilasan 6zelligi, teknolojik araglar olarak
ortaya ¢iktigindan uzaktan egitim stireci, 6gretim elemanlaria teknoloji ve bilisimle ilgili yeni bilgi
ve beceriler, ders kaynaklarini ¢esitlendirme, zenginlestirme, yeni degerlendirme ve sunum teknikleri
uygulama gibi pratikler kazandirmigtir. Yapilan diger arastirmalar, bu yondeki bulgular destekler
niteliktedir (Keskin & Sentiirk, 2021; Tiirkkan vd., 2022). Bununla beraber her ne kadar pandemi
donemi uzaktan egitim siireciyle artan teknoloji temelli bilgi ve becerilerle 6gretim yetkinligi
gelistirilmis olsa da akademisyenlerin, &grencilerin teknolojik Ogretim yoOntemlerinden
memnuniyetlerinin degisken oldugunu akilda tutarak ¢oklu ortam ve etkilesimi destekleyen yontem
ve icerikleri kullanmalar1 gerekmektedir (Dogantan, 2021).

Uzun yillar yliz yiize egitim deneyimi sonrasit pandemi donemi yaklasik iki akademik yil
olarak uygulanan uzaktan egitim deneyimi, her iki yontemin karsilastirilmasina olanak saglamistir.
Bu aragtirmanin gosterdigi onemli bir sonu¢ da akademisyenlerin pandemi donemindeki
deneyimlerine dayali olarak hangi yontemi tercih ettikleri yoniindeki bilgidir. Katilimeilar
alanyazinda oldugu gibi biiyiik oranda yiiz yiize egitimle ilgili tercihe isaret etmektedir. Tercih
edilen egitim tiirii sorusuna verilen yanitlar; 59 katilime1 tarafindan tamamen yiiz yiize ve 50
katilimci tarafindan karma egitim (yliz ylize ve uzaktan) yoniindedir. Bu durum, onceki bulgular
teyit etmektedir (Kurnaz & Sercemeli, 2020) ve siirdiiriilebilir turizm gelisiminde sektdre hazirlik
icin esas olan turizm egitiminde uygulamali 6gretimin gerekliliginin altim1 ¢izmektedir (Okumus &
Yagci, 2006; Ring vd., 2009). Arastirma katilimcilar yiiz yiize egitimin gerekliligine ek olarak
karma modellerde uygulamalarin yiiz ylize yapilmasi yoniinde onerilerini belirtmislerdir. Turizm
programlarinda akademisyenler tarafindan belirtilen yiiz yiize ve karma egitim yonlii tercihler, diger
alanlardaki benzer bulgular1 da teyit etmektedir (Akinc1 & Bolat, 2022; Balli & Herdem, 2022;
Korkmaz vd., 2022; Kurnaz & Sergemeli, 2020; Tiiziin & Yoriik-Toraman, 2021). Cevrim igi
ogretim ile desteklenen karma egitim; gelisen diinya, teknoloji ve yeni is ortamlar i¢in turizm
sektorii 6zelinde de kabul goriir niteliktedir. Yine onceki ¢alismalarin da gosterdigi gibi, karma
egitimin uygulanmasi durumunda teknolojik altyapinin ve internet erisiminin iyilestirilmesi, erigim
esitsizliginin giderilmesi gibi altyapr ve fiziksel olanaklar da dikkatli planlama gerektirmektedir
(Tiiziin & Yoriik-Toraman, 2021). Tiim bu gelisim ve destek saglandigi takdirde teknoloji ve
sistemin iyilestirilmesinin miimkiin olacagina inanan katilimcilar, onceki c¢aligmalarda da
raporlanan (Can, 2020; Tiiziin & Y 6riik-Toraman, 2021) ileri teknolojilerin turizm programlarinda
da faydali olacagina isaret etmistir.

Bu aragtirmanin alanyazina katkisi, uzaktan egitim siirecinde karsilagilan olumlu ve olumsuz
etkilerin uygulama temelli programlara yansilarimi sorgulayarak diger programlarla olusabilecek
olas1 farkliliklar1 6gretim elemanlar1 deneyimleri lizerinden resmetmesidir. Yapilan arastirmalarda
ogrenciler perspektifinden uygulamali alanlarda karsilagilan sorunlar temelde benzerlik gdsterse de
Ogretim elemanlarinin 6gretici olmaktan kaynakli sorumluluk hisleri durumu biraz daha karmagik

167



Akademisyenlerin Pandemi Dénemi Uzaktan Egitim Deneyimleri: Turizm Programlari Ornegi

hale getirmektedir. Bu kapsamda yapilabilecek olas1 arastirmalar; karma yonteme gecisin hizlandigi
COVID-19 sonrast donemde gelinen noktada turizm de dahil olmak {izere uygulamali alanlarda
egitim sonuglaryla ilgili projeksiyonlarin ne kadar gergeklestigi, beklenen faydanin bu yeni karma
yontem tarafindan saglanip saglanmadig1 konularinda yogunlasabilir. Ayrica 6gretim elemanlarimin
oldugu kadar sektoriin de ¢alisan aday1 olan mezunlara iligkin algilar1 ve bu baglamda sektorden
elde edilen geribildirimlerle Ogreticilerin yontem ve teknikleri zenginlestirmelerine olanak
saglayacak igerikte bulgularin alanyazina kazandirilmasi énemlidir. Ogrenci ve dgreticileri bir araya
getiren, yliksekogretim kurumlarin yasadiklan zorluklar, elde ettikleri basarili sonuglar ve doniisen
diinyada karma egitim de dahil olmak {izere uygulanabilecek yeni 6gretim modellerine yonelik
gelecege doniik plan, politika ve programlarin odak alindigi, ¢ézlimlerin tartigildigi ¢aligmalarin
saglayacag1 katki da tartisilmazdir. COVID-19 pandemi siirecini takiben iilkede yasanan trajik
deprem felaketinin de uzaktan egitimi pekistirdigi diistiniildiigiinde ardarda gecen dort yillik uzaktan
egitim deneyimi kayda degerdir. Ote yandan diinyada da yasanan yapay zeka ve benzer dzellikteki
teknolojik ilerlemeler egitim ve 6gretim sistemine farkli sekillerde etki etmektedir. Bu teknolojik
gelismeler ile uzaktan egitimin harmanlandigi, yapay zekdnin uzaktan egitime -etkilerinin
sorgulandig1, 6grenci temelli deneyimlerin irdelendigi yeni arastirmalarin alanyazina katkisi
olacaktir.
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