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Konaklama isletmelerinde miusteri
memnuniyeti 6nemli oldugu i¢in bu isletmeler
emek yogun hizmet sunmakta ve Ozverili
calisma gerektirmektedir. Ayrica birbirine
benzer trtin ve hizmet sunduklarindan dolayt
glinimiizdeki yogun rekabet kosullarinda
konaklama isletmelerine fark yaratacak en
o6nemli faktor sunduklart hizmet ve bu hizmeti
sunug bi¢imleridir. Bu dogrultuda konaklama
isletmelerinin en 6nemli sermayelerinden biti
de kugkusuz insan kaynaklaridir. Sessiz istifanin
Onemi ve etkileri gbz Onine alindiginda
konaklama igletmeleri acisindan  dikkate
alinmast  gereken  bir  konu  oldugu
gorilmektedir. Bu calisma ile konaklama
isletmelerinde  caliganlarin  sessiz  istifa
kavramina iligkin algilarinin metafor analizi ile
incelenmesi amaglanmistir. Yari yaptlandirilmis
gorisme tekniginin kullaniddigr arastirmanin
sonucunda katilimeilar tarafindan 34  tane
metafor olusturulmustur. Klasik ve iliskisel algt
olarak belirlenen kategorilerde yer alan bu
metaforlarin  agiklamalarina  gére ¢alisanlar
sessiz istifaya iligkin disincelerini; emeklerinin
ve beklentilerinin karsiligint alamama, isyerinde
yasadiklart  baski  ve  stres, yOnetimin
basarisizlig, calisanlara inisiyatif ve sorumluluk
verilmemesi, is  hayattmin  yogunlugu,
tikenmiglik, is yikintun fazla olmasi, disik
maas, isyerinde mutsuzluk, yoneticiler ve
calisanlar arasindaki iletisim sorunu seklinde
actklamuslardir.

ABSTRACT

Since customer satisfaction is important in
accommodation businesses, these businesses
provide labot-intensive services and require
dedicated work. In addition, since they offer
similar products and services, the most important
factor that will make a difference for
accommodation businesses in today’s intense
competition conditions is the setvice they offer
and the way they present this service. In this
regard, one of the most important capitals of
accommodation businesses is undoubtedly human
resources. Considering the importance and effects
of quiet quitting, it seems that it is an issue that
should be taken into consideration for
accommodation businesses. This study aimed to
examine the perceptions of employees in
accommodation businesses regarding the concept
of quiet quitting through metaphor analysis. As a
result of the research in which semi-structured
interview technique was used, 34 metaphors were
created by the participants. According to the
explanations of these metaphors, which are in the
categories determined as classical and relational
perception, employees’ thoughts about quiet
quitting; they explained these as not being
rewarded for their efforts and expectations, the
pressure and stress they experience at work, failure
of management, not giving initiative and
responsibility to employees, intensity of work life,
burnout, high workload, low salary, unhappiness at
wotk,  communication  problems  between
managers and employees.
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Giris
Iginde bulundugumuz ¢agda her alanda oldugu gibi galisma hayatinda da degisiklikler yasanmakta ve galisanlarin
is verenlerden beklenti ve istekleri de degismektedir. Bu durumun yasanmasinda kusaklar, kiiresel sorunlar, bilgi
ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler oldukea etkili olmaktadir. Ozellikle tiim diinyada her alan1 etkiledigi gibi
turizm sektoriinii de etkileyen pandemi, is hayatini da etkilemistir. Diinyada milyonlarca insan turizm sektdriinde
istthdam etmektedir ve konaklama isletmeleri de bu sektoriin 6nemli bir kismint olusturmaktadir.

Giiniimiizde diinyada yasanan olaylarin analizi ve kavranmast, kiiresel Covid-19 salgini 6ncesi ve sonrast olarak
ele alindig1 zaman daha iyi anlagilmaktadir (Formica ve Sfodera, 2022). Ozellikle ¢alisma ve sosyal hayatta, Covid-
19 salgintyla birlikte yasanan degisim, calisanlarin, yoneticilerin baskist altinda yasadiklarini diisinmelerine ve
yeni calisma metotlart gelistirmelerine neden olmustur (Yildiz ve Ozmenekse, 2022, s. 14). Giiniimiiz
organizasyonlarinin ¢ogunda oldukea yaygin olarak gérilen; sozlerin yerine getirilmemesi, isyeri kiltirine
oncelik verememe, calisan refahina odaklanma eksikligi, anlamli is firsatlart yaratamamak, cesitliligi ve
kapsayiciligi ele almama eksikligi gibi sorunlar oldukea yaygin hale gelen sessiz istifayr siddetlendirmigtir (Mahand
ve Caldwell, 2023). Sessiz istifa, kisinin sadece kendisine verilen gérevleri yerine getirmesi ve daha fazlasini
yapmamasi ve ise psikolojik olarak daha az baglt hale gelmesi anlamina gelmektedir (Klotz ve Bolino, 2022). Bir
diger ifade ile calisanlarin isine ekstra bir katki saglamadan ve ¢aba goéstermeden islerini asgari diizeyde
yapmalanidir (Aydin ve Azizoglu, 2022). Sessiz istifa, ise dusiik bir tutkunluk orani olarak degerlendirildiginde,
ekonomi icin oldukea yiiksek bir maliyeti vardir. The State of Global Workplace Report 2022 ye gbre, bu maliyet
7,8 trilyon ABD dolari- diinya GSYIH nin %11°i olarak belirlenmistir. Cesitli basliklar altinda calisanlarin ise
iliskin algilarinin incelendigi raporda, kiiresel 6l¢ekte ise adanma durumunun %21 dizeyinde oldugu ve yaptiklart
isteki anlam diizeyinin diistik oldugu paylasilmistir. Bu nedenle sessiz istifa kavrami isletmeler ve ekonomiler i¢in
ele alinmast gereken 6nemli bir konudur (Yikilmaz, 2022, s. 587-588). Bu baglamda yoneticiler tarafindan sessiz
istifanin nedenlerinin neler oldugunun bilinmesi ve buna yonelik yontemlerin gelistirilmesi 6zellikle tizerinde
durulmast gereken bir husustur.

Sessiz istifa, Covid-19 salgininin ardindan isyerlerinde yasanan ciddi degisiklikler nedeniyle ¢ogunlukla geng
calisanlarda yanki bulmaktadir (Hamouche vd., 2023). Ozellikle Z kusagindaki bireylerde sessiz istifa yaygin
olarak gorilmektedir (Yidiz, 2023). Z kusag1 bireylerinin sayisinin 2050 yilina kadar Y kusagint asacagi tahmin
edildiginden, bu kusagin sessiz istifa davranisint anlamak ve ele almak 6nemlidir. Ciinkii bu kusagin Covid-19
salgini sirasindaki olumsuz deneyimleri ve is-yasam dengesini tercih etmeleri, yogun rekabetin reddedilmesine
ve daha rahat bir yasam tarzi arzusuna yol actigt g6z 6ntine alindiginda bu konunun olduk¢a 6nemli oldugu
gorilmektedir (Xueyun vd., 2023). Liu-Lastres ve digerleri (2023) sessiz istifanin konaklama isletmelerinin
hizmet mitkemmelligine ulasmasinda biiyiik bir engel olabilecegini belirtmektedirler. Formica ve Sfodera’ya
(2022) gbre de genel olarak kuruluslar ve konaklama isletmelerini etkileyen, insan kaynaklar stratejilerine ve
stireclerine yaklagim bicimlerini yeniden dustinmeye zotlayan 6zellikle ¢alisanlarin yogun olarak yasadigr is
gictiyle ilgili olan yaklasim sessiz istifadir. Bu baglamda calisanlarin is hayatindan beklentilerinin degistigi
gorilmektedir. Bu arastirma ile 6zellikle musteri memnuniyetinin 6n planda oldugu ve emek yogun olan
konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin sessiz istifa kavramina iligkin algilarinin neler oldugu belitlenmeye
calistlmustir.

Teorik Arkaplan

Kamusal s6ylemde artan bir siklikla ortaya ¢ikan sessiz istifa konusu, 2022 yazinda ortaya ¢tkmustir (Johnson,
2023). Sessiz istifa olgusu, cesitli platformlar araciligiyla diinya capinda buyik ilgi gbrmiis, isyeri stresinin
bireylerin kisisel yasamlari tizerindeki etkisine iligkin endiseleri artirmis ve toplumsal hareketleri ve arastirmalart
hizlandirmistur (Xueyun vd., 2023). Fakat yeni bir kavram olmayan sessiz istifa, ekonomist Mark Boldger
tarafindan 2009 yilinda Texas A&M Ekonomi Sempozyumu’nda ortaya konulmustur, ancak New York’tan Zaid
Khan, bir Tiktok génderisiyle bu kavrama dikkat ¢cekmis ve bu kavramin bir anda giinliik hayatin ortasina simgsek
gibi diismesine neden olmustur (Yikilmaz, 2022, s. 581).

Sessiz istifa, istifa ederek isten ayrilma anlamindan farkli bir anlam tasimaktadir (Yildiz ve Ozmenekse, 2022).
Sessiz istifada kisiler, birincil sorumluluklarini yerine getirmeye devam ederler, fakat vatandaghk davranislari
olarak bilinen faaliyetlerde bulunmaya daha az istekliditler (Klotz ve Bolino, 2022). Cimen ve Yilmaz (2023, s.
27) sessiz istifayl, “is gOrenlerin calisma yasamindan isteklerini ve beklentilerini yonetime duyurmak igin
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davraniglarinda gostermis olduklart farkliliklar” olarak agiklamaktadirlar. Caligkan (2023, s. 190) da sessiz istifanin
isten ayrilma anlamina gelmedigini “is yerinde daha az sorumluluk alma” ve “isi aksatmadan asgari diizeyde
performans gosterme” siireci olarak tanimlamistir. Oriicti ve Hasiret (2024, s. 275) sessiz istifayt “kisinin calistigt
kurumda yerine getirmesi gereken gorevlerini asgari diizeye indirgeyerek yapmast yeni gérev ve sorumluluk
tstlenmemesi, isinden ayrilmadan isten ayrilmasi anlamina geldigi” seklinde agiklamaktadir.

Savas ve Turan (2023, s. 443) sessiz istifanin ortaya cikmasinda calisanlarda motivasyonun azalmasmnin ve
tikenmisligin, yoneticiler ve c¢alisanlar arasindaki iletisim eksikliginin, yoénetim ve organizasyonun da genel
basarisizliginin 6nemli rol oynadigint belirtmektedir. Lu ve digerlerine (2023) gére asirt is yiikd, algilanan tceret
performanst, duygusal 6rglitsel baglilik ve calisma kosullary, is tikenmisligini ve calisanlarin refahini 6nemli
Olctide etkiledigi icin isteki tiikenmislik durumu sessiz istifa niyetini 6nemli 6lgiide etkilemektedir. Pevec’e (2023)
gbre sessiz istifa kavrami lzerinde Onemli etkisi olan faktorler; calisanlara yeterince deger verilmemesi,
calisanlarin kariyer gelisimine yonelik kurumsal baglilik eksikligi, calisanlarin kurumsal kararlardan diglanmast,
isyerinde 6zerklik eksikligi ve kuruma olan glivenin azalmasi seklindedir. Ayrica Yikimaz’a (2022) gére is
dinyasindaki calisanlar icin rekabetin artmasi ve kazanglarinin dismesi, calisanlarin sessiz istifa davranist
sergilemelerine neden olmustur. Bu durum da isyerinde daha az sorumluluk alma, is icin miimkiin olan en distik
diizeyde ¢aba gésterme ve sadece gérev taniminin verdigi sorumluluklart yerine getirme seklinde yansimaktadir
(Yildiz ve Ozmenekse, 2022, s. 14). Pandemi dénemiyle birlikte kiiresel 6l¢ekte yansimalari olan ve raporlardaki
bulgular dikkate alinarak artan bir calisan davranist haline gelen sessiz istifa davranist tizerinde durulmasi gereken
bir konu olarak karsimiza ¢itkmaktadir (Yikilmaz, 2022).

Literatiirde sessiz istifa ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde; Sessiz istifa kavramu ile ilgili Slcek gelistirmeye
yonelik ¢alismalar (Yiicedaglar vd., 2024; Anand vd., 2023; Avci, 2023; Boz vd., 2023; Galanis vd., 2023; Karasin
ve Oztirak, 2023; Savas ve Turan, 2023) oldugu gériilmektedir. Aydin ve Azizoglunun (2022) sessiz istifayt
kavramsal olarak inceledigi; Caliskan’nin (2023) sessiz istifanin etkilerinin ¢alisanlara ve 6rglitlere yansimalarin;
Cimen ve Yilmazin (2023) sessiz istifaya neden olan unsurlarin neler oldugu, ¢alisanlarin bu durumu hangi
davraniglart ile ortaya koydugunu ve bu davranislar 6nlemek icin neler yapilabilecegini; Giiler’in (2023) sessiz
istifa kavraminin teorik olarak analizini; Mahand ve Caldwell’'in (2023) sessiz istifanin nedenlerini ve firsatlarini;
Pevec’in (2023) sessiz istifa kavramini daha detaylt incelemeyi; Yildiz ve Ozmenekse’nin (2022), sessiz istifa
kavramuyla ilgili literatiiriin genisletilmesi ve daha sonra yapilacak calismalara katkida bulunulmasi; Zhang ve
Rodrigue’in (2023) ¢esitli dogum izni desteklerinin pandemi sonrast dénemde farkli sektorlerde calisan annelerin
sessiz istifa davranslart ve ruh sagligt durumlarn Gzerindeki etkilerini inceledikleri gorillmektedir.

Turizm ve konaklama ile ilgili yapilan calismalar degerlendirildiginde; Formica ve Sfodera’nin (2022) konaklama
isletmecileri yoneticilerinin insan kaynaklari stratejilerine ve siireclerine yaklagim bicimlerini yeniden diisiinmeye
zorlayacak degisimler oldugu icin sessiz istifanin boyutuna 1sik tutmak ve pandemi sonrasi is giiciiniin taleplerine
yanit veren deneyimsel uygulamalari iceren bir ¢erceve 6nermek amaciyla sessiz istifa konusunu; Liu-Lastres ve
digerlerinin (2023) sessiz istifanin arkasindaki nedenlerin neler oldugu ve bunun konaklama is glicti izerindeki
potansiyel etkilerini; Hamouche ve digerlerinin de (2023) sessiz istifanin diger kavramlarla olan iliskisini ele alarak
turizm ve otelcilik ile ilgili ¢tkarimlarda bulunarak inceledikleri goriilmektedir.

Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Calisanlart ise alma ve elde tutmanin yani sira, Covid-19 salgini sonrast dénemde konaklama isletmecilerinin ve
yoneticilerinin karsilastigt en 6nemli zorluklar; gliven, orglitsel baglilik, refah ve aidiyet duygusu olmustur
(Formica ve Sfodera, 2022). Demirkaya ve digerleri (2023) sessiz istifay1, ¢alisanlarin bilgilerini, gérislerini ve
endiselerini paylasmama durumu olarak agitklamaktadirlar ve bu durumunda belirgin bir baglilik ve motivasyon
kaybina yol actigini belirtmektedirler. Bu baglamda konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin isletmeye karsi
duyduklart 6rgiitsel baglilik, gliven ve aidiyet duygusunda sorun olmast isverenlerin 6zellikle tistiinde durmast
gereken bir konudur. Bu sorunlarin nedenlerinin arastirilmast ve ¢6ziim bulunmast 6nemlidir. Covid-19 salgini
sonrast ddnemde konaklama isletmecilerinin ve yoneticilerinin karsilastiklari bu zorluklar; sessiz istifa kavraminin
tanimit ve son zamanlarda oldukea ¢ok stk duyulan ve giindeme gelen bir kavram oldugu g6z 6niine alindiginda,
konaklama isletmelerinde ¢alisanlarinda sessiz istifa siirecine girmis olabilecekleri 6ngoriilmektedir. Is hayatinda
yasanan sorunlar calisanlart ekonomik, sosyal ve psikolojik acidan etkilemektedir. Bu yiizden calisanlarin
kendisini isletmeye ait hissetmesi, isini sahiplenmesi, érgiitsel bagliliklarinmin yiiksek olmasi ve isletmeye gliven
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duymast olduk¢a 6nemli bir konudur. Hizmet endistrisinin ve konaklama isletmelerinin 6zellikleri dikkate
alindiginda calisanlarin mutlulugu ve memnuniyetinin misterilerin mutlulugunu ve memnuniyetini etkileyecegi
sOylenebilir. Bu dogrultuda agirlikli insan gliciine dayanan, emek yogun ve 6zverili ¢alisma gerektiren konaklama
isletmelerinde c¢alisanlarin sessiz istifa kavramina iliskin algilarinin bilinmesi 6nem arz etmektedir. Sorunun net
olarak ortaya konulabilmesi ve derinlemesine analiz edilebilmesi icin konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin sessiz
istifa kavramina iliskin algilarinin metafor analizi ile incelenmesi amaglanmustir. Bu amag dogrultusunda asagidaki
sorulara cevap aranmustir:

1. Konaklama isletmelerinde ¢alisanlar “sessiz istifa” kavramini agtklarken hangi metaforlart kullanmis ve
nicin bu metaforlart kullanmaktadir?

2. Konaklama isletmelerinde calisanlarin “sessiz istifa” kavramina yonelik olusturduklart metaforlarin
ortak Ozellikleri gbz o6ntne alindiginda, olusturulan bu metaforlar hangi kategoriler altnda
toplanmaktadir?

Arastrma  bulgularindan  elde edilen sonuglara goére konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin  isletme
yoneticilerinden beklentilerinin neler oldugunun belirlenmesi ve konaklama isletmecileri yoneticilerinin sessiz
istifay1 6nlemek i¢in neler yapabileceklerine yonelik ¢6ztim yollart ve 6neriler sunulmasi da amaglanmistir.

Yontem

Nitel arastirma yonteminin kullanildigi bu calisma ile oldukga yeni olan “sessiz istifa” kavramina, konaklama
isletmelerinde ¢alisanlarin vermis olduklart cevaplar derinlemesine yorumlanmaya calistlmistir. Arastirmanin
amact dogrultusunda metafor analizi teknigi tercih edilmistir. Metafor analizi, problemlerin net olarak ortaya
konulmasinda ve diistiincelerin 6zetlenmesini saglamada olduk¢a 6nemlidir (Semerci, 2007, s. 133). Kolayda
ornekleme tekniginin - kullanildigy  calisma ile katdmmcilardan  “Sessiy  istifa..............l gibidir.
CHRRI. .o 7 seklinde yart yapilandirlmis bir formu doldurmalar istenmistir.
Metaforun bir arastirma aract olarak kullamildigi calismalarda “gibi” kavrami genellikle “metaforun konusu” ile
“metaforun kaynag1” arasindaki bagt daha acik bir sekilde ¢agristirmak icin, “ciinkii’” kavrami da katilimeilarin
kendi metaforlari icin bir “gerek¢e” veya “mantiksal dayanak™ sunmalar i¢in kullanilmaktadir (Saban, 2009, s.
285). Ayrica calisanlara cinsiyet, yas, egitim durumu gibi demografik Ozelliklere ait sorular ve turizm
endustrisinde calisma siiresi ve su an calistlan konaklama isletmesindeki calisma siirelerine ait sorular da
sorulmustur.

Tirkiye’nin farklh bélgelerinde bulunan 63 otelin internet sitelerinde bulunan e-posta adreslerine aragtirmanin
linki génderilmis ve calisanlar ile paylasmalari istenmistir. Ayrica konaklama isletmelerinde ¢alisanlara ulagilip
arastirmanin linki paylasilmistir. Bu konaklama isletmeleri uluslararasi otel isletmelerinden ve aile isletmelerinden
olusmaktadir. Arastirma Orneklemi igerisinde hem sechir otelleri hem de sahil illerinde bulunan konaklama
isletmeleri bulunmaktadir. Bu oteller kolayda 6rnekleme yontemi ile se¢ilmistir. Kolayda 6rnekleme yonteminde
arastirmact “zbtiyag duydugu bifyiikliikteki drnekleme nlasimcaya kadar en kolay ve ulasilabilir deneklerden veri toplamaya
¢aligsr” (Gurbuz ve Sahin, 2017, s. 132). Goniilli olarak arastirmaya 43 kist katilmistir. Fakat metafor belirtmeyen
bir kisinin cevabi ¢ikartilarak 42 kisinin vermis oldugu cevaplar degerlendirmeye alinmustir.

Arastirmanin givenilirligini saglamak icin doktor unvanina sahip iki akademisyenin gbriisiine basvurulmustur.
Metaforlarin bulundugu liste akademisyen kisilere verilerek buitiin metaforlart kategorilerin altina yerlestirmesi
istenmistir. Akademisyenlerin ve arastirmacinin yaptigi eslestirmelerde goris birligi ve goriis ayriligt sayilart tespit
edilerek arastirmanin glivenirligi Miles ve Huberman’in (1994, s. 64) formulu (Givenitlik = goriis bitligi / goris
birligi + goris ayrihigr) kullamilarak hesaplanmustir (akt. Saban, 2009, s. 288). Arastrmacinin ve uzmanin
degerlendirmelerinin arasindaki uyum %90 ve tzeri oldugunda istenilen diizeyde bir givenilirlik saglanmis
olmaktadir (Saban, 2009, s. 288). Bu arastirmanin guvenilitligi de %92 oldugu icin (Guvenilitlik= 34/37+3=
%92) glivenilir bir ¢alisma oldugu belirlenmistir.

Bulgular

Katiimcilarin demografik 6zellikleri, turizm endustrisinde ve su an calisilan konaklama isletmesindeki ¢alisma
stirelerine ait veriler Tablo 1°de yer almaktadir.
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Tablo 1: Katlimcilarin Demografik Ozellikleri

Kisi say1s1 %
Cinsiyet Kadin 15 35,7
Erkek 27 64,3
Yas 18-24 yas 9 21,4
25-34 yas 19 45,2
35-44 yas 9 21,4
45-54 yas 3 7,1
55 yas ve tzeri 2 4,8
Egitim durumu Tlkokul 1 2.4
Lise 5 11,9
Onlisans 8 19
Lisans 21 50
Yiiksek Lisans 3 7,1
Doktora 4 9,5
Turizm endiistrisinde 1 yildan az 7 16,7
calisma siiresi 1- 5yl 9 21,4
6- 10 yul 13 31
11- 15 yd 3 7,1
16- 20 yil 4 9,5
21 yil ve tizeri 6 14,3
Su an ¢aligilan 1 yildan az 16 38,1
konaklama 1-5yil 14 33,3
isletmesinde ¢aligma 6- 10 y1l 6 14,3
stiresi 11- 15 yil 3 7,1
16- 20 yil 0 0
21 yil ve tzeri 3 7,1

Tablo 1 degerlendirildiginde katilimcilarin agirlikli olarak; 25-34 yas arast (19) kisilerden olustugu, lisans
diizeyinde egitime sahip olduklari (21), turizm endistrisinde ¢alisma strelerinin 6- 10 yil arasinda (13) oldugu ve
mevcut konaklama isletmesinde ¢alisma siirelerinin de 1 yildan az (16) oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Konaklama Isletmelerinde Calisanlarin Sessiz Istifa Kavramina Iliskin Olusturduklari Metaforlar

Kusmek/ Kuskiinlik (3)
Vazgecis (3)
Umursamamak (2)
Ayrilmak

Bas kaldrris

Belirsizlik

Cesaret

Calistyor yapmak
Calisma sinitlarint belirlemek
Caresizlik

Ciglik

Deprem

Dolmak tizere olan bir bardak Kagts

En iyi cevap Kanser

Hakkini savunma Kurtulusg

Hayalet gibi Mutsuzluk

Haykuris Pes etmek

Heves iflast Profesyonellik

Thanet Son nokta

Isteksiz calisma Tepki

Isverene ceza Terk etmek

Isyerinde girdaba girmek Yetersiz personel haklar

Isyerine ve isine saygistzlik

Kabullenis

Tablo 2’de yer alan veriler degerlendirildiginde sessiz istifa kavramu ile ilgili katiimcilar tarafindan 34 tane
metafor olusturuldugu gorilmektedir. Kattlimcilar tarafindan agirlikli olarak “Kismek/ Kuskunlik (3)”,
“Vazgecis (3)” ve “Umursamamak (2)” metaforlarinin olusturuldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan kisilerin
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vermis olduklari yanitlar dogrultusunda sessiz istifa metaforlar: klasik algt ve iliskisel algt olarak iki kategori
altinda incelenmistit.

Klasik algt kategorisi, gercek anlamdaki istifa kavramindan yola ¢ikarak belirlenmistir. Bediik’e (2019, s. 679)
gore istifa “Yargitay'm ilke kararlarmda iscinin hakl bir nedene dayanmadan ve bildirim oneli tanimaksizin is sozlesmesini
Jeshi, istifa olarak  dederlendirilmektediy”’. Bu baglamda istifa, klasik algi olarak isyerinden ayrilmak olarak
degerlendirilmistir.

Tablo 3: Klasik Algr Olarak Sessiz Istifa Metaforlarinin Kategorisi
Klasik Alg1 Olarak Sessiz Istifa
Soyut metaforlar

Vazgecis (3) Kurtulusg

Ayrilmak Pes etmek

Bas kaldiris Profesyonellik

Calisma sinirlarini belitlemek Son nokta

i§verene ceza Tepki

Isyerine ve isine saygisizlik Terk etmek

Kagis Yetersiz personel haklar

Klasik algi olarak sessiz istifa metaforlarinin kategorisi altinda 14 tane soyut metafor yer almaktadir. Bu
metaforlardan bazi 6rnekler;

Sessiz istifa vazggecis gibidir. Cunki emeklerinin kargiliine alamadigin fark edersin (K4).

Sessiz istifa kurtulus gibidir. Cunkd galisanlarimmn inisiyatif almasinz istemeyen miidiirler sadece dibe cefeer (K10).
Sessiz istifa vazggecis gibidir. Cunkii artik hichir beklenti kalmamstir (K19).

Sessiz istifa zgpki gibidir. Cunki zsyerinde yasadiginiz bask: ve stres tepkisi (K23).

Sessiz istifa bayg kaldirs gibidir. Cunk yaptiklarmiz cok da umnrunuzda olmayacaktr (IK34).

Sessiz istifa galigma simrlarm belirlemek gibidir. COnkQ galisanlarmn kosusturma kiiltiiriine ve tiikennislige verdigi tepidir
(K306).

Katilimeilarin sessiz istifayt actklarken kullandiklart metaforlar iliskilendirdikleri kavramlar dikkate almnarak
iliskisel algt kategorisi olusturulmustur. Bu kategoride metaforlar soyut ve somut olarak degerlendirilmistir.
Somut, varligi duyularla algilanabilen, soyut ise varligi duyularla algilanamayan alarak tanimlanmaktadir (TDK,
2024).

Tablo 4: lliskisel Algt Olarak Sessiz Istifa Metaforlarinin Kategorisi
Iligkisel Alg1 Olarak Sessiz Istifa

Soyut metaforlar Somut Metaforlar
Kusmek/ Kisktnlik (3) Hayalet gibi Ciglik
Umursamamak (2) Haykiris Deprem
Calistyor yapmak Heves iflast Dolmak tizetre olan bir bardak
Belirsizlik Isteksiz caligma Kanser
Cesaret Isyerinde girdaba girmek

Caresizlik Kabullenis
En iyi cevap Mutsuzluk

Hakkini savunma

[liskisel algt olarak sessiz istifa metaforlarinin kategorisi altinda 15 soyut ve 4 somut olmak iizere toplam 19 tane
metafor yer almaktadir. Bu metaforlardan bazi 6rnekler;

Sessiz istifa kiismek gibidir. Cunkd isletmeye yonelik kurgmbk sz konusudur (IK2).
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Sessiz istifa igyerinde girdaba girmek gibidir. Cunkl kzsi gorev tanime disindaki highir gorevi yerine getirmemefkte, sadece
gerektigi kadar calismakta, farkinda olmadan is yeri ile baglarm: koparmaktadir. Ne 6zverili calismakta ne de istifa etmektedir
(K3).

Sessiz istifa dolmak iizere olan bir bardak gibidir. Cunkl maay ve is yiikii dogru orantida olmalidir (KO0).

Sessiz istifa kiiskiinlik gibidir. Cunkt sadece kendisine siyleneni yapmast ve artr olarak hicbir eylemde bulunmamas: (K13).
Sessiz istifa garesizlik gibidir. CUnkl kzmse memnuntken istifa etmez (K14).

Sessiz istifa ez yi cevap gibidir. Cinkl anlasilmamak gok kitii bir durnmdnr (K16).

Sessiz istifa haykrss gibidir. Cunkd patlama noktasidir (K22).

Sessiz istifa mutsuziuk gibidir. Cunkl degerini goremenistir (K24).

Sessiz istifa gzglik gibidir. Cunkl usanlar emedinin karsiiging bulamadiginda ve bulamayacagin diisiindiigiinde sessizce istifa
eder (K25).

Sessiz istifa hakkinz savunma gibidir. CunkQ yanles giden durumnn degismemesi (K29).

Sessiz istifa hayalet gibidir. Cunkl kovulmayacak kadar ag calisirsin (K30).

Sessiz istifa kanser gibidir. Cunki etrafindaki ¢alisantara da zarar vererek isletmeyi yer bitirir (IK35).
Sessiz istifa heves iflas: gibidir. Cinki hevesi kaybetmek (IK39).

Sessiz istifa 257 umnrsamamatk gibidir. Cunkl artik o iste kendini mutlu bissetmezsin (IK40).

Sessiz istifa wmursamamatk gibidir. Cunkl galistigin yerde kendini mutln bhissetmezsin (IK41).

Sonug ve Degerlendirme

Covid-19 salginiyla birlikte ¢calisma hayatinda yasanan sorunlar ve sikintilar her sektori etkiledigi gibi konaklama
isletmelerini de oldukea fazla etkilemistir. Sessiz istifa 6zellikle emek yogun olan ve 6zveri gerektiren konaklama
isletmelerinde olduk¢a dikkate alinmasi gereken bir konudur. Bu calisma ile konaklama isletmelerinde
calisanlarin sessiz istifa kavramina iligkin algilarinin metafor analizi ile derinlemesine incelenmesi amaglanmis ve
sessiz istifanin altinda yatan nedenlerin neler oldugunun belirlenmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda konaklama
isletmesinde calisan 43 kisiden veri elde edilmistit.

Arastirmaya katilanlarin verdikleri cevaplar dogrultusunda olusturulan metaforlar dikkate alindiginda sessiz
istifanin tanimu ile Ortistigl gorilmektedir. Yikilmaz’a (2022, s. 588) gbre sessiz istifa, yeni nesil ¢alisanin iyilik
halinin azalmast, is-aile catismasina, sosyal olarak tiikenmislik ve issiz kalmanin yaratacagl sorunlart yasamama
istegi ve isyeri kaynakli sorunlar nedeniyle ¢alisanlarin, sosyal, ekonomik ve psikolojik sorunlara neden olacak
isyeri sorunlarina (stres, kaygy, is yiki, destek eksikligi, 6tke vb.) karst dustik is bagliligi ve memnuniyetsizlik
sergileyerek geri cekilmesidir. Serenko’ya (2023) gore sessiz istifa, calisanlarin bilerek ve kasitlh olarak is
faaliyetlerini is tanumlariyla sinirlandirip 6nceden belirlenmis beklentileri karsilayip fakat bu beklentilerin Gstiine
ctkmadigy, ek gérevler icin hicbir zaman génilli olmadigt ve tim bunlart yalnizca mevcut ¢alisma durumlarin
korumak icin yaptiklari, kendi refahlarini kurumsal hedeflerden daha 6n planda tuttuklar bir disiinsel ve
eylemsel bir durumdur. Bu arastirmanin sonucunda da 6zellikle “Sessiz istifa égyerinde girdaba girmek gibidir. Cunkd
kigi gorey tamm disindaki hichir gorevi yerine getirmemekte, sadece gerektigi kadar caligmakta, farkinda olmadan is yeri ile
baglarm: koparmaktadir. Ne dgverili ¢alismakta ne de istifa etmektedir’. “Sessiz istifa kiiskiinlik gibidir. Cinkd sadece
kendisine soyleneni yapmast ve artz olarak bighir eylemde bulunmamasi”’, “Sessiz istifa bayalet gibidir. Cunkl kovulmayacak
kadar az calisirsi’” metaforlart ve aciklamalart sessiz istifayr agiklamaktadir. Ayrica; vazgecis, pes etmek, terk
etmek, bas kaldiris, ¢alisma sinirlarini belirlemek, isverene ceza, tepki, kiismek, umursamamak, ¢alisiyor yapmak,
hayalet gibi, heves iflasi, isteksiz calisma, caresizlik, isyerinde girdaba girmek ve mutsuzluk metaforlar
calisanlarin tikenmisliklerini ve ise karst motivasyonlarinin dustik oldugunu da gdstermektedir. Bu nedenle
konaklama isletmeleri yoneticilerine, ¢alisanlarinda distinsel ve eylemsel olarak bu tutum ve davranist fark
etmeleri durumunda calisanlarinin sessiz istifa stirecine girmis ya da girebilecek olduklarini g6z 6ntine alarak
¢6zim bulmalart 6nerilebilir.

Boz ve digerlerine (2023:22) gbre sessiz istifanin alt faktOrleri; “glivensizlik”, “aidiyet”, “degersizlik”,
“illetisimsizlik” ve “tutarsizlik” boyutlarindan olusmaktadir. Bu arastirmanin sonucunda da “glivensizlik”

2 <«

boyutuyla “calzszyor yapmak” metatorunun, “aidiyet” boyutuyla “ayrilmak’”, “kagis”, ““kurtulus”’, “isteksiz ¢alyyma’ ve
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“vazgegis” metaforlarinin, “degersizlik” boyutuyla “mutsuziuk’” ve “umursamamak’” metaforlarinin, “iletisimsizlik”
boyutuyla “kismek’” metaforunun ve “tutarsizhik’ boyutuyla “belirsiz/if” metaforunun Srtistiigi gorilmektedir.

Arastirma sonucunda katlimetlarin agirlikli olarak; 25-34 yas arasi, lisans diizeyinde egitime sahip, turizm
endustrisinde calisma strelerinin 6- 10 yil arasinda ve mevcut konaklama isletmesinde ¢alisma stirelerinin de 1
yildan az kisilerden oldugu ortaya ctkmustir. Bu baglamda calisanlarin is yerinden ve is verenlerin de
calisanlarindan beklentilerinin neler oldugunun belirlenmesi gerekmektedir. Bunun i¢inde iletisimin 6nemi géz
onine alinmalidir. Yéneticiler davranislarinda adil ve tutarlt olmali, calisanlarinin motivasyonuna 6nem vermeli
ve onlarin istek ve ihtiyaclarina duyarsiz kalmamalidirlar. Arastirmaya agirlikli 25-34 yas arasinda kisilerin katildig1
gorilmektedir. Bu baglamda bu yas grubundaki kisilerin katilmasi bu yas araliginda daha ¢ok sessiz istifa
disiincesinin, tutum ve davranisinin oldugu konusunda fikir verebilir. Hamouche ve digerleri (2023) sessiz
istifanin diger kavramlarla olan iliskisini ve turizm ve otelcilik ile ilgilide ¢tkarimda bulunmak amaciyla yaptiklart
calismalarinin sonucuna gore de sessiz istifanin, Covid-19 salgininin ardindan isyerlerinde meydana gelen ciddi
degisiklikler nedeniyle cogunlukla geng calisanlar arasinda yankt uyandirdiginit belirtmislerdir.

Konaklama isletmelerinde calisanlarin sessiz istifa kavramina iliskin olusturduklart metaforlarin aciklamalarina
bakildiginda calisanlarin sessiz istifa etmelerine neden olan faktorlerin neler oldugu goriilmektedir. Genel olarak
bu faktorler; calisanlarin emeklerinin ve beklentilerinin karsiligint alamamas, isyerinde yasadiklari bask: ve stres,
yOnetimin basarisizlifl, calisanlara inisiyatif alma ve sorumluluk verilmemesi, is hayatinin yogunlugu, titkenmislik,
is yukintin fazla olmast, diisiik maas, yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki iletisim sorunu ve isyerinde mutsuzluk
seklinde agiklanabilmektedir. Bu baglamda konaklama isletmeleri yoneticileri sessiz istifay1 dikkate almalidirlar.
Ozellikle kanser metaforu ve agiklamast “Sessiz istifa &anser gibidir. Ciinkii etrafindaki calisanlara da zarar vererek
isletmeyi yer bitirir.” sessiz istifanin ciddiyetini oldukea iyi aciklamaktadir. Bir calisanin sessiz istifa davranisint
sergilemesi sadece kendisini degil cevresindeki caliganlart da etkileyecegi unutulmamalidir. Konaklama
isletmelerinde takim c¢aligmasinin 6nemli oldugu ve ¢alisanlarin birbirlerinin davranslarindan etkilenecegi
dikkate alindiginda bu durumun isletmeyi de olumsuz yonde etkileyecegi soylenebilir. Caliskan (2023, s. 195) da
calisanlarin genellikle kendilerini degersiz hissetmelerinden, kendilerine 6nem verilmedigini distindiklerinden,
kisitlanma hissinden, yonetimin desteginin eksikliginden, yénetime olan giivenin kaybedilmesinden, seffaf ve
acik iletisimin olmamasindan dolay1 sessiz istifa etmeye karar verdiklerini belirtmistir. Demirkaya ve digerleri
(2023, s. 69) sessiz istifanin isletmelerdeki etkilerini tretkenlik kaybi, personel devir hizindaki artis ve zehirli bir
calisma ortami olusturma potansiyelinden dolayt insan kaynaklari uzmanlar ve isletme yOneticileri tarafindan
dikkate alinmasi gerektigini belirtmekteditler.

Bu dogrultuda konaklama isletmesi yoneticileri calisanlarinin sessiz istifa etmelerini 6nlemek icin; isletme
yoneticilerinin calisanlarindan beklentilerinin ve calisanlarin da isletmeden beklentilerinin net bir sekilde ortaya
konulmast, terfi ve yikseltilmelerde adil olunmast, ¢alisanlara yetki ve sorumluluk verilmesi, ¢calisanlarin emeginin
karsiligini alacak sekilde maas verilmesi, ¢alisma sartlarinin ve kosullarinin iyilestirilmesi, ¢alisanlarinin ise ve
isyerine karst motivasyonunun artirilmasi, calisanlar ve yoOneticiler arasindaki iletisimin gelistirilmesi ve
artirilmast, calisanlarin gelisimini destekleyici egitimler verilmesi, isyerindeki iletisimi ve motivasyonu artirmak
icin belirli zamanlarda is yemegi, etkinlik ve organizasyon diizenlemesi yapilarak calisanlarin isletmeye olan
bagliligt ve aidiyet duygusu artirilabilir. Cimen ve Yilmaz (2023, s. 32) da isletmelerde sessiz istifanin verimlilik,
performans ve Orgiit kiltiriinii olumsuz etkiledigini bu ylizden calisanlarini sessiz istifadan korumak icin de
yOneticilere ve isverenlere; sessiz istifanin temel nedenini anlamalarini, terfi, zam, gelisim ve egitim firsatlarinin
sunulmasi, sorumluluk ve gérev verilmesi, iletisim ve iliskilerin gelistirilmesi i¢in kogluk ve egitim sistemi ve
calisanlarin kendilerini daha mutlu hissedebilmeleri icin destekleyici bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi gibi
onerilerde bulunmuslardir.

Literatiirde yapilan galismalarin sonucuna gore; Klotz ve Bolino (2022) sessiz istifanin daha zarar verici
olabilecegi gbz Ontne alindiginda bu zorlugun tustesinden gelmek icin yOneticilerin, calisanlarinin temel
gorevlerini yapmalarinit saglamalari, calisanlarini dinlemeye, ihtiyaclarint ele almaya ve onlarin kendi vatandashk
yaklagimlarint olusturmaya davet eden kiltlirler yaratmaya motive etmeye odaklanmalart gerektigini
belirmislerdir. Formica ve Sfodera, (2022, s. 899) gére de yoneticiler, pandemi sonrast yeni paradigmalara uyum
saglamak i¢in kapsamli degisiklikler yapmaktadirlar. Bu degisiklikler, calisanlari bir biitiin olarak ele almakta,
sadece bir ticret almak veya bir kariyer sahibi olmak icin ¢alismaya gitmeyen, rutin is faaliyetleriyle ugrasirken
anlam ve amag arayan insanlar olarak géren kapsayici ilkeden olusmaktadir. Bunu yapmak icin de 6ncelikle
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calisanlarin ihtiyaclarinin karstlanmis olmast gerekmekte; ikincisi, degerleri kuruluslarininkilerle uyumlu hale
gelmeli ve tiglinclisii de memnuniyetlerini ve refahlarini artiran ortak bir amagtan olusmaktadir. Pevec (2023) de
calisanlarin ihtiyaglarinin belirlenmesinin, sessiz istifanin bagarili ve etkili yonetimine yol agacak stratejiler
olusturmak icin temel bir kavram oldugunu belirtmektedir.

Turizm endustrisinin  6zelligi geregi konaklama isletmeleri emek yogun ve Ozverili calisma gerektiren
isletmelerdir. Bu baglamda sessiz istifa, yoneticiler ve isverenler i¢in dikkate alinmast gereken bir konudur.
Konaklama isletmelerinin temel sermayelerinden biri de insan’dir. Yogun rekabet ortaminda isletmelere rekabet
Ustiinliigl saglatacak en 6nemli unsur calisanlarinin sunacagi hizmet ve bu hizmeti sunus seklidir. Bu ytizden
konaklama isletmeleri yoneticileri, ¢alisanlarinin mutlulugunun misterilerinin memnuniyetini etkileyecegini
unutmamalidirlar.

Sessiz istifa konaklama isletmeleri yoneticileri ve isverenleri acisindan olduke¢a 6nemli bir sorundur. Bu baglamda
bu calismadan konaklama isletmeleri yoneticileri ve igverenleri basta olmak tizere tim turizm isletmeleri
yoneticileri faydalanabilir. Ayrica bu ¢alismanin sonuglarindan hizmetin 6n planda oldugu ve insan emegine
dayanan tim sektorler faydalanabilir.

Covid-19 pandemisinden sonra sikca duyulan sessiz istifa kavramui ile ilgili literatirde siurlt sayida kaynak
bulunmasi bu ¢alismanin kisitlarindan biridir. Bir diger kisit da sessiz istifa kavramindan kaynakli olabilecegi
dusiincesinden hareketle konaklama isletmelerinde c¢aliganlar arasgtirmaya katilma konusunda c¢ekimser
davranmuslardir. O ylizden gonilli sinirlt sayida kisiye ulasdabilmistir. Gelecekte yapilacak olan calismalar
konaklama isletmesinde ¢alisanlar ile gériisme teknigi ile yapilabilir. Uluslararasi otel isletmeleri ve aile isletmeleri,
sehir otelleri ve sahil otelleri ayri ayrt ele alinip arastirilabilir. Bu ¢alismanin sonucunda hareketle konaklama
isletmest yoneticileri ile de odak grup gériismeleri yapilarak ¢6ztim 6nerilerine yonelik ¢alismalar yapilabilir.
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EXTENDED SUMMARY

This research aims to determine the perceptions of employees about the concept of quiet quitting, especially in
labor-intensive accommodation establishments where customer satisfaction is at the forefront. Because they
offer similar products and services, the most important factor that will make a difference for accommodation
businesses in today’s intense competitive conditions is the service they offer and the way they present this
service. Considering the importance and effects of quiet quitting, it seems that it is an issue that should be taken
into consideration for accommodation establishments. In addition to recruiting and retaining employees, the
most important challenges faced by accommodation operators and managers in the post-Covid 19 pandemic
period are; trust, organizational commitment, well-being and sense of belonging (Formica and Sfodera, 2022).
Demirkaya et al. (2023) explain quiet quitting as a situation where employees do not share their information,
opinions and concerns, and state that this situation leads to a significant loss of commitment and motivation.
In this context, the fact that employees in accommodation establishments have problems with their
organizational commitment, trust and sense of belonging towards the business is an issue that employers should
especially focus on. Therefore, it is important to investigate the causes of these problems and find solutions.

The topic of quiet quitting, which has been appearing with increasing frequency in public discourse, emerged in
the summer of 2022 (Johnson, 2023). The phenomenon of quiet quitting has received great attention worldwide
through various platforms, raising concerns about the impact of workplace stress on individuals’ personal lives
and accelerating social movements and research (Xueyun et al., 2023). According to Serenko (2023), quiet
quitting is when employees knowingly and deliberately limit their work activities to their job descriptions, meet
predetermined expectations but do not go beyond these expectations, never volunteer for additional duties, and
do all this only to protect their current working situation and protect their own well-being. According to Formica
and Sfodera (2022), in addition to recruiting and retaining employees, the most important challenges faced by
accommodation operators and managers in the post-pandemic period are; trust, organizational commitment,
well-being and sense of belonging.

It is aimed to examine the perceptions of employees in accommodation establishments regarding the concept
of quiet quitting through metaphor analysis. For this purpose, answers were sought to the following questions:
What metaphors do employees in accommodation establishments use when explaining the concept of “quiet
quitting” and why do they use these metaphors?; Considering the common features of the metaphors created
by employees in accommodation establishments towards the concept of “quiet quitting”’, under which categories
are these metaphors collected? According to the results obtained from the research findings, it is also aimed to
determine what the expectations of the employees in the accommodation establishments are from the business
managers and to offer solutions and suggestions on what the managers of the accommodation establishments
can do to prevent quiet quitting.

In this study, in which qualitative research method was used, the answers given by employees in accommodation
establishments to the relatively new concept of “quiet quitting” were tried to be interpreted in depth. In line
with the purpose of the research, metaphor analysis technique was preferred. Metaphor analysis is very
important in presenting the problems clearly and summarizing the thoughts (Semerci, 2007, s. 133). In the study
where easy sampling technique was used participants were asked "Quiet quitting......................... like this.
“Becanse.........coooviiiiiiiiiiiiiiiii ”. Data was obtained from 43 people working in the accommodation
establishment. Expert opinion was sought to ensure the reliability of the research.

According to the explanations of these metaphors, which are in the categories determined as classical and

relational perception, employees’ thoughts about quiet quitting; They explained these as not being rewarded for

their efforts and expectations, the pressure and stress they experience at work, failure of management, not giving

initiative and responsibility to employees, intensity of work life, burnout, high workload, low salary, unhappiness

at work, communication problems between managers and employees. Additionally, as a result of the research,

“giving up”, “resentment”, “not caring”, “desperation”, “failure of enthusiasm”, “unhappiness”, “ghost”,
23 cc

“getting into a vortex at work”, “punishment for the employer”, “unwilling work™ and “reaction” metaphors
that define the concept of quiet quitting.

The problems and difficulties experienced in working life with Covid-19 have affected every sector, as well as
accommodation businesses. Quiet quitting is an issue that should be taken into consideration, especially in
accommodation businesses that are labor-intensive and require dedication. Due to the nature of the tourism
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industry, accommodation businesses are labor-intensive and require dedicated work. In this context, quiet
quitting is an issue that should be taken into consideration for managers and employers. Therefore,
accommodation business managers should not forget that the happiness of their employees will affect the
satisfaction of their customers. It should not be forgotten that an employee’s quiet quitting behavior will affect
not only self but also the employees around them. Considering that teamwork is important in accommodation
businesses and that employees will be affected by each other’s behavior, it can be said that this situation will
also negatively affect the business. Quiet quitting is a very important problem for accommodation business
managers and employers. In this context, all tourism business managers, especially accommodation business
managers and employers, can benefit from this study. In addition, all industries where service is at the forefront
and rely on human labor can benefit from the results of this study.
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