SISTEM ANALIZININ TEMELLERI
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Sistem Kavramm

Cok degisik bicimlerde algilanan sistem analizi kavraminin ger-
cekte neyi ifade ettigini agiklamadan 6nce bu kavramin 6ziinii olustu-
ran “sistem” sdzcigiliniin tanimlanmasi ve igeriginin aglkhga kavusg-
turulmasi uygun olacaktir. Clinkii sistem sézciifli de ¢ok deé;l§1k bi-
cimlerde yaygmn olarak kullamilmaktadir. Ornegin, uzay sistemi, eko-
nomi sistemi, politik sistem, yonetim sistemi, isletme sistemi, okul sis-
temi, sinav sistemi v.b. kavramlan hepimiz giinliikk ya§amumzda 51k
sik kullanmakta ya da duymaktayiz.

En acik bir ifade ile sistem, belli bir amac1 gerceklestirmek icin
birlikte calisan ve birbirlerini etkileyen parc¢alardan olusan bir bitiin-
diir.! Bu tamima dayal olarak bir sistemin iki temel 6zelligini sOyle be-
lirtebiliriz. ‘

1. Bir Amac1 Olmak : Her sistemin gerceklestirmek istedigi belli
bir amac1 ya da amaglan vardir. Herhangi bir amaci olmayan biitini
sistem olarak adlandirmak olasi degildir. Bagka bir anlatimla bir' sis-
temin var olmasinin hedeni bir amacinin bulunmasidir.

2. Birbirleri ile Etkilesimde Bulunan Parcalardan Olusmak: Sis-
temi bir biitiin olarak olusturan parcalar amaci gerceklestirmek icin
birlikte c¢aligirlar ve ¢aligma sirasinda birbirleri ile etkilesimde bulu-
nurlar. Bu etkilesim sistemin énemli bir 6zelligidir ve sistemi bir “par-
calar yigim” olmaktan kurtanr. Pargalardan birisinde meydana gelen
bir degisme sistemin igleyisini etkiler.

Ornegin, insan viicudu bir sistemdir. Clinkli bir amaci vardir (ya-
samak). Cesitli parcalardan (organlardan) olusmustur ve bu parcalar
birbirleri ile etkilesim halindedir. Birisinde meydana gelen bir degis-
me tiim viicudu etkiler. Ayni bicimde igletmede bir sistemdir. Bir ama-

1 Churchman, West C., The Systems Approach, (New York, N.Y.. Dell Publishing
Co., Inc., 1968), s. 2830.
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c1 vardir (mal veya hizmet iiretmek ya da kar etmek). Cesitli parca-
lardan olugsmustur (iiretim, finansman, personel, muhasebe béllimleri
v.b.). Birisindeki degisme tiim sistemi etkiler.

Kuskusuz, sistem gibi sistemin pargalar1 ya da diger adi ile bile-
genleri de aym bi¢imde cesitli parcalardan olusabilirler. Bu tiir parg¢a-
larn olusturdugu biitiine ise alt sistem adi verilir. Ornegin bir islet-
meyi olusturan iretim bolimii bir alt sistem olup tedarik, imalat, pa-
ketleme v.b. parcalardan olusur. Dolayisiyle karmagiklik diizeyine bag-
1 olarak bir sistem gesitli pargalardan olusan degisik sayida alt sistem-
lerden olusabilir. Aymi bicimde bir. sistem ¢esitli alt sistemlerden olu-
sacag1 gibi kendisi de bir bagka sistemin alt sistemi olabilir. Ornegin,
bir isletme igletmenin bulundugu sektdriin alt sistemi, bu sektérde eko-
nomik sistemin alt sistemini olu§tururken ekonomik sistemde o iilke-
nin devlet sistemini olusgturur.

Bu diigiinceden hareketle sistemleri en basitten en genele (karma-
giga) dogru karmasiklik diizeylerine goére hiyerarsik bir diizen i¢inde
siralamak olasidir. Bu hiyerargik sistem diizeni i¢inde en tepede bulu-
nan en genel ve karmagik sisteme “siiper” ya da “supra” sistem adi
verilir.

Hiyerarsik sistem diizeni icinde bir biitiin olan her sistem kendi-
sini gevreleyen ve igleyisini smnirlayan diger sistemlerle yani cevresi.
ile iligkide bulunmak zorundadir. Cevresi ile ilisgkide bulunmayan sis-
temlere “kapali sistemler” adi verilir ki bu tiir sistemler sayilan c¢ok
az olan mekanik sistemlerdir. Ornegin, termostat ve calar saat bu tiir
sistemlere 6rnek olarak verilebilir. Cevresi ile iligkide bulunan sistem-
ler “agik sistem” olarak adlandirilirlar.? Agik sistemler gevre sistemler-
den girdiler alirlar ve bunlar1 belli bir isleme tabi tutarak diger sis-
temler icin girdi olan bir ¢ikt1 {iretirler. Bazi sistemler irettikleri ¢ik-
tinin bir kismini kendileri igin tekrar bir girdi olarak kullanirlar. Sis-
temler ciktilarina iliskin olarak elde edecekleri bilgilere gore kendi
isleyislerindeki hatalar diizelterek (self-correction) istikrarli bir gelig-
me dengesi (homeostasis) saglarlar ki bu tir bilgi akimina “gerl bes-
leme (feed-back)” adi verilir.3*

-

2 Bertalanffy, von L. “The Theory of Open Systems in Physics and Biology” in
Systems Thinking, ed., F.E. Emery, (Middlesex: Penguin Books Ltd., 1969) s.
70-71. )

3 Katz, D. and Kahn, R.L, “Common Characteristics of Open Systems” in Systems
Thinking, ed. F.E. Emery, s, 92-99.

¢ Optner, Stanford L. Systems Analysis for Business Management, (Englewood

Cliffs, N.J.: Prentice-Hall, Inc., 1960), s. 10-17.
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Boylece bir sistemin isleyisi asagidaki gibi modellestirilebilir:

Cevre) Girdi —— fsleme

t

Geri besleme (feed-back)

~——= Cikt1 ; Cevre

Sistem Yaklasim

Sistem kavramimin aciklanmilan bu temel icerigine dayali bir yak-
lasimla evrende varolan gesitli sistemleri belirlemek ve cevresi ile olan
iligkilerle birlikte bir biitiin olarak incelemek bilim adamlan ve arag-
tirmacilar icin biiyiik bir kolaylik saglayacaktir. Clinkii sistem kavrami
cercevesinde biitiinliik ve etkilesim ilkesine dayali bir yaklagim ya da
en cok bilinen bir ifade ile “Sistem Yaklagim”; insanlarin gevrelerin-
deki olgu ve faaliyetleri birbirleri ile iligkilendirmesine, bu iligkilerin
hiyerarsik bir diizen bi¢iminde belirlenip simflandirlarak birer sistem
cercevesine konulmasina ve bdylece cevredeki karmagik olaylardan bir
anlam c¢ikarmasina yardimc: olan bir diislince big¢imi geligtirmesine
katkida bulunacaktir.

Bu diislince bicimi literatiirde “Sistem Kurami” ya da “Genel Sis-
tem Kurami (Teorisi)” olarak adlandirilir ve biraz once belirtildigi gi-
bi temel amaci; diinyadaki genel iliskileri aciklamak i¢in sistematik
ve kuramsal bir cerceve gelistirmektir.® Bu kurama gore bir sistemler
hiyerar§iéi olan diinyamizdaki olugsumlan bir biitiin olarak birbirine
iligkilendirmek olasi oldugu gibi bu olugumlar: ayr1 ayri aciklamaya
calisan bilim alanlarimn timiinii, anlamh bir iligki cercevesinde bir-
birine baglayacak genel bir kuram gelistirmek de olasidir.’

Sistem Yaklasim ya da onun bir uzantisi olan sistem kurami or-
giitleri diizenlemek ve yonetmek icin de kullamlabilir. Kuramdan uy-
gulamaya inilen bu asamada amag, Orgutu olusturan bilesenleri bir-
birleri ile iliskilendirmek ve her birinin bir sistem olan oérgiitiin amag-
lanm gerceklestirmede katkisimi belirlemektir. Boylece, drgitiin isleyi-
si, bilesenlerinin biitiine katkis1 ve aralarindaki iliskiler ayri ayr: be-
lirlendikten sonra orgiit amaclarinin en etkin bir bicimde gerceklesti-
rilmesi i¢in bilegenlerin birbirleri ile yeniden iligkilendirilmesi, belirle-

5 Johnson, R.A., Kast, FE. and Rosenzweig, JE., “Systems Theory and Manage-
ment”’ ,Management Science, vol. 10 (1964), s. 367-370.
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nen iligkilerin bir biitiin olarak diizenlenmesi ve bdylece érgiitin amacg-
larna ulagmasi i¢in yonlendirilmesi olasi olacaktir.

Sistem yaklasimmin orgiitlerde bu tiir uygulamas: “Sistem Islet-
mecﬂlgl ya da Yonetimi (Systems Management)” olarak adlandirilir.’ 4
(zoruldugu gibi sistem yonetiminin geleneksel yonetim kuramilarindan
telmel farki; orgiit yapistnin bir sistem olarak amaclan (;ergevesmde
belirlenmesi ve orgiit bilesenlerinin ayn iglevsel birimler olarak degil,
érgiit amaglarina olan katkilari cercevesinde birbirleri ile iligkili ola-
rak diizenlenmesidir. Dolayisiyle sistem yonetimi, yénetimin planlama,
orgiitleme, kadrolama, denetim, v.b. iglevlerini ortadan kaldiramaz.
Ancak bu islevlerin, amaglarini daha etkin (efficient) bir bicimde ger-
ceklestirecek bir sistemin diizenlenmesi i¢in bir cerceve icinde birbir-

leri ile iligkilendirilmesini vurgular.®

Sistem yaklasiminin kuramdan uygulamaya indirgendigi sistem
yonetimi ilkelerine gore bir sistemin diizenlenmesi ve amaclarinin daha
etkin bir bicimde gerceklestirmeye yonlendirilmesi sirasinda uygula-
mada karsilasilan sorunlart ¢cozmek ve daha etkin bir sistem gelistir-
mek i¢in cegitli arastirma faaliyetlerinde bulunmak gerekir.

iste daha etkin bir sistem gelistirmek ve yonetimde karsilasilan
sorunlan ¢ozmek i¢in yapilmasi gerekli olan problem c¢dzme ve aras-
tirma caligmalarmin timii “sistem analizi” olarak adlandiriimaktadir.’
Basgka bir anlatimla, sistem analizi bir 6rgiit ya da sistem i¢indeki et-
kilesim aginin incelenmesi ve sistemin amaglarini daha etkin olarak
gerceklestirmesi i¢in yeni ve daha iyi yontemlerin arastirilmas: ve ge-
ligtirilmesi slirecidir.®® Bu nedenle c¢ofu aragtirmacilar tarafindan
Quade’n tanimi genel bir kabul gérmiistiir. Buna gére sistem analizi,
amaclarl ve bu amaclart gergeklestirecek secenek politika ve yontem-
leri inceleyerek onlarin ekonomik maliyetlerini, etkililiklerini ve fay-
dalarin riskleri ile birlikte kantitatif olarak karsilagtirmak suretiyle
karar vericilere gelecekteki eylem bi¢imini secmede yardimer olan bir
aragtirma bicimidir.** Boylece sistem analizi bir yontem ya da teknik

7 Johnson, Richard, A., Roger, W.C. and Newell, J., Operations Management-A
Systems Concept, (Boston: Hou'ghton Mifflin Co., 1872), s. 503.

8 Johnson, Kast ond Rosenzweig, a.g.e., s. 201-288.

9 Johnson, Roger and Newell, a.g.e., 502.

10 Semprevivo, Philip C., Systems Analysis: Definition, Process and Design, (Chi-
cago : Science Research Associates, Inc. 1976), s, 7.

it Quade, ES. and Boucher, W.I. (eds.), Systems Analysis and Policy Pla.nnmg.
(New York: American Elsevier Publishing Co., Inc., 1968), s, 4.
Fisher, Gene H., Cost Considerations in Systems Analysis, (New York: Amen-
can Elsevier Publishing Co., Inc., 1971), s. 6.
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olmaktan ¢ok bir arastirma stratejisidir ve bir secim gerektiren kar-
magik problemlere bir yaklasim bi¢imi olarak goriiliir.”

Dolayisiye, simdiye kadar yapilan aciklamalara dayali olarak de-
nilebilir ki, sistem yaklasimi kuramdan uygulamaya ve uygulamada
kargilasilan problemleri ¢ozmeye kadar genelden ozele dogru uzanan
oldukc¢a genis bir alam1 kapsamaktadir. Sistem analizi de bu alanin
son halkasmi olusturmaktadir. Kugkusuz bu, aym bicimde genel sis-
tem kurami, sistem yonetimi ve sistem analizi kavramlarimin sistem
yaklagimi adi altinda toplandigim da ifade etmektedir.® Yani sistem
yaklasimi bu kavramlarin hepsini kapsayan genel bir terimdir denile-
bilir, '

Sistem Analizi

Sistem analizinin 6zinii ve dayandif temel kavramlar olan; sis-
tem, sistem yaklagimi, genel sistem kurami ve sistem yonetimi kav-
ramlar1 boylece aciklandiktan sonra bir arastirma ve problem ¢ozme
yaklagimi olan sistem analizinin yénetimindeki yeri ve dneminin agik-
lanmas1 gerekir.

Bilindigi gibi en genel tamimi ile yonetim, 6rgiit amaglarimin ger-
geklestirilmesi i¢in yapilan faaliyetlerin timiidiir. Bu faaliyetlerin
agirhk merkezini ise karar verme siireci olugturur. Ciinkii hangi faali-
yetlerin nerede, ne zaman ve nasil yapilmasi gerektiginin bir karara
dayandirilmas: gerekir. Bu nedenle yéneticiler aslinda karar vericidir-
ler. Bu acidan bakildiginda orgiitlerin yonetiminde sistem analizi sag-
Likh kararlarin alinmasinda ve Kkarsilasilan problemlerin c¢oziiminde
biliylik bir yarar saglayacaktir.

Ciinkii sistem analizi, daha dnce belirtildigi gibi karar vericilere
amaclarinin belirlenmesinde, amaglan gergeklestirecek olasi segenekle-
rin sistematik olarak toplam sistem acisindan incelenmesi ve deger-
lendirilmesinde ve boylece izleyecekleri en uygun yolun (eylem bic¢imi-
nin) seciminde yardimci olan bir aragtirma ve problem ¢ozme yakla-
simdir.

Karar siirecinde boyle bir yaklagimin izlenmesi yonetimin orgiit
amagclanm daha iyi bir bicimde gergeklestirmesini ve sonug¢ olarak da
daha etkin bir bigimde igleyen bir sistem gelistirmesini saglayacaktir.

2 Fisher, a.g.e. s. 10.
Rudwick, Bernard H., Systems Analysis for Effective Planning, (New York : John
Wiley and Sons, Inc., 1869), s. 2-5.

13 Johnson, Roger and Newell, a.g.e. s, 502 ve 511.
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Biraz once verilen tamimdaki sistem analizi gercevesi amimsanacagi
gibi geleneksel karar siirecinde izlenen cerceve ya da problem ¢bzme-
de izlenen bilimsel yéntemin hemen hemen aynsidir. Ciinkii bilindigi
gibi bu iki yontem de benzer bicimde amaglarin belirlenmesini bu amag-
lann gerceklestirecek cesitli seceneklerin aragtirilmasini ve en uygun
secenegin secilmesini kapsar. Ancak sistem analizi bu genel cerceve
icinde kalmakla birlikte sistem kavraminin etkilesim ve biitiinlik il-
kesine dayali olarak faaliyetlerin birbirleri ile iligkili yani sistematik
bir bigimde orgiit ya da sistem amaclan agisindan degerlendirilmesini .
vurgular. Bu nedenle daha kapsaml ve ussal bir arastirma ve problem
¢dzme yaklagimdir,

Bunu daha iyi gorebilmek i¢in bir sistem enalizinin izledigi olasi
asamalar1 Sekil 1’de belirtildigi gibi ana hatlan ile incelemek uygun
olacaktir. Bir sistem analizi, sekilde be11rt11d1g1 gibi, genel olarak su
asamalarn izler:"

1. Sistemin Coziimlenmesi: Bu asama asagidaki faaliyetleri kap-
sar:

a) Sistem Isleyisinin Goézlenmest :

b) Sistemin Cevresinin Belirlenmesi: Bu asamada sistemi hangi
sistemlerin cevreledigi ve bu sistemlerle iligkisinin ne oldugu
belirlenecektir. Bunun i¢in sistemin ¢evreden hangi girdiler
aldify, nasil [gledigi ve hangi c¢iktilar: verdigi saptanir. Ayrica
cevreden gelen ve sistem isleyisini sinirlayan kisitlamalarin
olup olmadifl da aragtinlmahdir. Ornegin, “yasal sistem”
uyulmas: gereken bazi kisitlamalar koyabilir.

¢) Sistemi Olusturan Bilegenlerin (Altsistemlerin) Belirlenmesi :
Amagc bilesenlerin sistem amaclarinin gerceklesmesine olan
katkilan ag¢isindan belirlenmesidir.

d) Bilesenler Arasindaki Iliskinin Belirlenmesi: Belirlenen bile-
senlerin birbirleri ile nasil bir alig-veriste bulunduklar1 sapta-
nir. Yani hangi bilesen hangi bilegenlerle ne i¢in ve nasﬂ ilig-
kide bulunuyor? Girdi olarak ne aliyor ve cikt1 olarak ne ve-
riyor? Bu sorularin yamtlanmas: gerekir.

e) Verilerin Toplanmasi, islenmesi ve Yorumlanmasi: Sistemin
kendi i¢ igleyisine ve c¢evresine iligkin olarak agik bilgilere sa-

4 Bundan onceki dipnotlarda belirtilen eserlere dayali olarak geligtirilmistir.
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hip olmak icin gerekli verilerin toplanmasi, iglenmesi ve yo-
rumlanmasi gerekir.

2. Sorunun Saptanmasi: Sistem ¢éziimlenmesi agamasinda isle-
yisi acik bir bicimde incelenen sistemin istenilen bigimde igleyip isle-
medigi goriilebilecektir, Iste bu asamada sistemin isleyisi sirasinda go-
riilen sorunlarin acgik bir bicimde saptanmasi gerekmektedir. Ancak so-
runlarin genel ifadelerden ¢ok anlagilabilir problemler biciminde be-
lirlenmesi gerekir. Eger sistemin istenilen isleyisi hakkinda acik secik
bilgiler varsa problemin bir “gereksinme degerlendirmesi” bi¢iminde
ifade edilmesi ¢cok daha uygun olacaktir. Bu anlamda gereksinme mev-
cut durum ile olmasi arzu edilen durum arasindaki boslugu ifade eder.
Boylece sorunun daha anlagilabilir ve acik bir bicimde ifadesi miim-
kiin olacaktir.

3. Amaclarnn Belirlenmesi : Belirlenen sorun ya da sorunlar,
bunlarin giderilmesini gerektiren bazi amaclar da beraberinde geti-
recektir. Sistem igleyisinin istenilen duruma getirilmesini vurgulayan
bu amaglarin belirlenmesi zorunludur. Ancak bu yapilirken su kural-
lara uyulmalidir., Amaclar :

a) Acik ve Olgiilebilir Olmali: Bu o6zellik sistem hedefinin agik
bir bigim almasim saglayacag: gibi, amaglarin ne derece ger-
¢eklestigini belirleme faaliyetlerinde de bir karsilastirma ol-
clitii olacaktir. Bu nedenle amaglarin 6l¢iilebilir bir bicimde
Olglitler olarak belirlenmesi bir sistem analizi i¢in zorunludur,
Aksi durumda aragtirma, bir sistem analizinden ¢ok siibjek-
tif bir degerlendirme olacaktir ki bu da kavramin 6ziine uy-
gun diigmez.

b) Anlagilabilir ve Uyumlu Olmali: Olgiilebilir amaglar her yo-
neticinin anlayabilecegi bir bicimde agik olmali, birbirleri ve
sistem politikasi ile uyumlu olmahdir.

c) Gergekei ve Ulasilabilir Olmali : Amagclar sistemin kaynaklan
ve olanaklan dl¢iisiinde gergeke¢i olmalidir. Bu nedenle siste-
min Kisitlamalari ve kaynaklar ol¢lisiinde ulagilabilir olma-
Iidir.

Amaglar boylece belirlendikten sonra “Amagclar sisteme yén gos-
terebilecek uygunluga sahip mi?” sorusuna yanit verilmelidir, Eger ya-
nit “haywr” ise tekrar baga doniip gerekenler yapilmalidir. Kuskusuz
bu, yamt “evet” oluncaya kadar devam etmelidir.

4. Seceneklerin Arastiriimasi : Belirlenen uygun amagclar gercek-
lestirebilecek segenek yollarin ve bu yollara iligkin veri ve bilgilerin
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arastirilmasi gerekir. Bu aragtirmada analist, arastirma kapsamimn
ne yiriitiilemeyecek kadar genis ne de ciddi olmayacak kadar kii¢lik
olmasma dikkat etmelidir. Bunun smin analistin yargisina baglidir.
Ancak arastirma konusu yapllan her secenege iligkin veri ve bilginin
saglanmasi zorunludur.

5. Seceneklerin Degerlendirilmesi : Bu asamada arastirnilan ola51

seceneklerin, amaclar gerceklestirmeleri acisindan degerlendirilmesi
gerekir. Bunun icin her segenegin sonuglarinin ve orgiit isleyisi iize-
rindeki etkilerinin sistematik olarak degerlendirilmesi gerekir. Bagka
bir ifade ile, seceneklerin amaglar gergeklestirme bakimindan deger-
lendirilmesi yeterli degildir. Seceneklerin aym zamanda sistem isleyisi-
ni hangi yonde ve nasil etkiledigi de degerlendirilmelidir. Boylece se-
ceneklerin beklenilmeyen sorunlar yaratmasi énemli derecede dnceden
kestirilmis olunabilir,

Bu tiir bir degerlendirme yapabilmek icin sistemin bir modelini
gelistirmek zorunlu olmaktadir. Bu nedenle sistem analizi ve model
kurma birbirinden ayrilmaz kavramlar olmaktadirlar.’® Boylece ger-
¢ek sistemin isleyisini temsil eden bir model ilizerinde sistemin gercek
igleyisine miidahale edilmeden her secenegin toplam sonugclan ve et-
kilerini kestirmek ve degerlendirmek olasi olacaktir. '

Bu nedenle sistem analizi 6zellikle bu agsamada kapisim tiim nicel
¢6ziimleme teknik ve yontemlerine agmaktadir. Gerg¢ekte bu giin, sis-
tem analizi yeni yontem ve tekniklerin gelisimini hizlandirdify gibi
ekonomi, yonetim bilimi (Management Science), miihendislik, mate-
matik, istatistik ve yoneylem arastirmasi gibi disiplinlerde kullanilan
nicel c¢oziimleme yontemlerini kapsamina almig ve bunlan bir derece-
ye kadar da birbirleri ile iligkilendirmistir. Ciinkii model kurma bunu
gerektirir.

6. En Uygun Secenefin Secilmesi: Secenek degerlendirme asa-
masinda bir modele dayali olarak elde edilen bilgiler gercevesinde sis-
temin amaclar ve kKisitlamalari goz éniinde bulundurularak en uygun
(optimal) secenek segilir. Ancak secilen secenegin toplam sistem agi-
sindan uygunlugu tekrar degerlendirilmelidir ve “Toplam sistem agi-
sindan secilen segenek uygun mu?” sorusuna “evet” yaniti alinmali-
dir. Aksi durumda tekrar ilk asamaya doniilecek ve gerekli iglemler
yanit olumlu oluncaya kadar devam edecektir.

15 McMillan, Claude and Gonzalez, Richard, F. Systems Analysis: A Computer
Approach to Decision Models, Third Ed. (Homewood, IIl.: Richard D. Irwin,
Inc., 1973), s. 6, ‘
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7. Diizenleme (Dizayn) : Segilen secenegin uygulamaya konula-
bilmesi i¢cin uygulama oncesi uygulama ve sonrasinda gerekli faaliyet-
lerin belirlenmesi ve bunlarin sistemin diger faaliyetleri ile iligkilen-
dirilmesi icin gerekli olan diizenlemeler planlanmalidir. PERT ve CPM
gibi sebeke analizi teknikleri bu amag¢ i¢in biiylik bir dneme sahiptir-
ler.

8. Uygulama ve izleme (Monitoring) : Bir énceki asamada hazr-
lanan plan cercevesinde segilen secenefin gerektirdigi faaliyetler uy-
gulamaya konulur. Uygulama sirasinda sistemin igleyiginin izlenmesi
gerekir. Sistemin izlenmesi, sistemin planlandif1 bi¢imde isleyip isle-
medigini belirlemek i¢in yapilmak zorundadir.

izleme sistemin isleyis sirasinda kendi kendini diizeltme olanag
saglar. Ciinkii uygulama sirasinda ortaya c¢ikabilecek olan aksakliklar
hemen goriiliir ve aninda diizeltilmeye gidilir. Boylece sistem kendi
kendini diizenleyerek isleyisine devam eder.

9. Genel Degerlendirme : Uygulama sonunda sonuglarin ve sis-
temin basar1 durumunun degerlendirilmesi gerekir. Bu nedenle bu aga-
mada daha 6nce belirlenmis olan amaclara ve oOlglitlere dayali olarak
sistemin amaglarinl ne derece gergeklestirmis oldugu saptanir.

Bagka bir anlatimla uygulamanin basarili olmasi yeterli degildir.
Onemli olan bu yeni uygulama sonucunda sistemin amaglarim gergek-
lestirip gerceklestirmedigidir. Bu nedenle degerlendirme siireklilik gos-
teren ve bir sistemin belirlenen amaclarina ulasma derecesini 6l¢gen bir
surectir. Bu siire¢ siiresince “Sistem Amaclarin1 Gergeklestiriyor mu?”
sorusuna yanit aranmaldir, Eger yanit “‘evet” ise, ¢dzlimlierin yeni so-
runlar ortaya ¢ikarip ¢ikarmadigl ve sistem isleyisinin etkililigini goz-
lemek icin tekrar analiz asamasinin bag tarafina (1. nolu akis oku-
nun gosterdigi gibi) doniilmelidir. Eger yanit “hayir” ise, “neden?”
sorusu sorulacaktir. Amacin neden gerceklesmedigi biliniyorsa hangi
asamada c¢oziim gerekiyorsa o asamada gerekli dnlemler alinmalidir, -
Eger amaclarin neden gerceklesmedigi bilinmiyor ise tekrar baga do-
niip analiz siireci tekrarlanacaktir.

Sistem Analizinin Yonetimdeki Onemi

Bundan onceki sayfalarda kapsamini ve izledigi asamalan agik-
ladigimiz sistem analizinin yonetim igin karar verme siirecinde vazge-
¢ilmez bir yaklasim olacag ag¢iktir. Goruldigi gibi bu yaklagimin di-
ger geleneksel problem c¢6zme yontemlerinden temel farki, ¢ozimii
amaclanan problemi daha genis bir cerceve icinde sistematik bir bi¢im-
de toplam sistem agisindan ele almasi ve degerlendirmesidir.
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Yonetim faaliyetlerinin bu yaklasim cergevesi iginde incelenmesi :
a) Amaglann acikhikla ifade edilmesini gerektirecektir.

b) Biitiinli olugturan parcalarin ya da bilesenlerin ve aralarinda-
ki etkilesimin belirlenmesini sagladig1 gibi igletme i¢cinde en duyarli
noktalarin saptanmeasi ve bu noktalara gerekli dikkatin yogunlasma-
sin1 saglar.

¢) Sistem analizi siireci her yinelenmesinde bir karar ile sonug-
lanmaktadir. Ancak bu karar cesitli secenekler arasindan en uygun
olani secmeden cok sistem etkinligini arastirmaya yonelik bir karar-
dir. Bu nedenle isletme faaliyetleri devaml gozetim altinda tutulup
diizeltilerek daha iyi bir diizenlemeye ve daha etkin bir sistem gelig-
tirilmeye ¢aligilir,

Etkin bir sistem geligtirme yonetimlerin temel amaci olduguna
gore sistem analizi, yonetim icin vazgegilmez bir yardimei olacaktir.

Ozet ve Sonug

Sistem kavraminin oziinii olu§turan amag, biitiinliik ve etkile§1m
ilkelerine dayal olarak gelisen sistem yaklasim;

~a) Insanlarn diinyadaki karmagik olaylan birbiri ile iligkilendi-
rerek onlardan anlam ¢ikarmasina yardimci olan ve bu olaylan ayri
ayr aciklamaya galigan bilim alanlarnim diinyadaki genel iligkileri agik-
layacak bigimde birlestirmeyi hedefleyen “genel sistem kuram” ile;

b) Orgiitlerin kendilerini olusturan alt sistemleri amag, islev ve
etkilesim acisindan diizenleme ve yonetimini ifade eden “sistem yo-
netimi’ni ve;

¢) Yonetim uygulamalan sirasinda karsilagilan sorunlar1 ¢dzme
ve daha etkin bir sistem gelistirmeye yonelik olan “sistem analizi” kav-
ramlarini iceren kuramdan uygulamaya ve uygulamada problem ¢oz-
meye kadar genelden 6zele dogru uzanan genis bir alan1 kapsamakta-
dir.

Sistem yaklasimimn son halkasmni olusturan sistem analizi kav-
rami yonetim yazininda ¢ogu kez “sistem ¢Oziimleme” olarak dar bir
kapsam icinde goriilmektedir. Halbuki sistem ¢oziimleme, bir biitiini
pargalarina ayirma faaliyeti anlaminda, sistem analizinin ilk asamasi-
dir. Analiz ya da ¢oziimleme sozciiklerinin belirtmis oldugu dar anlam
ortadan kaldirmak icin Ingilizce yazinda sistem analizi kavraminin
karsiifi olarak “System Analysis” degil “Systems Analysis” terimi kul-
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lanilir. Boylece, “system” sozciigiiniin sonuna bir “s” harfi eklemekle
sistem analizi kavrammnin bir sistem c¢oziimleme faaliyeti degil bir
problem ¢6zme ve aragtirma yaklasimi oldugu belirtilmek istenmistir.

Sistem analizi yazinda cogu kez Yoneylem Arastirmas: ile aym go-
riilmektedir. II. Diinya Savast sonrasi bu terimler aym anlamda kulla-
niimigtir. Ancak A.B.D. Savunma Bakanlifinda sistem analizi terimi
terlesmistir. Daha sonralan sistem analizi gibi disiplinler arasi bir
calisma alanm olan yoneylem arastirmasi, zamanla matematiksel mo-
del ve nicel ¢éziimleme yontemlerini uygulama becerisi veren bir disip-
lin haline geldi. Béylece yoneylem arastirmasimn giderek dar gergeve-
1i bir matematiksel beceri alanina doniismesi sonucu ve ¢agimizin kar-
"masik kosullar icinde ¢éziim bekleyen sorunlara cevap bulma arayis
sistem analizinin giiniimiizde ¢ok yayginlasan bir problem ¢dzme yak-
lagim olarak benimsenmesine yol a¢mistir.

Ote yandan kimi yazarlar sistem analizi ile maliyet-etkililik (cost-
effectiveness) ve maliyet-fayda (cost-benefit) analizlerini e anlamh
diisiinmektedirler. Aslinda bu kavramlar icerik bakimindan farkhdir-
lar. Maliyet-etkililik ve maliyet-fayda analizleri, sistem analizinin, 6zel-
likle secenek degerlendirme asamasinda, en sik kullandify iki teknik-
tir.” Ancak kapsaml bir maliyet-etkililik ya da bir maliyet-fayda ana-
lizi bir sistem analizi cercevesine déniistiiriilebilir. Boyle bir durumda
da bu analizlerden sz etmek gliclesecektir.

‘Sistem analizi ¢alismalarimi planlayan ve yoneten uzmanlar ola-
rak sistem analistleri, lilkemizde bilgisayar ve bilgisayara dayali bil-
gl islem sistemlerinin diizenlenmesi ve programlanmasmndan sorumilu
olan bilgisayar uzmanlar olarak gdériilmektedir. Sistem analistleri sis-
tem analizi calismalarinda bilgisayarlardan yogun bir bicimde yarar-
lanirlar, Ciinkii bilgisayar, sistemlerin modellestirilmesinde, nicel ¢6-
ziimleme ydntemlerinin kullamlmasinda ve veri islemede temel bir
aractir. Bu nedenle sistem analizi calismalarim yiiriiten analist bilgi-
sayar kullamimim yani programlanmasini bilmek zorunda olmasina
karsin, bilgisayar uzmani olmak zorunda degildir. Bilgisayar miihen-
disligi ya da uzmanligl tamamen teknik bir alandir. Bu alanda uzman-
lasan bireyleri de sistem analisti olarak adlandirmak dogru degildir.
Ancak illkemizde sistem analisti denilince bilgisayar ve bilgi islem
sistemlerinin diizenlenmesini ve yonetimini {istlenen bilgisayar uzman-
lan anlasilmaktadir ki bu da dogru bir adlandirma degildir.

16 Hitch, Charles., “An Appreciation of Systems Analysis”, in Systems Analysis,
S.L. Optner, (ed.), (Middlesex: Penguin Books, 1973), s. 20.

17 Black, Guy. The Application of Systems Analysis to Goverment Operations,
(New York: Praeger Publishers, 1968), s. 28.
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Daha onceleri belirtildigi gibi sistem analizi daha etkin bir sistem

gelistirmek ve yonetimde kargilagilan sorunlan ¢ézmek i¢in yapilmasi
gerekli olan problem c¢ozme ve aragstirma calismalarinin tiimiinii kap-
sayan bir aragtirma yaklagimidir. Bu nedenle de orgiitlerde yonetimin
vazgecilmez temel bir yardimcisidir. Boyle bir problem ¢6zme ve aras-
tirma yaklagiminin daha etkin sistemlerin gelistirilmesinde 6nemli bir
yer tutacagl tartisma gotiirmeyecek kadar aciktir.

10.

11.

12,
13.

14.

15.
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