Journal of Society & Social Work DOI: 10.33417/tsh.1422015

Toplum ve Sosyal Hizmet
ISSN: 2147-3374 | E-ISSN: 2602-280X

Arastirma Makalesi / Research Article

Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Merhamet
Diizeyleriyle Yash Ayrimcihigina Yonelik Tutumlar1 Arasindaki

Iliskinin Degerlendirilmesi

Evaluation of the Relationship Between Compassion Levels of Vocational School of Health
Services Students and Their Attitudes Towards Elderly Discrimination

Rezzan CAKMAK!, Zeynep ACAR?, Sema AKKAYA3, Milesser OZCAN*

I Doktora Ogrencisi, Mugla Sitki
Kogman Universitesi, Saglik
Bilimleri Enstitiisi, Yasli Saghgi
Anabilim Dali,
rezzancakmak@hotmail.com,
ORCID: 0000-0002-5292-1739

2Dr. Opr. Uyesi, Mugla Sitki
Kogman Universitesi, Mugla
Saglik Hizmetleri Meslek

Y uiksekokulu, Yasl Bakimi
Programi, zeynepacar@mu.edu.tr,
ORCID: 0000-0002-4716-0568

3Opr. Gor., Mugla Sitki Kogman
Universitesi, Mugla Saglik
Hizmetleri Meslek Y lksekokulu,
Yasli Bakimi Programu,
sakkaya@mu.edu.tr,

ORCID: 0000-0003-4078-8050

4 Prof. Dr., Mugla Sitk1 Kogman
Universitesi, T1p Fakiiltesi, Temel
T1p Bilimleri Boliimii, T1p Tarihi
ve Etik Anabilim Dali,
muesserozcan@mu.edu.tr,
ORCID: 0000-0002-2401-7101

Bagvuru: 18.01.2024
Kabul: 23.01.2025

Auf: Cakmak, R., Acar, Z.,
Akkaya, S. ve Ozcan M. (2025).
Saglik hizmetleri meslek
yiiksekokulu dgrencilerinin
merhamet diizeyleriyle yash
ayrimciligima yonelik tutumlari
arasindaki iliskinin
degerlendirilmesi. Toplum ve
Sosyal Hizmet, 36(1), 41 - 61.
DOI: 10.33417/tsh.1422015

0oz

Bu ¢alisma, saghk alaminda egitim alan ogrencilerin merhamet diizeyleri ile yash
ayrimciligina yonelik tutumlarimin tammlanmasi ve merhamet diizeyi ile yagsl
ayrimciligina yonelik tutum arasinda iliski olup olmadiginin belirlenmesi amaci ile
yapilmis iligkisel tarama tiiriinde bir calismadir. Arastirma, olgu analizi de
icerdiginden niteliksel olma ozelligi de gostermektedir. Arastirmada Saglhk
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’'nda &6grenim goren ii¢ farklh programdaki 189
ogrenciden veri toplanmistir. Veri toplama araglari olarak; ‘Sosyodemografik Veri
Toplama Formu’, ‘Merhamet Olgegi’, ‘Yash Ayrimcihgr Tutum Olgegi’
kullamilmistir. Bunun yam siwra, arastirmacilar tarafindan olusturulan 2 ayri
hipotetik olgu gelistirilmis ve bu olgularla ilgili ac¢ik u¢lu sorular verilerek
arastrmacilardan  cevaplamalar:  istenmigtir.  Arastwmanin  sonucunda;
katihmcilarm Merhamet Olgesi toplam puan ortalamasimin 100,22 ve Yash
Avrimciligr Tutum Olgegi toplam puan ortalamasimin 83,48 oldugu, merhamet
diizeylerinin yiiksek ve yashya yénelik olumlu tutuma sahip olduklari, ayrica dlg¢ek
puanlart arasinda anlamhl bir iliski oldugu, merhamet diizeyi arttik¢a yaslya yonelik
olumlu tutumun artuigi belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Merhamet

Ogrenciler.

Yash ayrimciligi, Merhamet, Yorgunlugu,

ABSTRACT

This study is a relational survey type study conducted to identify the level of
compassion and attitudes towards elderly discrimination of students studying in the
field of health services and to determine whether there is a relationship between the
level of compassion and attitudes towards elderly discrimination. Since the research
also includes case analysis, it also shows qualitative characteristics. In the study,
data were collected from 189 students in three different programs studying at the
Vocational School of Health Services. 'Sociodemographic Data Collection Form’,
‘Compassion Scale', 'Elderly Discrimination Attitude Scale' were used as data
collection tools. In addition, two hypothetical cases with open-ended questions were
developed by the researchers to answer. As a result of the study, it was determined
that the mean total score of the Compassion Scale was 100.22 and the mean total
score of the Elderly Discrimination Attitude Scale was 83.48, the participants had
high levels of compassion and positive attitudes towards the elderly, and there was
a significant relationship between the scale scores; as the level of compassion
increased, the positive attitude towards the elderly increased.

Keywords: Elderly discrimination, Compassion, Compassion Fatigue, Students.
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GiRiS

Sinsi ilerleyen bir hastaliga benzeyen yas ayrimciligi, yeterince taninmayan ve tani konulamadigi
icin midahale edilmeyen ancak sonugclari tim yas gruplarini etkileyen, insan sagligi ve refahi, insan
haklari Gzerinde ciddi ve genis kapsamli sonuglari olan ve toplumlara milyarlarca dolara mal olabilen
¢ok ciddi bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yash bireyler acisindan yas ayrimcilidi; daha koti
fiziksel ve ruhsal sadlik, artan sosyal izolasyon ve yalnizlik, daha fazla finansal guvensizlik, yagsam
kalitesinde disuls ve erken 6lum ile iligkilidir. Bu derin etkili ve aslinda yillardir var olan durum, 2019
yilindan bu yana her yastan insan saghigini farkh sekillerde etkileyen Covid-19 ile daha gérinir hale
gelmis ve mevcut olumsuz tutumlar koruklenmistir (Global Report on Ageism, 2021). Fiziksel
izolasyon tedbirlerinde kronolojik yasin tek kriter olarak kullaniimasi, yaslilarin yasadigi mekanlardan
cikmalarinin kisittanma surelerinin diger yas gruplarina gére daha uzun olmasi, Covid 19 un yagli
hastaligi gibi gériinmesi nedeni ile genclere de onlari korumak igin birtakim sinirhliklar getiriimesi,
yasli bireylerin savunmasiz, korunmaya muhtag olduklari izleniminin yaratiimis olmasi buna 6rnek
olarak gosterilebilir. Ayrica bu siirecte ispanya, Belgika gibi gelismis birgok tilkede bakim evlerinde
yashlar kaderlerine terkedilmis, saglik hizmetlerinden mahrum birakilmiglardir (Keeley, 2020).
Covid-19 salgininda daha goérinidr hale gelen ve tium dinyanin tepkisini ¢eken yasli ayrimcihigina
DSO, Birlesmis Milletler gibi uluslararasi kuruluslar kayitsiz kalmamis; konuya dikkat cekmek ve
¢6zUm onerileri sunmak Uzere gesitli raporlar yayinlamiglardir (World Health Organization (WHO),
2020; World Social Report, 2023). Hatta DSO bu sorunla miicadele icin bir kampanya baslatmis ve
Yas Ayrimciligi Kiresel Raporu'nu yayinlamistir. Rapor politika yapicilara, uygulayicilara,
arastirmacilara, kalkinma ajanslarina, 6zel sektor ve sivil toplum mensuplarina ydneliktir ve yas
ayrimciliginin dogasini tanimlamakla birlikte yas ayrimciiginin olcegi, etkileri ve belirleyicileri ile
bunu azaltmaya yonelik en etkili stratejiler hakkinda en iyi kanitlar 6zetlemektedir (Global Report on
Ageism, 2021).

Kanada hukimeti tarafindan da Birlesmis Milletler Saglikh Yaslanma On Yili (2021- 2030)
baglaminda yasli ayrimciligini; is, saglik ve saglik bakimi, sosyal bitlinlesme, koruma ve guvenlik,
medya ve sosyal medya olmak Uzere 5 temada tartisan bir kilavuz yayinlanmistir. Yash
ayrimcilhiginin bireysel ve toplumsal diizeydeki yansimalarini daha iyi anlamayi ve insanlarin yas ve
yaslanmaya iligskin duslinme, hissetme ve davranis bigimlerini degistirerek yasli ayrimciligiyla
mucadele etmeyi amagclayan bu kilavuzla ayni zamanda yash ayrimciligiyla micadeleye yonelik
yaklasimlar, girisimler ve stratejiler édneren bir nihai raporun gelistiriimesine de bilgi saglamasi

hedeflenmistir (A Discussion Guide on Ageism in Canada, 2022).

Ulkemizde de bu konuya dikkat gekmek amaciyla 2019 yilinin ilk aylarinda hazirlanmaya baslanan
Yaslanma Vizyon Belgesi, 29 Nisan 2023 tarihinde Yash Haklari Ulusal Eylem Plani ile birlikte
kamuoyu ile paylasiimistir. Bu belge ile yash bireylerin haklarinin korunmasi, daha gugla hale
getirilmesi, yagh ayrimcihigi ile mucadele, adalet hizmetlerine ulagmalarinin kolaylastiriimasi, insan

onuru ve sayginhdina zarar verici giddet, istismar, ihmal gibi durumlardan korunmaya yonelik
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onlemlerin alinmasi hedeflenmektedir. Bu vizyon belgesi ile yagh ayrimciligina yonelik toplumsal ve
yasli bireyler dizeyinde farkindalgin yukseltiimesi, yaslilarin insan hak ve &zgurliklerinden
yararlanmasi i¢in tim mevzuat ve dizenlemelerin yapilmasinin énemi vurgulanmis ve yasli
ayrimciligiyla micadelede gerekli tedbirlerin alinmasi amaclanmistir (T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgi, 2023).

ilk kez Amerika Ulusal Yashlik Enstitiisti Bagkani Gerontolog Robert Butler'in 1969 yilinda kullandigi
ve ‘yasli insanlara yonelik bir irk ve cinsiyet ayrimciligi gibi eyleme donusgen bir ayrimcilik tird’ olarak
tanimladigi yasl ayrimciligi; son yillarda uluslararasi kuruluglarca ve ulkeler bazinda toplumun her
kesimini tehdit eden ciddi ama 6nlenebilir bir sorun olarak gérilmektedir (Butler,1969). Dunya Saghk
Orgiitti (WHO) tarafindan ise ‘yas temelli kalip yargi, 6nyargi ve kendine veya bagkalarina karsi yasa

bagl ayrimcilik’ olarak tanimlanmistir (Global Report on Ageism, 2021).

Yaslilara ve yashliga iliskin algl ve dustnceler yaslilara hizmet verilen, onlarla iletisim icinde olunan
tim alanlarda yaslilara karsi sergilenen davraniglari etkileyebilmektedir. Saglik ve bakim hizmetleri,
yashlara kargl tutumlarin, yaklagimlarin blyuk etki yarattigi alanlardan biridir ve saglik alaninda
hizmet verenlerin yash bireye yonelik tutumlari, onlara verilen saglik hizmetlerinin kalitesini ve
ilerleyisini dnemli dlglide etkilemektedir (Bozdogan Yesilot, Yesil Demirci ve Oztung, 2020; Bulut ve
Cilingir, 2016; Demir, Erkal ve Demirkiran, 2022; Lopez-Hernadndez vd., 2021; Yéafiez-Yafiez vd.,
2022). Yagh vyetigkinler yasa bagh goérulme sikligi artan saglik problemleri nedeniyle saglik
hizmetlerine siklikla basvurmakta ve saglik profesyonelleriyle etkilesimde bulunmaktadirlar
(Palsgaard vd., 2022). Saglhk hizmeti verilen alanlarda yash bireylere yonelik sergilenen olumlu
tutumlar, verilen saglik bakim kalitesini artirip yasam kalitesini ylkseltebilirken, olumsuz tutumlar,
sagligiyla ilgili sorun yasayan, kéti durumda olan yaslinin saglik bakim kalitesinin daha fazla
dismesine, yasl birey ve hastalarda olumsuz saglik sonuglarina yol agabilmektedir (Bozdodan
Yesilot, Yesil Demirci ve Oztung, 2020; Bulut ve Cilingir, 2016; Palsgaard vd., 2022).

Yasli bireylerde daha fazla olmak Uzere tim yas gruplarindaki bireyler icin hastaneye gitmek
zorunda kalmak, hastalik tanisinin konmasi, hastalik ihtimalinin bile olmasi Urkutlcu, kaygi verici ve
stres yaratan bir durumdur. Ayni zamanda saglik alanindaki hizmetler, kisiler icin olduk¢a karmasik
ve zor gelmektedir (Bendapudi vd., 2006; Cingi ve Eroglu, 2019). Bu suregte saglk
profesyonellerinin yasl bireye karsi olumsuz tutum ve davraniglari, yash hastalarla etkilesimlerini en
aza indirmelerine, onlari tedavi ve bakimlariyla ilgili kararlara yeterince dahil etmemelerine neden
olabilmektedir (Brown, Kother ve Wielandt, 2011; Perry ve Paterson, 2005). Yasl bireylere karsi
tutumu etkileyen énemli faktérlerden biri, Gilbert (2009) tarafindan “kendinin ve baskalarinin sikintili
durumlarina karsi derin bir farkindalik, ayni zamanda sikintiy1 giderme istegini ve ¢abasini igeren
temel bir yardimseverlik, sevecenlik hali” olarak tanimlanan merhamet duygusudur (Diren, 2018;
Gilbert, 2009; Pakis Cetin ve Cevik, 2021). Oyle ki merhametin, kisiye deger veren yaklagimlarin,

Ogretilerin ve dinlerin 6nem verdigi evrensel bir deger oldugu; korku, endise, Gzintl gibi olumsuz
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duygulara karsi kisiyi korurken, sosyal iligkileri olumlu yénde etkiledigi ve mutlulugu arttirdigi
vurgulanmaktadir (Dalgali ve Glrses, 2018; Nas ve Sak, 2020). Bu nedenle bireylere saglik hizmeti
aldiklar kisiler tarafindan merhamet duygusu barindiran bir tavirla yaklasim bu slirece olumlu
katkida bulunacaktir. Hasta ile saglik profesyoneli arasindaki guven iligkisinin olusmasi ve
surdurdlmesinde, hizmet alanlarda memnuniyetin arttirilmasi, hasta guvenliginin saglanmasi, saglik
hizmetlerinde kalitenin yukseltimesinde merhametin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Yasadiklari
sorunlar ya da hastaliklar nedeniyle saglik hizmeti aldiklari kisilerden goérdukleri ve hissettikleri
merhamet hissi, hastalari rahatlatmakta, tedaviyi ve bakimi oldukca kolaylastirmaktadir. Boylece
kisilerde kayg! hissi azaldigindan dolayi hastanin ya da yaslinin yani sira onlarin yakinlari da
rahatlamakta ve nispeten olusan ilimli iletisim ortami sadlik profesyonellerinin de isini kolaylastirip,
mesleki doyuma ulasmak agisindan katki saglamaktadir (Aslan ve Yagci Ozen, 2021; Cingi ve
Eroglu, 2019; Diren, 2018; Polat ve Erdem, 2017). Diger yandan bireylerin hastaliklarina ve
yasadiklari gugluklere tanik olmak ve bakim vermek her zaman igin kolay degildir. Hastalik suresi
boyunca fiziksel veya ruhsal anlamda zorluklar yasayan, ilgiye ihtiya¢c duyan hasta ve hasta yakinlari
ile uzun sureli etkilesim halinde olmak ve sorunlarina ¢6zim bulmaya c¢alisarak bakim saglamak
saglik galisanlarini ve diger bakim vericileri duygusal bir yik altinda birakabilmekte, tikenme
duygusu ve merhamet yorgunlugu gelismesine neden olabilmektedir (Aslan ve Yagci Ozen, 2021;
Dalgali ve Giurses, 2018). Merhamet yorgunlugu, “bakim veren personelin hastalara,
meslektaslarina ve bagkalarina merhametli davranma ve bakim verme istedi sonucunda Kisinin
becerileri ve yeteneklerinde azalmaya neden olan fiziksel, duygusal, sosyal ve ruhsal anlamda
tukenme” seklinde tanimlanmaktadir (Firth-Cozens ve Cornwell, 2009). Saglk profesyonellerinde
zamanla gorulebilen ve saglik hizmetlerinin kalitesini etkileyebilen merhamet yorgunlugu ile ilgili
yapilan calismalar son yillarda giderek artmaktadir (Burnett ve Wahl, 2015; Cao vd., 2021;
Cavanagh vd., 2020; Chachula, 2022; Kartsonaki vd., 2023; Ruiz-Fernandez vd.,2020).

Saglik ve bakim hizmetleri, yaslilara kargi tutumlarin, yaklagimlarin buyuk etki yarattigi alanlardan
biridir ve saglik profesyonellerinin yasli bireylere gdsterdikleri tutum ve merhametli yaklagimlari
verdikleri saglik hizmetinin kalitesini dolayisiyla yagl bireylerin yasam kalitesini énemli dlgide
etkilemektedir. Son vyillarda uluslararasi dizeyde farkli kurumlar tarafindan 6nemi daha fazla
vurgulanan ve dikkat ¢ekilen yaslilara yonelik tutumlara iliskin yapilmis ¢ok sayida yurt ici ve yurt
disi calismaya rastlanmaktadir (Can vd., 2020; Ersoy ve Palantdken Engin, 2023; Lépez-Hernandez
vd., 2021; Seven ve Diilger, 2020; Uslu ve Akin, 2022; Yafiez-Yafiez vd., 2022). Ayrica merhamet
dizeyleri, merhametli bakima ydnelik degerler ve tutumlari inceleyen de galismalar bulunmaktadir
(Akbas ve Suli, 2019; Durkin, Gurbutt ve Carson, 2018; McSherry vd., 2017; Nathoo, Shaw ve
Sandy, 2021; Ozdelikara ve Babur, 2020; Seven vd., 2019). Fakat merhamet dizeyinin, yasli
ayrimciligina yonelik tutum Gzerinde herhangi bir etkisinin olup olmadiginin arastirildigi calismalarin
ise sinirli sayida oldugu gérilmektedir (Cevik Akyil vd., 2020; Diren, 2018; Ozaydin, Kocoglu-Tanyer
ve Akin, 2023). Bu nedenle cgalismamizda; saglik hizmetleri alaninda egitim gérmekte olan

odrencilerin merhamet dlzeyleri ile yagl ayrimciligina yonelik tutumlarinin tanimlanmasinin yani
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sira merhamet duzeyi ile yagh ayrimcihidgina yonelik tutum arasinda bir iliski olup olmadiginin
belirlenmesi amaglanmistir. Calismamiz, tanimlayici olmasinin yani sira olgu analizi de icerdiginden

niteliksel olma 6zelligi de géstermekte bdylece benzer ¢alismalardan ayriimaktadir.
YONTEM

Arastirmanin amaci: Calismanin amaci, saglik hizmetleri alaninda egitim goérmekte olan
ogrencilerin merhamet dlzeyleri ile yash ayrimciligina yonelik tutumlarinin tanimlanmasi ve
merhamet dizeyi ile yash ayrimcihidina yonelik tutum arasinda iligki olup olmadiginin ortaya

konulmasidir.
Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Mugla Sitki Kogman Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu'ndaki
(Marmaris) Yasli Bakimi, Tibbi Laboratuvar Teknikleri, Tibbi Dokimantasyon ve Sekreterlik
Programlarinda 6grenim géren 265 6grenci olusturmustur. Evrenin tamami ¢alismaya alinmigtir.

Arastirmanin érneklemini ¢calismaya katiimayi kabul eden 189 6grenci olusturmaktadir.
Veri Toplama Araglari

Sosyodemografik Veri Toplama Formu: Arastirmacilar tarafindan literatir taramasi sonucu
olusturulan form, égrencilerin cinsiyeti, yasi, hangi programda egitim gordikleri, ailesinde yash birey
olup olmadigi, yasli bireyle ayni evde yasayip yasamadigdi, herhangi bir yagh bireye bakim verip

vermedigine yonelik bilgiler igeren 6 sorudan olusmaktadir.

Merhamet Olgegi: Pommier’in (2011) gelistirdigi besli likert tipinde 24 maddeden olusan élgegin
Tirkce gecerlik ve glvenirlik calismasi Akdeniz ve Deniz (2016) tarafindan yapilmistir. Olgekten en
az 24 en fazla 120 puan alinabilmekte ve toplam puanin artmasi merhamet diizeyinin de artmasini
gostermektedir. Olgegin Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisi 0.85'tir. Calismamizin kapsaminda
Olcme aracinin Cronbach’s Alpha dederi 0.89 olarak hesaplanmis ve ¢alismamizin verilerine gore

yuksek givenilirlik dizeyine sahip oldugu goéralmuagtar.

Yash Ayrimcihigi Tutum Olgegi (YATO): Olcek, Vefikulugay tarafindan gelistirilmis besli likert
tipinde olup 23 maddeden olugsmaktadir. "Yaslinin Yasamini Sinirlama (9 madde)", "Yasliya Yonelik
Olumlu Ayrimcilik (8 madde)" ve "Yasliya Yonelik Olumsuz Ayrimcilik (6 madde)" olarak (g alt
boyuttan olugsmaktadir. Yaslilara ydnelik olumlu ve olumsuz tutumlar icermektedir. Olgekten en
yuksek 115, en diglk 23 puan alinabilecek olup alinan puan yukseldik¢e yasliya yonelik tutumun
olumluluk duzeyi artmaktadir. Cronbach’s Alpha degeri 0.80 olan dlgegin (Vefikulugay Yilmaz ve
Terzioglu, 2011), caismamizda saptadigimiz i¢ tutarlihk katsayisi (Cronbach’s Alpha) 0.83'tir.

Calismamizin verilerine gére de yuksek guvenilirlik dizeyine sahip oldugu gorilmektedir.
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Olgular: Arastirmacilar tarafindan olusturulan damgalanma, yash ayrimcihig, merhamet
yorgunlugu, tukenmiglik temalarini igeren 2 ayri hipotetik olgu gelistiriimis ve bu olgularla ilgili agik

uglu sorular verilerek arastirmacilardan cevaplamalari istenmistir.

Verilerin Toplanmasi

Calisma igin gerekli veriler Google Forms araciligi ile toplanmistir.
Arastirmanin Hipotezleri

HO: Merhamet duzeyi ile yasliya yonelik tutum arasinda anlamli bir iliski yoktur.
H1: Merhamet dlzeyi ile yasliya yonelik tutum arasinda anlamli bir iligki vardir.
Verilerin Analizi

istatistiksel analizler JASP v0.17.2.1 programi ile yapilmistir. Tanimlayici istatistiklerde ortalama,
standart sapma, medyan, IQR, minimum ve maksimum tum grup ve alt gruplar i¢in sunulmustur.
Normallik varsayimi Shapiro-Wilk testi kullanilarak incelenmistir. iki grubun karsilastirildig durumda
normallik varsayiminin saglandidi gruplarda bagimsiz iki érneklem t testi ve saglanmadigi gruplarda
iki 6rneklem testleri Mann-Whitney testi kullanilmistir. Grup ortalamalari ikiden fazla grubun
karsilagtirildigi  durumlarda ise sirasiyla ANOVA ve Kruskal-Wallis testi kullanilarak
kargilastirilmistir. Raporda sadece istatistiksel olarak anlamli fark bulunan ikili kargilastirmalar
sunulmustur. Bold isaretlenmis olan p-degerleri anlaml farkliliklarin (p<0.05) tespit edildigi durumlari
gostermektedir. Olgek puanlari igin  korelasyon Kkarsilastirmasi pearson korelasyon ile
karsilastiriimistir. Glvenilirlik analizi icin Cronbach alpha degeri kullaniimigtir. Olgu analizleri igin

istatistiksel ydontem olarak Nvivo 14 kullaniimistir.
BULGULAR VE TARTISMA

Bu boélimde Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri, Merhamet Olgedi ve Yasl Ayrimcilig
Tutum Olgedi Puan Ortalamalari, Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine gére Merhamet
Olgegi Puan Ortalamalarinin Karsilastiriimasi, Katiimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine gére
Yasli Ayrimcih@ Tutum Olgedi Puan Ortalamalarinin Karsilastiriimasi, Olgek Puanlari Arasi liskiler

yer almaktadir.

Calismaya 189 kisi katilmistir. Yas ortalamalari 20.98 olan katilimcilarin 134’G (%70,9) kadin, 55’i
(%29,1) erkektir. Katihmcilarin 69’u (%36,5) tibbi laboratuvar teknikleri, 52’si (%27,5) yasl bakimi
ve 68’i (%36) tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programi 6drencisidir. Ailesinde yash birey olan 83
kisinin (%43,9) 23’U (%12,2) yasli bireyle ayni evde yasamaktadir. Katilimcilarin 67’si (%35,45)
herhangi bir yasli bireye bakim vermistir (Tablo 1).
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Tablo 1: Katiimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Sosyo-Demografik Ozellikler N %
Cinsiyet

Kadin 134 70,899
Erkek 55 29,101
Egitim Gorulen Program

Tibbi Laboratuvar Teknikleri 69 36,508
Yasli Bakimi 52 27,513
Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik 68 35,979
Ailede Yash Birey Varhg:

Evet 83 43,915
Hayir 106 56,085
Yash Bireyle Ayni Evde Yagsama Durumu

Evet 23 12,169
Hayir 60 31,746
Herhangi Bir Yash Bireye Bakim Verme Durumu

Evet 67 35,45
Hayir 122 64,55

Katiimcilarin Merhamet Olgedi (MO) toplam puaninin 51 ile 120 arasinda degistigi ve ortalamasinin
100,22 oldugu gériilmektedir (Tablo 2). Olgekten en yiiksek elde edilebilecek puanin 120 oldugu ve
puan yukseldikce merhamet seviyesinin de ylkseldigi dusinidldiginde katilimcilarin Merhamet
Olgegi toplam puan ortalamalarinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Katihmcilarin Yagh Ayrimciligi
Tutum Olgedi toplam puaninin 55 ile 111 arasinda degistigi ve ortalamasinin 83,48 oldugu
gorilmektedir. Olgegin toplamindan alinabilecek en diisiik puanin 23 ve en yiiksek puanin 115
oldugu ve 115'e yakin alinan puanlarin yasliya yonelik olumlu tutuma sahip olundugunu gdsterdigi
g6z 6nline alindiginda, 6grencilerin yasliya yonelik olumlu tutuma sahip olduklari séylenebilir (Tablo
2).
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Tablo 2: Merhamet Olgegi ve Yash Ayrimcihigi Tutum Olgegi Puan Ortalamalar

N Minimum Maksimum Ortalama Standart Sapma
MO* toplam 189 51 120 100,217 13,35
YATO** toplam 189 55 111 83,476 8,472

* Merhamet Olcegi

**Yash Ayrimciligi Tutum Olgegi

Saglik hizmetleri alaninda egitim gérmekte olan basta hemsirelik 6grencileri olmak Uzere yasli
bakimi, tip fakiltesi, tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik 6grencileriyle yuratilen yurt ici ve yurt digi
calismalarda 6grencilerin yaslilara yonelik tutumunun olumiu diizeyde oldugu bildiriimektedir (Altay
ve Aydin, 2015; Fitzgerald vd., 2003; Kdse vd., 2015; Pekesen, Akdeniz ve Sinan, 2021; Tayaz ve
Kog, 2022; Zhang vd., 2016). Benzer sekilde dgrencilerin merhamet dizeylerini belirlemeye yonelik
yapilan caligmalarda da 6grencilerin merhamet duzeylerinin yiksek oldugu bildirilmektedir (Akin,
Dereli Yilmaz ve Alakas, 2021; Bilgi¢, 2022; Ciray Gunduzoglu vd., 2019; Demirel ve Utli, 2021;
Dogan Yuksekol vd., 2020; Pakis Cetin ve Cevik, 2021).

Bu bulgular saglik hizmeti alaninda 6grenim goren Ogrencilerin meslek segimi kararini verirken
kisisel ve karakteristik 6zelliklerinin belirleyici olabilecegini akla getirmektedir. Merhamet duzeyleri
yuksek olanlarin bu alanlari tercih etmesinden kaynakli olabilecedi dusunulmektedir. Ayni zamanda
bu 6grencilerin egitimleri surecinde aldiklari ders igerikleri ve uygulamalari ile hasta ve yardima
muhta¢ bireylerle karsilasma deneyimlerinin merhamet ve olumlu tutum sergilemelerine katki

saglayabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Ayrica calismamizda yash bakimi programi 6grencilerinin yasgh ayrimcilidi tutum 6lgegi ortalama
puaninin diger programlardan daha fazla oldugu goériimuastir. Bu sonucun yash bakimi alaninda
egitim goren oOgrencilerin yashhdr her yonuyle 6grenerek yaslilari yakindan tanima deneyimi

saglayan uygulamali bir egitim alarak meslege hazirlanmalarindan kaynaklandigi dastinulmektedir.

Merhamet Olcegi toplam puan ortalamasi katiimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri agisindan
kargilastirildijinda; ortalama farkin belirtilen sosyo-demografik 6zelliklerden sadece cinsiyet ile
Merhamet Olgegdi toplam puan ortalamasi agisindan bir fark yarattigi (p<0,05, W=4993,5, r=0,335)
buna gore kadinlarin Merhamet Olgegi toplam puan ortalamasinin erkeklere gére anlamli bir sekilde
daha yuksek oldugu belirlenmistir (Tablo 3).
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Tablo 3: Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine gére Merhamet Olgegi (MO) Puan

Ortalamalarinin Karsilagtiriimasi

St.
N Ort. Sapma Min  Max
Cinsiyet W P
MO Kadin 134 102,59 12,198 51 120
toplam 4993,5 .001
Erkek 55 94,436 14,351 64 118
Ailede Yash Birey Varhligi W 0
.. Evet 83 101,253 12,112 64 118
MO 4643,5 0,513
toplam Hayir 106 99,406 14,248 51 120
Yasl Bireyle Ayni Evde Yagsama Durumu W+ p
MO Evet 23 1003 1263 79 118
Toplam Hayir 60 101,6 11,99 64 117 672 0,859
Herhangi Bir Yash Bireye Bakim Verme Durumu W* P
. Evet 67 100,955 13,906 51 118
MO 44175 0,359
toplam Hayir 122 99,811 13,075 64 120
Egitim Gorulen Program
F** p
TibbiLaboratuvar g 99014 13831 51 120
Teknikleri
MO
Tibbi
Dokumantasyon 68 99 13,385 64 118

ve Sekreterlik

*W=Mann Whitney U

**E=F testi

Saglik ve sosyal hizmet alaninda yurutilen galismalarda kadinlarin merhamet puan ortalamalarinin
erkeklere gore daha ylksek oldudu belirtiimistir (Babahanoglu, Tekgdéz Obuz ve Gencer, 2021;
Baser ve Tekin, 2019; Cinar ve Capar, 2019; Ciray Gunduzoglu vd., 2019; Cingdl vd., 2018; Demirel
ve Utli, 2021). Benzer sekilde saglik ve sosyal hizmet alani digindakilerle yapilan ¢alismalarda da
yuksek oldugu belirtiimistir (Capan, 2019; Salazar, 2016; Tatum, 2012). Arastirmacilar bu sonuglarin
kadinin dogasi geredi daha duygusal ve merhametli olmasindan kaynaklanabilecegini ileri

stirmektedirler.
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Katimcilarin sosyo-demografik dzellikleriyle Yasli Ayrimciigr Tutum Olgedi puan ortalamalari
karsilastirildijinda; sosyo-demografik 6zelliklerine yonelik degiskenlerle Yash Ayrimciigi Tutum
Olcegi toplam ortalama puani arasinda anlamli bir farkliigin olmadidi belirlenmistir (p>0,05).
(Tablo 4).

Tablo 4: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine gére Yagh Ayrimciigi Tutum Olgegi
(YATO) Puan Ortalamalarinin Karsilagtiriimasi

N Ort. St. Min Max
Sapma
Cinsiyet t* p
. Kadin 134 84,119 7,673 55 102
YATO 1,636 0,103
toplam Erkek 55 81,909 10,067 63 111
Ailede Yash Birey Varlgi {** p
. Evet 83 83,651 7,274 66 101
YATO 0,25 0,803
toplam Hayir 106 83,34 9,335 55 111
Yasl Bireyle Ayni Evde Yagsama Durumu {** p
YATO Evet 23 84 8,787 63 111
toplam Hayir 60 83,189 8,316 55 106 0,629 0,53
Herhangi Bir Yagh Bireye Bakim Verme Durumu W =)
) Evet 67 84 8,79 63 111
YATO 4382 0,432
toplam Hayir 122 83,2 8,32 55 106
Egitim Gorulen Program Frx* p
Tibbi Laboratuvar
Teknikleri 69 83,043 9,028 55 106
YATO Yasl Bakimi 1,921 0,149
toplam 52 85,385 8,409 63 103
Tibbi
Dokimantasyon 68 82,456 7,795 66 111

ve Sekreterlik

*W=Mann Whitney U
**=t testi

***E=F testi

Merhamet Olgegi ve Yasli Ayrimcihdi Tutum Olgegi puanlari arasindaki korelasyon incelendiginde;
istatistiksel olarak anlaml, pozitif, orta dizeyde iliski oldugu (~0,5) gorilmektedir. Buna gore
merhamet dizeyi arttikga yasliya yénelik olumlu tutum artmakta, merhamet dizeyi azaldik¢a yasliya

yonelik olumlu tutum azalmaktadir (Sekil 1).
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Sekil 1: Merhamet Olgegi ve Yagh Ayrimcihg Tutum Olgegi Puanlan Arasi iligkiler
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Bu alandaki sinirli sayida, yasli bakim personelleri ve sadlikla ilgili bir alanda egitim gdren
ogrencilerle yapilmis olan calismalarda da benzer sekilde; merhametin yaslhlara yénelik tutumu
etkiledigi ve merhameti yuksek olan bireylerin yagl bakimina yénelik tutumlarinin da pozitif oldugu
belirlenmigtir (Cevik Akyil vd., 2020; Diren, 2018; Ozaydin, Kocoglu-Tanyer ve Akin, 2023).
Arastirmacilar merhametin, bireylerin bakim ve tedavisinin uygulanmasi sirecinde ¢ok dnemli
oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica saglik hizmeti aldiklari kisilerden gordikleri ve hissettikleri
merhametin bireyleri rahatlatmakta oldugu, saglik ¢alisanlarina da daha rahat bir ¢alisma ortami
sagladigi, tedavi ve bakimi kolaylastirdigi gérusindedirler (Cingi ve Eroglu, 2019). Bu baglamda
Ozellikle yagli bireyler, yasa bagli meydana gelen fiziksel, ruhsal, sosyal dedisimler nedeniyle 6zel
ve kirilgan bir yas grubudur ve yas ayrimcilid, istismar, ihmal, siddet gibi durumlarla karsilagma
ihtimali yiiksek bir grup olmasi ile savunmasiz gruplarin iginde yer almaktadir. Onemli bir kismi yasa
bagli saglik sorunlariyla micadele eden bu yas grubu saglik hizmetlerinden siklikla
yararlanmaktadir. Bu suregte onlara hizmet veren saglik profesyonellerinin merhamet dizeyinin

yuksek olmasinin verilecek hizmetin kalitesini de etkileyecegi digunilmektedir.

Calisma modelinde, nicel verilerin yani sira nitel verilere de ulasmak amaglanmistir. Bu amacla nitel
veriler arastirmacilar tarafindan gelistirien damgalanma, yasl ayrimciligi, merhamet yorgunlugu,
tukenmiglik temalarini iceren 2 ayri hipotetik olgu ve bu olgularla ilgili agik uglu sorulara verilen
cevaplarla elde edilmistir. Katilimcilar tarafindan olgularla ilgili sorulara verilen yanitlar

degerlendirildiginde;
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Olgu 1: Depremde ¢ocuklari ve torunlari hayatini kaybetmis olan 82 yasindaki Ayse Hanim, AFAD
tarafindan yerlestirildigi otelde kalmaktadir. Sizin c¢alistiginiz hastanede poliklinige gelmis ve
gérevliye genel bir saglik degerlendirimesinden ge¢mek istedigini sbyleyerek ne yapmasi
gerektigini 6grenmeye calismaktadir. Konusmalara taniklik eden is arkadasiniz “Sagligi igin

endiselenmesi ne tuhaf degil mi?” diye sorar.

Sizce arkadasiniz hangi diisiinceyle boyle bir soru sormus olabilir (agiklayiniz)

oldugunu
yakinlarini sorm

 gelmis diiciinmiis Vi
kadinm ~ 7, icin @
 sormus Sﬂgllglﬂ*empatl,

soru saglk yasl oldugu sagirmis
‘ hala kaybetmis hanimin

m olarak ailesini olmasi
“normal tyhaf torunlarini

Sekil 2: 1. Olguda Sik Tekrarlanan Sézciikler

ik olgu analizinde katilimcilar tarafindan en cok tekrarlanan kelimelerin; saglk, yash ve kaybetme
oldugu gérulmustir. Katihmcilar “Saglhidi icin endiselenmesi ne tuhaf degil mi?” sorusunun hangi
dustnceyle sorulmus olabilecegine iligkin soruya ¢ogunlukla; depremde ¢ocuklarini ve torunlarini
kaybetmis olan kadinin bu durumda bile kendi saghgini distinerek hastaneye basvurmasinin tuhaf
bulunmus olabilecegi ile yasl oldugu icin sagligini distinmesinin anlamsiz ve ayip oldudu icin tuhaf

bulunmus olabilecedi yanitini vermisgtir.

Bununla birlikte az sayida 6grenci, kendilerine sorulmadigi halde, bu olgudaki yasli kadinin talebini
tuhaf bulan saglik profesyonelinin sorusunu gereksiz ve anlamsiz buldugunu dile getirmekteydi. Bu
konuda gorus bildiren 6grenciler Ayse Hanim’in saglik ihtiyacglarini kargilamak istemesinin dogal bir
sure¢ ve hak oldugunu belirtip, saglik profesyoneli tarafindan bdyle bir sorunun sorulmasinin
gereksiz oldugunu bildirmiglerdir. Bu soruya 6grenciler tarafindan verilen yanitlardan bazi érnekler

asagida yer almaktadir:

‘Ailesini, her seyini kaybetmis birinin genel saglhk degerlendirmesi igin

gelmesini ayipladigi icin boyle bir soru sormustur.’

‘Yasindan dolayi. Ciinkii yasi gelmis biri sagligini neden bu kadar diistiniiyor

diisiincesiyle sormus olabilir’

‘Yasi fazla oldugu igin hala saghgindan endiselenmesi saglik personelinin
tuhafina gitmis olabilir. Bu diisiinceyle arkadasimiz bu soruyu sormus

olabilir.’
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‘Yasi ileri oldugu igin boyle bir soru sormus olabilir. Sanki saglik hizmeti

almak yaghlarin hakki degil. Onlar 6liimii beklemeye mahkummus gibi.’

‘Ailesini kaybettigi halde kendi saglhgini diisiinmesini tuhaf bulmusg olabilir
ama yanhs bir diisiince hayat devam ediyor ve bir yerlerden baslamak

gerekiyor’

Bu bulgulara gére 6grencilerin cogunlugunun daha gencg yastaki aile tyelerini kaybetmis bir yaslinin
yasindan dolayi kendi saglidi i¢in endiselenmesini elestirmenin altinda yatan nedenin; yasa bagli
ayrimcilik ve yasi nedeniyle damgalamaktan kaynaklanabilecegi c¢ikariminda bulunduklari
goérulmektedir. Bununla birlikte bazi katilimcilarin yagh bireyin her kosulda sagligi icin kaygilanmasi
ve saglik hizmetlerinden faydalanmak istemesinin yadirganmamasi gerektigini saglk
profesyonelinin bu yargiya sahip olmasini elestirerek her kosulda yash kadin icin saglik hakki
savunuculugu yapmalari profesyonel meslek degerleri acisindan énemli ve ¢ok dikkat ¢ekici bir

sonugtur.

Ozellikle dogal afet ve salginlarda yash bireye yonelik ayrimcihigin belirgin hale geldigini belirleyen
¢ok sayida arastirma sonugclari bulunmaktadir (Banerjee, 2020; Daniali, Rahimi ve Salarvand, 2022;
Ekici, 2020; Moradi vd., 2021; Tasdelen, 2020; Tekindal vd., 2020). Bu durum Covid 19
Pandemisinde bir¢ok Avrupa ulkesinin saglik sisteminin de yeniden dizenlemeye gitmesine bile
neden olmustur (Mete, Simsir ve Kirllmaz, 2022; Sariyildiz, Pasaogdlu ve Yilmaz, 2021; Unalp Cepel,
2020). Yagli ayrimcihdini dnleme eylem planlarinin énemli bir adimi da yashnin bu tir dogal afet,
salgin gibi olagan Usti durumda savunmasizliginin arttigi gergegdiyle daha éncelikli ele alinmasini

zorunlu kilmaktadir (Global Report on Ageism, 2021).

Bulgularimiza goére yasliya ydnelik tutumu olumlu dizeyde olan égrenciler bu olguda konu edilen
durum icin yasa baglh yapilan ayrimciligi tespit edebilmis hatta bu konuda yaslinin saglik hakkinin
her kosulda savunulmasi gerektigini vurgulamigtir. Bu ylz guldurici sonug, saglik hizmetleri egitimi
alan égrencilerin bu konudaki duyarliliginin korunmasi ve devaminin saglanmasinin énemini de akla

getirmektedir.

Olgu 2: 75 yasindaki Ali bey son evre kanser hastasidir. Cok agri aci gekmektedir. Bununla birlikte
kendi 6liimi hakkinda konugsmakta ve planlamalar yapmaktadir. Ayni isi yaptiginiz is arkadasiniz
onun odasina girmek ve onunla karsilagsmak istememektedir. Onu gérmeye ve dinlemeye artik

dayanamiyorum demektedir.

Sizce arkadasiniz neden boyle diisiinmektedir (agiklayiniz).
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Sekil 3: 2. Olguda Sik Tekrarlanan So6zciikler

ikinci olguda katilimcilarin yanitlari iginde {iziintii, aci ve 6liim en cok tekrarlanan kelimeler olarak
yer almaktaydi. Katilimcilar c¢ogunlukla; arkadaslarinin hastanin sidrekli aci ¢ekmesine
katlanamadigi icin; kendisi 6limden korktugu igin hastayi goérdikge olim korkusu ile ylzlesmesi
nedeniyle; hastanin durumuna taniklik etmekten dolayl duygusal yipranma yasamasi nedeniyle;
gecmisinde kendi yakininin bdyle bir sireci yasamis olabilecedi ve hastanin durumunun bu Gzici
olay! hatirlatiyor olmasi nedeniyle bdyle bir tutum sergilemis olabilecegini disinmekteydiler. Bu

soruya 6grenciler tarafindan verilen yanitlardan bazi érnekler asagida yer almaktadir:
‘Bence hastanin kotii durumundan lizintii ve garesizlik duydugu igin.’

‘Ali Bey icin bir sey yapamadigindan artik o konusmalara sahit olmak

istememis olabilir.’

‘Kendisi olimden korkuyor ve hastayr gordikce konustukg¢a korkusu

artiyordur’
‘Hastaligindan dolayi Gziliiyor, dayanamiyor olabilir.’

‘Gegmisinde bir yakinini ayni sebepten kaybetmis ve bu sebep ona agir

geliyor olabilir.’

Elde edilen bulgulara gdre égrencilerin gogunlugunun agri aci geken ve dlum surecinde olan yasli
bireye bakim veren saglik profesyonelinin hastasini gérmeye ve dinlemeye artik dayanamadigini
sOylemesinin altinda yatan nedenin; Gzuntu ve garesizlik, kendi 6lum korkusu, duygusal yipranma,

kendi kayiplarinin verdigi acidan kaynaklanabilecegi ¢cikariminda bulunduklari gériimektedir.

Olmekte olan yash hastaya bakim vermenin profesyonel bakim vericilere de duygusal yiik getirdigi
bakim vericilerin bu suregte merhamet yorgunlugu ve tikenmisligi siklikla yasadiklarini ortaya koyan
¢ok sayida calisma bulunmaktadir (Cavanagh vd., 2020; Chachula, 2022; Dikmen ve Aydin, 2016;
Kartsonaki vd., 2023; Zhang vd., 2018). Calismaya katilan 6grencilerin olgu temelinde, yasamin
sonundaki yasli hastanin bakimini Ustlenen saglik profesyonelinin hastadan kendini korumak igin
uzaklasma istegini; hastanin acisi karsisinda duydugu caresizlik ve surecin getirdigi merhamet
yorgunlugu ile tikenmiglik duygularini ayirt edebildikleri sdylenebilir. Yasliya yonelik olumlu tutuma
sahip, merhamet dlzeyi ylksek olan bu égdrencilerin, gelecekteki meslek yagsamlarinda kendileri igin

de risk olusturabilecek bu iki durumu ayirt edebilmeleri dnemli olmakla birlikte 6grencilerin egitim
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sureclerinde bu konularla nasil bas edebilme bilgi ve becerileri kazandirmanin gerekliligini de ortaya

koydugu disincesindeyiz.
SONUG VE ONERILER

Saglik hizmetleri alaninda egitim goérmekte olan o6grencilerle yapilan ¢alismada, katilimcilarin
merhamet dlzeyinin yUksek ve yaslilara yonelik tutumlarinin da olumlu oldugu saptanmistir. Ayrica
bir diger 6nemli sonug, merhamet diizeyi ylkseldikge yasliya yonelik tutumun da olumluluk diizeyinin

arttigidir.

Bu sonug; yaslilara yonelik verilecek hizmetlerde 06zellikle de saglik hizmetlerinde saghk
profesyonellerinin  merhamet duzeyinin, yash bireylere yoénelik tutumlarini etkileyebildigini
gOstermekte oldugundan, yasl bireyin aldi§i hizmetin kalitesini dolayisiyla bireylerin yasam kalitesini
etkileyebilecedi soylenebilir. Bu nedenle yasliya yonelik tutumun pozitif yonde gelistirilebilmesi icin
saglik profesyonellerinin egitimlerinde yagliy1 ve yaglilik surecini daha iyi anlamalarini saglayacak,
merhamet duygusunu gelistirebilecek egitim igeriklerinin olusturulmasi ve bdylece hastaya 6zgi
merhametli bir bakim hizmeti verebilmeleri icin daha donanimli hale getiriimelerinin saglanmasi, ayni

zamanda merhamet yorgunlugunun olumsuz etkilerine karsi da guclendirilmeleri énemlidir.

Yaslilarin gereksinimlerinin ve 6nceliklerinin farkinda olan, onlara deger veren, haklarini koruyan
bireylerden olusan bir toplumun saglikli yas almada ve yaslilarin yagsam kalitelerinin arttirlmasinda
temel teskil ettigi dUsundldiginde; yasliya duyarli bir toplumun olusmasi i¢in yaslanma ve yasliliga
yoénelik egitimlerin bireylerin ¢ocukluk yaslarindan itibaren egitim slreclerine entegre edilmesinin

6nemli oldugunu vurgulamak gerekir.

Saglik hizmetleri alaninda calismak Uzere egitim alan &grencilerin goérevlerini icra ederken
merhametli bir yaklagsimla yasliya ydnelik olumlu tutum gelistirmelerini saglamak amaciyla; saglk
profesyoneli adaylarinin yasli bireylerle olumlu deneyimler edinebilmeleri icin firsatlar verilmesinin,
konuyla ilgili eksikliklerin tespit edilip bu eksiklere yénelik egitim iceriklerinin mufredatlarda yer
almasini saglayacak planlamalarin yapiimasinin énemli oldugu dusunilmektedir. Yasli bireylere
hizmet verecek saglik profesyoneli yetistiren bu bélimlerin niteliginin arttirilmasi, sadece ders
mufredatlariyla degil ayni zamanda sosyal faaliyetlerle de desteklenmelidir. Clnki bu faaliyetlerin,
kusaklarin bir araya getirilerek paylasimlarinin ve etkilesimlerinin arttirilmasini saglayacagindan
birbirlerine karsi olumlu duygulara sahip olmalarinda énemli roll oldugu disinilmektedir. Bunun
yani sira 6grencilerin egditimleri slrecinde merhamet ve yasliya yodnelik distncelerinin
sekillenmesinde 6nemli bir faktor olan egitimcilerin tutumlarinin da incelenmesinin énemli oldugu
dusunulmektedir. Nitekim bu alani tercih eden 6grencilerin saglik hizmetlerinde goérev alacagini,
hasta ve yasliya bakim verecegini bilerek ve isteyerek tercih etmeleri; bu 6grencilerin yasliya yonelik
olumlu tutuma yatkinliklari oldugunu dusindurmektedir. Bu nedenle saglik alaninda 6grenim géren
ogrencilerde bu duygu ve tutumlarin devamlihidina ve gelistiriimesine katki saglamayi amaclayan

c¢alismalarin yapilmasi dnerilmektedir. Bu mikro diizeydeki dnerilere ek olarak; bu konunun global
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bir kriz olarak ele alinmasi gerektigini raporlayan ¢ok sayidaki uluslararasi ve ulusal kuruluglarin
Onerileri arasinda yer alan yasliya yonelik ayrimcihigin 6nlenmesi, yash bireylerin haklarinin
korunmasi, yaslilarin savunmasizligini azaltici politikalarin ve iyi érneklerin ilgili tim taraflarin
katihmiyla ele alinmasi ve ilgili politikalarin strdurudlebilirliginin saglanmasi igin adimlar atilmasi da

makro dizeyde Oneriler olarak degerlendirilmelidir.
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