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Oz: 2014 yili ile birlikte hizmet alanlart il miilki st haline getirilen biiyiiksehir
belediyelerinde koy tiizel kisiliklerini kaybeden ve mahalle statiisiine doniistiiriilen kirsal
alanlara belediyeler hizmet sunmaya baglamistir. Yine bu yerlerde var olan ve yeni
kurulan Su ve Kanalizasyon Idareleri de ézel ihtisas gerektiren su ve kanalizasyon
hizmetlerini il miilki sinir1 kapsaminda ifa etmeye baslamistir. Ancak kirsal ve kentsel
alanlarin gereksinim duyduklari hizmetlerin farklilasmas: ve yaygin etkisi de dikkate
alindiginda belediyelerin genis bir cografyada mahalli miisterek nitelikli hizmetleri
zamanminda ve geregi gibi sunmasi da zorlagmistir. Ote yandan belediyeler simrl
kaynaklary ile niifus yogunluklar: farkli olan kentsel ve fkirsal alanlar arasinda
hizmetlerin sunulmasi ile yerel kaynaklarin boliistiiriilmesi konusunda da bir¢ok sorunla
karst karsiya kalmigtir. Kirsala yapilan yatirimlarin maliyetli olusu ile istisna ve
muafiyetlerden kaynaklanan gelir azalislari da hizmet sunucularimin  kararlarin
etkilemigtir. Boylece mali kosullar ve niifus yogunlugunun diisiik olmasindan
kaynaklanan siyasi oncelikler sebebiyle kirsal alanlara hizmet sunumu noktasinda yerel
yoneticiler nezdinde isteksizlik ve kayitsizlik hali ortaya ¢ikmistir. Buna bagl olarak da
kent genelinde esgiidiim dahilinde sunulmasi gereken hizmetler dikkate alindiginda
kirsal alanlara sunulan hizmetlerde gecikmeler yasandigi ve hizmet kalitesinin de kayda
deger derecede diistiigii tespit edilmistir. Bu sebeple kirsal alanlar ozelinde yasanan bu
onemli model degisikligi ile birlikte il ozel idaresi deneyimi ile biitiingehir modelinin
karsilastirilmas: onem kazanmistir. Bu c¢alismada da Ordu ili Kumru ilgesi kirsal
mahalleleri inceleme konusu yapilmis olup, kéy tiizel kisiligini kaybeden bu yeni kirsal
mahalle muhtarlart ile il miilki simir1 uygulamasimin  yarar ve sakincalarimin
belirlenmesi, eski ve yeni uygulamanmin mukayese edilmesi ve mevcut modelin
iyilestirilmesi maksadiyla alinmasi gereken onlemlerin tespiti ama¢lannugtir. Calismada
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nitel arastirma yontemi kullanilmis olup, kirsal mahalle muhtarlari, Kumru Belediyesi
biirokratlari, Ordu Biiyiiksehir Belediyesi ile Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel
Miidiirliigii yoneticileri ile yart yapilandirilmig derinlemesine gériismeler yapilmis, elde
edilen bilgi ve bulgular 7 kategori ve 21 kod olarak MAXQDA 2022 programi
yardimiyla incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, Yerel Idareler, Mahalle, Belediye
Kanunu, Kirsal Mahalle

An Assessment Of Local Services Provided To Rural Districts: The Case Of
Kumru District

Abstract: Municipalities began to offer services to rural regions in 2014, when their
service areas were changed into provincial boundaries, which lost their village status in
urban municipalities and transformed into neighborhood. Likewise, existing and newly
constituted water and sewerage administrations in these areas have commenced to
provide water and sewerage services that need specialized knowledge inside the confines
of the provincial boundary. Yet, due to the difference and extensive impact of the
services required by rural and urban regions, municipalities have found it impossible to
deliver local public services across a vast geography on time and as needed.
Municipalities, on the other side, have suffered several obstacles when offering services
and allocating local resources between urban and rural regions with limited payoffs and
differing population densities. The expense of investments in rural regions, as well as the
drop in revenue owing to exceptions and exclusions, influenced service providers'
choices. As a result of political priorities deriving from budgetary constraints and low
population density, local authorities have become hesitant and indifferent to delivering
services to rural regions. In a nutshell, when the services that should be offered in
coordination across the city are considered, it has been revealed that there are delays in
the services supplied to rural regions, as well as a considerable loss in service quality.
As a result of this significant model shift in rural regions, the comparison of special
provincial administration experience with the complete city model has acquired
significance. To ascertain the advantageous and adverse effects of the provincial border
application for the mukhtars who lost the village status and municipalities, this research
delves deeply involved in the rural neighborhoods of Kumru district in Ordu province,
compares the old and new applications, and finds ways to improve the current model.
The study employed the qualitative research method, with semi-structured in-depth
interviews conducted with rural neighborhood's mukhtars, Kumru Municipality’s
bureaucrats, administrators of Ordu Metropolitan Municipality, and the General
Directorate of Water and Sewerage Administration, and the information and findings
obtained were analyzed utilizing MAXQDA Software of 2022 in 7 categories and 21
codes.

Keywords: Metropolitan  Municipality Law, Local Governments, Settlement,
Municipality Law, Rural Settlement
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Giris

Tiirkiye’de zaman igerisinde kentsel alan ydnetimleri 6zelinde ortaya g¢ikan
gereksinimleri gidermek admma kimi yonetsel degisikliklere gidilmistir.
Oncelikle biiyiik kentlerde kurulan ve niifus yogunlugu yiiksek olan alanlari
kapsayan biliyliksehir belediyelerinin zamanla sayilart ve hizmet sahalar
artirtlmistir. Mahalli miisterek nitelikli hizmetlerin g¢esitleri ve mahiyetleri de
farklilagtik¢a s6z konusu yonetsel yapilarin siirekli olarak bir reorganizasyona da
tabi tutulmasi gerekmistir.

Glinlimiizde biiyiiksehir belediyeleri otuz biiyiik kentte il miilki sinir
kapsaminda hizmet sunmaya devam etmektedir. Yine bu yerlerde il miilki
smirlart igerisinde faaliyet gosteren Su ve Kanalizasyon idareleri ile ilge miilki
smir1 dahilinde ilge belediyeleri de mahalli misterek nitelikli hizmetlerini
sunmaya devam etmektedir. Anilan bu model 2012 yilinda kabul edilen; ancak
kimi maddeleri 2014 yilinda yiiriirlige giren 6360 sayii On Dért Ilde
Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik  Yapiumasina Dair Kanun ile
uygulanagelmektedir. S6z konusu Kanun ile biiyiiksehir belediyelerinin
bulundugu illerde kirsal alanlarda yer alan kdylerin tiizel kisilikleri kaldirilarak
mahalle haline doniistiiriilmis, ayrica il 6zel idarelerinin de tiizel kisilikleri
kaldirilmistir. Boylece 2014 yili itibariyle biiyiliksehir belediyelerinin il miilki
sinir1 esas alinarak kirsal alanlarda da hizmet sunmasina bagli olarak biitiingehir?
ad1 ile nitelendirilen bu model isler hale getirilmeye ¢aligilmigstir.

Kirsal alanda kdy yasamini siiren vatandaglar yerel mahiyetteki vergi ve
ticretlerden muaf bir sekilde yasamlarim siirdiiriirken mahalle statiisiine gegisle
birlikte bu mali yiikiimliiliklerle bas basa kalmistir. Bu sebeple 6360 sayili
Kanunda yer alan geg¢ici maddelerle su ve atiksu ticreti, harcamalara katilma
paylari, gevre ve temizlik vergisi, emlak vergisi gibi yerel {icret ve vergilerde
kimi istisna ve muafiyetlere gidilmistir. S6z konusu licret ve vergilerden 6nemli
o6l¢lide muaf kilinan kirsal niifusun su ve atiksu {icreti olarak bagl olunan yerin
en disiik tarifesinin % 25’ini gegmeyecek oranda iicret ddeyecegi de hiikiim
altina alinmistir. Bu ayricaliklar igin ise nihai tarih olarak 31/12/2019 tarihi
belirlense de peyderpey bu tarih 6nce 31/12/2022, sonra da 31/12/2025 tarihine

! “Biitiingehir Modeli” ile adlandirilan ve biiyiiksehir belediyelerinin il genelinde kirsal alanlar da
dahil olmak iizere hizmet sunmasi siirecini anlamlandiran s6z konusu kavram her ne kadar
hukuken mevzuat dahilinde dayanaktan yoksun olsa da ilk kez 2001 yilinda kullanilmg ve
siiregelen zaman igerisinde anilan kavramin mahiyeti ve kapsami degismistir (Ozgiir, 2014: 32).
Akabinde de anilan kavram literatiirde siklikla kullanilmaya devam edilmistir(Apan, 2016; Alici,
2016; Kzilboga ve Alici, 2013).
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dek uzatilmistir. 2 2020 yilinda 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununa
eklenen ek madde 3 ile bu yerlerde yerel meclislerce alimacak olan kirsal
mabhalle veya kirsal yerlesik alan karari ile bu muafiyet ve istisnalarmn énemli
oranda korunmasi da hiikiim altina alinmistir.

Kanun koyucu kirsal niifusu bu mali kiilfetler karsisinda korumaya
caligsa da hizmet sunucular1 fayda-maliyet analizi yaparak bu yerlere hizmet
sunma konusunda ¢ekimser veya isteksiz kalmiglardir. Bu iki 6nemli husus
sebebiyle kirsala sunulan yerel hizmetlerin kalitesinde ve hizmet sunumunda
onemli gecikmeler ve sorunlar yaganmaya baslanmistir. Anilan hizmetlerden
istifade etmesi gereken vatandaslarin il 6zel idaresi deneyimi ile belediye
deneyimlerini de kiyaslamak 6zelinde Ordu ili Kumru ilgesi kirsal mahalleleri
arastirma konusu yapilmistir. Bu kapsamda da gerek eski gerekse de yeni
uygulamanin mukayesesi adina kirsal mahalle muhtarlari ile ilge ve biiyliksehir
belediyesi biirokratlari ile goriisiilmiis ve elde edilen goriisme verileri MaxQDA
2022 nitel analiz programi kullanilarak degerlendirilmistir. Neticede ise kirsal
alanlar 6zelinde mahalli miisterek hizmetlerin sunulmasi noktasinda yasanan bu
onemli model degisikligi ile ilgili hizmetlerin niteligi ve niceligi ile hizmet
sunuculart ve yararlanicilart 6zelinde Onemli bulgulara ulasiimigtir. Bu
cercevede eski ve yeni modelin mukayesesine dayali olarak tespit edilen
bulgularin sistemin iyilestirilmesine yonelik yapilacak olan ¢aligmalara altlik
teskil edecegi de degerlendirilmistir.

Literatiir Arastirmasi

Biiyiiksehir yonetim modeli ile ilgili olarak 1984 yilindan 6360 sayili Kanunun
yuriirliige girdigi tarihe dek cok sayida arastirma yapilmistir. Ancak 2014 yilinda
yapilan mahalli idareler genel secimleri ile birlikte il miilki smir1 uygulamasi
uygulamasina ge¢ilmis olup, bu konuda giiniimiize dek Onemli arastirmalar
yapimistir. Bilhassa yeni biiyiiksehir belediyesi olmakla birlikte il miilki sinir
kapsaminda hizmet sunmaya baslayan belediyeler 6zelinde yapilan inceleme ve
aragtirmalar dikkat c¢ekmeye baslamistir. Geng, Aydin Ozelinde yaptigi
aragtirmada bu modelin sebebiyet verecegi olasi yonetsel sorun ve ¢oziim
onerilerine yer verdigi goriilmiistiir (2014).0Ozgiir ise Denizli 6zelinde soz
konusu doniistimii analiz etmistir (2014). Adigiizel ise Hatay ili 6zelinde 6360
sayili Kanunun etkilerini idari, siyasi ve mali etkiler 6zelinde degerlendirmistir
(2014). Demiral ve Evin de Malatya ili kapsaminda il miilki sinir1 uygulamasi
ve yalnizca niifus parametresi ile verilen bu karar arastirmasinda irdelemistir

26360 sayili Kanunda yer alan yerel vergi ve iicretlere getirilen istisna ve muafiyetlerin bes yil
olarak belirlenen “31/12/2019” nihai yararlanma siiresi 27/12/2018 tarihli ve 7159 sayili Kanun ile
“31/12/2022” tarihine dek uzatilmistir. Sonrasinda ise 09/03/2023 tarihli ve 7440 sayili Kanun ile
“31/12/2022” tarihi “31/12/2025” seklinde degistirilmistir.
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(2014). Ote yandan Manisa (Okmen ve Arslan, 2014), Kahramanmaras (Giirbiiz
vd., 2014), Mugla (Ozsalmanhi ve Pank, 2012), Ordu (Atabeyoglu, 2014),
Tekirdag (Ozyavuz ve Sisman, 2014), Sanhurfa (Karasu, 2014), Van (izci ve
Turan, 2013) illeri 6zelinde de 6360 sayili Kanunun yaratacag etkiler inceleme
konusu yapimistir (Akilli ve Ozaslan, 2015: 172-174). Amlan déniisiimiin
koyler lizerinde yaratacagi etkinin de ayrintili bir sekilde irdelendigi ¢alismalara
da rastlamilmig (Dik, 2014: 75-102), Go6zler (2013) tarafindan bu doniisiim ve il
miilki smir1 uygulamasi ile biitiingehir modeli kapsaminda kdylerin tiizel
kisiliklerinin kaldirilmas1 seklindeki degisikliklerin Anayasa'ya uygunlugunun
irdelendigi de goriilmiistiir. Zaman icerisinde modelin uygulanmasi neticesinde
cesitli arastirmalar da yapilmaya devam edilmistir. Ozellikle kirsal alam konu
alan calismalarin sayisinin modele dair arastirmalar igerisinde az sayida yer
tuttugu da goriilmiis, 6zellikle bu ¢aligmalarda modelin incelenmesine ve hizmet
sunumunda dair halkin algisin1 6lgen tespitlere de yer verildigi goriilmistiir
(Donmez ve Tamer, 2021; Geng ve Telge, 2019). 5216 sayili Kanunun yiiriirliige
girmesi sonrasinda yasanan degisim ise 2004-2014 yillarin1 kapsayacak sekilde
Zengin (2014:94-116) tarafindan incelenmis, arastirmaya konu edilen dénemde
gergeklesen biiyliksehir hizmet alaninin genisletilmesine yonelik diizenlemelerin
sakincalarina bu caligmada dikkat cekilmistir. Apan (2016) ise biiyliksehir
belediyelerinin il miilki sinir1, ilge belediyelerinin de ilge miilki sinirlarinda
hizmet sunmasi uygulamasmin il ve ilge miilki amirleri 6zelinde tasra
yonetimine etkisini inceledigi goriilmiistiir. Arikboga (2013) ise biiyiiksehir
yonetim modelinin tarihsel gelisimini ve doniisiimiinii inceledigi ¢aligmasinda
1960-1982 yillar1 arasmi “Arayis”, 1984-2004 dénemini “Kurulus”, 2004-2008
donemini “Genisletme”, 2008-2012 dénemini “Biitiinlestirme” ve 2012 yili
sonrasini da “Alansal Biitiinlestirme Donemi” seklinde tasnif ettigi tespit
edilmistir. Kizilboga ve Alici (2013) ise biiyiiksehir ve ilge belediyelerinin kirsal
alanlar da dahil olmak iizere hizmet sunumuna dair degerlendirmelere giderek
kirsal alan belediyeciliginin vatandas ve hizmet sunan idare agisindan yarar ve
sakincalarina yer vermistir. Kazan (2017) ise 6360 sayili Kanun ile birlikte
kirsala yonelik sunulan maliyeti yiiksel etkisi diigiik nitelikteki hizmetlerden
hareketle biliyliksehir belediyelerinin mali yapilarmin giderek bozulmaya
bagladigim1  biiyiiksehir ~ belediyelerinin ~ mali ~ tablolarn1  iizerinden
degerlendirmistir.

Ote yandan koy tiizel kisiligini kaybederek mahalleye doniisen yerlerde
5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununda 2020 yilinda yapilan bir
degisiklikle “kirsal mahalle” ve “kirsal yerlesik alan” uygulamasina de gegilmis
olup, yerel meclislerin alacagi bu kararlarin mahiyetini ve modelin mekan
kapsaminda degil de kirsal yerlesik niifus esas alinarak belirlenmesi gerektigini
konu alan ve bir model 6nerisi sunan arastirmalarin da yapildig: tespit edilmistir
(Alict ve Yaman, 2023). Bu cercevede son yillarda biiyiiksehir yonetim
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modelinin “kirsal mahalle” 6zelinde irdelenmeye baslandigi, hizmet kalitesinin
Ol¢iilmesi ve memnuniyet diizeylerinin tespiti ile modelin biiyliksehirlerde tekrar
koy statiistine yonelik bir doniisiime mi evrildigi hususlar1 tartisma konusu
haline getirilmistir (Kili¢ ve Ipek, 2021; Kara ve Ezin, 2022; Akyol ve Kara,
2019). Kavanoz ve Erdem (2023) ise koy ve belde belediyesi iken tiizel
kisiliklerini kaybeden ve mahalle statiisiinii alan bu yerlesim yerleri disinda daha
once de mahalle vasfina sahip olan Trabzon Ili Akcaabat flgesine bagl dokuz
mahalle O6zelinde bir arastirma yaparak yeni mahalleler sebebiyle eski
mabhallelerin istifade ettikleri hizmetlerde 6nemli sorunlarin yasandigi hususunu
tespit etmislerdir. S6z konusu sorunlarin hizmet kalitesi ve sunum siirecinin
uzamasi noktasinda yogunlastigi, yeni mahallelerin de hizmet alanina dahil
olmasi sebebiyle cografi kosullarin elverissizligi ve mali kisitlar ile hizmet
kapasitesinin yetersizligi sebebiyle anilan olumsuzluklarin yasandigi elestiri
konusu edilmistir. Bir diger giincel ¢alismada ise Hanikoglu ve Negiz (2023),
“Biiyiiksehirlerde Kirsal Mahalle Deneyimi: Ayvalik Ornegi” bashkli
caligmalarinda Balikesir ili Ayvalik ilcesi Ozelinde bir alan aragtirmasina
gidildigi, neticede ise kirsal mahalle uygulamasima dair mevzuatin yetersiz
oldugu ve hizmet sunumuna dair onemli eksikliklerin tespit edildigi, yore halki
nezdinde kirsal mahalle uygulamasinin igsellestirilmedigi ve koy kimligine geri
doniis noktasinda kayda deger bir istemin de dile getirildigi anlagilmistir.

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi ve Edremit Belediyesi tarafindan belde
belediyesi iken mahalleye doniistiiriilen Altmoluk 6zelinde sunulan hizmetlerin
degerlendirilmesine yonelik Yilmaz (2019) tarafindan yapilan bir arastirmada;
ilce ve biiyliksehir belediyesi yoneticileri yeni katilan mahallelere gegmise gore
daha Kkaliteli ve biiyiik Olgekli hizmetleri sunduklarimi ileri siirmiislerdir.
Altmoluk halkinin ise kapatilan belde belediyeleri yerine, diger biiyiik
belediyelerin daha kaliteli hizmet {irettikleri 6nermesine %74 oraninda olumsuz
goriis belirttikleri tespit edilmistir. Dolayisiyla s6z konusu uygulamanin
vatandaglar 6zelinde yeterince kabul gormedigi anlasilirken belediye yoneticileri
acisindan da hizmet alanma dahil olan bu yeni mahallelere daha kaliteli ve
biiylik 6lgekli hizmetlerin sunuldugu goriisiiniin 6n plana ¢iktig1 tespit edilmistir.

Yapilan bu literatiir aragtirmasi kapsaminda bir 6rneklem ve aragtirma
alanm1 dahilinde son zamanlarda yeni arastirmalar yapilmaya devam edildigi
goriilmektedir. Bu ¢er¢evede bilhassa kirsal alana hizmet sunan idareler ile bu
hizmetlerden istifade edenlerin degerlendirmelerinin gerek il 06zel idaresi
deneyimi gerekse de yeni biiyiiksehir modeli kapsaminda mukayeseli olarak
degerlendirilmesi 6nem kazanmis olup bu ¢aligmada belirli bir zaman dilimi ve
kirsal mekan 6zelinde bir arastirma yapilmasi amaglanmaistir.
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Kirsal Mabhallelere Sunulag Yerel Hizmetlerin
Degerlendirilmesi: Kumru Ilcesi Ornegi

Arastirmanin Amaci

Calisma, biiyliksehir ve ilge belediyelerinin kirsal alanlara da hizmet sunmasi
sonrasinda daha 6nce bu yerlere hizmet sunan il 6zel idaresi deneyimi ile mevcut
uygulamanin kiyaslanmasi, tiizel kisiligi kaldirilan koéylere sunulan yerel
hizmetlerin gegmis ile halihazirdaki durumunun kiyaslanmasi, bu mukayese
neticesinde de elde edilen bilgilerle, mahalleler ve belediyeler agisindan il miilki
smir1 uygulamasinin yarar ve sakincalariin ¢éziimlenmesini amaglanmaktadir.

Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini; 2014 yilinda yiirtirlige giren 6360 sayili Kanun’la
birlikte Ordu ili Kumru ilgesinde bulunan ve kdyden mahalleye doniisen 32
mahallenin muhtari, Kumru Belediye Baskan1 ve 3 ayr biirokrat1 ile Ordu
Biiyiiksehir Belediye Baskan Vekili, Genel Sekreteri ve aralarinda Ordu Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii (OSKI) yoneticilerinin de bulundugu 6
ayr1 biirokrat olusturmakta olup s6z konusu katilimcilara Tablo 1°de yer
verilmistir.

Katihmaei Kurumu Katihma Kurumu

K1 Ordu Biiyiiksehir Belediyesi K23 Kirsal Mahalle Muhtar1
K2 Ordu Biiyiiksehir Belediyesi K 24 Kirsal Mahalle Muhtar1
K3 Ordu Biiyiiksehir Belediyesi K25 Kirsal Mahalle Muhtar1
K4 Ordu Biiyiiksehir Belediyesi K 26 Kirsal Mahalle Muhtar1
K5 Ordu Biiyiiksehir Belediyesi K 27 Kirsal Mahalle Muhtar1
K6 Ordu Biiyiiksehir Belediyesi K 28 Kirsal Mahalle Muhtar1
K7 Ordu Su ve Kanalizasyon Idaresi | K 29 Kirsal Mahalle Muhtart
K8 Ordu Su ve Kanalizasyon Idaresi | K 30 Kirsal Mahalle Muhtart
K9 Kumru Belediyesi K31 Kirsal Mahalle Muhtar1
K10 Kumru Belediyesi K32 Kirsal Mahalle Muhtar1
K11 Kumru Belediyesi K33 Kirsal Mahalle Muhtar1
K12 Kumru Belediyesi K 34 Kirsal Mahalle Muhtar1
K13 Kirsal Mahalle Muhtar1 K35 Kirsal Mahalle Muhtar1
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K14 Kirsal Mahalle Muhtar1 K 36 Kirsal Mahalle Muhtar1
K15 Kirsal Mahalle Muhtar1 K37 Kirsal Mahalle Muhtar1
K 16 Kirsal Mahalle Muhtar1 K38 Kirsal Mahalle Muhtar1
K17 Kirsal Mahalle Muhtar1 K39 Kirsal Mahalle Muhtar1
K18 Kirsal Mahalle Muhtari K 40 Kirsal Mahalle Muhtar1
K19 Kirsal Mahalle Muhtari K41 Kirsal Mahalle Muhtar1
K20 Kirsal Mahalle Muhtari K42 Kirsal Mahalle Muhtar1
K21 Kirsal Mahalle Muhtari K43 Kirsal Mahalle Muhtar1
K22 Kirsal Mahalle Muhtari K44 Kirsal Mahalle Muhtar1

Tablo 1. Derinlemesine Miilakat Katilimcilarma iliskin Bilgi

Mukayese noktasinda eski ve yeni hizmet siireglerini degerlendirerek
goriislerini aktaracak olan muhtarlarin bu gorevi ifa ettikleri donemler de 6nem
tagimakta olup, bu bilgiye asagida yer verilmistir.

Egitim Durumu Muhtarhk Yapilan Donem Sayisi
Mezuniyet Say1 Dénemler Say1
flkokul 21 Birinci Dénem 15
Ortaokul 6 Ikinci Dénem 7
Lise 3 Uciincii Déonem 5
On Lisans 1 Dérdiincii Donem 3
Toplam 31 Besinci Donem 1

Tablo 2. Yar1 Yapilandirilmis Derinlemesine Goriisme Yapilan Mahalle
Muhtarlarinin Egitim Durumlar1 ve Muhtarlik Yaptiklar1 Donem Sayilar1

Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma kapsaminda konunun niteligi ve mahiyeti de nazara alinarak nitel
aragtirma yoOnteminin esas alinmasi gerekmistir. Yerel hizmetlerin kurumsal,
teknik, ekonomik vb. agilardan mevcut durumu anlamayi ve analiz etmeyi
hedefleyen bu ¢alisma, vaka/durum calismasi yaklagimi olarak benimsenmistir.
Arastirma probleminin amact ve kapsami dogrultusunda tek bir mekani
incelemesi bakimimdan tekli; problemi sosyal, ekonomik ve kurumsal agidan
incelemesi nedeniyle de aragsal durum calismasi olarak c¢alismanin arastirma
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tasarimi  kurgulanmigtir. Bu amagla arastirma birincil ve ikincil veri
kaynaklarindan olusmaktadir. Birincil kaynaklar olarak Ordu Biiyiiksehir
Belediyesi, Kumru Belediyesi ile kirsal alanlarda bulunan mahalle muhtarlari ile
yar1 yapilandirilmig derinlemesine goriismeler 2023 yili Ocak ve Subat aylarinda
gerceklestirilmistir.  Ikincil veri kaynaklar1 olarak ise arastirma raporlari,
literatiir ¢caligmasi vb. incelenmistir. Arastirmanin verileri asagida yer alan kod
ag semasi kapsaminda 7 kategori ve 21 kod olarak MAXQDA 2022 programi1
yardimiyla incelenmistir.

]

Olumlu @
Olumsuz @
/ hizmete uyum saglama
@ yetersiz arag/personel Ulagilabilirik
Memnuniyet Durumu hizmet alanin zorlugu Y
zorluklar — @

Gegigtirimek
Kurumsal Muhataplik

Iige Belediyesi \
Kuum \ @ Muhatap olmasi

@] KODAG SEMASI
Ordu Biyiksehir Belediyesi
Ekonomik Destek

| f Zaman @
[1Cozel Idaresi

) //E;)n omik Etki

@ Yetersiz Odenek / \

2014 Sonras) @ @
P " a
2014 Oncesi i @ @ Istisna ve Muafiyet
Yerel Hizmetler
‘ Ek Mali Yik

a
(O:' Sosyal Destek
Su

Sekil 1.Kod Ag Semast

Calisma kapsaminda yukarida yer verilen 6rnekleme konu gorevlilerle
yart yapilandirilmis derinlemesine goriismeler yapilmistir. S6z konusu
goriismeler Oncelikle kirsal mahalle niteliginde olan eski kdy tiizel kisiligine
sahip olan mahalle muhtarlar ile gergeklestirilmistir. Her ne kadar 32 kirsal
mahalle muhtar1 ile goriisme yapilmasi planlansa da bir muhtarin saghk
sorunlar1 nedeniyle gériisme 31 muhtar ile gergeklestirilebilmistir. Ote yandan
mevcut muhtarlarin 2014 yilindan 6nce de bu kirsal mahallelerde ikamet ettikleri
tespit edilmis olup, il 6zel idaresi deneyimi konusunda gerekli mukayesede
bulunabilecek derecede yerel hizmetlerin degerlendirilmesinde yetkin olduklar
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kanaatine de varilmistir. Anilan goriismelerden sonra biiyiiksehir ve ilge
belediyelerinin  biirokratlart  ile  goriisiilmiistiir.  Yart  yapilandirilmig
derinlemesine goriismeler sirasinda 2014 yili 6ncesinde il ozel idaresince,
sonrasinda ise belediyelerce sunulan hizmetlerin niteligine, etkinligine ve
kalitesine, yerel gereksinimlerin ne derecede dikkate alindigina, imkansizliklara
ve idarelerin hizmet sunma noktasindaki takdir yetkilerine, cografi sartlarin
yarattig1 zorluklara, sistemin yonetsel aksakliklarina ve iyilestirilmesine dair
hususlara yonelik sorular yoneltilmistir.

Mahalle Muhtarlarina Yonelik Sorular

1-) 2014 yilindan once il 6zel idareleri tarafindan sunulan hizmetleri nasil
degerlendiriyorsunuz?

2-) 2014 yuindan sonra kirsal alana ilgisine gore ilge belediyesi ile
biiyiiksehir belediyesi hizmet sunmaya bagslanmigtir. Bu uygulamayr nasil
degerlendiriyorsunuz?

3-) lice Belediyesi tarafindan sunulan hizmetlerin yeterli oldugunu
diistintiyor musunuz? Sizce hangi hizmetleri ilge belediyeleri sunmalidir?

4-) Biiyiiksehir Belediyesi ve Ordu Su ve Kanalizasyon Idaresi (OSKI)
Genel Miidiirliigii tarafindan sunulan hizmetlerin yeterli oldugunu diisiiniiyor
musunuz? SizCe hangi hizmetleri biiyiiksehir belediyesi sunmalidir?

5-) 2014 yili éncesinde Il Ozel Idaresi tarafindan sunulan hizmetlerle
giintimiizde belediyelerin sundugu hizmetleri karsilastirdiginizda hangi idarenin
daha hizli, verimli ve etkin hizmet sundugunu diigiiniiyorsunuz?

6-) Sorunlarinizi yerel otoritelere aktarma ve ¢éziim bulma konusunda
2014 oncesi ve sonrasint karsilastirdiginizda hangi idarenin daha ulasilabilir
oldugunu diisiintiyorsunuz?

7-) 2020 yiinda 5216 sayili Kanuna eklenen bir madde ile Kirsal Mahalle
ve Kirsal Yerlesik Alan uygulamasina gegis siireci baglatilmis olup, bu hususu
nasi degerlendiriyorsunuz? Anilan uygulama yerine koy statiisiiniin geri
getirilmesi noktasinda ne diisiiniiyorsunuz?

Biiyiiksehir Belediyesi ve Ilce Belediyesi Biirokratlarina Yoneltilen
Sorular

1-) 2014 yiv ile ilfilce miilki st kapsaminda hizmet sunma
uygulamasint nasil degerlendiriyorsunuz?
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2-) [l/ilce miilki sinirt kapsaminda hizmet sunulmas: ile beraber idari ve
mali anlamda ne gibi olumlu ve olumsuz durumlarla karsilastiniz?

3-) Sizce biiyiiksehir veya ilce belediyesi tarafindan sunulan hangi
hizmetler hangi belediye tarafindan sunulmalidir? Her iki idarenin de aymi
hizmetleri sunmast hususunu nasil degerlendiriyorsunuz?

4-) Kirsal alanda yer alp koy tiizel kisiligini kaybeden yerlere 2014
yilindan itibaren etkili, ekonomik ve verimli hizmet sunumunda bulundugunuzu
diistintiyor musunuz?

5-) Kwrsal mahalle ve kirsal yerlesik alan belirleme noktasinda herhangi
bir karar aldiniz mi? Bu yeni uygulamanin yarar ve sakincalart sizce nedir?

Yapilan bu goriismeler neticesinde elde edilen bilgi ve bulgular
kapsaminda yerel hizmetlerin kirsal alanlarda sunum etkinligi ve verimliligi
onceki uygulamalarla mukayese edilerek hizmete ve uygulamaya dair bagliklar
cergevesinde degerlendirilmis olup sistemin iyilestirilmesine dayanak teskil
edecek tespitlere asagida yer verilmistir.

Bulgular

Aragtirma kapsaminda yapilan goriismeler cercevesinde elde edilen bilgi, tespit
ve sorunlar daha once de deginildigi ilizere calismanin yontemi kapsaminda
belirtilen metotlar kapsaminda degerlendirilerek bulgularin saptanmasi yoluna
gidilmistir. S6z konusu bulgular ise konusu ve igerigi itibariyle asagida yer alan
bagliklar altinda agiklanmugtir.

Hizmet Uretilirken Hizmet Sunulan Vatandaslarin Dikkate
Alinmasina iliskin Bulgular

Caligma kapsaminda katilimcilarla yapilan goriismelerde; muhtarlar, vatandasin
ilgili idarelere taleplerini iletme noktasinda, hizmeti iiretecek muhatabin hangi
idarede bulundugunu veya hizmeti yaptirabilecek sorumlunun olup olmadiginin
tespit edilebilmesinde il 06zel idaresi doneminde sorun yasamazken
belediyelerden hizmet alinmasi ile beraber sorunlarin ortaya g¢iktigini ifade
etmislerdir.

Mubhtarlar, taleplerini iletme ve iletilen problemlerin ¢oziilmesi noktasinda
ilce belediyesi ve Ordu Biiyiliksehir Belediyesiyle sorunlar yasandigini, hizmet
sunmakla sorumlu olan ilgili belediyeler sorumluluk alanlarinda olmasina
ragmen vatandasin dile getirdigi problemin diger belediyenin gorev alaninda
oldugunu soyleyerek hizmetleri yapmaktan veya problemi ¢6zmekten
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kagindigini dile getirmistir. Ayrica yapilan goriismelerde muhtarlarin taleplerini
en ¢ok Oteleyen idarenin biiyliksehir belediyesi oldugu da ileri sliriilmiistiir.

Ilce belediyesi katilimcilar1 ve biiyiiksehir belediyesi katilimcilari ise
vatandasin veya muhtarin belediyelere gelmesinde ve taleplerini iletmelerinde
herhangi bir kisitlamanin olmadigimi  vurgulamislardir. Mubhtarlar ilge
belediyelerinin biiyiiksehir belediyesine nazaran daha ulagilabilir oldugunu da
belirtmislerdir.

2014 Yili Oncesi ve Sonrasi Donemde Sunulan Hizmetlerin ve Hizmet
Sunan Idarelerin Degerlendirilmesine Iliskin Bulgular

Muhtarlar 2014 yili 6ncesinde, il 6zel idaresinin daha etkin, hizli ve verimli
hizmet {irettigini, vatandaglari gecistirmeden problemlerini ¢6ziip taleplerini
aldigimi, siyasi c¢ikar gozetmeden esit ve adil hizmetler sundugunu
belirtmiglerdir. Anilan yillarda kdylere hizmet sunan idarenin tek olmasinin
karigikliklara sebebiyet vermedigi, koyliinlin abonmanlik gibi islemlerini
mubhtarlikla ve ilge 6zel idaresiyle fazla bir biirokratik iglemlere gerek kalmadan
hizlica hallettiklerini de ayrica belirtilmistir. Muhtarlar, genel olarak il 6zel
idarelerinin hizmet sundugu dénemin olumlu etkilerinin daha fazla oldugunu;
ancak 2014 yili 6ncesinde yetersiz ara¢ ve personelle hizmet liretmeye calisan il
6zel idarelerinin sundugu hizmetlerin profesyonellikten uzak oldugunu da ifade
etmislerdir.

2014 yili sonras1 donemde ise Muhtarlar, belediyelerin mahalleleri siyasi
tercihlerine gore hizmet sunumunda ayirdiklarini, belediyelerin sadece yol
yapimina odaklandigini; ancak arazinin ¢ok engebeli ve zor olmasindan kaynakli
etkin hizmet sunamadiklarini, mahallelere hizmet sunacak idarelerin artmasi
sebebiyle hizmet sunacak idarenin neresi oldugunu belirleme noktasinda
karigikliklarin  ortaya ¢iktigimi ifade etmislerdir. Ayrica Ordu Biiyiiksehir
Belediyesinin sorumluluk alaninin ¢ok genis olmasindan kaynakli olarak
hizmette aksamalarm yasandigi, OSKI tarafindan sunulan hizmetlerin yetersiz
kaldig1, biiyiiksehir belediyesinin ve OSKI’nin genellikle vatandaslarimn
gereksinim ve sikayetlerini yeterince dikkate almadiklart ve gegistirdikleri
vurgulanmaistir.

Belediye yoneticileri ise kirsal mahallelere yapilan kiiciik yatirimlardan
dahi vatandaglarin biiylik memnuniyet duyduklarini; ancak biitiingehir modeli ile
birlikte vatandaslarin beklentisinin ve memnuniyetsizliginin ge¢cmise nazaran
hayli artigin ifade etmislerdir.
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Yeni Sistemle Birlikte Karsilasilan Zorluklara Yonelik Bulgular

Mubhtarlar, yeni olusturulan sistemde ilge belediyesinin yeterli personel ve arag
filosuna sahip olmadigini, &zellikle biiyiiksehir belediyesi ve OSKI genel
miidirligiiniin vatandaglarin taleplerini siirekli ertelediklerini, ilge belediyesine
ulagilabilirlik noktasinda bir sorun yasanmasa da sahip olunan teknik personel ve
ara¢ sayisinin yeterli olmamasindan kaynakli hizmet sunumunda aksamalarin
oldugunu ifade etmisglerdir.

llge belediyesi katilimcilari, uygulamanin yiiriirliige konuldugu ilk
yillarda ilge belediyesinin personel ve ara¢ noktasinda sorunlar yasadigini,
sadece personel noktasinda degil ayrica 0denck konusunda da problemlerin
ortaya ciktigini ifade etmislerdir. Biiyliksehir belediyesi katilimcilart ise diger iki
katilim grubunun aksine personel veya ara¢ noktasinda eksiklik olduguyla
alakal1 higcbir goriis beyan etmemislerdir.

Her ii¢ katilimci grubu da hizmet sunulan alanin genis ve engebeli
olmasindan kaynakli sorunlarin yasandigindan bahsederken, muhtarlar 2014 yili
oncesi donemde de ayni1 arazi kosullar1 olmasina ragmen ifade edilen sekilde bir
problemden bahsetmemiglerdir.

Kamu Idareleri Tarafindan Sunulan Yerel Hizmetlere iliskin
Bulgular

Mubhtarlar, belediyelerin goérevlerinin sadece yol yapmak olmadigini, bunun
yaninda mabhallelerin daha da gelisebilmesi igin sosyo-kiiltiirel yatirimlarin da
yapilmasinin gerektigini savunurken belediyelerin bu konuda yeterli bir ¢aligma
yapmadigini  ifade etmislerdir. ilge belediyesi katilimcilari ise yeterli
odeneklerinin olmadigindan sorun yasandigini, bu sebeple yeterli mali kaynaga
sahip olunmasi durumunda sosyo-kiiltirel yatirimlarin  yapilabilecegini
belirtmislerdir. Biiyiiksehir belediyesi katilimcilar1 da ifade edilen yatirimlarim
ilce belediyesince yapilmasmin daha saglikli sonuglar doguracagini ifade
etmislerdir.

Yol yapmm hizmetlerinin hem ilge belediyesi hem de biiyiiksehir
belediyesi tarafindan iyi sekilde sunuldugunu ifade eden Muhtarlar, bu
hizmetlerin yiiksek maliyetler getirmesinden dolay1 biiyliksehir belediyesi
tarafindan yapilmasimin daha etkili olacagimi belirtmislerdir. Ilge belediyesi
katilimcilan ise yliksek maliyet gerektiren yol yapimi hizmetlerinin, karisikliga
da mahal vermemek adina sadece biiyiiksehir belediyesi tarafindan yapilmasinin
gerektigi, yapilan yollarin kiiglik capli bakim c¢aligmalarinin ve kisin kar
temizligi caligmasi gibi diigiik maliyetli iglerin ise ilge belediyesi tarafindan
yapilmasi gerektigini ifade etmislerdir. Biiyiiksehir belediyesi katilimcilar1 da
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diger katilimcilar gibi yiiksek maliyet gerektiren yol yapiminin biiyiliksehir
belediyesi tarafindan yapilmasinin daha etkili sonuglar doguracagini
vurgulamiglardir. Her {i¢ katilimct grubu da yol yapim hizmetinin biiyiliksehir
belediyesi tarafindan yapilmasinin gerektigini belirtmistir.

Katilimer grubundan Muhtarlar, igme-kullanma ve atiksu hizmetlerinin de
yol yapiminda oldugu gibi yiiksek maliyetler gerektiginden, bu hizmetlerin de
OSKI tarafindan yapilmasmin gerektigini ifade etmislerdir. Ancak sunulan
hizmetleri degerlendirdiklerinde OSKi Genel Miidiirliigiiniin bu hizmetleri
yeterince sunamadigini, vatandaslart magdur ettigini de belirtmislerdir. lce
belediyesi katilimcilart da muhtarlar gibi su hizmetlerinin OSKI tarafindan
yapilmasi gerektigini dile getirmiglerdir. Biiyiiksehir belediyesi ve bagl idaresi
OSKI katilimcilar1 ise su hizmeti sunum maliyetlerinin ilin cografyasindan
dolay1 yiiksek oldugunu, tazyikli olmayan suyun mahallelere ulastirilmasi igin
elektrik tiikketiminin fazla oldugunu, kirsal mahalle ve kirsal yerlesik alan
uygulamasi dolayisiyla belediyenin yetmeyen gelirlerinin daha da azaldigini
ifade etmiglerdir. Ayrica genisleyen sorumluluk sahasi sebebiyle maliyetler artsa
da hizmetin tiim ili kapsayacak sekilde planli ve profesyonel ekiplerce
saglanmaya ¢aligildig1 belirtilmistir.

Yol yapim hizmetleri ile igme-kullanma ve atik su hizmetinin yiiksek
maliyet gerektirmesinden dolay1 biiyiiksehir belediyesi ve OSKI tarafindan
sunulmasi gerektigi tiim katilimci grubu tarafindan kabul edilmistir. Biiyiiksehir
belediyesinin sundugu yol yapim calismasinin tiim katilime1 grubu tarafindan
etkili sonuclar dogurdugu ifade edilirken, yine OSKI’nin sunmus oldugu su
hizmetleri muhtarlar tarafindan basarili bulunmamigtir.

Kirsal Mahalle ve Kirsal Yerlesik Alan Uygulamasimin Gerekliligine
fliskin Bulgular

Mubhtarlar, kirsal mahalle ve kirsal yerlesik alan uygulamasinin mahalleler i¢in
olumlu etkiler yarattigini, bu uygulama ile kirsal mahalle statiisi kazanan
mahallelerde vatandaglarin  farkli vergi muafiyeti ve indirimlerinden
yararlanabildiklerini, bu sebeple bu uygulamanm olumlu sonuglar ortaya
koymasindan dolay1 uygulamanin devam ettirilmesi gerektigini ifade etmislerdir.
Diger taraftan muhtarlar, 2014 yili 6ncesinde koy olduklar1 donemde yukarida
ifade edilen avantajlarin hepsine, hatta daha da fazlasina sahip olduklarini, bu
sebeple koy statiisiiniin tekrar geri getirilmesinin gerektigini vurgulamislardir.

Katilimceilarin ~ goriisleri  degerlendirildiginde hizmet alan  kesimin
temsilcisi olan muhtarlar, uygulanacak olan sistemin olumlu etkiler ortaya
koyacagimi savunurken, hizmet sunan idareler ise gelirlerinin azalmasindan
dolay1 sistemin olumsuz sonuglar ortaya koyacagini belirtmiglerdir. Nitekim
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belediye yoneticileri kirsal mahalle uygulamasi ile tamman muafiyet ve
istisnalarin  siirekli hale getirilmesi sonucunda oOnemli gelir kayiplarina
ugrayacaklarini, bu sebeple de sinirli kaynaklarda genis bir cografyada kaliteli,
esit ve etkin nitelikte hizmet sunma kabiliyetlerinin azalacagini yinelemislerdir.

Biiyiiksehir Belediyesi Sisteminin Maddi Yonden Etkisine iliskin
Bulgular

Mubhtarlar, yapilan degisikliklerle mahalle olarak statiisii degistirilen kodylerde
yasayan vatandaglarin yeni sistemle birlikte 6nemli muafiyet, istisna ve
indirimlere ragmen giderlerinin artigini, vergilerin, tcretlerin ve uygulanan
tarifelerin 6deme giicliigiine sebebiyet verdigini, dolayisiyla yeni sistemin
ekonomik yonden mahallelerde yasayan vatandaslari olumsuz yonde etkiledigini
ifade etmislerdir. Ilge belediyesi katilimcilari yeni sistemle birlikte hizmet
sahalarinin ¢ok genisledigini, bu sebeple cografi olarak da hizmet sunmanin zor
oldugu Karadeniz Bolgesinde yer alan ilgede hizmet sunma maliyetlerinin gok
artigin1 vurgulamislardir. Ayrica degisiklik sonrast her ne kadar genel biitceden
aktarilan pay artsa da genisleyen sinirlarla artan gelirin ayni oranda olmadigin,
dolayisiyla yeni sistemin belediyeyi maddi anlamda olumsuz etkiledigini
belirtmislerdir.

Biiyiiksehir belediyesi katilimcilar1 da diger iki katilimci1 grubu gibi
biiyliksehir belediyesi sisteminin belediyeyi olumsuz ydnde etkiledigini dile
getirmislerdir. Hizmet sahasimin ¢ok genisledigi, engebeli ve daginik yerlesimin
hiikiim siirdiigii sahada hizmet sunmanin maliyetleri arttirdig1 ifade edilmistir.
Bir de kirsal mahalle ve kirsal yerlesik alan uygulamasiyla birlikte vergi
gelirlerinin daha da azalacagi diisiiniildiigiinde yeni sistemin belediyeyi mali
anlamda olumsuz yonde etkiledigi vurgulanmstir.

Her {i¢ katilimci grubu da uygulamaya konulan biiyiiksehir belediye
sisteminin ekonomik agidan olumsuz sonuglar dogurdugunu kabul etmistir.

Muhtarlar ve Belediye Biirokratlar: ile Yapilan Goriismelere Dair
Tespitler

Muhtarlar, il 6zel idaresi zamaninda sunulan hizmetlerden daha memnun
olduklart yoniinde bir gorisii ileri siirmiislerdir. Ancak halihazirdaki durum
dikkate alindiginda ilge belediyesi ile biiyliksehir belediyesinin sundugu
hizmetler degerlendirildiginde ulagilabilirlik noktasinda sorunlar yasandigi da
ifade edilmistir. Ozellikle biiyiiksehir belediyesinin ulagilabilirliginde sorunlarin
oldugu, ulasilsa bile problemlerin ¢o6ziilemedigi belirtilmistir. Ayrica kimi
hizmetlerin hangi belediye tarafindan sunulacagi noktasinda olusan belirsizlik
halinin devam ettigi, ge¢mise nazaran hizmet sunumunda mahallelerin siyasi
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tercihlerine gore davranildigy, il 6zel idaresi zamaninda hizmetlerin daha esit ve
dengeli dagitilmasina nazaran gilinlimiizde hizmetlerin mahallelerdeki oy
oranlarina gore sunulduguna yo6nelik bir alginin ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir.

Biitiin bunlarin yani1 sira 2014 yili sonrasinda uygulanan sistemde
erigilebilirlik agisindan ilge belediyelerinin daha ulasilabilir oldugu ve buna bagh
olarak da biiyliksehir belediyesi tarafindan sunulan hizmetlerin ilge belediyeleri
tarafindan sunulmasmin daha yararli olacagi goriisiiniin 6n plana ¢iktig1 tespit
edilmistir. Ancak belediye bagkanlarinin ve belediyelerin siyasi fonksiyonlarinin
on plana cikmas1 nedeni ile karar ve stratejilerinde de politik bir tavir
takindiklar1 ortadadir. Bu nedenle kentsel alanlarda yapilacak bir yatirimin
yararlanic1 sayisinin ¢ok fazla olmasi sebebiyle kentsel alanlara yonelik
yatirimlarinmi artirdiklari, kirsal alanda ise sunulacak bir hizmetin maliyetinin
artmasinin yani sira yararlanicilarinin sayisinin da olabildigince az olmasi
sebebiyle bu yatirimlar1 gergeklestirmekten imtina ettikleri de bir gergektir. Bu
sebeple yapilan goriismeler neticesinde belediyelerin siyasi agidan fayda maliyet
analizine gittikleri, kirsala sunulacak olan hizmetlerde de politik bir bakig
acistyla hareket ettikleri kanaatinin muhtarlarda olustugu tespit edilmistir.
Ayrica 2020 yili sonrasinda kirsal mahalle ve kirsal yerlesik alanlara yonelik
uygulanan muafiyet ve indirimlere daha once kdy olduklart donemde sahip
olduklarindan kdy hiiviyetinin bu yerlere geri verilmesi yoniinde muhtarlarda
genel bir kanaatin olustugu da degerlendirilmistir. Asagidaki sekilde muhtarlarla
yapilan goriismelerde deginilen hususlara konu bagliklart 6zelinde yer
verilmistir.
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Sekil 2. Tek Vaka Ornegi Muhtarlar

flge belediyesi baskan ve biirokratlar ise ilge miilki simr1 kapsaminda
hizmet sunulmasi sebebiyle ilk yillarda sorun yasamilsa da zamanla bu
olumsuzluklarin giderildigini, vatandaglarin ilge belediyelerine ulagabildiklerini
ve sorunlarin daginik bir yerlesimin hakim olmasina ragmen zamaninda ve hizl
bir sekilde ¢oziilebildigini, hizmet kalitesinin artigini ileri stirmiislerdir. Ancak
daha etkin ve verimli hizmet sunumu adina ilge belediyelerinin mali
imkanlarinm artirilmas1  gerektigini de vurgulamislardir. Ote yandan su ve
kanalizasyon hizmetleri disinda biiyliksehir belediyelerinin il¢elerde sundugu
diger giiniibirlik, diisitk maliyetli hizmetlerin bedeli karsilanmak suretiyle ilge
belediyelerince sunulmasinin etkili ve ekonomik olacagi da ileri siiriilmiistiir.
Asagidaki sekilde ilge belediyesi yoneticileriyle yapilan goriismelerde deginilen
hususlara konu basliklar1 6zelinde yer verilmistir.
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Sekil 3. Tek Vaka Ornegi ilce Belediyesi

Biiyiiksehir belediyesi ile su ve kanalizasyon idaresi genel miidiirliigii
biirokratlart ise il miilki sinir1 kapsaminda hizmet sunumu neticesinde kent
genelinde dengeli bir hizmet sunum siirecinin basladigi, maliyet artsa da
hizmetlerin tek elden yiiriitiilmesinin olumlu etkiler yarattigini belirtmislerdir.
Boylece hizmet sunumunda yasanan c¢ok bagliligin giderildigi, ancak ilge
belediyeleri ile biiyiiksehir belediyesi arasinda da hizmet ortiismesi/cakismasina
bagl olarak zaman zaman kimi sorunlarin ortaya ciktigi ileri siiriilmiistiir.
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Kirsalda bulunan yerlere hizmet sunumunda maliyetin artigi, ancak bu yerlere
esgiidiim dahilinde kaliteli ve dengeli hizmet sunulmasi ig¢in biiyliksehir
belediyelerinin yeterli imkana sahip oldugu, bu sebeple her ne kadar ilge
belediyeleri bu kirsal alanlara yakin olsa da hizmetleri sunabilecek idari ve mali
kapasiteye sahip olmadiklar1 belirtilmistir. Ote yandan tek bir biiyiiksehir
belediyesi kanununun farkli konumsal Ozelliklere ve degiskenlere sahip
biiyliksehir belediyeleri i¢in uygulanmasindan kaynaklanan sorunlarin da hizmet
sunumuna olumsuz bir sekilde etki ettigi, merkezden aktarilan kaynaklarin;
illerin cografi konumlarmin, yer sekillerinin ve hizmet sunma maliyetlerinin
dikkate alinarak yapilmasinin gerektigi belirtilmistir. Genel olarak maliyeti
yiiksek hizmetlerin biiyiiksehir belediyesi tarafindan; maliyeti diisiik hizmetlerin
de ilce belediyeleri tarafindan sunulmasi gerektigi ileri siiriilmiistiir. Ancak
kirsal mahalle uygulamasinin baglamasi ile daha onceki yillarda yiiriirlige giren
6360 sayili Kanun ile bes yil siiresince taninan ve daha sonra 31 Aralik 2025
tarihine dek uzatilan vergi indirimi ve muafiyetleri siiresiz hale gelecektir. Bu
durumun ilge ve biiyiiksehir belediyesi ile su ve kanalizasyon idaresi genel
midiirliigiiniin 6nemli gelir kayiplar1 yasamasina neden olacagindan hareketle
idarelerin anilan yerlere hizmet sunma noktasinda isteksiz kalacaklar1 da ileri
striilmiistiir. Asagidaki sekilde biiyliksehir belediyesi ile su ve kanalizasyon

idaresi yoneticileriyle yapilan goériismelerde deginilen hususlara konu basliklar
6zelinde yer verilmistir.
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Yukarida yer verilen tespit ve degerlendirmeler cercevesinde &zetle
mubhtarlar, 2014 yili dncesinde il 6zel idarelerince sunulan hizmetlerin genel
olarak yeterli oldugunu savunurken ilce ve biiyiiksehir belediyesi ile su ve
kanalizasyon idaresi yoneticileri ise il 0Ozel idaresi zamaninda sunulan
hizmetlerin etkin ve verimli olmadigini ileri siirmiiglerdir.

Sonug¢ ve Genel Degerlendirme

Kirsal alanlara ozgii geleneksel ve sistemsel olarak kaniksanmis modelin
degistirilmesi ile birlikte hizmet sunucular1 degisen vatandaslar 6zelinde kirsal
alanlarda 6nemli sorunlar ortaya ¢ikmistir. Ozellikle il miilki sir1 kapsaminda
belediyelerin kirsal alanlara yonelik hizmet sunma siirecine dair tespit edilen
sorunlarin ¢6ziimii i¢in 6nerilerde bulunulabilmesi adina dncelikle il 6zel idaresi
deneyimi ile il miilki smir1 uygulamasmin mukayese edilmesi gerekmektedir.
Ardindan da bu kiyaslamaya ve elde edilen bulgulara istinaden tespit edilen
hususlar1 diizeltici dnlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Calisma kapsamina biiyiiksehir olma statiistinii en son kazanan Ordu ili
alinmis olup ilgeler 6zelinde de arastirmanin mahiyetine ve amaglarina cevap
verebilecek kirsal mahalleleri igeren Kumru ilgesi incelenmistir. 31’i mahalle
muhtari, 12’si belediye yoneticileri olmak iizere 43 katilimci ile goriisme
yapilabilmistir. Neticede; muhtarlar ve yerel yoneticilerin il milki sinir
kapsaminda hizmet sunumuna dair farkli gorislere sahip olduklar1 tespit
edilmigtir.

Genel olarak mubhtarlar; il 6zel idaresi zamaninda yetersizliklere ragmen
anilan idarenin daha adil ve memnuniyet verici hizmet sunmaya calistigini,
erisilebilir oldugunu savunmuslardir. Belediye yoneticileri ise il 6zel idarelerine
nazaran daha etkin ve kapsayici hizmet sunduklarimi ileri siirmiislerdir.
Mubhtarlar biitiingehir modelinde il¢e belediyelerinin daha ulagilabilir ve yetkisiz,
biiyliksehir belediyesinin ise erigilmesi gii¢ ve oldukca yetkili olduklarini ifade
etmiglerdir. Bu saptamalardan da hareketle s6z konusu idarelerin hizmetlerinden
yeterince memnun olmadiklarini belirtmislerdir. Biitiingehir modeli ile gerek ilce
gerekse de biiyliksehir belediyesi ile su ve kanalizasyon idaresinin mali
yetersizlikler, dagmik yerlesim ve cografi sartlar sebebiyle hizmet sunmada
cesitli zorluklarla karsilastiklari, bu kosullarin da hizmet sunumuna 6nemli
Olciide tesir ettigi anlagilmustir.

Kirsal alanda yasayan vatandaslarin yerel vergi ve iicretler karsisinda zor
durumda kalmamasi adina taninan muafiyetler ve istisnalarin siirekli hale
getirilmesi noktasinda alinan kararlar ve diizenlemelerin yerinde oldugunu
belirtilirken hizmet sunan idareler nezdinde bu uygulamanin bir mali kayba yol
acacagl da katilimeilarca yeterince bilindigi anlasiimistir. Ote yandan belediye
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yoneticileri vatandaslarin il 6zel idaresinden fazla bir beklentilerinin olmadigini,
bu sebeple yapilan kiiciik bir yatirimdan memnuniyet duyduklarini, ancak
mahalle olduktan sonra ise vatandaslarin beklentisinin ve memnuniyetsizliginin
gecmise nazaran hayli artigini da ifade etmislerdir.

Bu saptamalardan hareketle; sistemin iyilestirilmesi adina oncelikle il
Ozel idaresi uygulamasinin muhtarlar agisindan daha 6ncelikli oldugu, akabinde
koy tiizel kisiliklerinin geri kazanimi noktasinda da bir beklentinin hala canli
oldugu goriilmektedir. Ancak halihazirdaki uygulamanin tatbiki noktasinda
iyilestirmeye agik hususlarin da bulundugu degerlendirilmektedir. Bu bakimdan
ilce belediyelerinin yetkilerinin artirilmasi ve biiyliksehir belediyelerinin kent
genelinde tatbiki miimkiin ve esgiidiim gerektiren biiyiik dlgekli ve kaynakli
isleri ifa etmesi, ilce belediyelerinin de siireklilik arz eden kiiciik olgekli
hizmetleri yiiriitmesi goriisii on plana ¢ikmaktadir. Ote yandan su ve
kanalizasyon idaresinin teknik mahiyette ve Ozel ihtisas gerektiren bir is
yiiriitmesi sebebiyle bu isi ifa etmeye devam etmesi genel kabul gérmiistiir.

Ancak daginik yerlesim sebebiyle kirsal alanda sunulan hizmetin
maliyetinin artmasina bagli olarak kaynaklarini daha verimli ve etkin kullanmak
isteyen yerel otoritelerin 6zellikle kentsel alanlara yonelik hizmet sunma
egiliminde olduklar1 goriigii 6n plana ¢ikmistir. Bu sebeple kirsal alanlara da
dengeli ve kaliteli hizmet sunumu adina yerel otoritelerin mali giiclerinin
artirilmasi gerekmektedir. Bu noktada kent ve kirsal 6zelinde dengeli ve adil
hizmet sunumunun vesayet makamlarinca da denetlenmesinin yani sira belediye
yonetimlerinin bu hususta dikkatlerinin ¢ekilmesinde fayda bulunmaktadir.

Biiyiiksehir belediyesinin politik davranarak kimi mahallelere hizmet
sundugu kimilerine de sunmadig1 yoniindeki ifadeler dikkate alindiginda bdyle
bir adaletsizligin ortaya ¢ikmamasi adina belediyelere gonderilen &denegin
belirli kisminin sadece kirsal mahallelere hizmet sunulmasi icin sarth
gonderilmesi ve belediyelerin kirsal alanlara hizmet sunmak zorunda birakilmasi
gerektigi gorlisii de 6n plana ¢ikmistir. Ayrica biiyiiksehir belediyelerine 6denek
ve genel biitge gelirlerinden pay gonderilmesi uygulamasinda biiyliksehir
belediyesinin sadece yiiz 6l¢iimii ve niifusunun dikkate alinmamasi, belediyenin
bulundugu cografyanin 6zellikleri, yerlesim bi¢imi ve yatirim gereksinimlerinin
de gbz Oniine alinmasi gerekmektedir. Bu tespit, degerlendirme ve bulgular
cercevesinde kirsal alanlara hizmet sunan idarelerin gorev ve yetki alanlarmin
cakigmalara sebebiyet vermeyecek derecede gozden gegirilmesi, adil ve etkin
hizmet sunumunu zaruri hale getirecek diizenlemelerin yapilmasi ve yerel
idarelerin mali giiclerinin artiritlmasi yoniinde diizenlemelere gidilmesi gerektigi
anlagilmstir.

96 Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt 33, Sayr 1, Ocak 2024, s. 77-102



Kirsal Mahallelere Sunulan Yerel Hizmetlerin Degerlendirilmesi: Kumru lgesi Ornegi

Kaynakca

Adigiizel S. (2014). “Hatay Biiyiiksehir Belediyesi”. Adnan Menderes Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1(5), 54-76.

Akilly, H. ve Ozaslan, R. K. (2015). “6360 Sayili Kanun’a iliskin Literatiir Taramas1”.
Abkdeniz IIBF Dergisi, 15(30), 155-184.

Akyol, I. T. ve Kara, M. (2019). “Hizmet Olcegi Artis1 ve Kalite Algisi iliskisi: Balikesir
Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi”. Yonetim Bilimleri Dergisi, 17(33), 137-164.

Alici, O. V. (2015). “Biitiinsehir Belediyeciligi”, Toros Universitesi [ISBF Sosyal
Bilimler Dergisi, 2(3), 13-30.

Alier, O. V. ve Yaman, A. (2023). “Biiyiiksehir Belediyelerinde Kirsal Mahalle-Kirsal
Yerlesik Alan Uygulamasi ve Bir Model Onerisi”. Amme Idaresi Dergisi, 56 (1), 31-59.

Apan, A. (2016). “Biitingehir Modeli ve Tasra Yonetimine Etkileri”. Cagdas Yerel
Yonetimler Dergisi, 25(1), 1-24.

Arikboga, E. (2013). “Gegmisten Gelecege Biiyiiksehir Yonetim Modeli”. Yerel
Politikalar Dergisi, 3(1), 48-96.

Atabeyoglu, O. (2014). “Biiyiiksehir Olma Siirecinde Bir Kent: Ordu”. Adnan Menderes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1(5), 160-177.

Demiral, B. ve Evin, H. (2014). “Malatya Biiyiiksehir Belediyesi: Arakentten
Biitiinkente Bir Doniisiim Hikayesi”. Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 1(5), 77-87.

Dik, E. (2014). “6360 Sayii Kanun Baglaminda Koylerin Mahalleye Cevrilmesi
Sorunu”. Miilkiye Dergisi, 38 (1), 75-102.

Donmez, D. ve Tamer, M. (2021). “6360 Sayili Yasanin Uygulanmasima Y6nelik Halkin
Algisi: Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi”. OPUS International Journal of Society
Researches, 18(Yonetim ve Organizasyon Ozel Sayis1), 1758-1784.

Geng, F. N. (2014). “6360 Sayili Kanun ve Aydin’a Etkileri”. Adnan Menderes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1(5), 1-29.

Geng, F. N. ve Telge, Y. (2019). “6360 Sayili Kanunun Tiizel Kisiligi Kaldirilan
Koylere/Yeni Mahallelere Etkisi: Aydin Ornegi”. Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastirmalar: Dergisi, 20 (44), 1-16.

Gozler, K. (2013). “6360 Sayili Kanun Hakkinda Elestiriler: Yirmi Dokuz Ilde 11 Ozel
Idareleri ve Koylerin Kaldirilmas: ve flge Belediyelerinin Biiyiiksehir lce Belediyesi
Haline Doniistiiriilmesi Anayasamiza Uygun mudur?”. Legal Hukuk Dergisi, 11(122),
37-82.

Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt 33, Say1 1, Ocak 2024, s. 77-102 97



Kirsal Mahallelere Sunulan Yerel Hizmetlerin Degerlendirilmesi: Kumru ilgesi Ornegi

Giirbiiz, M., U. Yidirmm ve A. Belli (2014). “Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nun
Kahramanmaras ili Olgeginde Analizi”. Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 1(5), 102-135.

Hanikoglu, M. ve Negiz, N. (2023). “Biiyiiksehirlerde Kirsal Mahalle Deneyimi:
Ayvalik Ornegi”. Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
1(45), 81-106.

Izci, F. ve Turan, M. (2013). “Tiirkiye’de Biiyiiksehir Belediyesi Sistemi ve 6360 Say1l
Yasa lle Biiyiiksehir Belediyesi Sisteminde Meydana Gelen Degisimler: Van Ornegi”.
Siileyman Demirel Universitesi IIBF Dergisi, 18(1), 117-152.

Kara, P. S. ve Ezin, E. (2022). “6360 Sayili Kanun ile Kdyden Mahalleye Do6nen
Yerlerdeki Sorunlar Uzerine Bir Degerlendirme”. Tiirkiye Siyaset Bilimi Dergisi, 5(1),
137-150.

Karasu, M. A. (2014). “Sanlrfa’da Kentsel Gelisme ve 6360 Sayili Biiyiiksehir
Belediye Kanunu”. Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
1(5), 178-193.

Kavanoz, S. E. ve Erdem, N. (2023). “ 6360 Sayili Kanunun Biiyiiksehir
Diizenlemesinin Mevcut Mahalle Muhtarliklar1 Ag¢isindan Degerlendirilmesi: Akgaabat
[lgesi Mahalle Muhtarliklar1 Uzerine Alan Arastirmasi”. Cagdas Yerel Yonetimler
Dergisi, 32(3), 27-52.

Kazan, A. (2017). “The Effects of the Law no 6360 on the Financial Structures of
Metropolitan Municipalities”. Sayistay Dergisi, 104, 87-106.

Kilg, O. ve Ipek, S. (2022). “Kirsal Mahalle: Biiyiiksehirlerde Tekrar Koye Doniis
mii?”. TroyAcademy, 7(1), 1-16.

Kizilboga, R. ve Alici, O. V. (2013). “Tiirkiye de Kwrsal Alan Belediyeciligi ve
Biiyiiksehir Belediyelerinde Il Miilki Sir1 Uygulamasit”. Tiirk Idare Dergisi, 476, 353-
381.

Okmen, M. ve Arslan, R. (2014). “Tiirkiye’de 6360 Sayili Yasa ile Yeni Kurulan
Biiyiiksehir Belediyeleri: Manisa Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi”. Adnan Menderes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1(5), 88-101.

Ozgiir, H. (2014). “Denizli Kenti ve ilinde Yénetsel Olcek Arayislar1 (1976-2014): Dort
Biitiingehir (Belediyesi) Soylemi/Tasavvuru (2001-2014) ve Biiyiiksehir Belediyesi
Statiisii (2012-2014)”. Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
1(5), 30-53.

Ozsalmanli, A. Y. ve PANK, C. (2012). “Mugla’da Biiyiiksehir Yapilanmas1 Siirecine
Iliskin Bir Degerlendirme”. Mugla Sitki Kogman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 29(Giiz), 1-26.

98 Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt 33, Sayr 1, Ocak 2024, s. 77-102



Kirsal Mahallelere Sunulan Yerel Hizmetlerin Degerlendirilmesi: Kumru lgesi Ornegi

Ozyavuz, M. ve Sisman, E. E. (2014). “Biiyiiksehir: Tekirdag”. Adnan Menderes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1(5), 194-217.

Yimaz, O. K. (2019). “Tirk Yerel Yonetim Sisteminde “Yeni Biiyiiksehir”
Uygulamasinin  Kapatilan Bir Belde Belediyesi Uzerinden Degerlendirilmesi”.
Uluslararasi Siyaset Bilimi ve Kentsel Arastirmalar Dergisi, 17(1), 208-234.

Zengin, O. (2014). “Biiyiiksehir Belediyesi Sisteminin Doniisiimii: Son On Yilin
Degerlendirmesi”. Ankara Barosu Dergisi, 2014(2), 94-116.

2560 sayil1 Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gérevleri
Hakkinda Kanun, T.C. Resmi Gazete, 17523, 23/11/1981.

5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, T.C. Resmi Gazete, 25531, 23.07.2004.

6360 sayili On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilge Kurulmasi ile Bazi
Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, T.C.
Resmi Gazete, 28489, 6/12/2012.

Extended Summary

An Assessment Of Local Services Provided To Rural Districts: The Case Of
Kumru District

Research Problem

Municipalities have begun offering common services to rural districts that were
stripped of their legal village status and converted into quarters inside urban
municipalities that had their service areas into provincial civil boundaries by
2014. Due to the varying needs and extensive reach of services required in rural
and urban areas, municipalities are facing challenges in efficiently delivering
local common services throughout a large geographic area, within the specified
timeframe and particular requirements. Hence, due to this significant alteration
in rural regions, it has become crucial to juxtapose the particular province
administration's experience with the unicity (biitliingehir) model. This study
aimed to analyze the rural quarters in the Kumru district of Ordu province. The
objective was to assess the advantages and disadvantages of implementing the
provincial civil border with rural quarters’ mukhtars. The study aimed to
compare the previous and current applications and identify necessary measures
for enhancing the existing model.

Research Questions

Which approach, the special provincial administration experience or the
metropolitan and district municipality service delivery model, is more effective,
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efficient, accessible, and satisfying in providing common local services to
individuals residing in rural areas?

Literature Review

In recent years, several studies have been executed on the provincial civil
boundary model, which was implemented in metropolitan municipalities in
2014. Nevertheless, these researches were predominantly carried out at a
theoretical level. Recently, there has been continuing investigation undertaken
within a specific sample and research field. Typically, research that examine the
adverse effects of implementing provincial civil borders are widespread. Based
on the available literature review, it is essential to perform a comparative
evaluation of the assessments conducted by administrations providing services to
rural regions and those who are beneficiaries of these services. This evaluation
should cover both the special provincial administration method and the newly
implemented metropolitan model. The objective of this study was to carry out a
research focused on a certain time frame and rural area.

Methodology

This study employed a qualitative research methodology. This study focuses on
local services, including institutional, technological, and economic aspects. Its
purpose is to gain a comprehensive understanding of the current situation from
various viewpoints. To achieve this, a case study technique was employed. The
research consists of primary and secondary data sources. Semi-structured in-
depth interviews were conducted with mukhtars of Ordu Metropolitan
Municipality, Kumru Municipality and rural areas. Various secondary data
sources, such as research papers and literature studies, have been analyzed. The
research data was analyzed using the MAXQDA 2022 software, specifically
focusing on 7 categories and 21 codes as depicted in the code network diagram
below.

Results and Conclusions

Upon evaluating the services offered to rural areas during the special provincial
administration, some specific difficulties were noted pertaining to mukhtars and
bureaucrats. Mukhtars contended that specialized provincial administrations
were endeavoring to deliver services that are more equitable and satisfying. In
contrast, municipal administrators assert that they offer superior and all-
encompassing services in comparison to special provincial administrations.
Mukhtars asserted that within the unicity model, the district municipalities are
unauthorized and exhibit more accessibility but the metropolitan municipality is
more challenging to access and possesses greater authority. According to these
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findings, people expressed dissatisfaction with the services provided by the
administrations in unicity model. Metropolitan and district municipalities
encounter numerous challenges in delivering services due to financial
insufficiencies, scattered settlements, and geographical constraints resulting
from the implementation of provincial administrative boundaries. These
conditions have a significant impact on the provision of services. Furthermore,
municipal officials have indicated that the citizens initially had low expectations
for the special provincial administration. Consequently, they were content with
the minimal investment made. However, once it transformed into a
neighborhood, the citizens' expectations and discontentment escalated
significantly compared to the previous period.

According to the evidence collected from the field, it is observed that the
implementation of a special provincial administration is a top priority for the
mukhtars. Additionally, there is still an anticipation for the revival of village
legal entities in order to repair the systemic gaps. Nevertheless, current practices
can be overhauled within systemic opportunities. While district municipalities
focus on providing continuous small-scale services and augmenting their
financial capabilities, the concept of enhancing the authority of district
municipalities and empowering metropolitan municipalities to undertake
extensive and efficient projects that necessitate city-wide coordination becomes
prominent in this context.
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