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Egitim denetiminde yeni boyut: internet tabanl egitim faaliyetlerinin
denetimi

New dimension in educational audit: Audit of internet-based educational activities
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Ozet: Geleneksel egitim anlayisindan cagdas egitime gecis geleneksel denetim anlayisindan cagdas denetime gecisi zorunlu
kilmistir. Cagdas egitime gegcis ile birlikte egitim alaninda kullanimi artan internet ve bilgisayar destekli egitim araglarinin
denetlenmesi noktasinda denetim hizmetlerinin bu yeni ihtiyaca cevap verecek sekilde glincellenmesi gerekmektedir. Bu
galismanin amaci Tirkiye’'nin egitim denetimi sisteminin, ¢agdas egitimin 6nemli bir pargasi olan internet tabanh egitim
faaliyetlerinin denetlenmesi noktasinda duyulan ihtiyaca cevap verecek sekilde glincellenmesine katkida bulunmaktir. Bu
¢alismada, belirlenen konuda daha 6nce yapilan galismalarin incelenmesi ve 6zetlenmesi anlayigsina dayanan literatlr taramasi
yéntemi kullaniimistir. Calismanin bulgular bélimiinde egitim alanindaki degisim ve yeniliklerin egitim denetimi alaninda degisim
ve donlstmleri gerekli kildig1 goriilmektedir. Egitim sisteminin basariya ulasmasinda en 6nemli noktalardan biri sisteminin 6nceden
belirlenen amaglarla uyumlu olup olmadiginin degerlendirilmesidir. Egitim literatiiri incelendiginde basaril bir egitim sisteminin
basarili bir denetim ile miimkiin oldugunu géstermektedir. Bu ¢alisma, uzaktan egitim, sanal okul, sanal sinif, okul internet siteleri,
egitim igerikli web sayfalari gibi internet tabanl egitim faaliyetlerinin yritilmesi ve denetlenmesine yonelik faaliyetler noktasinda
¢alismalara ihtiya¢c duyuldugu sonucuna ulagmistir.

Anahtar Sozciikler: Egitim denetimi, egitim 4.0, uzaktan egitim, sosyal medya

Abstract: The transition from traditional education to contemporary education has made obligatory shift from traditional
supervision to modern educational auditing. With the increasing use of internet-based and computer-assisted educational tools in
contemporary education, it is essential to update supervision services to meet this emerging need. The aim of this study is to
contribute to the modernization of Turkey’s educational supervision system to effectively oversee internet-based educational
activities, which constitute a significant component of contemporary education. In his study, the literature review method is
employed, which involves examining and summarizing previous research conducted on the selected topic. The findings indicate
that transformations and innovations in education necessitate changes and adaptations in the field of educational supervision. One
of the most critical aspects of achieving success in an education system is assessing whether the system's operations align with its
predefined objectives. A review of the educational literature suggests that a successful education system is possible with an
effective supervision mechanism. The study concludes that further research is needed on the implementation and oversight of
internet-based educational activities, such as distance education, virtual schools, virtual classrooms, school websites, and
educational web pages

Keywords: Education audit, education 4.0, distance education, social media

1. Giris

Egitim, en genis tanimiyla toplumsal kiiltiirii aktarmanin bir aracidir. iginde yasadigi kiiltiir insanin kisiliginin olusmasinda
blyluk 6neme sahiptir. TUm toplumlar kiltiirlerini kusaktan kusaga aktarmak ihtiyaci hissederler (Demirel ve Kaya,
2006). Egitim insanlari belirlenmis amaglar dogrultusunda yetistirmeyi hedefler. Egitim siirecinden gegen bireylerin
kisilik 6zelliklerinde bir takim degisimler meydana gelmesi beklenir. Bu slirecinin en dnemli bélimuni okullar olustursa
da okul disinda bireylerin mesleki bilgi ve beceriler kazanabilecegi ve hayata uyum saglayabilmelerine yardimci olacak
aile, is yeri gibi gesitli ortamlar mevcuttur (Fidan, 1986). Egitim ile toplumsal ddnisiim arasinda gliclu bir iliski oldugu
dusinilmektedir. Egitimin (lkenin zenginlesmesine ve gelismesine katkida bulunacagina yonelik genel bir kani
mevcuttur (Akyliz, 2011). Egitim genel olarak iki baslik altinda incelenebilir: Formal ve informal egitim. Formal egitim,
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resmi kurumlarca belirlenen plan ve programlar dogrultusunda egitim ve 6gretim faaliyetlerinin yiritiilmesi anlayigina
dayanir. Katihmcilar egitim sonunda diploma ya da sertifika alma hakki elde ederler. Formal egitim kendi igerisinde okul
oncesinden baslayip yiksekogretime kadar asamali olarak devam eden 6rgilin egitim ile bireylerin ilgi ve ihtiyaglari
dogrultusunda basvurdugu yaygin egitim olarak ikiye ayrilir (Oymen, 1979). Uzaktan egitim de formal egitim icerisinde
ele alinir. Cagimizda bilgi toplumu olma amaci tasiyan devletlerde yetismis insan giiciiniin gok 6nemli oldugu agik bir
sekilde goriilmektedir. insanlar cagimizda daha hizl gelisen teknolojik gelismelerle karsi karsiyadir (Alkayis, 2021). Egitim
4.0, dijital gelismelerin bir¢ok alanda etkili oldugu gibi egitim alaninda da etkili oldugunu ifade etmek amaciyla kullanilan
bir kelimedir. Endistri ve teknolojik alandaki degisimlerin saglikh sekilde yirutilebilmesi icin diger alanlarda oldugu gibi
egitim diinyasinda da dijital déniisiimiin gergeklestiriimesi anlamina gelmektedir (Oztemel, 2018). Endiistri alaninda
teknolojik donistmlerin egitim alanindaki yansimasi bilisim teknolojilerin 6grenme ortamlari ile bulusmasi sonucunda
ortaya cikan dijital sinif, gérselligin baskin oldugu 6grenme ortamlari gibi yeni 6grenme ortamlari meydana gelmistir.
Egitim alanindaki teknoloji tabanli bu degisimler 6gretmenlerin ve egitim denetmenlerinin yeterlilik alanlarinda ve
standartlarinda degisimi zorunlu kilmaktadir (Goker, 2021). Egitim sisteminin basariya ulasmasinda en 6nemli
noktalardan biri sistemin belirlenen amaglara ulagsmak igin yaptigi ¢alismalarin incelenmesidir. Egitim sistemindeki bu
inceleme siirecine egitim denetimi denmektedir. Egitim literatiri incelendiginde basarili bir egitimin sisteminin basarili
bir denetim ile mimkin oldugu gorilmektedir. Denetim sisteminin basarisi egitim sistemindeki ¢cagdas degisim ve
donidsiimlere uyum saglamak ile mimkin olabilir. Geleneksel egitim anlayisindan ¢agdas egitime gecis geleneksel
denetim anlayisindan ¢agdas denetime gecisi zorunlu kilmistir. Cagdas egitime gegis ile birlikte egitim alaninda kullanimi
artan internet ve bilgisayar destekli egitim araglarinin denetlenmesi noktasinda denetim hizmetlerinin bu yeni ihtiyaca
cevap verecek sekilde glincellenmesi gerekmektedir. Bu arastirmanin amaci Turkiye egitim denetimi sisteminin teknoloji
tabanli uzaktan egitim araclarini denetleyecek sekilde giincellenmesine katkida bulunmaktir. Tiirkiye’de egitim denetimi
ile ilgili yasal metinlerin glincellenmesi konusunda fikir sunmak, yeni denetmen rolleri ve denetim araglarina iliskin 6zgiin
bakis acisi ortaya koymak alt amacglar olarak belirlenmistir. Arastirma egitim denetimine 6zgin bir bakis acisi getirmesi
yoniyle cok kritik bir 6neme sahiptir. Literatiir tarandiginda diinyada bu arastirmanin konusuyla ilgili ¢calismalara ciddi
olarak ihtiya¢ duyuldugu gorilecektir, arastirma literatrdeki bu ihtiyaca cevap vermesi yonlyle énemlidir. Teknolojik
gelismeler 1s1ginda egitim denetim sistemlerinin glincellenmesini saglamak igin bilimsel veriler temelinde somut bilgiler
sunmasi ve uygulanabilir olmasi bu arastirmanin énemli noktalarindandir. Denetmen rollerinin ve denetim araglarinin
¢agdas egitimin ihtiyaclari dogrultusunda giincellenmesini saglamak agisindan gok kritik bir 6neme sahiptir. Ayrica bu
¢alisma; Tirkiye egitim denetimi sisteminin, diger Ulkelere 6rnek olacak sekilde gelisimine katkida bulunmasini

destekleyecek nitelikte olmasi agisindan énemlidir.

2. Yontem
2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada literatiir taramasi yontemi kullanilmistir. Literatiir taramasinda arastirma kapsamindaki konuyla ilgili
yayinlanmis kitaplar, makaleler, tezler, konferans bildirileri, tarihi kayitlar ve raporlar gibi eserler taranarak galismaya
katki saglayacak bilgilere ulasilir. Literatir taramasinin amaci kisaca, arastirma konusunda ihtiya¢ duyulan bilgilerin elde
edilmesi seklinde ifade edilebilir Akademik calismalar konu ile ilgili daha 6nce yapilmis calismalar zerine insa edilir.
Literatlr taramasi akademik ¢alismalar igin ¢ok 6nemlidir, bu calismalarin bir derinlik ve kimlik kazanmasina katkida
bulunur (Demirci, 2014). Literatiir taramasi sayesinde bir konuyla ilgili sonuca varmadan 6nce konu kapsaminda yapilmis

olan calismalardan faydalanilir (Arshed ve Dansen, 2015). Literatlr taramasinin yeterince yapilmamasi arastirma
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kapsamindaki konuyla ilgili 6nemli bilgilerin gézden kagmasina sebep olur ve ayni zamanda arastirmanin olumsuz
degerlendirilmesine yol agar. Literatiir taramasi yapan arastirmacinin bu konuda daha 6nce kim, ne zaman, neyi arastirdi
ve hangi bulgulara ulasti, bu konuda arastirilmayan bulgular nelerdir gibi sorulara cevap vermesi gerekmektedir (Colak,

2012).

2.2. Veri Toplama Siireci

Verilerin toplanmasi siirecinde arastirmacilar tarafindan gelistirilen yari yapilandiriimis gérisme formu kullanilmistir.
Arastirmanin verilerinin toplanmasinda yuz ylize gorisme teknigi kullanilmistir. YUz ylze gorisme, formun
cevaplayicilarla karsilikli etkilesim icinde uygulandigi, arastirmacinin kontroliinl artiran, zaman ve maliyet agisindan

o6nemli tasarruflar saglayan etkili bir yontemdir (Buytkoztirk vd., 2019).

Veri toplama aracinin gelistirilmesi sureci madde havuzunun olusturulmasi ile baslamistir. Madde havuzunun
olusturulmasinda ilgili literatlir gz oniinde bulundurulmus ve olusturulan maddeler uzman goérisiine sunulmustur.
Hayat boyu 6grenme, 6lgme-degerlendirme ve Tirkge alan uzmanlari tarafindan alinan geri bildirimler sonrasinda dlgme
araci deneme formu olusturulmustur. Olusturulan deneme formu formasyon egitimi alan 6gretmen adaylari igerisinden
basit seckisiz drnekleme yontemi kullanilarak segilen Tarih ve Cografya alanlarinda egitim goren iki kadin Gg erkek olmak
lizere bes 6gretmen adayina génderilmistir. Basit seckisiz 6rneklemede tiim birimler secilmek icin esit sansa sahiptirler
(Buylkoztirk vd., 2019). Ogretmen adaylari deneme formunu inceleyip sorularin anlasilabilirligi ile ilgili geri
bildirimlerde bulunmuslardir. Bu geri bildirimler; sorularin uzun olmasi, ayni sorunun igerisinde farkli ogelerin
belirlenmek istenmesi seklindedir. Ogretmen adaylarindan alinan geri bildirimler sonrasinda veri toplama formuna

gerekli dizeltmeler yapilarak son sekli verilmistir.

2.3. Verilerin Analizi

Bu arastirmanin veri analizi literatiir incelemesi ile yapilmistir. Literatlir taramasi sonucunda elde edilen verilerin
incelenmesi duruma gore verilerin bastan sona detayl bir sekilde okunmasini gerektirirken bazen de detayl bir inceleme
yerine ise yarayan bilgileri elde etmeye odaklanan tarama yontemi ya da arastirmanin tamami yerine belli bir bélimna
okumaya dayanan atlayarak okuma yoéntemi kullanilabilir (Demir, 2014). Bu arastirmada elde edilen kaynaklarin
analizinde agirlikl olarak tarama yontemlerinden kritik okuma yéntemi kullanilmistir. Arastirma konusu ile ilgili sinirh

bilgi iceren kaynaklarin analizi ise tarama ve atlayarak okuma yéntemleri ile yapilmistir.

3. Bulgular
3.1. Uzaktan Egitim

Bireysel ve zihinsel gelisimin temel noktasi olan egitim hem gelismis hem de gelismekte olan milletler igin ¢ok buyik bir
oneme sahiptir. Teknolojideki hizli gelisim egitim hizmetlerini de etkilemis ve teknoloji egitimin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmistir. internet teknolojisinin egitim hizmetlerinde ise kosulmasi ile birlikte “Uzaktan Egitim” kavrami egitim
literatiiriine girmistir (Ozbay, 2015). Uzaktan Egitim, bilisim teknolojilerinden yararlanarak egitimi zaman ve mekandan
bagimsiz hale getiren etkilesime olanak taniyan ekonomik bir egitim bicimidir (Gokge, 2008). Tarihi eski zamanlara kadar
inen uzaktan egitim ilk olarak yazili materyallerin bireye ulastirilarak 6grenmesinin saglanmasi ile baslamis, teknolojideki
gelisimlerle birlikte es zamanli ve es zamansiz olarak yuritllen bir siirece donlismistir. Glinlimizde uzaktan egitim
oldukga yaygin ve gozde bir egitim aracidir. Egitimde bireysellige verilen degerin artmasi ile birlikte uzaktan egitimin
6nemi de artmistir. Dinyanin birgok llkesinde oldugu gibi Tlrkiye’ de de uzaktan egitim alanina yatirimlar yapilmaktadir.

Milli Egitim Bakanhgi 6gretmen, 6grenci, personel, veli egitimlerinde uzaktan egitime basvurmaktadir (Kagan ve Gelen,
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2020). Uzaktan egitim es zamanli (senkron) ve es zamansiz (asenkron) olarak ikiye ayrilir. Es zamanli (senkron) uzaktan
egitim farkli mekanlarda bulunan 6gretmen ve 6grencinin karsilikli canli iletisimde bulundugu, etkilesime olanak taniyan
egitim turidur. Es zamansiz (asenkron) egitimse 6gretmen ve 6grenci etkilesimine olanak tanimayan, karsilikli iletisimin
olmadigi, derse iliskin bilgilerin internet yardimiyla 6grenciyle paylasildigi egitim turtdir. Es zamanl egitim farkh
mekanlarda bulunan 6gretmen ve 6grencinin etkilesimini saglayarak yiiz ylze egitimin avantajh yanlarina uzaktan
egitimde de olanak tanimaktadir. Es zamansiz uzaktan egitim 6grenciye 6gretmenden bagimsiz bireysel hizina uygun
dgrenme firsati tanimaktadir (Yorganci, 2015). Kaliteli bir egitim icin cevrimici 88renme dnemli bir aractir. Ogretmenler
Zoom, Google Classroom, Google Meet, Skype gibi programlari kullanarak ders anlatabilirler (Selvan ve Krishan, 2023).
Sinif icerisinde yilz yiize egitimde oldugu gibi uzaktan egitim sireclerinde de 6gretmenin sinif yénetimi noktasinda
gerekli becerilere sahip olmasi beklenir. Ogrenen ve 6greten sinif ydnetiminin énemli pargalari icerisindedir. Ogrenenin
ve 6gretenin uzaktan 6gretim siirecinde sorumluluklari vardir (Can, 2020). Uzaktan egitim ve 6gretimin (¢ 6nemli boyutu
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi uzaktan egitim faaliyetlerinin yuritilmesi, ikincisi uzaktan egitim faaliyetlerinin
yonetilmesi, Gglinclsi ise uzaktan 6gretim ve yonetimi de igine alan sistemin uzaktan denetimidir (Simsek ve Toprakgl,

2023).

Okul web sitesi. Bilgisayar destekli egitim faaliyetleri internetin ortaya ¢iktigi ilk zamanlardan beri okullarda aktif olarak
kullanilmaktadir. internetin okullarda aktif olarak kullaniimasinin bir yénii de okullarin kendi web sitelerini kurmalari ve
siteler araciligi ile egitsel faaliyetlerini internet ortamina aktarmalaridir. Bu web sayfalari 6grencilerin kitap, dergi,
materyal, plan, program gibi egitim araglarina ulagsmalarina katki saglamaktadir (Varol & Kubang, 2012). Hartshore,

Friedman, Algozzine ve Kaur’a gore (2008 ) okul web sitelerinin islevi iki baslik altinda toplanabilir:
1. Okul sitesini ziyaret eden kisilere okulla ilgili bilgiler sunan bilgi sistemi.
2. Okulun tim paydaslari arasinda araci bir rol Gstlenmek.

Mckenzei ve Kahan’ a (2020) gore okul web siteleri, okul vizyonu/hedefleri, mifredat icerigi, ders programlari, ders disi
etkinlikler ve temel konular hakkinda bilgi saglama dahil olmak tzere bircok isleve hizmet edebilir. Milli Egitim Bakanhgi
biinyesindeki Bilgi islem Daire Baskanligi 2012 yilinda kurumsal web sitesi projesini baslatti. Bu proje ile birlikte Milli
Egitim Bakanligina bagh kurumlarin web sitelerinin kalitesinin artirilmasi amaclandi. Proje sayesinde MEB blnyesindeki
bltin kurumlarin web siteleri benzer standartlara kavusturuldu ve bu sitelerin kurumsallasmasina katki saglandi
(Hebebci ve Alan, 2017). Okul Web siteleri kurulusu 1998’li yillara uzanmaktadir. Baslangi¢ yillarinda okul sitelerinin
standartlari tam olarak belli degildi. Okulun tim paydaglarina hitap edecek, zengin igeriklere sahip, belirlenen
standartlari taslyan ve zararl igeriklere karsi kontrolli olmasi giniimiiz okul web sitelerinden beklenmektedir (Ergiin &
Erglin, 2008). Okul web sitelerinin islevselligini belirleme de gesitli kriterler vardir. Bu kriterler su sekilde siralanabilir:
seffaflik, erisebilirlik, etkilesim, kullanilabilirlik, hesap verilebilirlik. Bu kriterlerden hesap verilebilirlik okul web sitesinin
gliven ve mesrutiyet bakimindan standartlari karsilayip karsilamadigi ile ilgilenir ( Gu, 2017). MEB Okuléncesi ve
ilkdgretim Kurumlari Yénetmeligine gére 6698 sayili Kanun cercevesinde dgrencilerin kisisel verilerini korumak igin
fotograf, goriinti ve seslerinin izinsiz olarak sosyal medyada paylasiimasi yasaklandi. Okul psikolojik danismani
gbzetiminde veli ve 6grenciden yazili izin almadan bu tir paylasimlar yapilamayacak ( MEB, 2023). Celik ve Tosun’a
(2019) gore Milli Egitim Bakanligi basta olmak (izere bircok egitim kurumunun kurumsal sosyal medya hesabi
bulunmakta ve egitim kurumlari bu sosyal medya hesaplarini aktif sekilde kullanip paylasim yapmaktadirlar. Bu sosyal

medya hesaplarina kurumlarin resmi sitelerindeki baglantilardan ya da sosyal medya (zerinden yapilacak aramalardan
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ulagilabilir. Bu arastirmanin sonug bdliimiinde sosyal medya paylagimlariile ilgili gerekli egitimlerin verilmesi ve okullarin

paylasimlarinin Ust yonetim tarafindan kontrol edilmesinin 6nemli oldugu ifade edilmistir (Celik ve Tosun, 2019).

3.2. Sanal Egitimde Giiven Boyutu

Sanal egitim elektronik ortamda gergeklestirilen egitim olarak tanimlanabilir. Bu egitime internete dayali veya online
egitim de denmektedir. Sanal egitim ile birlikte geleneksel egitimin 6nemli sinirliliklari olarak gorilen zaman, mekan,
dgretim elemani eksikligi gibi sorunlarin ¢dziimiinde &nemli bir adim atilmistir. Ogrencinin ve 6gretmenin rollerinde de
degisim meydana gelmistir. Ogretmenin rehberlik rolii 6n plana cikarken &grenci bilgiyi pasif olarak alan degil arastiran,
bilgiye ulasan rollerini Ustlenmistir (Karasar, 1999). Bir yasal dayanagin varligi uzaktan egitim hizmetlerinin olumlu
etkilerini artirabilir (Bramioh ve Lekoko, 2005). internet egitim alaninda bircok yenilik getirdi ve 6grenme seklini degistir.
Fakat sanal egitimin kalitesi noktasinda problemler mevcuttur ve bu yolla gergeklesen egitimin kalitesini artirmak igin
¢alismalara ihtiya¢ vardir (Barbera, 2004). Sanal sinif ortamlarinda yapilan dersler kayit altina alinabilmekte ve
kaydedilen bu dersler tekrar izlemeye olanak tanimaktadir. Kayit altina alinan derslerin tekrar izlenmesine olanak
tanimasi sayesinde bu dersler yoneticiler tarafindan degerlendirilebilmektedir, bu sayede yoneticilere 6gretmen ve
siirece yonelik degerlendirme firsati sunulmaktadir. Kayit altina alinan derslerin degerlendirme amaciyla sirecin
iyilestirilmesine katki sundugu gibi derse giremeyen 6grencilere uygun zamanda ders kayitlarini izleyerek 6grenmelerini
gerceklestirme olanagl sunmaktadir (Yaslica, 2019). Geleneksel egitimde yasanan bazi problemler ¢evrimici egitimin
gelismesi ile ¢ozllmUs ve bireysel ihtiyaglara uygun egitim on plana ¢ikmistir. Ancak sanal egitim denetim sorununu da
beraberinde getirmistir. Herkesin goris ve dislincelerini ortaya koydugu internet egitim seviyeleri farkl insanlarin
ortaya koydugu ve dogrulugu olglilemeyen iceriklerle dolmustur. Herhangi bir denetimden gecirilmemesi bu iceriklerin
verimlilik, kalite, uzun siireli olma gibi &zelliklerini olumsuz etkilemektedir. insanlarin dogru bilgiye ulasmasinin
saglanmasi icin bilginin kontroll gereklidir (Tokmak, 2019). Bilgi internetin glici sayesinde genis kitlelere ulasabilmekte
ancak bu bilgi Gizerinde herhangi bir kontrol olmadigi icin bilgi kirliligi problemi dogmaktadir. Bu durum 6grenenlerin

bilgiye slipheli bakmalarina sebep olmakta ve bilgiyi teyit etme ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir(Ayhan, 2007).

3.3. Yonetim Bilgi Sistemleri

Teknolojinin gelismesi ile birlikte yoneticilerin karar vermelerine destek olmak amaciyla gelistirilen internet tabanh
sistemlerdir. Bu sistemler sayesinde kurum yoneticilerinin bilgiye ulasma ihtiyaclari desteklenmektedir (Polat ve Arabaci,
2013). Okul yoneticilerinin zorunlu rollerinden biri teknolojik gelismelerle birlikte dijital liderliktir. Milli Egitim Bakanligi
okul yoneticilerinden bircok yonetim bilgi sistemini kullanmasini beklemektedir. Bu yonetim bilgi sistemleri su sekilde
sayllabilir: Dokiiman Y&netim Sistemi (DYS), Milli Egitim Bakanhgi Bilisim Sistemi (MEBBIS), Tirkiye’de Egitimin
Finansmani-Egitim Harcamalan Bilgi Yénetim Sistemi (TEFBIS), Egitim Bilisim Agi (EBA), E-Okul (Sahin, Avci ve Anik,
2020). Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS), Milli Egitim Bakanligi 2017 yilindan itibaren resmi yazisma ile ilgili islemleri
internet tabanl bir uygulama olan Dokiiman Yoénetim Sistemi izerinden yuritmektedir. Okul yoneticileri gelistiriimeye
ihtiya¢ duymakla birlikte bu sistemin birokrasiyi azalttigi, seffafligi ve tasarrufu arttirdigini diisinmekte ve bu sistemi

guvenilir bulmaktadirlar (Yildirim, Yilmaz ve Balikgi, 2018).

3.4. Denetim ve Denetim 4.0
internet baglantisi olan herkes dijital ortamda bircok dersin icerigine ulasabilir. internet tabanli egitim faaliyetleri etik
acidan saglam bir egitimin nasil verilecegi sorusunu beraberinde getirmektedir (Rolfe, 2015). Dijital diinya, teknolojideki

gelisimlerle birlikte egitim alaninda etkisini giiclendiriyor (ismail, 2018). insanlar dijital diinyaya ayak uydurmak icin bilgi
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ve becerilerini strekli glincellemelidirler (Grand ve Clement, 2017). Denetim, kurumun amaglarina ulasma duizeyini
tespit etmek, daha iyi sonuglara ulasmak amaciyla tedbir almak ve siireci iyilestirmek olarak tanimlanabilir (Kayikgl,
2015). Kurumun amaglarina ulasmasini glivence altina almak i¢in denetime basvurulur. Kurum icerisinde gergeklestirilen
eylemlerin kurumun amacina hizmet edip etmediginin ortaya konmasi 6nemlidir. Amaca hizmet etmeyen eylemler
amaglardan sapmissa bu durum kurumu zayiflatir ve varligini tehlikeye sokar. Planlanan amaglardan sapmayi 6nlemek
icin sistemi izleyip aksayan yonleri diizeltme islemine denetim denir. Denetim siirecinin amaci kurumun hedeflerine
ulagsmasini saglamaktir (Basaran, 1984). Amaci, tird, kurulusuna bakilmaksizin bitin orgitlerin varligini devam
ettirebilmesi icin denetime ihtiya¢ duydugu sdylenebilir. Denetim evrenseldir. insanlar belli amaclara ulasmak igin
denetime muhtagtir (Basaran, 2000). Orgiitlerin yapisinda meydana gelen degisimler ydnetim ve denetimleri noktasinda
da degisimlere yol agmistir (White, 2006). Denetimin amaca hizmet etmesi i¢in tasimasi gereken nitelikler su sekilde

ifade edilebilir (Akyel, 2012):
1. 1.Denetimin hedefleri net bir sekilde belirlenmeli,
2. Denetim sistemi gegerli ve glivenilir bir sekilde insa edilmeli.

Denetimin tarihsel gelisimi incelendiginde denetim 1.0’dan denetim 4.0’a dogru ilerleyen bir sire¢ gorilmektedir.
Denetim 1.0 elle yapilan ve kagit, kalem, hesap makinesi kullanilan sireci ifade etmektedir. Denetim 2.0 bilgisayar
destekli yurutilen denetim faaliyetlerini ifade etmektedir. Fakat teknoloji denetim 2.0’da ¢ok kisitli kullanilmaktadir.
Blyuk veri analizlerini iceren siregle birlikte denetim 3.0’a gegilmistir. Endistri 4.0 ile birlikte denetim 4.0 kavrami
glinimuzde literatire girmistir. Denetim 4.0 yenilik¢i ve otomasyona dayali denetim araglarinin denetim siirecinde aktif

sekilde kullaniimasini iceren siireg olarak adlandirilmaktadir (Dai ve Vasarhelyi, 2016).

3.5. Egitim Denetimi

Egitim denetiminin amaci 6zline uygun, amaclara hizmet eden egitim 6gretim faaliyetlerini desteklemek ve ortaya
koymaktir (Erigok, 2022). Egitim sisteminde denetim hizmetinin tasidigi bircok amag vardir. Okula diizenlenen ziyaretin
anlamli olabilmesi igin denetginin ziyaretin amaci hakkinda bilgi sahibi olmasi ve bu amaca ulagma yollarini bilmesi
gerekir. Cagdas egitim denetiminde mifettis bir profesyonel olarak ve galisma arkadasi olan 6gretmenlerle tanismak

icin okula gitmelidir. Modern egitim denetiminin amaglari su sekildedir (Olorode ve Adeyemo, 2012):
1. Okuldaki 6gretmenlerin kendilerine verilen gorevleri yerine getirdiklerinden emin olmak,
2. Elverisli ve egitimi faaliyetlerini destekleyen okul ortamini tesvik etmek ve gelistirmek
3. Ogretmenlerin mesleki becerilerini gelistirmelerine destek olmak,
4. Egitim performansinin dlgitlerini belirlemek,
5. Ogretmenleri mesleklerine karsi olumlu tutum gelistirmelerini tesvik etmek,
6. Egitimle ilgili yasa ve yonetmeliklere uygun hareket edilip edilmedigini tespit etmek,
7. Okulun iklimini veya tonunu degerlendirmek ve ¢6ziim 6nermek,
8. Yeni gelistirilen yontem ve teorilerin basarisini degerlendirmek.

Egitim uzmanlarina gore egitimde bes denetim tiirli mevcuttur. Bu denetim tirleri su sekildedir (Elbenna, 2022):
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1.Duzeltici Tip: Var olan mevcut bir sorunu tespit edip bu sorunu yetkililere bildirmek igin yapilir. Olumsuz bir

denetim turid olarak kabul edilir.

2.0nleyici Tip: Denetmen islerinde ortaya gikabilecek sorunlari tahmin etmeye ve bu sorunlari nlemek icin gerekli

planlamalari yapmaya odaklanmistir. Denetmen, gelecege yonelik bir planlayici olarak goralir.
3.Yaratici Tip: Yenilik, tesvik etme ve deneye dayali egitim denetimi taridar.
4.Egitim Tird: Ogretmenlerin egitim 6gretim becerilerini desteklemek amaciyla gerceklestirilir.

5.Laissez-Faire Tipi: isleri akisina birakmaktir. Pek ¢ok insan, rehberlik veya ilerlemeye odaklanma olmadigindan,

bunun en az etkili denetim yolu oldugu konusunda hemfikirdir.

MEB Teftis Kurulu Baskanhgi tarafindan 2021 yilinda yayimlanan Rehberlik ve Denetim Rehberleri Genel Esaslarina gére

Rehberlik ve Denetimin ilkeleri su sekildedir (s. 3).
1. Bireysel ve kurumsal farkliliklar ile cevresel faktorleri dikkate almalidir.
2. Yol gosterici ve onleyici rehberligi ne ¢ikararak diizeltmeyi, iyilestirmeyi ve gelistirmeyi esas almalidir.
3. lyi uygulama érneklerini yayginlastirmalidir.
4. Sistemin risk alanlarinin belirlenmesini ve giderilmesini saglamalidir.
5. Usulstizlik ve yolsuzluklari dnlemelidir.
6. Agcik, seffaf, esit, demokratik, bitlincil, glivenilir ve tarafsiz olmalidir.
7. lsbirligini ve katilimi esas almalidir.
8. Basariyi 6n plana ¢ikarmali, tesvik etmeli ve 6dillendirmelidir.
9. Bilimsel ve objektif esaslara dayal olmahdir.

10. Etkili, ekonomik ve verimli olmalidir.

3.6. Egitim Miifettislerinin Rolleri

Denetim anlayisinda meydana gelen degisimler mifettislerden beklenen rollerde de degismeye yol agmaktadir (Segkin,
1993). Basar’a (1995) gore birgok bilim adami tarafindan mifettislerin rolleri liderlik, yoneticilik, rehberlik, 6greticilik,
arastirmacilik ve denetgilik seklinde siralanmaktadir. Modern denetim egitim mufettislerini ayni zamanda bir danisman
olarak gorir. Egitim mifettisi okulun paydaslari ile birlikte ¢alisarak sorunlari tespit etmelerini ve anlamalarini saglar.
Egitim mufettisi okulun glicli ve zayif yonlerinin tespit edilmesine katkida bulunmak amaciyla danismanlik roliini etkili

sekilde kullanir, iyilesme ve yenilesmede etkin rol oynar (Ozdayi ve Ozcan, 2005).

Turk egitim sisteminde denetimin genel yapisi. 1 Mart 2022 tarihli Milli Egitim Bakanhgi Egitim Mdufettisleri
Yonetmeligi'nde Tirkiye egitim denetimi sistemi merkez ve tasra olarak ayriimistir. Merkezde denetimden sorumlu
birim Teftis Kurulu Baskanligi olarak belirlenirken, tasrada bu gérevi il Milli Egitim Midirliklerine bagh Egitim
Mufettisleri Baskanliklari Gstlenmistir. Yonetmelikte okullarin denetlenme siire araliklarina iliskin bilgilere de yer
verilmistir. Ozel &gretim kurumlari yilda bir kez, yurtlarin yilda iki kez ve devlet okullarinin ii¢ yilda bir kez
denetlenmesine karar verilmistir. 1 Mart 2022 tarihli Milli Egitim Bakanligi Egitim Mifettisleri Yonetmeligi ile birlikte

daha 6nce mifettislerden alinan ders denetimi yapabilme yetkisi geri verilmistir. Yeni teftis sistemi geleneksel inceleme
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ve arastirma rollini asarak okullara denetim ve rehberlik; illere izleme, denetim ve rehberlik hizmetlerinde destek
vermeyi amaglamistir. Yonetmelikte yer alan bir diger hususta 6z degerlendirmedir. Okullarin her yil 6z degerlendirme
yapmalari ve bu degerlendirme raporunu illerde bulunan Egitim Mifettisleri Baskanli§ina géndermesi gerektigi
belirtiimistir. iller bes hizmet bdlgesine ayrilmis ve miifettislerin bes hizmet bélgesinin tamaminda zorunlu ¢alisma

yukimlulGgiu oldugu belirtilmistir (MEB, 2022).

3.7. Farkh Ulkelerde Cevrimigi Egitim Standartlarina iliskin Calismalar

Pek cok Ulke cevrimici egitimin kalitesine iliskin standartlar olusturmus ve bu standartlari yayinlamistir. 2017 yilinda
Avustralya Hikiimeti Egitim Bakanliginca “Cevrimici Ogrenme Setinin Kalite Giivencesi”’ konulu bir calismada uzaktan
egitime iliskin standartlar belirlenmistir. Avustralya’da ¢evrimigi egitime iliskin standartlar su alanlara odaklanmaktadir:
Liderlik ve Yénetim, Personel Profili ve Profesyonellik, inceleme ve lyilestirme, Kaynaklar, Ogrenci Bilgileri ve Destegi,
Ogrenci Deneyimleri, Miifredat Tasarimi, Degerlendirme ve Diiriistliik, Ogrenme Ciktilari (Cheek, 2021). Birlesik Krallik’ta
Acik ve Uzaktan Ogretim Kalite Konseyi cevrimici egitimin kalitesi kriterlerine iliskin cesitli alanlar belirlemistir. ispanya,
Almanya, Portekiz gibi Ulkelerde internet tabanli 6grenme igin gesitli standartlar ortaya koymustur (Peres vd., 2014).
Avrupa Yiksekogretimde Kalite Glvence A8l ( ENQA) 2010 yilinda Avrupa Ulkeleri arasinda kalite degerlendirme
konusunda isbirligi saglamak igin kuruldu. Avrupa Birligi resmi yayinlarinda ¢evrimigi egitimin kalite standartlari
konusunda 2010 yilinda ENQA’nin yayinlamis oldugu E-Ogrenmenin Kalite Giivencesi belgesi disinda herhangi bir belge
bulunmamaktadir. 2008 yilinda isveg Ulusal Yiiksek Ogretim Ajansi Uzaktan/Cevrimigi Egitimde kalite standartlarina
odaklanan bir proje baslatarak personel nitelikleri, kullanilan materyaller, sanal g¢erceve konularina dikkat cekti
((Vlachopoulos, 2016). ABD’ deki calismalar incelendiginde 2000 yilinda Washington'daki Yiiksek Ogretim Politikasi
Enstitist’nlin, uzaktan egitim kurslarinin kalitesine yonelik basari kriterlerini ortaya koyan bir rapor yayinladig
goriilmektedir. 2002 yilinda California Eyalet Universitesi, “Cevrimici Ogrenme Degerlendirme Tablosunu” yayinlayarak
cevrimici uzaktan egitim kurslarinin izlenmesi icin yonergeler ortaya koymayi amagladi (Vlachopoulos, 2016). Portekiz
Covid-19 salgini sonrasi internet tabanli egitim faaliyetlerine verilen 6nem artirdi(Poscoal,2019). Portekiz internet
tabanli egitimin 6grenme siirecini bireysellestirmesi, kisisel ihtiyaglara cevap vermesi, ekonomik olarak tasarruf
saglamasi gibi avantajlarini géz 6niine alarak kiiresel gapli yiiksekégretimde kaliteli uzaktan egitimi destekleyen ve tesvik

eden 133 sayili kanun hikminde kararname yayimlayarak yasal bir zemin ortaya koydu (Rocha, 2019).

3.8. internet Tabanli Egitim Faaliyetlerinin Denetimi

internet tabanli uzaktan egitim modeli giinimiiz egitim sistemleri icerisinde &nemli bir yer edindi ve gelecekte de bu
dnemini muhafaza edecektir. Bu denli 6nemli bir egitim araci haline gelen internet tabanli uzaktan egitim sistemleri
egitim arastirmacilari icin de 6nemli bir konudur. Egitim arastirmacilari bu konuyla ilgili gesitli sorulara cevap
aramaktadir: internet tabanli uzaktan egitimde yer alacak olan &gretmen ve &grenciler ne gibi 6zellikler gdstermeli,
O0gretmen-0grenci ve o6grenci-6grenci iliskisinin 6nemi nedir gibi sorular bunlardan bazilaridir (Distance, 1997).
Geleneksel egitim denetimi modelleri yiiz yuze egitimi denetlemek tizerine kuruludur, glinimuzde teknolojinin gelismesi
ile 6n plana gikan internet tabanl egitim uygulamalarinin denetlenmesi noktasinda bu klasik denetim modelleri ihtiyaca
cevap vermeyi tam olarak garanti etmez (Garcia ve Cano, 2013). Bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali olarak yurittlen
ve her gecen giin gelisen internet tabanli egitim modelinin ortaya koydugu 6grenme ve 0gretme siregleri, kalitesi,
o6grenme araglari ve yasalara uygunlugunu denetlemek igin yeni bir denetim modeline ihtiya¢ duyulmaktadir (Oliva ve
Pawlas, 1997). Teknolojik gelisimler egitim ve 6gretim siirecindeki degisimleri de beraberinde getirmistir. Bu gelisimler

insanlarin hayatlarinin her alaninda oldugu gibi egitim alaninda da ‘sanal okul, sanal kampus’ gibi yeni kavramlar ortaya
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cikarmistir. Sinif, bina, laboratuvar gibi somut 6grenme ortamlarinin yerini internet tabanli soyut ortamlar almaya
baslamis. Sosyallesme ve bilgiye ulasma ihtiyacini karsilamada bu soyut ortamlar 6nemli bir arag¢ haline gelmistir
(Giilbahar, 2009). internet sinirlari asan bir giic merkezine déniistii. internete dayali olarak yiriitiilen gevrimici egitim
sistemleri i¢in de benzer durum s6z konusudur (Barth, 2004). Cevrimigi egitim alanindaki teknolojik gelismeler egitim
kurumlarinin kapsam ve hedeflerinde de bir degisim baslatmistir. Burada dikkat edilmesi gereken en 6nemli ayrinti bu
gelisimin daha 6nce yasanmamis bilylklikte stratejik bir gelisme oldugu noktasidir. Cevrimigi egitim yiz ylze egitime
gore daha zordur, 6gretmen Ogrenci iletisimi daha karmasiktir. Cevrimici egitim ortamlarinda yapilacak hatalarin
dizeltilmesi zahmetlidir (Daykman ve Davis, 2008). 1990’ yillardan itibaren internet kullaniminin artmasi ve bilgi caginin
baslamasi ile birlikte kamu kurumlari da bu degisim ve donlisiime uyum saglamak durumunda kalmistir. Kamu kurumlari
elde ettikleri bilgilerin bircogunu internet ortamindaki veri tabanlarinda kayit altina almakta ve bu bilgileri ilgililerin
kullanimina sunmaktadir. Teknolojik gelismeler kamu kurumlarinin sunmus oldugu hizmetin glivenirligi ve seffafligini
artirarak insan odakl hizmet anlayisini desteklemektedir. Kamu kurumlarinin bilgi deposu olan dijital sistemlerin
glvenilir bir sekilde yonetilmesi noktasinda bu yonetim hizmetlerinin denetlenmesi dijital veri tabanlarinin saglikh ve
giivenli calismasini saglayacaktir (Ozden ve Calis, 2019). Dijital gelismeler denetim alanini da etkilemis ve manuel yapilan
denetim ¢alismalari dijital ve bilgisayar merkezli denetim uygulamalarina doniismeye baslamistir. Bu donlisim sireci
denetim hizmetlerinin sunulmasi sirasinda denetleme faaliyetlerini, denetim yontemlerini, siiregleri degistirerek yeni bir
denetim ortami meydana getirmistir. Teknolojik gelismeler denetim faaliyetlerinin iyilestirmesine ve denetim
hizmetlerinin kalitesine katkida bulunma potansiyeline sahiptir. Denetim hizmetini yilritmekten sorumlu olan
miifettislerin dijital alanda denetim becerilerine sahip olmalari ve bu yeni alana uyum saglayacak sekilde becerilerini
giincellemeleri gerekmektedir. Goriilmektedir ki dijital donlisiimler denetim mesleginde biyik degisimleri beraberinde
getirecektir, bu meslek dijital beceriler gerektiren yeni boyutlar kazanacak ve degisimden uzak kalamayacaktir (Celayir
ve Celayir, 2020). Biitin denetim organlari dijital gelismelerle i¢ ice olmali ve denetim sirecine teknolojik gelismeleri
aktarmalidir. Dijital teknolojiler araciligiyla yuratilen denetim hizmetleri denetimi yapan kurumlarin etkili calismasini
saglayacagi gibi denetlenen kurumlarin da gelecekte glicli ve istikrarli olmalarina katki saglayacaktir (Kése ve Polat,
2021). Dijital olarak gerceklestirilen denetimin bircok faydasi bulunmaktadir. Ozellikle zaman agisindan tasarruf
saglamakta, yolluk giderlerini ortadan kaldirmakta ve denetimi mekandan bagimsiz hale getirerek mekan sorununu
¢6zmektedir (Kog, 2021). Egitim denetimi, egitim 6gretim hizmetlerinin kalitesini artirmayi hedefler. Egitim denetim
slreci cok boyutlu ve karmasik bir yapiya sahiptir. Cagdas araglarin denetim sirecinde kullanilmasi bu karmasik sireci

basitlestirecektir (Aldawood, 2019).

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler
Tirkiye'de egitim sistemi teknolojik gelismelerle birlikte dijital yonu de olan bir sisteme déntigmustir. Yildirm, Yilmaz
ve Balikgl (2018) ile Polat ve Arabaci (2013) yapmis olduklari ¢alismalarda okul yonetiminde ve egitim faaliyetlerinin

ylritilmesinde teknolojik alt yapinin ve dijital liderligin dnemine dikkat ¢ekmistir.

Turkiye'deki okullarin tamamina yakininin resmi bir web sitesi bulunmaktadir. Ayrica bazi okullarin herhangi bir
resmiyete dayanmayan sosyal medya hesaplari bulunmakta ve bu hesaplardan okul adina paylasimlar yapilmaktadir.
Celik ve Tosun (2019) tarafindan yapilan galismada birgok egitim kurumunun sosyal medya hesabi bulundugu ve bu
hesaplarin kontroll konusunda ilgililere gerekli egitimlerin verilmesinin 6nemli oldugu ifade edilmistir, bu hesaplardan

yapilan paylasimlarin st yonetimler tarafindan kontrol edilmesi gerektigi belirtilmistir.
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Milli Egitim Bakanhginin 2023 yilinda Okuldncesi ve ilkégretim Kurumlari Yénetmeliginde yapmis oldugu degisimle
birlikte 6grencilerin kisisel verilerini korumak amaciyla fotograf, goériintii ve seslerinin gerekli izinler alinmadan
paylasilmasi yasaklanmistir. Dijital ortamda egitim kurumlariyla ilgili yapilan paylasimlarin nasil denetlenecegi, ihlallerin
nasil tespit edilecegi, gerekli izinler alinmadan yapilan ya da yapilacak olan paylasimlara yaptirimlarin ne olacagina
yonelik calismalara ihtiyac duyuldugu diisiinilmektedir. Ozellikle internet tabanl egitim ortamlarinda uyulmasi gereken
kurallara ve bu egitim ortamlarinin denetlenmesine yonelik konulara iliskin Tirkiye egitim denetimi sisteminin
zihinlerdeki soru isaretlerini kaldiracak sekilde giincellenmesi gerektigi diisiinilmektedir. Erglin ve Erglin (2008) yapmis
olduklari calhismada okul web sitelerindeki paylasimlarin belirlenen standartlari tasimasinin ve kontrolli olmasinin

o6nemine dikkat cekmistir.

Turkiye'de Youtube, Facebook, Twitter, Instagram gibi dijital platformlarda egitim icerikleri Greten bir¢cok hesap
bulunmaktadir. Zaman zaman bu hesaplarca retilen iceriklerin cesitli sikdyet ve tartismalari beraberinde getirdigi
gorilmektedir. Tokmak (2019) yapmis oldugu calismada internet tabanli egitim faaliyetlerinin denetim sorununu
beraberinde getirdigini ifade etmistir. Tokmak, internetin dogrulugu odlciilemeyen bilgilerle doldugu ve herhangi bir

denetimden gegirilmemesi sebebiyle bu bilgilerin verimliligi ve kalicihginin diistigiini ifade etmistir.

Turkiye'de dijital ortamda egitim ile ilgili icerik ve eylemeleri, bu eylem ve igeriklerin yasa ve yonetmeliklere uygun olup
olmadigini denetleyecek herhangi bir ayri egitim denetimi mekanizmasi bulunmamaktadir. Celayir ve Celayir (2020)
dijital doniisimlerin denetim mesleginde bilylk degisimleri beraberinde getirecegini ve bu meslegin dijital beceriler
gerektiren yeni boyutlar kazanacagini belirtmistir. Garcia ve Cone (2013) yapmis olduklari ¢calismada geleneksel egitim
denetimi modellerinin yiiz ylize egitimi denetlemek icin gelistirildigini ve bu modellerin internet tabanh egitim

faaliyetlerini verimli bir sekilde denetleyemeyecegini ifade etmistir.

Arastirma bulgulari tim diinyada dijital platformlarin egitim tGzerindeki etkisinin her gegen gilin glclenerek artacagini
ortaya koymustur. Dijital ortamda yapilan egitimle ilgili hatali eylem ve paylasimlarin geri déntisi olmayan sorunlara yol
acacagl bulgulardan yola cikilarak soylenebilir. Daykman ve Davis (2008) daha hi¢ gérilmemis bicimde teknolojinin
egitimi etkiledigini ifade etmis ve bu etkiyi stratejik bir gelisme olarak tanimlamistir. Daykman ve Davis internet tabanli
egitim faaliyetlerinin ylz ylize egitime gbre daha karmasik oldugunu belirtmis ve c¢evrimici egitimdeki hatalarin

telafisinin zor olduguna deginmistir.

Tirkiye egitim sisteminin dijital boyutunda egitim denetimi hizmetini yiritecek Teftis Kurulu ve Egitim Mufettisleri
Baskanliklari igerisinde bir dijital denetim birimine ihtiya¢ duyuldugu distintiimektedir. Kése ve Polat (2021) denetim
mekanizmalarinin dijital gelismelerle ig ige olmasinin 6nemli oldugunu ifade etmistir. Celayir ve Celayir (2020) denetim
mesleginin teknolojik gelismelerden uzak kalamayacagini ve teknolojik gelismelerin denetim meslegine yenilikler
getirecegine deginmistir. Dai ve Vasarhelyi (2016) yenilikgi teknolojik sistemlere dayah yuritilen denetim 4.0 ile
denetim alanindaki dénisime dikkat ¢ekmistir. White (2006) kurumlarin yapisindaki degisimlerin denetimi de
etkiledigine deginmistir. Bu bulgulardan yola cikilarak internet tabanli egitim faaliyetlerinin mevcut egitim denetimi
sistemi ile denetlenmesinin pek mimkiin gériinmedigi, teknolojiyle i¢ ice olan bir egitim denetimi sistemine ihtiyag

duyuldugu dastnilmektedir.

Goker (2021) e gore egitim alanindaki teknolojik gelismeler 6gretmenlik ve denetmenlik meslegine yeni standartlar
getirmistir. Gllbahar (2009) calismasinda; dijital gelismelerle birlikte sanal sinif, sanal laboratuvar, ¢evrimici egitim gibi

soyut egitim ortamlarinin olustugunu ortaya koymustur. Bu soyut egitim ortamlarinda egitim islemlerinin
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ylratilmesinde uyulmasi gereken kurallari ve sinirlari daha net bir sekilde belirleyecek yasa ve yonetmeliklere ihtiyag

duyuldugu distnilmektedir.
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Extended Abstract

Introduction

The transition from traditional education to contemporary education has necessitated a shift from traditional
supervision to modern educational oversight. With the increasing use of internet-based and computer-assisted
educational tools in contemporary education, supervision services must be updated to address these emerging needs.
This study aims to contribute to the modernization of Turkey’s educational supervision system to effectively oversee
internet-based educational activities, which constitute a significant component of contemporary education. The
secondary objectives of the study include offering perspectives on updating legal frameworks related to educational

supervision in Turkey and presenting an original viewpoint on new supervisory roles and tools.

Method

In this study, the literature review method is used. In a literature review, published works such as books, articles, theses,
conference papers, historical records, and reports related to the research topic are examined to obtain information that
contributes to the study. The purpose of a literature review can be briefly defined as obtaining the necessary
information on the research subject. Academic studies are built upon previous research conducted on the topic. The
literature review is highly important for academic studies, as it helps them gain depth and identity (Demirci, 2014).
Through a literature review, researchers benefit from previous studies on the subject before reaching a conclusion
(Arshed & Dansen, 2015). An insufficient literature review may lead to overlooking significant information related to
the research topic and may also result in the research being negatively evaluated. A researcher conducting a literature
review should answer questions such as: Who has previously studied this topic? When was the research conducted?

What was investigated? What findings were obtained? What aspects of the topic remain unexplored? (Colak, 2012).

Discussion and Conclusions
The education system in Turkey has evolved into a digitally integrated system in parallel with technological

advancements. In their studies, Yildirim, Yilmaz, and Balikgi (2018), as well as Polat and Arabaci (2013), highlighted the

427



MAKUIEGT

EGITIM FAKULTESI

importance of technological infrastructure and digital leadership in school administration and the implementation of

educational activities.

The vast majority of schools in Turkey have an official website. In addition, some schools maintain unofficial social media
accounts through which posts are shared on behalf of the institution. In their study, Celik and Tosun (2019) highlighted
that many educational institutions have social media accounts and emphasized the importance of providing relevant
training to those responsible for managing these accounts. Furthermore, it was stated that the content shared on these

platforms should be monitored by higher administrative authorities.

With the amendment made by the Ministry of National Education in the Regulation on Preschool and Primary Education
Institutions in 2023, the sharing of students' photographs, videos, and audio recordings without the necessary
permissions has been prohibited to protect their personal data. It is considered necessary to conduct studies on how
digital content related to educational institutions will be monitored, how violations will be identified, and what sanctions

will be imposed on unauthorized or future unauthorized shares.

In particular, it is believed that the Turkish educational supervision system should be updated in a way that eliminates
uncertainties regarding the rules to be followed in internet-based educational environments and the supervision of
these platforms. In their study, Ergiin and Erglin (2008) emphasized the importance of ensuring that the content shared

on school websites meets established standards and is subject to proper oversight.

In Turkey,there are numerous accounts which produce educational content on digital platforms such as YouTube,
Facebook, Twitter, and Instagram. It has been observed that the content generated by these accounts occasionally leads
to various complaints and debates. In his study, Tokmak (2019) stated that internet-based educational activities bring
about challenges related to supervision. He further emphasized that the internet is filled with information whose
accuracy cannot be verified and that the lack of proper oversight reduces the efficiency and sustainability of this

information.

In Turkey, there is no distinct educational supervision mechanism dedicated to monitoring digital educational content
and activities or ensuring their compliance with laws and regulations. Celayir and Celayir (2020) stated that digital
transformations will bring significant changes to the auditing profession, adding new dimensions that require digital
skills. Similarly, in their study, Garcia and Cone (2013) emphasized that traditional educational supervision models were
designed to oversee face-to-face education and are not effective in efficiently monitoring internet-based educational

activities.

Research findings indicate that the influence of digital platforms on education is steadily increasing worldwide. Based
on these findings, it can be inferred that erroneous actions and inappropriate content shared in digital education
environments may lead to irreversible problems. Daykman and Davis (2008) stated that technology has impacted
education in an unprecedented manner and defined this influence as a strategic development. They also emphasized
that internet-based educational activities are more complex than face-to-face education and highlighted the difficulty

of correcting errors in online learning environments.

Itis considered that there is a need for a digital audit unit within the Inspection Board and the Directorates of Education
Inspectors to oversee educational supervision services in the digital dimension of the Turkish education system. Kdse

and Polat (2021) emphasized the importance of integrating audit mechanisms with digital developments. Celayir and
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Celayir (2020) pointed out that the auditing profession cannot remain isolated from technological advancements and
that these developments will introduce innovations to the field of auditing. Dai and Vasarhelyi (2016) highlighted the
transformation in the auditing field through Audit 4.0, which is based on innovative technological systems. White (2006)

noted that structural changes within institutions also impact auditing.

Based on these findings, it is considered that monitoring internet-based educational activities with the existing
education audit system is not highly feasible, and there is a need for an educational audit system that is integrated with
technology. According to Goker (2021), technological developments in education have introduced new standards for
the teaching and auditing professions. In a study by Gilbahar (2009), it was revealed that digital advancements have
led to the emergence of abstract educational environments such as virtual classrooms, virtual laboratories, and online
education. It is considered necessary to establish laws and regulations that will more clearly define the rules and

boundaries for conducting educational activities in these abstract learning environments.
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