AET VE TUKETICININ KORUNMASI

Dr. Celal GOLE(*)

Tiiketicinin korunmasi son yillarda biiylik gelismeler gésteren,
yeni bir konudur. Konu ile ilgili olarak bir¢ok lilkede yeni yasalar ya-
riirliige girmis; bazi lilkelerde ise yasa degisiklikleri yapilmistir. Ka-
nimea, Avrupa Ekonomik Toplulugunda bu konuda yapilan ¢aligma-
lan incelemeden once, tiiketicinin korunmasim ana hatlari ile ele al-
makta, toplulugun bu konuda yaptig1 caligmalari daha iyi degerlen-
direbilmek ag¢isindan yarar vardir.

Son willardaki sosyal ve teknik gelismeler piyasaya sunulan mal
ve hizmetlerin cesitliligini sasirticn bir gekilde arttirnmstir!. Tiketict
kendisine sunulan bu c¢ok c¢esitli mal ve hizmetler arasindan kendisi
icin en uygun olani secememekte; sayis1 her gecen giin artan aldatici
reklamlar ve kendilerine sunulan bilgilerin yetersizli§i nedeni ile gii¢
durumda kalmaktadirlar. Cogu kez emniyetsiz bir tiiketim mal:m kul-
lanmaktan dolay1 sagliklar1 ve hayatlar tehlikeye girmektedir. Satin
almis olduklan tiiketim malinin - bozuk ya da hatali ¢iktify hallerde
ise, cankurtaran simidi olarak sarildiklar: “garantiler”, degigix sinir-
landirmalar sonucunda, zararlarim giderememektedir. Bu arada esas
olarak tiketim mal ve hizmetlerinin siiriiminui arttirma amacina ga-
den tiiketim kredilerinin sayis1 da tliketicilerin yararina yasal bir dii-
zenlemeye bagh olmaksizin, artmaya devam etmektedir?

* SBF Ticaret Hukuku Asistanit

1 Son yillardaki sosyal ve teknik geligmelerin ayrnntili bir degerlendirmesi icin
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Genellikle ekonomik diizeni tiiketime yonelik tilkelerin piyasa-
sinda gorilen bu gibi olumsuz gelismelere karsi, son yillarda Avru-
pa'min bir ¢ok tlkesinde, AET’da ve o6zellikle A.B.D.'de tiiketicinin
korunmasi seklinde bir hareket belirmistir’, Amag, tiiketicinin gikar-
larina uygun dismeyen bu gibi gelismelere karsi, tiiketicinin hakla-
rim: koruyarak, tiketiciye sunulan mal ve hizmetlerin giivenligini-
saglamak ve kalitesini yilikseltmektirt. . ’

Dikkat edilecek olursa, tliketicinin korunmasi akimimin temel
hareket noktasi, tiiketicinin haklarndir; bu haklarin korunmasidir.
Bu nedenle tiiketicinin korunmasmin anlam ve kapsaminin daha iyi
olarak anlasilabilmesi i¢in, herseyden once tuketicinin haklarinin ne-
ler oldugunun agiklikla ortaya konmasi gerekir.

1. TUKETICININ HAKLARI

Stirekli bir gelisim iginde bulunan insan haklarmna, son yillarda
tiketicinin haklan da, sosyal ve ekonomik bir hak olarak katilmistir.

Tiketicinin haklari, ilk olarak, John F. Kennedy tarafindan Ame-
rikan Kongresine 15 Mart 1962 de sunulan bir mesajda ortaya konul-
mus ve Kennedy bu mesaji ile tiketicinin korunmas: hareketinin
A B.D.’de, buyuk ¢lgiide énculiigiini yapan kisi olmustur®. Tiketici-
nin haklar1 daha sonra ayrintili olarak inceleyecegimiz Avrupa Eko-
nomik Toplulugunun 14 Nisan 1975 tarihli 6n programinda’ ve Av-
rupa Konseyinin 15-Mayis 1973 tarihli bir karar tasarisinda’ da ele
" alinmstir.,

Bugln icin tiketicinin haklar, tiiketim mal ve hizmetleri ile
ilgili olarak 1) giivenle tiiketme, 2) aydinlatilma, 3) bilingli bir se-
¢im, 4) zararin siratle tazmin ve 5) sesini etkili bir diizeyde duyur-
mak seklinde siralanabilir.® Tabiatiyla bu haklar sosyal ve teknik
gelismelere baglh olarak, piyasaya gikarilan mal ve hizmetlerin nite-

3 bkz. TANDOGAN, H.: age, sh. 9 vd.: The Consumer in the European Commu-
nity, sh. 4, 5; KILKIS, Y.: age., sh. 3¢ vd. )
4 André de Cambiaire, agb, sh. 168 vd.; KILKIS, Y.: age., sh. 23 vd., HAEMMEL -
GEORGE - BLISS: age., sh. 1, 2; AAKER-DAY : age., sh. 17.
" 5 John F. Kennedy'nin Amerikan Kongresine sundugu mesaj i¢in bkz. US. Cong-
ressional Record, Volume 108 - Part 3, Washington D.C. 1962, sh. 4187 vd.
6 Consumer Protection and Information Policy, First report, Belgium 1977.
7 bkz. Report on a Consumer Protection Charter, Council 6f Europe, Consultative
Assembly, Document Working Papers, 25th Session, Ist part, Strasbourg 1973.
8 HAEMMEL - GEORGE - BLISS : age., sh. 3, 15; KILKIS, Y.: age., sh. 12 vd; ay-
rica bkz, Report on a Consumer Protection, Council of Europe, sh. 2 vd, '

-




AET VE TUKETICININ KORUNMASI 177 -

ligine, cesitliligine ve guvenlilik derecesine gore, degisik boyut ve
anlamlar kazanacaktir. ‘

1. Giivenle tiiketme hakki: Tiiketiciye sunulan mal ve hizmet-
ler, tiiketicinin hayatini ve saglifim1 normal kosullar altinda tehlike-
ye digsirmeyecek derecede giivenli ve kaliteli olmalidir®.

Bu hak ile ilgili olarak tuketicilerin glivenligini tehlikeye disii-
ren bir tiikketim mali ya da hizmetinin piyasadan siiratle ¢ekilmesini
saglayacak sistemler gelistirilmeli; tliketici, kullanimi ve tiliketimi
tehlikeli mal ve hizmetlerden dolay1 higbir kuskuya meydan verme-
yecek sekilde aydinlatiimaldir.

Mal ve hizmetlerin giuvenli ve kaliteli olmalarinin saglanamadi-
g1 hallerde, bugiiniin tuketicisi, her an her dakika, emniyectli olma-
yan bir tiketim malinmin kendisini zehirlemesi, sakatlamasi, yarala-
mas1 hatta 6ldirmesi tehlikesi ile karsi karsiyadir. Ornegin bir te-
levizyon yapimindaki bozukluk nedeni ile ates alarak evdeki aile
fertlerini yanma tehlikesi ile karsi karsiya birakabilir; b.r tipgaz
patlayarak yakinindaki kigileri éldurebilir; kigik bir ¢ocugun elin-
deki oyuncak kirillarak onu yaralayabilir ya da bir kadimin kullan-
dig1 zayiflama ilac1 uzun bir sirede kansere yol agabilir.

Kammca, “Glivenle Tiiketme' tiiketicinin diger haklarina oranla
en 6nemlisidir. Gergekten tiliketicinin diger haklan, kendisini piya-
sanin cesitli aldatmacalarna karsi korumaya c¢ahsirken, “Guvenle
tiiketme hakki”, tiiketicilerin dogrudan dogruya hayat ve saghklari
ile ilgilidir. A.B.D.de bu hak ile ilgili yasa'® yirirlige girmeden 6nce
yapilan bir aragtirma, konunun gerek iilke ekonomisi gerekse tike-
tici icin olan onemini, biitiin giplakligl ile ortaya koymustu:. Soz ko-
nusu arastirmada, ev ihtiyaglan ile ilgili emniyetsiz tiiketim mallarn
yuziinden A.B.D.’de her yil 30 bin kisinin 6ldigt, 10 bin kiginin émur
boyu sakat kaldig1 ve 585 bin kisinin yaralandigi, bu kazalardan do-
layr Amerikan ekonomisinin zararimin yilda 5.5 milyar dolar1 astigl
tahmin edilmistir.!, Bu rakkamlara gida maddeleri, ilaglar ve mo-
torlu araglarin -yarattig1 zararlar dahil degildir?,

2. Aydinlatilma Hakki: Tiketicinin satin alacagi mel ve hiz-
metin ne oldugunu, ne ise yaradigin, ne kadar dayanacagini acik

9 KILKIS, Y.: age, sh. 27; HAEMMEL - GEORGE - BLISS : age., sh. 15; AAKER-
DAY : age., sh. 18.
10 “The Consumer Product Safety Act of 1972".
11 bkz., National Commission Product Safety, Final Report, Washingto:a D.C. 1970,
sh. 9.
.12 National Commission Product Safety, sh. 9.
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acgik herhangi bir aldatmaya firsat verilmeksizin bilebilmesi “aydin-
latilma” hakkini ifade eder!®. Tiuketici, bir yiyecek maddesinin taze-
lik ve besleme derecesini, ona nelerin kanstirildigini; bir maln ga-
rantisinin kapsamini; tamir ve bakim olanaklarni v.s. yi, alim-satim-
dan énce bilmek istemektedir. Tiketicinin kendisine sunulan gesitli
mal ve hizmetler arasindan uygun bir se¢im yapabilmesi, bu gibi
bilgilere baghdir.

Aslinda bugtin icin 6zel tesebbiis kendi mal ve hizmetlerini ta-
natmak, dolayisiyla tiketicileri aydinlatmak igin, gesitli reklam va-
sitalar1 ile milyonlar harcamaktadir. Ancak, ¢ogu kez, bu tanitma
faaliyetleri, tiiketiciyi gergek anlamda aydinlatamamakta, onlara
satin almak istedikleri mal ve hizmet hakkinda bir degerlendirme ve
karsilastirma yapma olanagim verememektedirler.

Tiiketiciye sunulan bilgilerin kendilerinden beklenen faydayi
gercgeklestirebilmeleri igin mutlaka dogru olmalari; ilgili tiiketim ma-
Iim1 ya da hizmetini biitiin qiplakhig ile tiketiciye tamtmalar: gere-
kir. Bu bilgiler aldatici oldugu siirece de, tiiketici kendisine sunu-
lan mal ve hizmetler arasindan isabetli bir se¢im yapamayacaktir.

" Aldatic1 reklamlar, kigilerin serbest ekonomik rekabet hakkim ké-
tiye kullanmak yaninda, tiliketicilerin “Aydinlatilma’™ hakkimi da
ihlal etmektedirler.

3. Bilingli Bir Se¢im : Tiketici, “bilingli bir se¢im’” hakkinmn so-
nucu olarak da, piyasadaki mal ve hizmetleri, kalitelerinden emin
olarak uygun fiyatlarla satin alabilmelidir!. Tiiketici satin aldig1 mah
iyi tanidigl, bu mal ve hizmetle ilgili olarak iyi aydinlatildig takdirde
bilin¢li bir secim yapabilir. Bu nedenle, tliketicilerin “aydinlatiima’
hakki ile, “bilingli bir se¢im” hakki, birbirlerine siki sikiya baghdir-
lar.

4. Zararin Siratle Tazmini : Satin almis oldugu bir tiikketim ma-
I1 ya da hizmetinden dolayl herhangi bir zarara ugrayan tiiketicinin
zararimn stratle tazmin edilmedigi hallerde, taketicilerin korundu-
gundan bahsetmek olanaksizdir. Tuketici, zararnnin tretici ya da
satic1 tarafindan karsilanmadigl hallerde, ¢ok kisa siireli ve az mas-
rafli yargi yollarina bagvurabilmelidir?s,

Tiketicinin zararini gidermede, Uretici ve saticilara da O6nemli
gorevler dusmektedir: Uretici ve saticilar, tiiketicilerden gelecek si-

13 TANDOGAN, H.; age., sh, 23; AAKER-DAY: age, sh. 19.
14 HAEMMEL - GEORGE - BLISS : age, sh. 15, AAKER-DAY: age. sh. 19.
15 First report, sh. 89, 70.
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kayetleri siiratle degerlendirmeli, gerekiyorsa sattiklar maln, satim
sonrasi bakimini en iyi sekilde yapmaldirlar. Ayrica satici hatal ya
da bozuk bir mal tiketicinin arzusuna uygun olarak derhal degis-
tirmeli ya da tliketiciye parasini geri vermelidir.

5. Etkili Bir Duzeyde Sesini Duyurmak : Bugilinlin tiiketicisi,
‘piyasadaki olumsuz gelismelere karsi korunabilmek igin, orgutlene-
rek, sesini etkili bir sekilde ilgili mercilere duyurmalidir’®. Ozellikle
kendileri ile ilgili alinan kararlarda ve yasa hazirhklarinda, tiiketi-
cilerin de temsil edilmeleri gerekir!”. Tiiketiciler varliklarini etkili
bir gekilde ortaya koyamadiklar: siirece, kendileri icin alinan. ya da
alinacak koruma 6nlemlerinin amacim gergeklestirmeleri zordur.

~ 7/ -

1. AET da Tiiketicinin Korunmasi

1. Tarihsel Gelisme

Avrupa Ekonomik Toplulugunda tiiketicinin korunmasi konu-
sundaki ¢alismalar esas itibariyle 1972 yilindan itibaren hiz kazan-
maya baglamistir.

1972 yillma kadar bu sahada yapilan faaliyetler cok sirurhdir.
Kanimca, bunun temel nedeni, toplulugun kurulusuna yol agan Ro-
ma Anlasmasinda tliketicinin korunmasinin varilmak istenen hedef-
ler arasinda somut olarak gosterilmemis olmasidir. Sadece tarim ve
rekabet alanindaki diizenlemelerde (anlasma m. 39 ve 85/III) tiike-
ticiler s6z konusu edilmislerdir?®, -

1972 yalindan o6nce, tiiketicilerin sorunlan ile ilgili bir “Tlketici
irtibat komitesi” (Contact Committee) kurulmustur?®. Bu komitenin.
kurulug yil1 1962 dir. Komitede tiiketicinin korunmasi ile ilgili ¢esit-
li tiketici organizasyonlann da gérev yapiyordu. Komisyon tiiketici:
irtibat komitesine esas itibariyle, tarim triinlerinin fiyatlarimin sap-
tanmasinda basvurmustur. Ayrica séz konusu bu komite, tiketicile-
rin topluluk igindeki durumunu kuvvetlendirmek amaciyla zaman
zaman gorus ve tavsiyeler de yaymlamigtir?,

16 HAEMMEL - GEORGE - BLISS : age., sh. 186.

1T AAKER-DAY: age. sh. 19-20.

18 The Consumer in the European Community, sh. 8, Consumer Protection and:
Information Policy, First report, “foreword”; KILKIS, Y: age. sh. 41.

19 First report, sh. 8, 9; The Consumer in the European Community, sh. 9; Avrupa:
Toplulugu Tiketicive Nasil Yardim Ediyor, Commission of the Europeen Com-
munities Ankara Office, Ankara, sh. 22.

20 First report, sh. 8. o
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i

1972 yil1 ise, AET da tiiketicinin korunmasi konusunda ¢ok énem-
li adimlarin atildig bir yildir. :

1972 wyilinda ilk olarak, Avrupa Parlamentosu, Komisyondan
tiikketicinin korunmas: konusunda daha aktif olmasin istemis, buna
cevap olarak da Komisyon, Avrupa Ekonomik Toplulugunun yapisi
icindeki tiiketici organizasyonlarmin temsilini yeniden gézden gegir-
mis ve 28 Haziran 1972 tarihinde aldig1 bir kararla da “Tuketici Irti-
bat Komitesi’ ’nin biinyesindeki tiim tiiketici organizasyonlarim?® res-
men tammistir?2, Ayrica Komisyon, bu tliketici organizasyonlarina,
tiiketicilerle ilgili yapacaklari galismalar dolayisiyla mali yardimda
bulunmay: da kabul etmistir?,

Daha bu kararlar uygulanmaya baglamadan, tiiketicinin korun-
mas1 konusunda baska bir gelisme olmustur. 1972 yilinin Ekim aymn-
da Paris’'te toplanan uye devletlerin hikiimet ve devlet baskanlan,
toplulugun o yila kadar sadece mali bir gériinisi oldugunu, oysa sos-
yal ve insancil sorunlara da egilerek, bu imaj1 silmesinin gerekli ol-
duguna degindiler?. Bunun igin de toplulugun tiiketicinin korunmasi
konusunu yogun bir sekilde ele almasim kararlastirdilar?®. '

Paris zirvesinde alinan kararlardan hemen sonra, Avrupa top-
luluklart1 Komisyonu, tiiketicinin korunmasi konusunda etkili bir
yol izlenebilmesi agisindan U¢ énemli karar almistir.

Bunlardan biri, “cevre ve tiketicinin korunmasy servisinin” ku-
rulmasy; bir dlgen ise, yine bu serviste tlketici organizasyonlarinin
temsilcileri ile experlerden olusan “Tiketici Danisma Komitesi' 'nin
(Consumers Consultative Committee) kurulmasidir®, Tiiketici Da-
nisma Komitesi 1962 senesinde kurulan tiiketici irtibat komitesinin
yerini almustir. Tuketici organizasyonlarinin temsilcileri de evvelce
belirttigimiz gibi bu sona eren, irtibat komitesine bagh idiler. ,

Komisyonun ti¢iincii karan ise, tiketicinin korunmasi konusun-
da, toplulugun bir 6n programa ihtiya¢ duydugunu kabul ederek,

21 Bu organizasyonlarin bir listesi i¢in bkz, First report sh. 8.

22 First report, sh. 9.

23 First report, sh. 9. Yapilan calismalarla ilgili olarak bkz. Firstreport, sh. 88.

24 SCABASCIA - MUGNOZZA, Proceedings of the Symposium of Consumer Or-
ganisations on 2 and 3 December 1876, Briksel 1977, sh. 8.

25 SCABASCIA - MUGNOZZA, agb. sh. §; Firstreport, sh. 9; Avrupa Toplulugu
Tiiketiciye Nasil Yardim Ediyor, sh. 10.

26 The Consumer in the European Community sh. 10; Avrupa Toplulugu Tuke-
ticiye Nasil Yardim Ediyor, sh. 22.
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“cevre ve tiiketicinin korunmas: servisi’nin, bu konuda bir rrogram
hazirlamasina yonelik idi%. .

Séz konusu program 5 Aralik 1973 de Komisyon tarafindan ka-
bul edilmis; Ekonomik ve Sosyal Komite ile (Mart 1974), Avrupa
Parlamentosu'nun (Mart 1974) ¢ok olumlu goérislerinden sonra,
14 Nisan 1975 tarihinde Konsey tarafindan onaylanmistir?,

Tiiketicinin korunmasi ve aydinlatilmas ile ilgili bu 6n program,

AETnin tiiketicinin korunmas1 konusundaki faaliyetleri ile :lgili te- .

mel metin olarak kabul edilebilir. Incelememizin basinda da belirtti-
gimiz gibi, s6z konusu 6n program, tiketicilerin bes ana hakka sa-
hip olduklarmm agiklikla kabul etmis ve topluluk seviyesindeki ti-
keticinin korunmasi calismalar1 da daha sonraki yillarda hep bu
bes hak dogrultusunda geligsmistir?®.

On programin yirirlige girmesinden sonra, topluluk biinyesi
iginde yapilan ¢aligmalari da bu bes noktadan ele alacagz®.

Ancak hemen sunu belirtmekte yarar vardir ki, tiketicinin ko-
runmasi programi yaninda, toplulugun diger bir ¢ok ¢alismalarindan
da tiketiciler, biuyik él¢iide yararlanmakta ve korunmak:adirlar.
Ozellikle toplulugun rekabete iligkin kurallarim burada hatirlatmak-
ta. yarar vardir. Bu politikanin bir sonucu olarak bir¢ok haksiz re-
kabete iliskin yasa ile, buyuk firmalarin tekellerini ya da piyasadaki
ustunliiklerini kétuye kullanmalarinin énine gecilmekte, ayrica kar-
tellerle miicadele edilmektedir. Bunlar hi¢ kuskusuz tiketiciyi dog-
rudan ilgilendirmeyen saglikli ve tam rekabet ortaminin kurulmas:
icin gerekli ¢alismalardir. ‘

A — Gelisme Nedenleri

Dikkat edilecek olursa, AET nin tiiketicinin korunmasi k()nusunu
ele alisy, yukanidan gelen bir kararla (Paris Zirvesi) baglamig gibi

27 The Consumer in the European Community, sh. 10.

28 The Consumer in the European Community, sh, 11. S6z konusu programin tam
adl “Preliminary Programme of the European Economic Community for & Con-
sumer Protection and Information Policy”dir. (Consumer protectior. and in-
formation policy, First report. sh. 61 vd).

29 bkz, First report sh. 20 vd. Raporun bu kisminda AET'na tye tllkelerdeki ge-
lismeler de bu bes hak dogrultusunda ayri ayr1 incelenmistir. Aynca. bkz, The
Consumer in the European Community, sh. 11.

30 On programda tiketicilerin bes temel hakk: yamnda tiketici “tamimi” tizerin-
de durulmus ve sonucta su tamm yapilmigtir.” Tiketici, artik sadece bir ali-
c1 ya da kendisine sunulan mal ve hizmetleri sahsy, ailesi ya da belli bir grup
icin kullanan kisi olarak goralmemeli ayni zemanda toplumun g¢esitli cepheleri
ile de etkilenen bir kisi olarak degerlendirilmelidir” First report, sh. i1, 12).
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goéziikmektedir. En azmdan bu, lafzi acidan dogrudur. Ancak AET nin
tiiketicinin korunmasi konusuna yénelmesi esas itibariyle yukaridan
gelen bir kararla olmakla beraber, ashnda bu kararin foplulugun
insanlarinin o giinka ihtiyaglari, arzulari ve sorunlan dogrultusun-
da oldugu kuskusuzdur. AET tiiketicinin korunmas1 konusunu da
ele alarak 258 milyon topluluk insaninin bir él¢iide seslerine kulak
vermistir.

Gergekten Avrupah tiketici ne diigiintiyor, sorunlart nelerdir,
korunma konusundaki yaklasimlar nasildir; tiim bunlar saptamak
amaciyla, AET’'nin dokuz lye devletin vatandaslar1 arasinda, 1975
yilinda yaptig: bir arastirmanin sonuglar da, bu gériisiimizi dog-
rulamaktadir®. S6z konusu arastirmanin sonuglarina gére; Avrupah
tiketicinin % 41’i tiketim mal ve hizmetleri ile ilgili olarak aldatil-
digina inanmakta®, % 77'si ise kendilerini tiilketim mal ve hizmetle-
ri ile ilgili olarak aydinlatacak programlara ihtiya¢ duymaktaduir-
lar®, '

Gortliuyor ki Paris zirvesinde alinan karar, yukaridan inme bir
karar niteliginde olmayip, topluluga tiye devletlerin vatandaglarimn
istekleri dogrultusundadir.

Ayrica topluluga uye tlkelerin tiketicinin korunmas: konusun-
da Paris zirvesine kadar yapmis oldugu calismalar ve diizenleme-
lerde, toplulugun bu konuyu ele almasimin diger bir énemli nede-
nidir. Gercekten 1972 yilina gelinceye dek topluluga liye birgok tilke,
tiketicilerinin korunmasi konusunda kendi yasalarimi ¢ikarmistir.
Tiketicinin korunmasi konusunda -Uye tlkelerdeki muhtemel farkh
duzenlemeler ve énlemler ise, toplulugun temel amaclarindan olan
“mallarin serbestge dolasimi” ilkesini olumsuz yénde etkileyebile-
cek niteliktedir. Her tilke tuketicinin korunmas: agisindan farkli .
dizenlemelere gidecek olursa bu durum mallarin serbestge dola-
suni konusunda yeni bazi teknik ve.yasal engellerin ortaya ¢cikma-
sina neden olabilir’t. Bu ise toplulugun amacina ters dismekte-
dir. Bu nedenle topluluk tiiketicinin korunmasi konusunda da ya-
salann ahenklestirilmesini hedef almistir. Ayrica mallarin serbest-

31 Bu arastirma icin bkz., The European Consumer, his preoccupations, his aspi-
rations, his information, Commission of the European Communities, Luxem-
bourg 1976,

32 The European Consumer, sh. 27.

33 The European Consumer, sh. 37.

34 The Consumer in the European Community, sh, 6 vd.
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¢e dolasum ilkesi de Avrupal tiketicinin daha fazla aydinlatilma-
sim gerekli kilmaktadir.

B — Yasal Dayanak

Her ne kadar Roma Anlasmasinda tiiketicinin korunmas: so-
mut olarak amac¢lar arasinda belirtilmemis olmakla beraber, Paris
zirvesinde alinan kararin yasal dayanag yine Roma Anlasmasidirs.
Gergekten anlasmamn 6nséziinde toplulugun ana amaclarindan bi-
ri olarak “yasam ve ¢alisma kosullarimin sirekli olarak gelistirilme-
si” esas alinirken; anlasmanmn ikinci maddesi ise, “‘ekonomik faali-
yetlerin uyumlu bir bigcimde gelistirilmesi, surekli ve dengeli bir bii-
yume, istikrarin arttirilmasi ve yasam duzeyinin hizla yiikseltilme-
si”ni toplulugun amaci olarak géstermektedir.

Tuketicinin korunmasi konusu hig kuskusuz, kisilerin yasam di-
zeylerinin hizla yiikseltilmesi ve yasam kosullarinin gelstirilmesi
ile yakindan ilgilidir. Bu nedenle 6zellikle anlasmanmn 2. maddesi ve
6nsdz Paris zirvesinde alinan kararin yasal dayanagini teskil etmek-
tedir.

2. AET'da Tiketicinin Korunmasi Konusunda Yapilan Calismalar

A. Tiketicinin “givenle tiiketme”. hakki

Topiuluk biinyesi icinde bu konuda yapilan ¢alismalar iki kisim-
da incelenebilir.

a) Tiiketicinin saghgnin korunmasi

b) Tiketicinin guvenliginin korunmasi

" a) Saghgiun Korunmasu

On hazirhk programinin kabul edilmesinden sonra, tiiketicinin
saghgnmn korunabilmesi amaciyla 10 direktif konsey tarafindan ka-
bul edilmig 40 kadarmin ustiinde ise galismalar devam etmektedir®.
Biz sadece bunlardan énemli gordiklerimiz lizerinde duracagiz.

Tiiketicinin saghg: ile ilgili en énemli nokta, tiiketicinin yedikleri
iie ilgilidir. Bununla ilgili olarak iki énemli komitenin kurialdugunu
gériyoruz®,

35 Avrupa Toplulugu Tiiketiciye Nasil Yardim Ediyor, sh. 10; First report, sh. 7.

36 Bu direktifler konusunda bkz., First report, sh. 7 vd. _

37T The Consumer in the European Community, sh. 16; ayrica bkz. CARPENTIER,
M., Proceedings of the Symposium of Consumer Organisations oa 2 and 3
December 1976, sh. 30 vd.
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aa) Yiyecek Maddeleri Bilimsel Komitesi (The Scientific Com-
mittee on Foodstuffs) bb) Veterinerlik Isleri Bilimsel Komitesi (Sci-
entific Committee on Animal Nutrition.

Veterinerlik isleri ile ilgili bilimsel komiteye hayvanlarin sagh-
g1 yaminda, hayvansal gidalarin ne ol¢iide insan saghgina yararh
oldugunun saptanmasi amaciyla da bagvurulmustur.®

Komisyon, yiyecek tiiketimi ile ilgili konularda, stirekli olarak
yiyecek maddeleri bilimsel komitesi ile siki temas kurmusg ve ozel-
likle yiyecek maddelerine karnstirilan maddeler konusunda bilgi al-
mastir.

Komitenin yiyecek maddeleri ile ilgili olarak, komisyona sundu-
gu raporlarin ¢ogu, bu konuda gikarlan direktiflere kaynak olmus-
tur. Yiyecek maddeleri bilimsel komitesinin yayinladig1 bildiriler
esas itibariyle yiyeceklerdeki,

aaa) Renk verici maddeler,

bbb) koruyucular, -

ccc) oksitlenmeyi engelleyici maddeler,

ddd) koyulastiricilar ve jélelestiriciler ile ilgilidir.®

Ayrica s6z konusu komitenin seker, bal, ve gikolata ile ilgili bil-
dlrllen vardir.® Bal ile ilgili bildiri, bala konacak su miktarim sinir-
lamakta, ayrica balda her tiirli katki maddesinin kullanimim yasak-
lamaktadir.&

Komitenin raporuna bagh olarak 20 Temmuz 1976 tarihinde ka-
bul edilen bir direktif ile eruric asidin (crucic acid) yemeklik si-
vi1 ya da kat1 yaglarda bulunabilecegi en ust miktar saptanmis®, 6
Temmuz 1976 da kabul edilen bir baska direktif ile de, renk veren
dokuz maddenin yiyeceklerde kullanimi yasaklanmigtir.®

Goraltyor ki tiiketicinin saglhigimin korunabilmesi agisindan AET,
yiyeceklerde belli bir - standartlasmaya gidilmesini éngdrmektedir.
Ancak hemen sunu belirtelim ki toplulugun amaci, yiyecek madde-

38 The Consumer in the European Community, sh. 16,

39 Avrupa Toplulugu Tiiketiciye Nasil Yardim Ediyor, sh. 140; The Consumer in
the European Community, sh. 16.

40 First report, sh. 80; The Consumer in the European Community, sh 17.

41 Directive 74/409/EEC of 22 July 1974 (OJ No. L. 221, 1974, sh. 10).

42 Directive 76/621 EEC of 20 July 1876 (OJ No. L. 202, 1976, sh. 35).

43 First report, sh. 79.
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lerinde tek diizelige ulasmak degildir.*t Euro-béer (Avrupa birasi)
yva da euro-bread (Avrupa ekmegi) ama¢ degildir.® Herkesin aym
tir ekmegi yemesi ya da ayni birayl igmesi istenmemektedir. Esas
amag, Avrupalilarin yemek geleneklerini, mutfaklarim korurken,
kendilerine sunulan tiikketim mallarinin kalitelerini giiven altina al-
mak, tiiketicinin sagligina yonelebilecek tehlikeleri ortadan kaldir-
maktir. Bunun icin de topluluk yiyecek maddeleri ile ilgili asgari
standartlar saptama yoluna gitmektedir.

-b)  Gilvenligin Korunmasi

Motorlu araglarla ilgili konseyce 30'a yalkin direktif tiketicinin
glivenligi acisindan kabul edilmistir.#® Bu konuda bir ¢ok tasarn tze-
rinde de ¢ahisilmaktadir. Direktifler yine otolarm giivenligi acisindan
asgari standartlan saptamaktadirlar.

Motorlu tasitlarla ilgili guvenlik ¢alismalart yamnda, Konsey
27 Temmuz 1976 da kabul ettigi bir direktif ile piyasaya sunulen pus-
kurticilerde tehlikeli oldugunu kabul ettigi PCB (polychlorinated
biphenyls) ve PCT. (polychlorinated terphenyls) kullamimina engel
olmustur.?

Kozmotiklerle ilgili olarak da zararl olduguna inanilan £00 ka-
dar katki maddesinin kozmotiklere karistirtlmas: yasaklannustir.®
Ancak bu sekilde yasaklamanin bir sakincasi vardir. Kullammmi ya-
saklanmayan diger katki maddeleri, bu durumda her tirli tiketim
malina karistirilabilecek, belki de bunlarn da zararl oldugu sonra-
dan ortaya cikabilecektir. Ozellikle yiyecek maddeleri ile ilgili olarak
boyle bir olumsuz liste yaninda olumlu listeyé de gerek duyulmak-
ta, olumsuz ve olumlu listede yer almayan bir katki maddesinin, bir
tiiketim malinda kullanmlabilmesi i¢in 6nceden izin alinmas: isten-
mektedir.®

Cocuklann tiketimine sunulan oyuncaklann guvenligi ce ayri
bir sorundur. Ozellikle boyali oyuncaklarin zehirli olmasi, ¢ocuklart
yaralama ve yangina yol agma ihtimallerine karg: calismalar devam
etmektedir.® Elektrikli ev aletlerinin giivenli olmasmin saglanmasi

44 Avrupa Toplulugu Tiketiciye Nasil Yardim Ediyor, sh. 13, 14,

45 Ibid., sh. 14, 15, 17.

46 First report, sh. 77, 78, 86 vd.

47 Directive 76/769 (EEC of 27 July 1976 (OJ No. L. 262, 1976, sh. 201) Ayrica bkz.
The Consumer in the European Community, sh. 18.

t8 The Consumer in the European Community, sh. 17.

49 Avrupa Toplulugu Tiketiciye Nasil Yardim Ediyor, sh. 18.

50 The Consumer in the European Community, sh. 18
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konusunda da AET yakindan ilgilenmekte, bu konuda da arastirmala-
ri yiriatmektedir. 5

Tiiketim mallarimn guvenli olmalan ile ilgili gok 6énemli bir konu
da “imalat¢cinin sorumlulugudur.”’’? Komisyon tarafindan 23 Tem-
muz 1976 da kabul edilen fakat daha sonra Konseyce onanmamis
bir direktif tasarisinda®® imalatginin sorumlulugu, bir kusur-
suz sorumluluk anlayis1 icinde dizenlenmistir. Baska bir deyisle
imalatgi, tiketim malinin ayiplh ya da hatali olmasinin yarattig za-
rarlardan kusurlu olup olmadigina bakilmaksizin sorumlu olmak-
tadir5* Imalatcimin, bu gibi durumlarda, titketim malinin bozuklu-
gunu bilip bilmedigine; o mal ile ilgili bilimsel bilgilere sahip olup
olmadigina yine o malin yapimi icin kendisine verilen hammadde-
nin niteligini bilip bilmedigine bakilmamaktadir. Bagka bir deyisle
imalatg1 acisindan bu gibi durumlarda bir kurtulus beyyinesi s6z
konusu degildir.

Imalatcimin bu kusursuz sorumlulugunun gerek mali gerekse
zaman yonunden bir sinir1 vardir. Kisilerin bizzat ugradiklan zarar-
lar ile. mallarmin ugradiklar1 (tasimir-tasinmaz) zararlardan dolay1
imalatcinin sorumluluguna bir ust mali simir getirilmistir.® Bu mali
smurlar, hazirlanan tasariya goére, her u¢ yilda bir enflasyonist. egi-
limler gézéniine alinarak, yeniden goézden gecirilecektir. Imalatgi-
mn sorumlulugunun zaman bakimindan siri ise, 10 yildir.5?

Bu smirlandirmalarin nedeni, hi¢ kuskusuz tasarinin gerekge-
sinde de belirtildigi gibi, teknik gelismeleri engellememek ve imalat-
cilan beklemedikleri taleplerle karsi karsiya birakmamaktir.

B ve C. Tiketicinin Aydinlatilmast ve Bilingli Bir Secim Yapa-
bilmesi Konusunda Yapilan Calismalar

Bu konuda topluluk seviyesinde yapilan ¢alismalar bes ayr1 nok-
tada toplanabilir : Bunlar; a) aldatici reklamlar, b) paketleme, etiket-

51 Ibid., sh. 18, 19.

52 Imalatgimin  Sorumlulugu konusunda bkz. Kaplan, 1.: Tark ve Isvigre Huku-
kunda Imalatgimn Sorumlulugu, Adalet Dergisi 1977, s. 1-2, sh. 7 vd; OZSU-
NAY, E.: Tirk Hukukunda Gergek Bir Bosluk, Yapimcinin Sorumlulugu, Ba-
tider 1979, C. X, s. 1, sh. 105 vd. ve 6zellikle sh. 116.

53 “Proposal for a Council Directive Concerning Liability for Defective Products”
Bulletin of the European Communities, Supplement 11/78; ayrica bu konuda
bkz. OZSUNAY, E.: agm., sh. 136 vd.

54 Direktif tasarisi m. 1; OZSUNAY, E.: agm., sh. 138.

55 The Consumer in the European Community, sh. 19.

5 Direktif tasarisi, m. 7 aynca bkz. OZSUNAY, E.: agm. sh. 138.

571 OZSUNAY, E.: agm., sh. 141, 142; Direktif tasaris1 m. 7/son fikra ve m. 9.
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leme ve fiyatlama, c) tiiketim kredileri, d) kap:1 esiginde yapilan sa-
tislar ve e) genel islem kogullarina il_iskindir.

a) Aldatict Reklamlar: Serbest ekonomik rekabet hakki ya-
ninda tiiketicilerin aydinlatilma haklarim1 da koétiuye kullanan
aldatici reklamlar daha ziyade tam olmayan bir bilginin rekiamlarda
kullanilmasindan ya da dogru olmayan iddialar nedeniyle ortaya
¢ikmaktadir®, Tabiatiyla reklamin sunulus sekli ve kapsadig yeter-
siz bilgilerde o reklamin aldatici sayillmasina yol acabilmektedirs

AET'da aldatici reklamlara karsi da bir direktif hazirlanarak 28
Subat 1978 tarihinde komisyonca kabul edilmistir®®. Séz konusu di-
rektifin yururlige girebilmesi i¢in konseyce onanmasi gerekmek-
tedir.

Direktif taslagi o6zellikle bir reklamin aldatici olup olmadiginin
saptanmasinda bazi genel kistaslara yer vermekte ve 6zellikle muka-
yeseli reklamlann belli kosullar altinda gegerli olacagim1 (mukayese
6nemli noktalarda olacak, iddialar kanitlanabilecek nitelikte olmgali-
dir) kabul etmektedir®

Ayrica taslak aldatict reklamlara kars: tiketici yaninda, tiiketici
organizasyonlarina da dava a¢gma hakkini tamimakta, ispat yiki ag-
simndan reklamcinin, iddiasimi ispat etmekle yukumlu oldugunu 6n-
gormektedir®.

Aldatici reklamlarin toplum tstiinde yarattign yanhs izlenimle-
ri ve kanilan ortadan kaldiracak sistemlerin gelistirilmesi, tiiketici
acisindan ¢ok onemlidir. Hazirlanan direktif de, mahkemeler-in hiik-
mun ilan1 yaninda, haksiz reklamciyr “dazeltici beyan” yayinlama-
ya da mahkum edebilecek olmasi, aldatici reklamin toplum iizerinde
yarattigl olumsuz etkileri bir olqude silebilecek nitelikte goziikmek-
tedir®, _

58 FELDMANN, P.L.: age., sh. 133; DEVELOPMENTS IN THE LAW: DE CEPTIVE
ADVERTISING, Harvard Law Review 1867, v. 80, sh. 1043,

$¢ FELDMANN, PL.: age, sh. 133 vd; DECEPTIVE ADVERTISING, Harvard Law
Review, sh. 1044,

60 Commission of the European Communities, Proposal for a Council Directive
COM (77) 724 final, Brussels, 28 February 1978,

6L Council Directive (Draft) on Misleading and Unfair Advertising m. 4, 5; The
Consumer in the European Community, sh. 21.

52 Proposal for a Council Directive on Misleading and unfair advertising, m. 6.

63 Proposal for a Council Directive on Mlsleadmg and unfair Advertsing, ge-
rek¢ce m. 5.
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b) E‘tiketleme, Paketleme ve Fiyatlama

Tiiketicinin aydlnlatllmasi ve bilingli bir se¢im yapabilmesi i¢in
énemli olan diger bir noktada tuketim mallarinin etiketlenme, pa-
ketlenme ve fiyatlanmalarina iligkindir.

Paketleme ve etiketleme ile gidiilen amag, o tiketim mal ile
ilgili bilgilerin topluluk insanlar1 tarafindan daha kolay ve kesin-
likle anlagilmasini saglamaktir®. Komisyonun bu konudaki ¢alisma-
larina gore yiyecek maddelerinin etiketleri lizerinde, o malin neleri
kapsadigl; agirhigy; hacmi ve imalatgisinin adimin bulunmas: bir zo-
runluluk haline gelecektir®. Ayrica tiuketim mallarinin imalat tarihi
de paket ya da etiketlerde belirtilmeli, bircok halde ise, tiketim ma-
Linin niteligini gdzéniine alarak imal tarihi yaninda son kullanma ta-
rihinin de belirtilmesi yoluna gidilmelidir®e.

Tiketim mallarimin fiyatlanmasi ile ilgili direktif taslagi ise,
tiim yiyecek maddelerini kapsamakta ve hepsinin lstline paket edil-
mis olsun olmasin, fiyat konulmasini ongormektedir®”. Boylece ti-
ketici diledigi mal satin alirken, diger benzer mallarin fiyatlar: ile
de serbestge bir mukayese yapma olanagma kavusmus olacaktir.

c) Tiketim Kredileri: Tiiketim kredileri alaninda 27 S