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OZET

Giiven, kiginin ortaya koydugu olumlu bir davranis sonrasi, karsi tarafin aynmi sekilde karsilik
verecegine ya da en azinda zarar vermeyecegine yonelik olumlu beklentisidir. Giivensizlik ise,
kars1 tarafin ortaya koydugu davranis sebebiyle kisinin zarar gérecegine yonelik endise ve korku
tagimasi ve olumsuz davraniglara karsi kendini korumaya g¢alismasidir. Bu ¢aligmada, giiven ve
giivensizligin, verilen tanimlar dogrultusunda, ¢aligma hayatinda ne gibi sonuglar ortaya ¢ikaracagi
incelenmistir. Bu kapsamda nitel arastirma uygulanmis, ¢esitli sektorlerden 24 calisan ile yari-
yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilarak derinlemesine goriisme yapilmistir.  Analiz
sonucunda, giiven ve giivensizligin sonuglart seklinde iki tema olusturulmus, giivenin sonuglart
temasi i¢in 16 kod ve 121 kodlama, giivensizligin sonuglari temasi i¢in ise 19 kod ve 115 kodlama
elde edilmistir. Sonuglar, tema-kod modeli, kod dagilim grafigi ve kodlar aras iligkiler haritasi
seklinde gorsellestirilerek agiklanmistir. Calisma hayatinda giivenin en ¢ok dile getirilen sonucu
“verimlilik ve performansta artig” olurken, giivensizligin ise “tedirgin ve temkinli olmak” sonucu
olmustur.

Anahtar Kelimeler: Giiven, Giivesizlik, Nitel Arastima
JEL Smiflandirmasi: J24, 015

Consequences of Trust and Distrust in Working Life: A
Qualitative Research

ABSTRACT
Trust is a positive expectation of others to respond in the same way or at least not to harm. Distrust
is the worry and fear to be harmed by the other party and trying to protect itself against these
negative behaviors. In this study, the consequences of trust and distrust in working life were
examined and qualitative research was applied. In-depth interviews were done with 24
interviewers from different sectors and a semi-structured interview technique was used. As a result
of the analysis, two themes were formed. 16 codes and 121 coding were made for the theme of the
trust, and 19 codes and 115 coding for the distrust. The results are presented and explained in the
form of theme-code, code distribution plot, and relationship-map between codes. The most
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expressed result of trust was an “increase in productivity and performance” and of distrust was
“being anxious and cautious” in working life.

Keywords: Trust, Distrust, Qualitative Research
JEL Classification: J24, 015

1. GIRIS

Giiven, iligkilerin kurulmasi ve yiiriitiilmesinin yani sira; {retimin, verimliligin ve
performansin artirilmasinda, islem maliyetlerinin disiiriilmesinde, etkinligin ve hizin
artmasinda, faaliyetlerin daha etkin yiiriitiilmesinde kolaylastirict ve giicli bir role
sahiptir. Bunun tersi olarak giivensizligin, iliskilerin 6mriinii kisaltan, verimliligi azaltan,
performansi diisliren, maliyetleri yiikselten, ayrica hizi ve etkinligi azaltan bir etkiye
sahip oldugu sdylenebilir.

Giiven kavrami, bir bagkasinin olumlu davranacagina ya da zarar vermeyecegine yonelik
beklenti seklinde ifade edilebilir (Lewicki, McAllister ve Bies, 1998, s.439). Iliskiler
yolunda yiiriirken giivenin varligi sorgulanmayabilir. Bu durum, bir baligin iginde
yasadig1 suya veya bir canlinin teneffiis ettigi havaya benzetilebilir. Suyun veya havanin
ancak kirlendikten sonra Oneminin anlasilmasi gibi, iliskiler de bozulduktan sonra
giivenin 6nemi anlagilmaktadir.

Giivensizlik durumunda, kars1 tarafin zarar verebilecegine dair kaygi mevcut olup kisinin
refahin1 diistinmeme ya da diismanca davranis durumlarn yasanabilmektedir (Ikonen,
Savolainen, Lopez-Fresno ve Kohl, 2016, s.121). Yiiksek diizeyli bir giiven iliskisinin,
kisileraras1 ya da oOrgiitsel seviyede birgok olumlu sonucun ortaya c¢ikmasma katki
saglamasi gibi, giiven bozucu tutum ve davramiglar da bircok olumsuz durumun
yasanmasina sebep olabilmektedir.

Literatiirde giivenin sonuglar1 hakkinda yapilmis bir¢ok ¢alisma mevcuttur. Bazi
calismalara gore, yiiksek diizeyli giiven iliskisinin varligi durumunda ortaya ¢ikabilecek
sonuglar; verimlilik ve performans artisi (Brynjolfsson ve McAfee, 2014, s.67;
Lazanyi, 2017, s.332-334; Shockley-Zalabak, Morreale ve Hackman, 2010, s.22), is
birligi (Kodish, 2017, 5.347-348; Costigan, Ilter ve Berman, 1998, s.308; Zuzker, Darby,
Brewer ve Peng, 1996, s5.92; Balliet ve Van Lange, 2012, s.14), kontrol ve izlemenin
azalmasi (Solomon ve Flares, 2001, s.45; Raynolds, 1997, s.7; Snow, 1997, s.477),
iiretkenlik ve performans artis1 (Shockley-Zalabak, Morreale ve Hackman, 2010, s.7;
Bromiley ve Cummings, 1995, s.239; Baer, Dhensa-Kahlon, Colquitt, Outlaw ve Long,
2015, s.1650; Victor ve Hoole, 2017, s.4), etkin bir iletisim ortaminin olusmasi (Butler,
1999, s.227; Zand, 1972, s.230-231; Snow, 1997, s.510), sorunlarin kolaylikla
coziilmesi (Victor ve Hoole, 2017, s.4; Klimoski ve Karol, 1976, s$.632), islem
maliyetlerinde diisiis saglamasi (Covey ve Merrill, 2018, s.30; Hult, 2018, s.3; Bibb ve
Kourdi, 2004, s.19; Raynolds, 1997, s.7; Shockley-Zalabak, Morreale ve Hackman, 2010,
s.7; Clapham vd., 2014, s.56), is doyumu saglamasi (Pembroke, 2004, s.125; Giiger ve
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Demirdag, 2014, s.24; Williams, 2005, s.207; Wulandari ve Burgess, 2011, s.66), isgiicii
devrini azaltmasi (Costigan, [Iter ve Berman, 1998, 5.309; Raynolds, 1997, s.13; Snow,
1997, s.487), motivasyonu artirmasi (Kayisi, 2016, s.80; Bibb ve Kourdi, 2004, s.36),
aidiyeti giiclendirmesi (Larzelere ve Huston, 1980, s.597; Altunel, 2015, s.160-162;
Dalay, 2007, s.51; Ersoy, 2019, s.47) seklinde siralanabilir.

Literatiirde bu alandaki calismalar genel olarak nicel ve giiven kavramu ile ilgili olup,
cogunlukla giivensizligi disarida birakan bir goriiniim arz etmektedir. Giivensizligin ele
alimmamasinin bir eksiklik yarattigi diistintilmektedir. Ayrica giiven kavrami ile ilgili
yapilan nicel calismalar literatiire bir katki saglamis olsa da giiven olgusunun her bir
calisan igin farkli algilanabilecegi, bu sebeple nitel arastirmanin olgunun anlasilmasina
derinlik katacagi dusiiniilmistiir. Dolayisiyla bu c¢alismada, derinlemesine goériisme
yapilarak, giiven olgusunun olumlu sonuglarinin yani sira, giivensizligin neden oldugu
olumsuzluklar da sunulmus, alandaki bu boslugun doldurulmasi amaglanmistir. Bu
kapsamda, farkli sektor, meslek, statii, cinsiyet ve medeni duruma sahip ¢alisanlarla yiiz
ylize goriismeler yapilmis, giiven ve giivensizlik olgular1 hakkindaki deneyimleri, algilar
ve diisiinceleri 6grenilerek, bu iki kavramin onlar i¢in tasidig1 anlam ortaya konulmaya
caligtlmustir.

1.1. Giiven Kavrami

Giiven kavraminin dinamik, canli ve aktif bir yapida olmasinin yani sira, bir elmas gibi
bir¢ok yiize sahip olmasi, farkli disiplinler ve bilim dallar1 tarafindan ele alinmasini
saglamistir. Dolayisiyla sosyolojide, psikolojide, ekonomide ve calisma iligkilerinde
giiven kavrami farkli baglamlarda ele alinmakta ve gesitli tanimlar getirilmektedir.

Giiven, orgiitsel teoriler ¢ercevesinde, faaliyetlerin etkin bir sekilde ytirtitiilmesinde etkili
bir yol olurken, sosyolojide, istikrarli sosyal iligkilerin kurulabilmesi i¢in giinliik hayatin
en 6nemli rutinlerinden biri olmaktadir (Zucker, 1985, s. 5). Kisilik psikologlar giiveni
kisisel bir oOzellik olarak ele alirken, sosyal psikologlar ise, karsilikli davranislar
baglaminda giivenin artan, azalan ya da engellenen davranislar oldugunu dile
getirmiglerdir. Ekonomistler ise giiveni, ortaya ¢ikmasi muhtemel kaygilarin giderilmesi
ve endiselerin azaltilmasi i¢in ortaya konulan tesvikler ya da sézlesmeler gibi teknik
boyutuyla diisiinmislerdir (Bhattacharya, Devinney ve Pillutla, 1998, s. 460). Bu sebeple,
giiven kavramimin iginde bulunulan sartlar ve ilgili oldugu baglamlar ¢ercevesinde
disiiniilmesi kavrami anlamaya yardime1 olacaktir.

Giiven kavraminin bu 6zelligine ilave olarak, sosyal hayatta ve ¢alisma hayatindaki rolii
gdz Oniine almmarak daha genel ve kapsayici tamimlarin yapildigi goriilmiistiir. Bu
tanimlardan bazilar1 su sekildedir. Giiven, karsi tarafin dogrulugu ve diiriistliigii hakkinda
sahip olunan inanc¢tir (Larzelere ve Huston, 1980, s. 595). Giiven, etkilesimde olan
insanlarin, birbirlerinin hassasiyetlerinden istifade etmeyecekleri konusunda emin
olmalar1 durumudur (Sabel, 1993, s. 1133). Giiven, izlenmeksizin veya kontrol
edilmeksizin, kars1 tarafin beklentiye uygun davranacagini umarak, bu davraniglara karsi
savunmasiz olma istekliligidir (Mayer, Davis ve Schorman, 1995, s. 712). Giiven, igerdigi
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risk ve belirsizlikten dolayi, dogasinda bulunan kirilganligin kétiiye kullanilmayacagina
doniik olumlu beklenti ve kayiplarin riskine karsi istekli olmaktir (Snow, 1997, s. 461).
Giiven, karsi tarafi izlemeksizin, belirli bir eylemi gergeklestirecegine yonelik siibjektif
bir olasilik diizeyidir (Gambetta, 2000, s. 217).

S6z konusu tanimlar incelendiginde giiven kavraminin, karsilikli bir iliski olarak, bir risk
ve belirsizlik ortaminda gergeklestigi ifade edilebilir. Giiven davranisi sonucunda, karsi
tarafin ortaya koyacagi muhtemel davranis ile ilgili olarak bir olumlu beklentinin oldugu,
ayrica olumlu beklentinin suiistimal edilme ihtimaline kars1 kirilgan bir yapinin da s6z
konusu oldugu soylenebilir. Her ne kadar giiven, yapisinda bir risk ve belirsizlik tagisa da
giiven karar1 rasyonel bir Ozellik tagimaktadir. Giivenin rasyonel olmasi, ge¢misteki
tecriibeler ve etkilesimlere bagli olarak sekillenmesi demektir. Aksi takdirde taraflarin
birbirini hi¢ tanimadigt durumda giliven kararinin verilmesi ve ortaya bir giiven
davraniginin konulmasi, akilli bir karardan ¢ok bir kumar olacaktir.

Buna gore giiven kavraminin, karsilikli iligkiler baglaminda, gegmiste yasanmis
etkilesimler temelinde, taraflarin sergileyecegi bir davranis sonucunda olumlu karsilik
gorililecegine yahut en azindan zarar goriilmeyecegine yonelik beklenti oldugu
sOylenebilir.

1.2. Givensizlik Kavrami

Giliven kavrami, kisinin ortaya koydugu olumlu bir davranis sonrasi, karsi tarafin ayni
sekilde karsilik verecegine ya da en azindan zarar vermeyecegine yonelik olumlu
beklentisi olurken; giivensizlik kavrami, kargi tarafin ortaya koyacagi bir davranigin,
zarara, korkuya veya endise yol agmasi, ayrica kisinin bu olumsuz davraniglara karsi
kendini korumaya ¢aligmasi seklinde ifade edilebilir. Burada en temel ayrintinin, glivenin
umut edilen, gilivensizligin ise korkulan seylerin beklentisi oldugudur (Lewicki,
McAllister ve Bies, 1998, s. 439).

Gilivensizligin aciklanmasinda g¢esitli yaklasimlar mevcuttur. Bir yaklasima gore
giivensizlik, giivenin tersi olarak ya da giiven olmadiginda ortaya ¢ikan bir durum olarak
algilanabilmektedir. Ancak hem gilivenin hem de giivensizligin ayn1 anda ortaya
cikabilecegini ve her ikisinin de islevsel oldugunu ileri siiren goriisler de mevcuttur.
Giivenin iyi ve gilivensizligin kotii olarak ele alindig1 geleneksel yaklagimda, giiven ve
giivensizlik en zit uglarda ve birbirlerini dislayan bir yapida diisiiniilmektedir. Bu anlayisa
gore giiven ve giivensizlik, ayni anda bir arada var olamazlar. Ancak modern yaklasimda,
iligskilerin ¢ok yonlii ve dinamik yapisindan dolay1, giiven ve giivensizlik duygulan
arasinda gelgitler yasanabilecegi, kisilerin bilis ve idraklerinin de buna paralel olarak
anlik degisimler gosterebilecegi ifade edilmektedir (Lewicki, McAllister ve Bies, 1998, s.
444).

Giiven ve giivensizlik kavramlarinin iglevsel olmasi, ortaya ¢ikardigi sonuglar itibariyle
kendini gostermektedir. Giiven, belirsizligi azaltmada, karmagsiklig1 ortadan kaldirmada,
dayamismay1 ve birlikteligi giiclendirmede, giivensizlik ise pargalamada ve ayristirmada
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islevsel olabilmektedir (Lewis ve Weigert, 1985, s. 969). Rekabet durumunda bile
giivenin varlig ile is birligi ve karsilikli anlayis miimkiin hale gelebilmekte, rekabetin
olmadigr  durumlarda, giivensizligin  varligt  diismanca bir tutum olarak
algilanabilmektedir (Solomon ve Flares, 2001, s. 30). Bu sebeple giiven ve giivensizlik,
iligkilerin ¢ok boyutlu ve dinamik yapida olmasindan dolayi, ayn1 zamanlarda ortaya
cikabilmekte ve islevsel olarak bazi amaglarin elde edilebilmesinde etkili olabilmektedir.

Giivensizligi olusturan davramslar, genel olarak ihlal ya da ihanet seklinde ortaya
cikmaktadir. Thlal, daha kiiciik ve diizeltilebilecek davramslar olurken, ihanet iligkinin
bitmesine neden olabilecek biiyiikliikteki hatalar olmaktadir (Friedman, Kahn ve Howe,
2000, s. 35). Baska bir degerlendirmede ise giiven ihlali, glivenen kisinin beklentilerinin
bosa ¢ikmasi olarak ifade edilmektedir (Savolainen, Lopez-Fresno ve lkonen, 2014, s.
235). Bir gorevin gerektigi gibi yapilmamasi da giiven ihlali olarak diisiiniilebilir (Sitkin
ve Roth, 1993, s. 371).

Givensizligin tek bir davranis ile ortaya g¢ikabilmesi gibi, birka¢ davranigla ya da bu
davranislarin genele yayilmasiyla olusabilecegine dair goriisler mevcuttur. Zucker (1985),
bir davranis ile beklentilerin bozulabilecegi ve dolayisiyla giivensizligin olusabilecegi
gibi, bunun bir¢cok defalar yasanmasi ve genele yayilmasi sonucunda da giivensizligin
meydana gelebilecegini ifade etmektedir. Nooteboom’a goére (2003) meydana gelen
ihlalin tiim iligkilere yayilmasi giivensizlik olmaktadir. Buna gore ¢ok biiyiik ve ¢cok ciddi
bir davranigla giivenin bozulabilecegi gibi, kiiciik hata ve ihlallerin ¢ogalmas: ya da
genele yayilmasi ile giivensizligin meydana gelebilecegi anlasilmaktadir.

Temel degerlere, amaglara ve paylasilan kiiltiire uyulmamasi ya da bunlara aykir
davranilmasi, gilivensizligin olugmasina sebep olan diger etkenler olmaktadir. Kisinin
orgiitiin temel degerlerine meydan okumasi, kiiltiirel yabanct ya da kiiltiirel diisman
seklinde ilan edilmesine yol acabilir (Sitkin ve Roth, 1993, s. 371). Dolayisiyla bir
orgiitiin veya bir grubun paylastig1 degerleri paylasmama ya da bunlara agik saldirida
bulunma, giivensiz biri olarak degerlendirilmeye neden olabilir.

2. YONTEM
2.1. Arastirma Yontem ve Deseni

Calismada, giliven ve giivensizligin ¢alisma yasamindaki sonuglarinin anlagilmasi igin
nitel aragtirma yontemi uygulanmistir. Nitel arastirma, sayi ile ifade edilmeyen kelimeler,
resimler, imgeler gibi verilerin toplanmasma yonelik uygulanan ampirik aragtirma
yontemidir (Christensen, Johnson ve Turner, 2015, s. 401). Nitel arastirma ile
katilimcilara ait goriis ve deneyimlerin dgrenilmesi, olaylarin i¢ yiizlerinin ve olgularin
nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasi amag¢lanmaktadir. Nitel aragtirma i¢inde 6zellesmis bazi
arastrma yontemleri vardir. Bu c¢alismada fenomenoloji (olgubilim) ydntemi
kullanilmistir. Fenomenoloji, bireyler ya da gruplar vasitasiyla bir olgunun tanimlanmasi
stirecidir (Christensen, Johnson ve Turner, 2015, s. 408). Fenomenoloji ile kisiler ve olay
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arasinda bag kurulmakta, olgunun birey acisindan tasidigi anlam ve Onem ortaya
konulmaktadir.

Nitel arastirmalarin dogas1 geregi bazi yontemlerin baskin bir sekilde uygulandig
goriilmektedir. Gozlem, goriisme ve belge toplama, bu yontemlerden en giigliileridir
(Glesne, 2013, s. 64). Goriisme, veri toplanmasi i¢in fenomenoloji yonteminde en sik
bagvurulan yaklagimdir (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 71). Derin goriisme olarak da
ifade edilen bu yontem ile katilimeilarin i¢ diinyasina ulagilmakta ve diisiincelerini kendi
climleleri ile anlatmalari miimkiin hale getirilmektedir (Christensen, Johnson ve Turner,
2015, s. 409). Boylece zengin bilgilere ulagmanin yolu agilmaktadir (Kus, 2012, s. 126).

Derin goriisme, yapilandirilmig, yapilandirilmamis ve yari-yapilandirilmis goriisme
teknikleri kullanilarak uygulanmaktadir. Bu arastirmada, yari-yapilandirilmig goriisme
teknigi kullanilmis olup, yari-yapilandirilmig goriismede daha 6nce hazirlanmis sorulara
ilave olarak, gdriigmenin seyrine gore yeni sorularin da sorulabildigi ve goriismenin yar1-
sohbet havasinda gectigi bir durum s6z konusudur (Yildirnm ve Simsek, 2016, s. 131-
132). Bu calismada da daha onceden sorular hazirlanmig, gdriismeler siirecinde sonda
sorular ile daha zengin bilgilere ulagmaya c¢aligilmisgtir.

Yari-yapilandirilmig goriigme teknigine uygun sekilde olusturulan sorulara ilave olarak,
gorlisgme siirecinde sonda sorular sorularak, elde edilen verilerin zenginlestirilmesi
amaglanmustir. 26 Temmuz 2020-30 Ekim 2020 tarihleri arasinda Izmir ilinde 24
gorlismeci (20 yiiz ylze, 4 e-posta) ile derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir.
Gorligleri e-posta ile alinan katilimcilardan, bazi goriisleri daha detayli anlatmalar
istenmis, bunun i¢in e-posta ile iletisim saglanmistir. Yiiz yiize goriismeler, ses kaydi
olarak alinmis, ses kayitlart standart bir formatta metne aktarilarak, analiz edilmek tizere
MAXQDA 2020 programi kullanilmistir.

2.2. Arastirmanin Amaci

Giiven olgusu, kisilerarasi ve orgiitsel iliskilerde, bir¢ok olumlu sonucun ortaya ¢ikmasini
saglarken; yoklugunda ise, iiretim ve performans diigiikliigii, maliyetlerin artmasi ve
iligkilerin bozulmasi gibi bir dizi olumsuz sonucun etkileri ile yiliz ylize kalinmasina
neden olabilmektedir. Giiven ve giivensizligin, ¢aligma hayatinda bu denli 6nemli olgular
olmasina ve ¢ok Onemli sonuglar ortaya c¢ikarmasina ragmen, farkli yontemlerde ve
analitik diizeyde yeterince ele alinmadigi goriilmektedir. Literatiirde mevcut
aragtirmalarin biiytlik bir kisminin, anket sonuglarina bagh orgiitsel giiven ¢aligmalarindan
olustugu, bu konuda yapilmis nitel ¢alismalarin ise yok denecek kadar az oldugu
goriilmektedir. Ayrica yerli literatiirde ¢aligma hayatinda giivensizlik kavrami 6zelinde
yapilmis bir calismaya da rastlanilmamistir. Giiven ve giivensizlik olgularma ait
sonuglarin, nitel arastirma ile sunulmasi hem bu caligmaya 6zgiinliik katmakta hem de
literatiire bir katki yapilmis olmaktadir. Ayrica elde edilen sonuglar ile gelecege yonelik
hipotezlerin olusturulabilmesi ile arastirmacilara yeni ¢alismalar yapmalari konusunda
farkli perspektifler saglanmasi da amaglanmaktadir.
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2.3. Arastirmada Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmalar, nicel arastirmalarda bulunan genel sistematik bir yaprya sahip
olmamasi, bir diger deyisle, nitel arastirmalarda bulunan tanim, yontem ve testleri ihtiva
etmemesi sebebiyle gecerlik ve giivenirlik konularinda elestirilmektedir (Yildirim ve
Simsek, 2016, s. 269). Bir diger elestiri ise, nitel arastirmalarda bulgularin arastirmacilara
bagl olarak {iretilmesi olmaktadir (Christensen, Johnson ve Turner, 2015, s. 403). Ancak,
nitel arastirmalarda gecerlik ve giivenirligi saglamanin bazi farkli yontemleri mevcuttur.

Maxwell (1992), bes tiir gecerlik yontemi sunmustur. Bunlar, betimsel, yorumlama,
teorik, genellestirilebilirlik ve degerlendirici gegerliktir (Maxwell’dan aktaran, Thomson,
2011, s. 78). Betimsel gegerlik, olgunun ya da durumun dogru betimlenmesi anlamina
gelmektedir (Christensen, Johnson ve Turner, 2015, s. 404). Bu sebeple ¢alismadaki
ifadeler, goriismecinin soyledikleri ve s6ylenis amaci ile ayni olmalidir (Thomson, 2011,
s. 78). Yorumlama gegerligi, katilimcilarin zihnindeki anlam ve bakis agilarinin raporda
ne derece dogru temsil edilmesi ile iligkilidir. Bunun i¢in de katilimer geri bildirimi ile
dogrudan alintilar kullanmaktir. Teorik gecerlik ise, arastirmacinin teorik agiklamasinin
verilerle uyusmasidir (Christensen, Johnson ve Turner, 2015, s. 406). Calismanin
kavramsal cercevesi, kavramlar, siniflandirmalar, 6zellikler gibi tiim boyutlar ile olgunun
hikayesi anlatilmalidir (Thomson, 2011, s. 79). Dolayisiyla literatiiriin olgu ile uyum
icinde olmasi gerekir. Teorik gecerlik i¢in kapsamli saha calismasi, teori ¢esitlemesi,
oriintii eslesmesi ve hakem degerlendirmesi yontemlerine bagvurulabilir (Christensen,
Johnson ve Turner, 2015, s. 406). Genellestirilebilirlik, elde edilen bulgularin
genellestirilmesi anlamina gelir ancak nitel aragtirmalarda genellestirme yapmak sorunlu
bir durumdur. Ciinkii her nitel arastirma ilgili gruba yoneliktir ve kendine has 6zellikler
tagir (Thomson, 2011, s. 79). Bu husus dis gegerlik olarak da ifade edilmektedir.
Degerlendirici gegerligi ise verinin kendisinden uzaklasarak, arastirmacilar tarafindan
yapilan degerlendirmelerin dikkate alinmasidir (Thomson, 2011, s. 80).

Bu kapsamda, goriismecilerden elde edilen veriler en uygun kodlara atif yapilarak
betimsel gegerlik, goriismecilerin diisiinceleri oldugu gibi aktarilarak yorumlama
gecerligi, calismanin kavramsal cercevesinin elde edilen sonuca uygunlugu ile teorik
gecerlik ve diger arastirmacilarin goriisiine bagvurularak degerlendirici gecerlik
saglanmigtir. Her olgunun ve grubun kendilerine has 6zellikleri oldugundan
genellestirilebilirlik gegerligine basvurmanin uygun olmadigi degerlendirilmistir.

Giivenirlik ile ilgili herhangi bir sorun yasanmamasi i¢in bazi hususlarin varlig1 gerekir.
Ilk olarak arastirmacinin konumu ve siire¢ ig¢indeki durumu agik olarak ortaya
konulmalidir. Ikinci olarak, goriisme yapilan ve verilerin elde edildigi goriismeciler
hakkindaki gerekli bilgilerin verilmesidir. Ugiincii olarak, verilerin toplandigi zamanin,
sosyal ortamin ve silireglerin tanimlanmasi gerekir. Bu durum ortaya ¢ikan sonuglarm
belli bir sosyal olguya baglanmasini kolaylastirir. Dérdiincii olarak, kavramsal gergevenin
tanimlanmasidir. Besincisi olarak ise, veri toplama siireci ve analiz yontemleri hakkinda
ayrintili bilgi verilmesidir (Yildirim ve Simsek, 2016: 273-274).

166



Yavuz Tang

Arastirmada giivenirligin saglanabilmesi kapsaminda, caligmanin amaci, Onemi ve
arastirmacinin ¢alismadaki rolii hakkinda goriismecilere ayrintili bilgiler verilmistir.
Goriismelerde yonlendirici olmaktan kacinilmig, biitiiniiyle calismanin 6ziine uygun
olacak sekilde verilerin elde edilmesine odaklanmilmistir. Katilimcilar hakkinda detayli
veriler, goriisme yapilan yer ve zaman paylasilarak, calismanin sosyal olgularla iliskisinin
kurulabilmesi saglanmistir. Kavramsal gerceveye ilave olarak, yontem kisminda veri
toplama ve analiz siireci detayli olarak ifade edilmistir.

2.4. Arastirmanin Orneklemi

Nitel arastirmalarda 6rneklem se¢imi, genelleme yapmak ya da evreni anlamli kilmak i¢in
biiylik gruplara ulasmak amaciyla yapilmayip, her durum i¢in amagli olarak segilir.
Dolayisiyla, niceliksel biiyiikliikten ziyade bilgi amagli zenginlige ulagmak amaclanir
(Glesne, 2013, s. 59-60). Nitel arastirmalarda biiyiik 6rneklem sayilarina ulasmak ¢aligma
icin belirleyici olmasa da orneklem sayisinda doygunluga ulasmada uygulanan bazi
yontemler bulunmaktadir. Bunlar, gegmiste yapilmis benzer galigmalar, arastirmacinin
deneyimi ve yari-ampirik temel gibi yaklasimlardir. Benzer calismalardaki goriismeci
sayis1, arastirmacinin ¢aligmada yeterli doygunluga ulasilip ulasilmadigina iliskin karar
ve nitel aragtirmalarda genel olarak 10 ile 30 arasindaki bir sayinin, verilerin %90 ve
%100’iine ulasilmasinda yeterli olacagi yoniindeki ¢esitli arastirmalar (Galvin, 2015, s. 5)
sonucunda, ¢alismada 24 goriismeci ile goriisme yapilmis, elde edilen veriler ile yeterli
doygunluga ulasildig1 degerlendirilmistir.

Orneklem grubunun belirlenmesinde maksimum ¢esitlilik orneklemesi ile kartopu
orneklemesi yontemleri kullanilmistir. Maksimum cesitlilik 6rneklemesi ile arastirmanin
kapsadig1 ¢esitlilik yelpazesinden durumlar segilir (Glesne, 2013, s. 61). Kartopu
ornekleme yoOntemi ise, bir goriismecinin tanimig oldugu diger goriismecilere, o
goriigmecinin vasitasiyla ulasilmasidir (Christensen, Johnson ve Turner, 2015, s. 176).
Gortigmecilerin farkli sektorlerden, meslek gruplarindan, yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu ve statiilerden seg¢ilmis olmasi maksimum g¢esitlilik drneklemesine uygun
diismektedir. Ayrica goriismecilerden bir kismina orneklem grubunda bulunan bazi
goriismeciler vasitasiyla ulasilmistir.

Gorligme yapilan katilimeilarin 10°u kadin, 14’terkek, 12 goriismeci bekar, 12 goriismeci
evli, 7 goriismeci lise ve alt1 egitim, 17 goriismeci lisans ve lisansiistii egitim, 12 kamu
calisani, 11 6zel sektdr ve bir bagimsiz ¢aligsan olup, calisma siireleri ise 1 yil ile 28 yil
arasinda degismektedir. Bu bilgilere gore, katilimcilar farkli sektorlerde ve farkli
statiilerde ¢aligmakta ve ¢esitli demografik 6zellikler tagimaktadir.

Katilimeilarla toplam 894 dakika 28 saniye goriisme yapilmis, her bir katilimciya
goriisme Oncesi kimliklerin gizli tutulacagina ve verilerin sadece bilimsel amacgh olarak
kullanilacagina dair bilgi verilerek izinleri alinmis, yazili ve imzali onam belgesi
hazirlanarak kendilerine takdim edilmistir. Caligmanin tiirli, veri toplama araclari,
gecerligi ve giivenirligi, veri toplama siireci, verilerin analizi, sinirliliklar1 gibi ¢alisma ile
ilgili yontemsel konular ve arastirma hipotezi bu ana baslik altinda ele alinmalidir.

167



Calisma Hayatinda Giiven ve Giivensizligin Sonuglari: Nitel Bir Arastirma

2.5. Arastirma Modeli

Alt basliklarla ayrintili sekilde aragtirmada kullanilan model ve modelin tercih edilme
gerekcesi aciklanir. Ayrica, arastirma tasarimi da ayrintili olarak aciklanmalidir. Veri
toplama araglarinin nasil, ne zaman ve hangi kosullarda kullanildigina iliskin bilgi burada
aciklanmalidir. Eger deneysel bir arastirma ise, yapilan deney ve kontrol kosullari,
gruplari, gruplara uygulanan prosediirler ayrintili olarak agiklanmalidir. Nicel ¢aligmalar
icin, analiz prosediirleri, kullanilan istatistiksel yontemler, istatistiksel yontemlerin her bir
arastirma sorusu veya hipotezi i¢in uygunlugunun gerekgesi bu boliimde ayrintili olarak
agiklanmalidir. Niteliksel arastirmalardaki veri analizi prosediirleri de kapsamli bir
sekilde tartisiimalidir.

3. BULGULAR

Nitel arastirma kapsaminda, goriisme yapilan calisanlara “calisma hayatinda yiiksek
diizeyli bir giiven iliskisinin, bulundugunuz isyeri ya da orgiitte ne gibi sonuglar
dogurabilecegini diisiiniiyorsunuz?” ve “caliyjma hayatinda giivensizligin hakim
oldugu bir isyeri ya da orgiit ortaminda hangi sonuclarin ortaya cikabilecegini
diisiiniiyorsunuz?” seklinde sorular yoneltilmistir. Goriismecilerden elde edilen veriler
ilk olarak ses kaydi seklinde muhafaza edilmis, her bir ses kaydi birka¢ kez taranarak
metne aktarilmigtir. Verilerin etkin olarak analiz edilebilmesi amaciyla MAXQDA 2020
programindan istifade edilmis, verilerin analizi tema ve kod seklinde smiflandirilarak
yapilmistir.

Kodlama, verilerinin igerik ve tematik olarak analiz edilmesi olup, nitel arastirmanin
kalbi niteligindedir. Igerik analizi, anlamlara ulasma cabasi dogrultusunda verilerin
dikkatli bir sekilde incelenmesi ve yorumlanmasidir (Berg ve Lune, 2019, s. 344). Bu
siirecte, veriler kodlanmakta, temalar olusturulmakta, kod ve temalar diizenlenmekte ve
son olarak bulgular yorumlanarak siire¢ tamamlanmaktadir (Y1ldirim ve Simsek, 2016, s.
242-243). Verilerin icinde tema ve Oriintii aramak i¢in analitik teknikler kullanilmasi ise
tematik analiz olmaktadir (Glesne, 2013, s. 259). Dolayisiyla kodlama, bir igerik ve
tematik analiz yontemi olarak nitel arastirmalarin en temel basamaklarindan biri
olmaktadir.

Yapilan kodlamalar neticesinde alt kodlar olusturulmus olup, ¢alisma hayatinda giiven ile
giivensizligin sonuglar1 temalar1 altinda siniflandirilmigtir. Tema ve kodlar daha 6nce
hazirlanmamais olup, elde edilen verilere gore olusturulmustur.

3.1. Calisma Hayatinda Giivenin Sonuclar1 Tema Analizi

Goriismecilere igyerinde veya oOrgiitte algiladiklar1 giiven olgusunun hangi sonuglar
dogurabilecegine yonelik “calisma hayatinda yiiksek diizeyli giiven iliskisinin
bulundugunuz isyeri ya da Orgiitte ne gibi sonuclar dogurabilecegini
diisiiniiyorsunuz?” seklindesorusorulmus, elde edilen cevaplarin tematik ve igerik
analizleri yapilmis, 16 adet kod elde edilmis ve toplam 121 adet kodlama yapilmistir.
Tema ve kod iligkisi Sekil-1’de gosterilmistir. Sekilde 16 adet kod gorsellestirilmis olup,
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en ¢ok dile getirilen hususlar, daha kalin gizgilerle belirtilmistir. Buna gore, olumlu giiven
atmosferinin igyerinde veya orgiitte en ¢ok verimlilik ve performans artisina katki
sagladig1 ifade edilmistir. Bu iliskiye en ¢ok atif yapilmasi sebebiyle, baglanti ¢izgisi
daha belirgin olarak gdsterilmistir.

Sekil 1. Giuvenin Sonuglarina Ait Tema-Kod Modeli
]

Hata ve Kusurlan

@ Ortme
Cll

Verimlilik ve

Performans
Artigl Musteri
Memnuniyetinin
@ Artmasi
iliskilerin @ I @
Guiglenmesi Calisma Hayatinda Giivenin Sonuglan

Disiincelerin
] Dile
Calisma Getirilebilmesi
Ortaminda
Huzurun Artmasi @
Aynima ve

@ Devamsizligin

Dayanismanin @ @ Azalmasi

Artmasl
Hognutluk ve Olumlu @ @ @ @ @ @
Mutlu Olma  Psikolojik Durum- ajdiyet Orgiitsel — Motivasyonun Sorunlarin
Duygusunun Vatandaghk Bilgi Artmasi Is Doyumunun f;a,_b”k '
Artmas) Davranigi  Paylagiminin Artmasi  Cdzllmesi

Gosterme  Artmasi

Gilivenin varligr halinde hangi sonuglarin ortaya ¢ikabilecegine yonelik yapilan
kodlamaya dair, kod dagilim bilgileri Sekil-2’de aktarilmistir.

Sekil 2. Giivenin Sonuglar1 Temasina Ait Kodlama Dagilimi

Verimlilik ve Performans Artigi
Iliskilerin Giiclenmesi 13
Galisma Ortaminda Huzurun Artmasi 10
Dayanigmanin Artmasi 10
Hosnutluk ve Mutlu Olma 9
Olumlu Psikolojik Durum 9
Aidiyet Duygusunun Artmasi 9
Orgitsel Vatandaslk Davranigi Gésterme 8
Bilgi Paylagiminin Artmasi 6
Motivasyonun Artmasi 5
is Doyumunun Artmasi 5
Sorunlarin Cabuk Cozilmesi 5
Ayrilma ve Devamsizligin Azalmasi 4
Dustincelerin Dile Getirilebilmesi 4
Misteri Memnuniyetinin Artmasi 3
Hata ve Kusurlar Ortme 3
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Sekil-2’de gorsellestirildigi gibi, 24 goriismeciden 18’1 giivenin en ¢ok “verimlilik ve
performans artis1” saglayacagini ifade etmistir. 13 goriismeci giivenin iligkileri
giiclendirecegini, 10’ar goriismeci huzur ve dayanigmanin artacagini dile getirmislerdir.
Diger  gorlismecilerin  giivenin ~ sonuglart  hakkindaki  gorlisleri  Sekil-2’de
detaylandirilmistir. Giivenin sonuglarina iliskin elde edilen kod iligkileri analizinde, bazi
kodlar arasinda yakin iliskinin oldugu anlagilmistir. Sekil-3’te kodlar arasi yakin iligki
aktarilmistir.

Sekil 3. Giivenin Sonuglar1 Temasina Ait Kod Iliskiler Haritas1

Motivasyonun Artmasi

Aidiyet Duygusunun Artmasi
Ayrilma ve Devamsizh§in Azalmasi

Orgutsel Vatandashk Davranisi Gésterme Olumlu Psikolojik Durum

Verimlilik ve Performans Artigi

Hosnutluk ve Mutlu Olma

Dayanismanin Artmast; Hata ve Kusurlari Ortme

Sorunlarin Cabuk Cozllmesi

Calisma Ortaminda Huzurun Artmasi

iliskilerin Giiclenmesi

Sekil-3’te sunulan kodlar arasindaki iligkiye gore, ayni paragraf ya da ciimle icinde
goriiglerin bir arada bulunmasi ya da aralarinda bir kesisme oldugu anlasilmaktadir.
Dolayisiyla, bu harita ile katilimcilarin bir goriisii bagska hangi goriislerle bir arada
kullandigim1 &grenebilmek acisindan bir anlayis elde edilmektedir. Kodlarin harita
tizerindeki konumu, program tarafindan gergeklestirilen bir islem olup, iliski giiciine ve
yakinligina gore degisebilmektedir. Dairelerin biiyiikliigii, kodlara yapilan atif sayisina
gore, bliylik ya da kiigiik olabilmektedir. Sekil-3’te mavi renk ile gosterilen, “olumlu
psikolojik durum” “verimlilik ve performansta artis” ile “hosnutluk ve mutlu olma”
kodlar1 arasinda yakin bir iligkinin oldugu goriilmiistiir. Bir diger deyisle, goriismeciler
tarafindan giiven olgusunun, verimlilik ve performansta artis saglamasinin yani sira, ayni
climle veya paragraf iginde olumlu bir psikoloji olusturmasi ile hosnutluk ve mutlu
olmaya da katki yaptig1 dile getirilmistir. Benzer bir iliski, agik mavi renk ile gosterilen
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grupta “iligkilerin giiclenmesi”, “calisma ortaminda huzurun artmasi” ile “sorunlarin
cabuk ¢oziilmesi” kodlar1 arasinda da bulunmaktadir. Yesil renk ile gosterilen grupta,
“motivasyonun artmasi”, “aidiyet duygusunun artmasi”, “ayrilma ve devamsizli§in
azalmas1” ile “Orgiitsel vatandaslik davranigi gosterme” kodlar1 arasinda iligki
bulunmaktadir. Sar1 renkli grupta ise, “dayanismanin artmasi” ile “hata ve kusurlarin
ortiilmesi” arasinda benzer bir iligki mevcuttur.

Tablo-2’de yiiksek seviyede giivenin ¢aligma hayatinda ortaya ¢ikarabilecegi sonuglara

dair bazi katilimer goriisleri aktarilmastir.

Tablo 2. Giivenin Sonuglari Temasi Bazi Gorligmeci Yorumlari

No. Kod Goriismeci ifadesi
o (...) Verimlilik artar. Kurumun basarisi da artacaktir. Calisanlarin
Verimlilik ve . o .
1. Performans Artisi performansinin artmasi ile kurum veya orgiitiin hedeflerine ulasmasi
daha kolay olacaktir. (G-17)
s . Ne kadar biiyiik bir giiven varsa iligki o denli iyi olur. O kisilerle sonuna
2. Illskllerln Guqlenmes1 kadar gIdEblllrlm (G-l6)
Calisma Ortaminda Ilk once isyerine ayaklarimiz geri geri gftmtygr, .severek gtdtyo'ruz."Gufa
3. icinde verdigimiz molalarda sohbet edebilecegimiz, rahatlayabilecegimiz
Huzurun Artmasi
arkadagslarimiz oluyor. (G-13)
O giiveni sagladiktan sonra da benim igin olay bitmistir. Her tiirlii ben
4. Dayanismanin Artmast onun yamindayimdir. (G-19)
5 Hosnutluk ve Mutlu (...) Calisma ortamin daha giizellesir, moralin ¢ok iyi olur. (G-2)
' Olma
(...) Ben meslegimi béyle olmayan bir ortamda, daha giivenebildigim, is
6 Olumlu Psikolojik birligi yapabildigim insanlarla yapsam ¢ok daha verimli ve basarill
' Durum sonuglar ortaya koyabilirim. Daha mutlu olurum, motivasyonum daha
yiiksek olur, psikolojim daha iyi olur. (G-7)
7 Aidiyet Duygusunun Giiven olan ortamda sadakat zaten vardir. (G-1)
' Artmasi
Orgiitsel Vatandaslik {gyermf. giivenim varsa, gorevim disinda bir ya;idtm. ya da destek
8. .. istendiginde bunu angarya olarak algilamam ve magduriyet yasanmasin
Davranig1 Gosterme - S L
diye géniillii yerine getiririm. (G-15)
Bilgi Paylagiminm (...) kisiler birbirlerine giivendikleri icin birbirleriyle daha ¢cok seyler
. Artmasi paylasacaknr. (G-17).
i Isyerindeki insanlar: taniyorsam, seviyorsam, giiveniyorsam ben o
10. Motivasyonun Artmast isyerine gitmek icin can atarim. (G-1)
. Is ve yasam doyumu, isyerinde etkinlik ve verimlilik bunlar direkt bence
11. Is Doyumunun Artmast giiven ile alakali seyler. Bunlar dogrudan etkiler. (G-11)
Sorunlarin Cabuk Giiven oldugunda bir ortam c¢ok etkilenir, is diizeni saglam olur, saglikl
12. Coziilmesi iliskiler kurulur, diizenli bir iletisim olur, hani diizenli bir iletisim oldugu
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i¢in aslinda salonda eksik gedik, sorunlar ¢abuk ¢oziiliir. (G-21)

Ayrilma ve (...) Calisanlar isten ayrilmak istemez. Su an isten ayrilma potansiyeli
13. Devamsizhgin Azalmas1  viiksek, kimse istekli calismiyor, mutsuz. ( G-4)
Giiven ortami oldugu igin, rahat bir ortam oldugu icin insanlar bir siiphe
14 Diistincelerin Dile duymuyor. Yani ben diisiincemi ifade ettim, basima bir is gelir mi, ben
' Getirilebilmesi goviiglerimi ifade ettigim icin bir arkadasim baski ortami olusturabilir
mi seklinde bir kaygi yasamiyorum. (G-3)
Miisteri (...) Ciinkii miisteri sayisinda artis olur. (G-19)
15. Memnuniyetinin
Artmast

) (...) birbirlerine karsi suclayict olmak yerine, birbirlerinin hata ve
16. Hata ve Kusurlar1 Ortme  kusurlarini ortme yoluna giderler. Giiven olmazsa birbirlerine karst
daha suglayict olabilirler. (G-17)

3.2. Cahsma Hayatinda Giivensizligin Sonuclar1 Tema Analizi

Calisma hayatinda giivensizligin ne gibi sonuglar ortaya ¢ikarabilecegini anlamak
maksadiyla goriismecilere “cahiyma hayatinda giivensizligin hikim oldugu bir isyeri
ya da orgiit ortaminda hangi sonuclarin ortaya cikabilecegini diisiiniiyorsunuz?”
seklinde soru yoneltilmistir. Katilimcilardan elde edilen goriiglere gore 19 kod tiretilmis,
toplam 115 kodlama yapilmistir. Sekil-4’te tema-kod modeli sunulmustur.

Sekil 4. Calisma Hayatinda Giivensizligin Sonuglar1 Tema-Kod Modeli

Tedirgin ve
Temkinli Olmak Diistik Aidiyet
‘ : Duygusu
lliskilerin ve Is
Birliginin Ozel Hayatta
Bozulmasi Huzursuzluk
. Yaratmasi
Ise Gitmek — - O O O
istememek
Birlikte Calismayi
—— Calisma Hayatinda Giivensizligin Sonuglan Istememek
Verimlilik ve
Performansta
Diisiis Islem
Maliyetlerinde
Artig Yaganmasi
Motivasyon
Distiklagu
Calisanin isine
Son Verilmesi
isyerinde
Huzursuz Bir
Bilgi, Gorlis ve Kontrol ve
Ortam Olusmasi Yeni Fikirlerin Ulr—:;r::f g\ﬂi?daéhk isyerinde  jzlemenin
Yazil Kurallann =~ . . . Saklanmasi . aglannin - Catisma Artmasi
Onem lletisimin Memnuniyetsizlik ) K”a|ltBSInde Zayiflamasi  Yaganmasi
Kazanmas! Bozulmasi Dustis Yasanmasi
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Sekil-4’te olusturulan kodlar incelendiginde, ¢aligma hayatinda gilivensizligin en ¢ok
“tedirgin ve temkinli” olunmasina sebep oldugu anlagilmaktadir. Giiglii bir sekilde ortaya

2 (13

cikan diger olumsuz sonuglar ise, “iliskilerin ve is birliginin bozulmas1”, “ise gitmek

EE TS

istememek”, “verimlilik ve performansta diisiis”, “motivasyon disiikliigi” ve “isyerinde
huzursuz bir ortamin olusmasi”dir. Aradaki baglant1 ¢izgisinin belirgin olmas1 aradaki
iligkinin giiclinii ortaya koymaktadir. Ortaya ¢ikan diger sonuglar ise sekilde sunulmustur.
Sekil-5’te ise her bir koda kag adet atif yapildigin1 gosteren grafik sunulmustur.

Sekil 5. Giivensizligin Sonuglart Temasina Ait Kodlama Dagilim1

) Ted‘\rgin ve Temkinli Olima k /I 1 2
lligkilerin ve Is Birliginin Bozulmasi 1
Ise Gitmek Istememek 10
Verimlilik ve Performansta Distis 9
‘ I e VR e T ——t
Isyerinde Huzursuz Bir Ortam Olugmas| /e — 5
Yazili Kurallarin Onem Kazanmas| i — o
lletisimin Bozulmas) ——

Memnuniyetsizlik 6

Bilgi, Goris ve Yeni Fikirlerin Saklanmasi 6
Uriin veya Hizmet Kalitesinde Diistis Yasanmas 5
Arkadashk Baglarinin Zayiflamasi 5

Isyerinde Catisma Yaganmas) EE———
Kontrol ve Izlemenin Artmas| EE——— 3
Calisanin Isine Son Verilmesi EGG_u—

islem Maliyetierinde Artis Yasanmasi 3
Birlikte Calismay Istememek 3

Ozel Hayatta Huzursuzluk Yaratmasi 3
Distik Aidiyet Duygusu 3

Sekil-5’te  sunulan grafik incelendiginde, calisma hayatinda giivensizlik olmasi
durumunda, 12 katilimci tedirgin olacaklarim1 ve daha temkinli davranacaklarini
sOylemislerdir. 11 goriismeci giivensizligin is birligini ve iligkileri bozacagimi ifade
etmistir. 10 gdriismeci gilivensizligin hakim oldugu bir isyerine gitmek istemediklerini
sOylemistir. Dokuzar goriigmeci, verimlilik, performans ve motivasyonda diisiis
yasanacagini dile getirmistir. Giivensizligin daha c¢ok hissedildigi bir ortamda
yasanabilecek diger olumsuz sonuclar sekilde aktarilmistir.

Calisma hayatinda giivensizlik yasanmasi sonucu hangi tutum ve davramiglarin ortaya
c¢ikabilecegine yonelik olusturulan kodlar, goriismecilerden elde edilen verilerin metin
tizerinde kodlanmasi ile elde edilmekte, bazi kodlamalarin kesigsmesi ve birbirini takip
etmesi sebebiyle aralarinda iliski olacagi degerlendirilmektedir. Boylece bir iliskinin
ortaya ¢ikmasi sonucunda, tutum ve davramslar arasinda baglanti kurulabilir. Bu
kavrayisi elde edebilmek amaciyla kod iliskileri haritasi kullanilmaktadir. Giivensizligin
sonuglarina dair elde edilen kodlar aras iligkiler Sekil-6da aktarilmustir.
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Sekil 6. Giivensizligin Sonuglar1 Temasina Ait Kod Iligkiler Haritasi

Tedirgin ve Temkinli Olmak

(Kontrol ve Izlemenin Artmasi; Islem Maliyetlerinde Artis Yasanmasi)
(ise Gitmek istememek; Memnuniyetsizlik)

Birlikte Calismay! istememek
Urlin veya Hizmet Kalitesinde&ﬂsils Yasanmasi

tstik Aidiyet D Verimlilik ve Performansta Dusl
Bilgi, Goriis ve Yeni Fikirlerin Sakll:a)lrjl%]am idiyet Duygusu B2
iliskilerin ve Ig Birliginin Bozulmasi Isyerinde Catigma Yaganmasi

Motivasyon Dustklugu

iletisimin Bozulmasi

isyerinde Huzursuz Bir Ortam Olusmasi

Sekil-6’da kodlar arasi iliskiye gore dort farkli renk grubunun olustugu goriilmektedir.
Acik mavi renkle gosterilen grupta; tedirgin ve temkinli olmak, kontrol ve izlemenin
artmasi ve islem maliyetlerinde artis yasanmasi daha yogun iliskiye sahiptir. Sar1 renkli
grupta, verimlilik ve performansta diisiis, isyerinde catisma yasanmasi, motivasyon
diisiikliigii ve isyerinde huzursuz bir ortamin olusmasi kodlarinin iliskisinin daha giiclii
oldugu goriilmektedir. Mavi renkli grupta, birlikte caligmay1 istememek, iiriin veya
hizmet kalitesinde diisiis yasanmasi, diisiik aidiyet duygusu, bilgi goriis ve yeni fikirlerin
saklanmasi, iligkilerin ve is birliginin bozulmasi ile iletisim bozulmasi kodlarinin kesistigi
ya da kodlarin birbirlerine yakin oldugu anlasilmaktadir. Yesil renkli grupta ise, ise
gitmek istememek ve memnuniyetsizlik kodlar1 arasinda bir yakinlik oldugu
anlasilmaktadir. Tablo-3’te ise giivensizligin ¢alisma hayatinda ne gibi sonuglar ortaya
cikarabilecegine iligskin katilimcilara ait bazi goriisler aktarilmistir.

Tablo 3. Giivensizligin Sonuglar1 Temasi Bazi1 Goriismeci Yorumlar

No. Kod Goriismeci ifadesi
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Tedirgin ve Temkinli
Olmak

[liskilerin ve Is
Birliginin Bozulmasi

Ise Gitmek
Istememek

Verimlilik ve
Performansta Diisiis

Motivasyon
Diusiikligi
Isyerinde Huzursuz
Bir Ortam Olusmasi

Yazili Kurallarin
Onem Kazanmasi

[letisimin Bozulmasi

Memnuniyetsizlik

Bilgi, Goriis ve Yeni
Fikirlerin Saklanmasi

Uriin veya Hizmet
Kalitesinde Diisiis
Yasanmast

Arkadaglik Baglariimn
Zayiflamasi

Isyerinde Catisma
Yasanmasi

Kontrol ve Izlemenin
Artmasi

Calisanin Isine Son
Verilmesi

Islem Maliyetlerinde
Artis Yasanmasi

Giivensizlik varsa tedirgin olurum ve her seyde bir “b” plamim olur.
Dolayiswyla hep diken iistiinde ve uyanik kalmaya ¢alisirim. (G-16)

Giiven ¢ok onemli gergekten, giiven olmadanayakta durmuyor iliskiler. (G-
7

Ise gitmemek isteyecektir. Ise gitse de ayagn siiriiyerek gidecektir. (G-3)

Giivensizlik oldugunda bence hizmet kalitesi de diiger, calisan performanst
da diiser. Bizim performansimiz diigerse hizmet kalitesi otomatikman
diisiiyor. (G-21)

Giivensizlik  oldugu zaman yaptigin isi isteksiz yapiyorsun. Yanlis
yapabiliyorsun o yiizden, tistiinkorii yapiyorsun. Motivasyon diisiiyor ve bir
an once mesaiyi doldurayim, ¢ikip gideyim diisiincesi var. (G-10)

Giivensizligin oldugu bir ortam ise cehennemin ta kendisi. (G-6)

Herkesin yapacag is belli, onu oturttuk. Yapacagimiz isler belli. Iyi niyetin
olmadig yerde kurallar gegerli, 0 kurallar da sabit zaten. (G-5)

Giiven ortami olmadiginda insanlar birbirlerine karst kapali olacaklardir,
iletisime agik olmadiklarindan. (G-17)

Giivensizlik oldugunda ben gitmek isterim oradan. Bazen maddi giivenlik
ihtiyact sebebiyle kalmak zorunda kalirsin. Bu durumda da arttk Kurban
psikolojisi ile yasanmina devam eden, verimsiz bir ¢alisan olursun. (G-23)

(...) giivensiz bir ortamda insanlar kendi diigiincelerini, kendi siyasi
goriiglerini ifade etmesi miimkiin degil. Ciinkii kendilerini rahat ve huzurlu
hissetmedikleri igin bunlar agiklamak da miimkiin olmayacak. (G-3)

(...) miisterinin iyi bir servis alamamast gibi sonu¢lar dogurur. (G-14)

Oturup da ézeli paylasugim 10’'u gecmez. Insana bakis aciniz degisiyor.
Zamanla yasantilardan sonra insanlara giivenmemeyi size zaten hayat
ogretiyor. (G-20)

Giivenmem gerekiyor, zaten giivenemiyorsam o arkadasla ayni sekilde
calisamayiz. Igyerinde huzursuzluk olur, kavga olur, giiriiltii olur. (G-1)

Caliganina giivenmeyen bir idareci her zaman tetiktedir, kameralara
oturur, izler, yapiyor mu is, yapmiyor mu, ben buna is verdim ama iste
kapisini ¢alar bahaneyle iceri girer ya bu ne yapiyor falan bu ¢ok onemli.

(G-9)

Giivensizlik oldugunda bir yerde tikanir. Yasadik zaten. Ya isten c¢ikarma
oluyor ya o ayriiyor. Sonug belli. (G-18)

Her seyin yazili olmasini ve her geyin yazili beklenmesine tarafiar degilim.
Cok fazla gereksiz iy yiikii yapyor, isleri yavaslatiyor. (G-11)
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17. Birlikte Caligmay: Giivenmedigim bir insanla benim isim olmaz. (G-2)
Istememek
-~ (...) eve yorgun da olsan mutlu, huzurlu gitmek lazim, diger tiirlii stresli
Ozel Hayatta . : . e S
kizgin, béyle bir seylerin eksikligini hissederek, acaba daha da mi
18.  Huzursuzluk e .
Yaratmas saldirsaydim yahut cok mu tepki gordiim gibi vicdan muhasebesi yaparak eve
gitmek var. Bir sonraki giine kadar kafada diniip durur. (G-18)
ot A Kimse diisiinmiiyor, kurumu ben mi kurtaracagim diyor, iilkeyi ben mi
Disiik Aidiyet y . C..o . R .
19. Duygusu kurtaracagim diyor, egitim sistemi benden mi soruluyor diyor. Bunlar

duyuyoruz yani. (G-7)

4. SONUC VE ONERILER

Giiven ve giivensizlik olgularinin ¢alisma hayatinda ortaya ¢ikaracagi olast sonuglarin ne
oldugunu 6grenebilmek amaciyla 24 kisiyi kapsayan nitel bir arastirma yapilmistir.
Aragtirmada olgularin ortaya konulabilmesi i¢in goriismecilerin duygu, diisiince ve
deneyimlerinden yararlanmak anlamina gelen fenomenoloji (olgubilim) yontemi ve s6z
konusu yontemde siklikla kullanilan derinlemesine goriisme tekniginden istifade
edilmistir. Derinlemesine goriisme igin sorularin daha Once hazirlandig1r yari-
yapilandirilmis goriisme teknigi uygulanmis, goriismeler devam ederken sonda sorular ile
daha fazla bilgi elde edilmeye calisilarak, verilerin zenginlestirilmesi amaclanmistir. Elde
edilen ses dosyalari metne aktarilarak yazili veriye doniistiiriilmis, yazili belgeler
MAXQDA 2020 programina yiiklenerek analiz gerceklestirilmistir. Giliven ve giivensizlik
ile ilgili algi, tutum veya davranislarinin hangi sonuglar dogurabilecegine dair yapilan
igerik ve tematik analiz sonucunda, giivenin sonuglarina ait 16, giivensizligin sonuglarina
ait 19 adet kod olusturulmus, 35 kod igin toplam 236 adet kodlama yapilmustir.

Goriismecilerden elde edilen verilerin analizlerinin yapilmasi sonucu ulasilan sonuglar,
bir¢ok calismada da giiven ile pozitif iliskili ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Verimlilik ve performans artisi (Kabadayi, 2018, s. 100; Meng, 2015; 849; Erdem,
Ozen ve Atsan, 2003, s. 338; Costa, 2003; 61; Guinot ve Chiva, 2019, s. 23), iliskilerin
giiclenmesi (Meng, 2015, s. 848), cahsma ortaminda huzurun artmasi (islamoglu,
Birsel ve Borii, 2007; 56), dayamismanin artmasi1 (Fukuyama, 1998, s. 145; Lewis ve
Weigert, 1985, s. 969), hosnutluk ve mutlu olma (Turgut, 2017, s. 60; Yagi, 2017, s.
93), olumlu psikolojik durum (Ekin, 2019, s. 80; Akmaz Biyikli, 2017, s. 77), aidiyet
duygusunun artmasi (Costa, 2003; 618; Ruppel ve Harrington, 2000, s. 324; Gider,
Akdere ve Top, 624), orgiitsel vatandashk davrams1 gosterme (Singh ve Srivastava,
2016, s. 601; Mayer, Davis ve Schoorman, 1995, s. 724-725), bilgi paylasiminin
artmasi (AbdullahveMusa; 2014, s. 271; Klimoski ve Karol, 1976, s. 632; Ahmad ve
Huvila, 2019, s. 8), is doyumunun artmasi (Costa, 2003; 618; Gider, Akdere ve Top,
624), sorunlarin cabuk c¢oéziilmesi (Klimoski ve Karol, 1976, s. 632), ayrilma ve
devamsizhigin azalmasi (Hamitoglu, 2019, s. 55; Shahid, 2018, s. 65), diisiincelerin dile
getirilebilmesi (Cakinberk, Dede ve Yilmaz, 2014, s. 101), Catismalarin Azalmasi
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(Haberal, 2014, s. 79; Snow, 1997, s. 486-487; ), islem maliyetinin diisiiriilmesi (Meng,
2015, s. 849), kontrol ve izlemenin azalmas1 (Meng, 2015, s. 849). Calismalarda elde
edilen verilerde g¢ogunlukla giivenin olumlu ve giivensizligin ise olumsuz olarak
algilandig1, ayrica ele alinan degiskenlerle anlamli iliskiye sahip olduklar1 goriilmistiir.

Bu calismada elde edilen bulgularin iliskisel analizinin yapilmasi, bu alanda yapilacak
calismalar icin yeni bir anlayis ve kavrayis kazandiracaktir. Giiven ve giivensizligin
sonuglarinin kodlanmas: siirecinde, goriismecilerin bazi ifadeleri birbirine daha yakin ve
birbirinin devami olacak sekilde kullandigi anlasilmistir. Boylece goriismecilerin bir
kavram ile giliveni iligkilendirdiginde, baska hangi kavramlar i¢in de cagrisim
yapabilecegi ya da o kavrami hatirlatacagi konusunda ¢ikarimda bulunmak miimkiin
olabilecektir. Bu iligkiler agagida sunulmustur.

a. Giivenin sonuglarindan biri olarak, iliskilerin giiclenmesi, sorunlarin ¢abuk
¢Oziilmesi ve c¢alisma ortaminda huzurun artmasi kodlarinin, kodlama
esnasinda birbirleriyle daha ¢ok kesismis ve yakin iligski i¢inde olduklari
goriilmiistiir. Katilimcilara gore, olumlu giiven iliskisi isyerinde sorunlarin
coziilmesine katki yaparken, ayni zamanda iliskileri giiclendirmekte ve
daha huzurlu bir ortamin olusmasina katki yapmaktadir.

b. Gorigmecilerden elde edilen verilere gore, motivasyon ve aidiyet
duygusunun artmasi ile c¢alisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranisi
gostermesi ve daha az ayrilma ve devamsizligin olmasi arasinda da daha
yakin bir iliski mevcuttur.

c. Hata ve kusurlarin ortiilmesi ile dayanisma gosterilmesi arasinda yakin bir
iliskinin oldugu anlagilmistir.

d. Olumlu psikolojik durum, hosnutluk ve mutlu olma ile verimlilik ve
performans artis1 arasinda da yakin bir iligkinin oldugu anlagilmistir.

e. Giivensiz bir ortamda kontrol ve izlemenin artmasi, tedirgin ve temkinli
davranilmas: ve islem maliyetlerinin artmasi arasinda bir iligkinin oldugu
goriilmektedir. Bu hususlar arasinda bir oriintii oldugu diisiiniilebilir. Soyle
ki, ortamin giivensiz oldugunun anlasilmasi durumunda insanlar daha
tedirgin ve temkinli olmakta, bu durum kontrol ve izleme ihtiyacini
artirarak, sonugta belli bir maliyete katlanilmasini gerektirmektedir. Bu
husus, cesitli arastirmalarda elde edilen verilerle Ortlismektedir (Meng,
2015, s. 849; Fukuyama, 1998, s. 38; Covey ve Merrill, 2018, s. 30;
Shockley-Zalabak, Morreale ve Hackman, 2010, s. 7).

f. Birlikte c¢alismayr istememek, diisiik aidiyet duygusu, iliskilerin, is
birliginin ve iletisimin bozulmas, bilgi, goriis ve yeni fikirlerin saklanmasi
ile iirlin veya hizmet kalitesinde diisiis yasanmasi kodlar1 arasinda da yakin
iligkinin oldugu anlasilmistir. Goriismeciler bu hususlar1 daha ¢ok iliskili
olacak sekilde ifade etmislerdir.
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g. Verimlilik ve performansta diisiis, isyerinde c¢atisma yasanmasi,
motivasyon diisiikliigli ve igyerinde huzursuz bir ortamin olugsmasi kodlari
arasinda kodlamalar esnasinda yakin bir iliskinin oldugu anlagilmistir.

h. Bir diger iliskinin ise ise gitmek istememek ile memnuniyetsizlik arasinda
oldugu goriilmektedir.

Goriismecilerin hemen hemen bir¢ok olumlu durumu giivenle ve olumsuzluklar1 da
giivensizlikle iligkilendirdikleri goriilmektedir. Giiven ve gilivensizlik kavramlarinin aktif
ve dinamik bir sekilde hem sosyal hayati hem de c¢alisma hayatim1 gii¢lii bir sekilde
etkilemesi sebebiyle, c¢cok yonli bir sekilde algilanmasinin normal oldugu
degerlendirilmektedir. Giiven her ne kadar soyut bir kavram olsa da iliskilerin
kurulmasinda ve devaminda etkileri ve sonuglar itibariyle oldukg¢a hissedilir niteliktedir.
Gliven kavraminin iligkilerde bir har¢ vazifesi gordiigii ve elde edilen sonuglara
bakildiginda, hava ve suyun canlilar i¢in 6nemli olmasi kadar, iliskilerin devami
acisindan da giivenin oldukca énemli oldugu séylenebilir. Aym sekilde giivensizligin de
calisma hayatinda ve sosyal hayatta iliskileri, huzuru, ¢aligma barigint bozucu ve islem
maliyetlerini yiikseltici bir nitelik tagidigi ifade edilebilir.

Calismada bazi sinirhiliklar mevcuttur. Tema, kod ve kodlama siireci, daha Onceden
hazirlanan bir veri setine goére degil, nitel aragtirmaya, kavramsal cergeveye ve
arastirmact muhakemesine gore, veriler elde edildikten sonra olusturulmustur. Kod ve
kodlamalarin bu durumu, farkli aragtirmacilar tarafindan daha farkli sekilde algilanabilir.
Bir diger deyisle, bir arastirmaci tarafindan bir temaya ya da koda yapilan bir atif, baska
arastirmacilar tarafindan bagka bir temaya ya da koda yapilabilir. Ancak diger taraftan bu
hususiyet, nitel arastirmalarin da bir 6zelligini yansitmaktadir. Bir diger sinirlilik, bazi
gorlismelerin kalite ve veri zenginligi agisindan digerlerine gore daha diigiik seviyede
olmasidir. Sonda sorular ile kapali kalan kisimlar irdelenmek istense bile, bazi
goriismecilerin acik konugmaktan ¢ekindigi gorilmiistiir.

Elde edilen sonuglara gore, arastirmacilara bir pencere agabilmek ve gelecek ¢aligmalara
bir projeksiyon saglamak adina asagidaki oneriler sunulmustur.

a. Giivenin Ozellikle performans ve verimlilik artisina katkist giiclii bir
sekilde vurgulanmistir. Bu husus, niceliksel caligmalarla daha net ve
ciktilariyla ortaya konularak, ¢alisma hayatindaki aktorlere bir fikir
verilmesi saglanabilir.

b. Calisma hayatinda taraflar arasinda giiven yoksa bilgi, goriis ve yeni
fikirlerin dile getirilmesi ile kararlara katilim giliglesmektedir. Calisma
hayatinda bu hususlarin nitel arastirmalarla  irdelenerek, sebep  ve
sonuclar1 daha belirgin sekilde ortaya konulmast  saglanabilir.

c. Giiven ve giivensizligin islem maliyeti ile iliskisini ortaya koyabilecek
caligmalarin yapilmasi literatiire katki saglayacaktir.
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d. Giiven ve gilivensizligin sonuglar1 arasinda olusturulan iligki haritasinda
baz1 olgular ortaya konulmus olup, sonuglarin kendi arasindaki iligkilerin
analizinin yapilmasi literatiire katki saglayacaktir.

e. Giiven ve giivensizlik konusunda literatiirde yapilmis az sayida nitel
aragtirma mevcut olup, niteliksel olarak daha ¢ok caligma yapilmast bu
alandaki boslugun doldurulmasini saglayacaktir.

f. Literatiirde Orgiitsel giiven olgusunu inceleyen ve anket kullanilarak
yapilan ¢ok sayida  nicel ¢alisma mevcutken, calisma hayatinda giiven
bozulmasi, oOrgiitsel giivensizlik, bozulan gilivenin onarilmasi siiregleri
hakkinda yapilmis caligsmalarin olmadig1 goriilmiistiir. Bu alanda yapilacak
nitel ve nicel ¢aligmalar literatiire katki saglayacaktir.
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