77

International Journal of Languages’ Education and Teaching
Volume 5, Issue 1, April 2017, p. 651-672

Received Reviewed Published Doi Number
31.03.2017 13.04.2017 24.04.2017 10.18298/ijlet.1731

TOURISM ORIENTED GERMAN FOREIGN LANGUAGE STUDY BOOKS
ANALYSIS ON INTERCULTURAL COMPETENCE

Kasim ACAR! & Ersad TAN? & Umut BALCI 3

ABSTRACT

Foreign language knowledge is a priority criterion when applying to any occupation. The language skill, which is important
in almost every field, is even more important in some professions. One of these areas is the tourism sector. Therefore, it is
necessary for the students who get education in tourism to acquire language skills so that they can easily take steps after
graduation. Based on this information, our study shows that for students who are studying in tourism departments. The
appropriateness of the prepared foreign language textbooks to the target group has been investigated in detail. The research
has analyzed in detail the importance of foreign language textbooks and the supplementary materials prepared in addition
to these books as well as whether the topics covered in the prepared books are directly related to the educational field
(tourism) and whether or not the books contain intercultural competence. As a foreign language in the tourism section was
written for the German-oriented prepared study in our Tourism section Deutsch im Tourismus and Deutsch fiir Tourismus
I called textbooks discussed in a comparative way, also works at the end of suggestions on how it should be how the foreign
language textbooks, which focused tourism has been introduced.
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TURIZM ODAKLI ALMANCA DERS KIiTAPLARININ ULKE BILGIiSI
BAGLAMINDA ANALizZi

OZET

Yabana dil bilgisi herhangi bir meslege basvuru yaparken 6ncelikli olarak talep edilen bir kriterdir. Hemen her alanda
onemli olan dil becerisi, baz1 meslek dallarinda daha da onemsenmektedir. Bu alanlardan biri de turizm sektortidiir.
Dolayisiyla turizm egitimi alan dgrencilerin mezuniyetten sonra sektdre kolaylikla adim atabilmeleri icin dil becerisi
edinmeleri sarttir. Bu bilgilerden hareketle calismamizda turizm béliimlerinde 6grenim goren &grenciler i¢in hazirlanan
yabanc dil ders kitaplarinin hedef kitleye uygunlugu detayli bir sekilde aragtirilmustir. Arastirmada yabanci dil ders
kitaplarinin 6nemi, dzellikleri ve bu kitaplara ek olarak hazirlanan yardimci materyallerin yan1 sira, hazirlanan kitaplarda
ele alinan konularin hedef kitlenin egitim alaniyla (turizm) dogrudan baglantili olup olmadig;, kitaplarda iilke bilgisine yer
verilip verilmedigi detayl1 bir sekilde analiz edilmistir. Turizm boliimlerinde yabana dil olarak Almanca odakli hazirlanan
caligmamizda Turizm boliimleri igin yazilmg Deutsch im Tourismus, Ein Lehrbuch mit Ubungen fiir Anfinger ve Deutsch fiir
Tourismus I adl1 ders kitaplar1 karsilastirmali bir sekilde ele alinmus, ayrica ¢alismanin sonunda Turizm odakli hazirlanan
yabana dil ders kitaplarinin nasil olmasi gerektigi konusunda oneriler getirilmistir.

Anahtar Sozciikler: Yabanc Dil Egitimi, Almanca, Ders Kitab1 Inceleme, Turizm, Ulke Bilgisi
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1. Giris

Yabana dil egitimi, hem yontem agisindan hem de kullanilan materyaller agisindan giinden giine
degisen ve gelisen bir alandir. Dil egitiminin en 6nemli unsurlarindan bir tanesi olan ve egitimin
yap1 tasini olusturan ders kitaplar: da bu degisime ayak uydurmakta (Maijala, 2007) ve teknolojik
ilerlemelere bagli olarak siirekli giincellenmektedir. Ders kitaplari, sadece 6grenci baglaminda
degerlendirilen egitim materyalleri degil, 6grencinin yani sira 6gretmen, egitim goriilen boliim,
kurum gibi genis bir yelpazeyi ilgilendiren materyallerdir. Ders kitaplarinin tistlendigi bu biiyiik
Oonem ve egitime katkisi, alanlara gore sayilarinin da ytiiksek olmasini beraberinde getirmektedir.
Basta Almanya olmak {izere Avrupanin bir¢ok egitim kurumunda ders kitab: enstitiileri mevcut
olup  (Georg-Eckert-Institut  fiir  internationale  Schulbuchforschung,  Zentrum  fiir
Schulbuchforschung, Deutsches Institut fiir Fernstudien vb.) bu enstitiilerde ders kitabi uzmanlar:
gorev almaktadir. Bu uzmanlar, mevcut ders kitaplarinin hedef kitle baglaminda hem yapisal hem
de igerik analizini yapmakta, boylelikle goriis ve onerileriyle ders kitab1 segmek durumunda kalan
Ogretmenlere de azimsanmayacak oOl¢lide yardimlarda bulunmaktadirlar (Bkz. SchlofSmacher,
1998). Tirkiye'de ise ders kitabr analizi baglaminda 6gretmenlere kitap segimi ile ilgili yapici
onerilerde bulunacak alan uzmanlar1 yerine akademik makale calismalar1 daha fazla 6n plana

¢gikmaktadir.

Guniimiizde her egitim alanyla ilgili onlarca ders kitab: piyasadaki yerini almis, egitimciler de bu
genis secenekleri degerlendirerek ilk olarak 6gretim planina, daha sonra egitim alanina ve son

olarak hedef kitleye (6grenci) (Bkz. Neuner 1994: 9) uygun ders kitab1 se¢iminde bulunmaktadirlar.

Ders kitab1 seciminde 6nem arz eden bir diger husus da kitabin yardimci materyalleridir. Ders
kitaplari, genellikle ana kitap (6grenci kitab1), yardima kitap (6gretmen el kitab1) ve elektronik
materyallerden (CD-DVD) olusmaktadir. Ogrenci ve 6gretmen kitaplar1 basili kaynaklar olduklari
i¢in gorsel materyal; CD-DVD gibi elektronik kaynaklar ise isitsel materyal olarak degerlendirilir
(Valynseele, 1974:27). Birbirini tamamlayan bu ii¢ materyalden 6zellikle CD-DVD &gretmenlere
klasik yontemlerin disina ¢ikan genis etkinlik ve alistirma imkani sunmaktadir. Bu agidan
degerlendirildiginde ders kitab1 se¢iminde ek materyallere de ders kitab1 kadar 6nem verilmeli ve
bu materyallerin hedef odakli igerik analizi yapildiktan sonra kitap tercihi yapilmalidir. Bu
noktada ders kitaplarinin dil egitimi ac¢isindan Snemine de deginmekte fayda vardir. Ferry ve

Raddatz (2000), ders kitaplarinin 6nemini asagidaki gibi tanimlamistir:

e Ders kitaplar1 konu anlatimi icin 6gretmenlere miifredata uygun hazir malzemeler sunar.
Aksi takdirde Ogretmenler fotokopi yigimi ile calismak zorunda kalir ve konuyla ilgili
metin bulmak i¢in saatlerce ugrasir.

e Ders kitabinin igerdigi alistirmalar Ogretmenlere konu tekrar1 ve aktarilan bilgilerin
sinanmasi i¢in kolaylik saglar.

e Ders kitaplar1 6grencilerin motivasyonunu yiiksek tutar ve onlara yaraticiliklarini 6n plana

cikaracak aktiviteler sunar.
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e Ders kitaplar1 6gretmen olmadan da Ogrencilere kolay bir ¢alisma ve 6grenme imkam

saglar. Ciinkii konular genellikle aciklamali ve bol 6rnekli aktarilmaktadir.

Sturalova’nin Prucha’dan aktardiklar: ise (Prucha, 1998; Akt. Sturalova, 2008:11) ders kitabinin

islevsel boyutuna vurgu yapmaktadir:

e Ders kitaplar bilgilendiricidir, ¢iinkii 6grencilere 6grenilen dil ile ilgili bilgiler sunar.

e Ders kitaplar tiretimseldir, yani 6grencilere aktarilan bilgileri isleme, yorumlama imkani
sunar.

e Ders kitaplar sistematiktir, konularin egitim miifredatina uygun sistematik bir dizilisi
vardir.

e Ders kitabi kontrol imkan: sunar, yani 0gretmenin aktarilan bilgileri sinamasini ve eksik
yonlerin giderilmesini kolaylastirir.

e Kendi kendine 6grenme imkani sunar. Ogrenciler 6gretmen olmadan da konu siralamasin
takip edip bireysel olarak calisabilirler.

e Ders kitaplar1 konu iizerinde yogunlasmayi saglar, ¢linkii 6grenciler konularla ilgili her tiir
materyal ve alistirmayi bir biitiin olarak kitapta bulur, ayrica kitaplardaki ek kaynak listesi
de 6grencileri yonlendirir.

e Ders kitab1 6grencilerin hem dil bilgisi egitimini hem de kisilik gelisimini olumlu etkiler.

Yukarida aktarilan goriislerin de gosterdigi gibi dil derslerinde kullanilmak tizere segilecek ders
kitab1; 6grencinin dil 6grenme motivasyonunu, Ogrenecegi dile karsi olan ilgi ve tutumunu,
ogrenecegi dili kullanma performansini dogrudan etkileyecektir. Bundan dolay1 6gretmenin ders
kitab1 se¢iminde ¢ok dikkatli olmasi, 6grenci gurubunun yas ortalamasini, dil 6grenme amacini ve
ogrenecegi dili kullanacag: is sahasini gz dniinde bulundurmas: gerekmektedir. Ogrenciye hitap
etmeyen bir ders kitabi, onun 6grenecegi dile karsi olumsuz bir tutum sergilemesine, ayrica hem o

dile hem de o dilin kiiltiir ¢evresine on yargili yaklasmasina neden olacaktir.
2. Turizm Odakl Dil Egitimi

Universitelerin Turizm boliimlerinde alan derslerinin yani sira dil egitimine yonelik derslere de
onem verilmektedir. Ciinkii turizm, hem is alan1 hem de egitim alani olarak yabanc dil
kullanimini gerektiren bir sektordiir (Altiirk vd., 2016:144). Bundan hareketle iiniversitelerin
turizm boliimlerinde verilen dil egitiminin diger boliimlerin dil egitiminden farkli olmas:
beklenmektedir. Avrupa Dilleri Ortak Cerceve Programinda (GER, 2001) Avrupa dillerinin hedef
kitleye uygun bir sekilde 6gretilmesi ve degerlendirilmesi agisindan gesitli kistaslar yer almaktadir.
Bu kistaslara gore yiiksekogretimde dil egitimi alan bir 6grencinin dil becerisinin en az Bl
seviyesinde olmasi beklenmektedir (GER, 2001:236), yani 6grenci dinleme becerisi baglaminda is,
okul, bog zaman vb. ortamlarda siirekli karsilagilan bildik konulardaki net, standart konugmanin
ana hatlarimi anlayabilen, okuma becerisi baglaminda meslekle ilgili ya da giinliik dilde en sik
kullanilan sozciikleri igeren metinleri anlayabilen, konusma becerisi baglaminda dilin
konusuldugu iilkede seyahat ederken ortaya c¢ikabilecek bir¢ok sorunla basa ¢ikabilen, yazma

becerisi baglaminda ise ilgi alanina giren konularda metinler yazabilen bir seviyeye gelmelidir.
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Avrupa Dilleri Ortak Cerceve Programinin mesleki dil egitimi ile ilgili boliimlerinde Turizm ve dil
egitimine de yer verilmektedir (GER, 2001:233), bu programda herhangi bir yiiksekokuldan mezun
olan bir Turizm 6grencisinin dort temel beceri baglaminda B1 seviyesine gelmesi, fakat 6zellikle
dinleme ve konusma becerilerinin kiiltiirleraras: etkilesim acisindan 6nemsenmesi gerektigi
belirtilmektedir. Ayni g¢erceve programina gore ogrencisinin giindelik hayat (aligveris, restorantta
yemek yeme, otelde konaklama, ev-oda kiralama, banka ve posta isleri), saglk ile ilgili durumlar
(hastaneye gitme, eczaneden ila¢ alma), seyahat (havaalani, gar, toplu tasim araglarimi kullanma,
yer yon belirleme), sosyal aktiviteler (disko, bar, kamp alani, okul gibi mekanlar), kiiltiirel
faaliyetler (sinema, opera, konser) gibi konularda kendini ifade edebilmesi ve duydugunu

anlamasinin 6nemine vurgu yapilmaktadir.

Yukaridaki bilgilerden hareketle yiiksekokullarda 6grenim goren turizm ogrencilerine dil egitimi

verilirken;

e Alanileilgili konular: ele alan ders kitaplari tercih edilmelidir.

e Alanileilgili konu ve s6zciik secimine dikkat edilmelidir.

e Ozellikle konusma ve dinleme becerilerine 6nem verilmelidir.

e Kiiltiirleraras: etkilesimi kolaylastiracak, on yargilar1 ortadan kaldiracak veya en aza

indirecek karsilagtirmali iilke bilgisine yer verilmelidir.
3. Ulke Bilgisi

Ulke bilgisi, yabanci dil egitimi metotlarindan biri olan Kiiltiirleraras: Yaklasim (der interkulturelle
Ansatz)'in ele aldig1 bir konudur. Bundan dolay1 iilke bilgisi kavramini detayli bir sekilde ele

almadan once Kiiltiirleraras: Yaklagim hakkinda kisaca bilgi vermekte fayda vardir.

Kiiltiirlerarast Yaklasim, kiiltiirleraras1 iilke bilgisi {izerine odaklanan, ders materyallerini ve
igeriklerini kiiltiir ekseninde ele alan bir metottur. Neuner ve Hunfeld (1993:117), bu metodu hedef
ogrenci gurubunun kiiltiirii ile 6grenilen dilin kiiltiirii arasinda karsilastirma olanagr sunan, kiiltiir ve dil
baglantisini 6n plana ¢ikaran bir metot olarak tamimlamaktadir. Dolayisiyla bu yaklasimda dil,
kiiltiirel bir yansima, 6grenme ise 6z kiiltiir ile hedef kiiltiir arasindaki etkilesim sonucunda ortaya
¢ikan ‘empati yetenegi’ olarak goriilmektedir. Verilen tanimlamalara paralel olarak Kiiltiirlerarasi
Yaklasim odakli yabanci dil dersinde giinliik hayattan alinan tek kiiltiir odakli diyaloglar yerine
hedef kiiltiir ile 6z kiiltiir arasinda karsilastirma s6z konusudur. Karsilastirma yapmanin temel
amaci, Ogrencinin kendi kiltiirtinii tanitabilme yetenegi kazanmasi ve hedef kiiltiiri daha iyi
tantyabilmesidir. Karsilagstirmalar, genellikle {ilke bilgisi olarak adlandirilan giinliik olaylar
(dogum, 6liim), kimlik (benlik), ailevi ve toplumsal iliskiler (aile, akrabalik, aidiyet duygusu), ikili
iligskiler (arkadaslik, ask), cevre (doga, deniz, manzara), saglik (hastahane, hastalik, hijyen), sanat
(tiyatro, film), din (hosgorii ya da tolerans, ibadet) vb. (age, 113) kiiltiirel konulara odaklanmuistir.

Kiiltiirleraras: Yaklagimda yabanci dil derslerinde kullanilan en énemli ders materyali konumunda olan
ders kitaplarimnda 0grencilere erek iilke ve kiiltiir ile ilgili en onemli bilgilerin iletilmesi beklenmektedir

(Kogak, 2014:31); bunun sonucunda O&grenciler tanimaya basladiklari hedef kiiltiirii kendi

International Journal of
Volume 5, Issue 1, April 2017, p. 651-672



IJLET 2017, Volume 5, Issue 1 655

kiltiirleriyle karsilastirma olanag: elde edecektir. Bu karsilastirmaya olanak sunan onemli alt
bagliklardan biri de Ulke Bilgisi (Alm. Landeskunde, Ing. Cultural Studies and Intercultural
Competence) kavramudir. Buttjes (1989:113), iilke bilgisi kavramini 6grenilen dilin her tiirlii toplumsal
ozelligini ele alan kavram; Schmied ise (1980:290) kiiltiirel, sosyo-ekonomik ve tarihi olgularin tiimii
olarak tanimlamaktadir. Ayrica Ulke Bilgisi kiiltiir karsilagtirmasi {izerine odaklandig: icin Kiiltiir
Bilgisi (Zeuner, 2001) olarak da adlandirilmaktadir.

Ulke Bilgisinin yabanci dil egitimi derslerinde kiiltiir eksenli isledigi alt bagliklar (Bkz. Neuner,
1993; Schmied, 1980; Buttjes, 1989) su sekilde siralanabilir:

e Siyaset (iilke yonetimi, eyalet sistemi, partiler),

e Sosyoloji (Toplum, cinsiyet esitligi, toplumsal guruplar, orgiitler, meslekler),

e Tarih (tarihi miraslar, dren yerleri, miizeler, tinlii mimari eserler),

e Hukuk (adalet, insan haklari, hak arama bilinci),

e Cografya (bolgeler, daglar, nehirler, ormanlar, goller, denizler, iklim vs.),

e Kiiltiir (dil ve edebiyat, sive, lehge), gelenekler, orf ve adetler, giyim kusam, yasam tarzi,

sinema, tiyatro, sanat).

Kiiltiir eksenli tilke bilgisi basliklarin1 konulastiran yabanc dil egitimi dersinin egitim-6gretim ve

ogrenci agisindan faydalari (Bkz. Unver ve Geng, 2009; Dellal, 2005) su sekilde siralanabilir:

o Ogrencinin, 6grendigi dilin konusuldugu iilke hakkinda bilgilenmesini saglar.

e  Ogrenilen bilginin uzun siire hafizada kalmasini ve gerekli yerlerde kullanimini saglar.

. Ogrencinin dil egitimine yonelik ilgi ve merakini uyandirir, bdylece onu dil egitimi
konusunda motive eder.

e Hangi dili 6greniyorsa o dilin konusuldugu {ilke/iilkelerin kiiltiiriinti 6grenir, boylelikle
ogrencinin farkl kiiltiirlere empatiyle ve cok yonlii bir perspektifle yaklasmasini saglar.

e  Ogrencinin kiiltiirel farkindalik ve duyarlilik gelistirmesine yardimer olur.

e  Ogrencinin sosyal becerilerinin gelismesine ve kiiltiirlerarasi etkilesimine katki sunar.

e Eglenceli ve verimli bir ders atmosferinde o6grendigi dili kullanarak kendi {ilke ve
kiiltiirtinii kolaylikla tanitabilmesine yardimei olur.

e Kendi kiiltiir cevresinde olmayan 6rf, adet, davranis, yasam tarz1 gibi olgulara 6n yargisiz
yaklagmay1 6grenir.

e Ogrencide tolerans duygusu gelisir.

Yabana dil egitiminde salt dilbilgisi aktarimi yerine, dilbilgisi kurallarimi Kiiltiirleraras: Yaklagimin
temel konularindan biri olan Ulke Bilgisi baglaminda aktarmak, yukarida da aktarildigi gibi

ogrencinin dil 6grenimini sosyal, psikolojik ve kiiltiirel anlamda islevsel hale getirecektir.
4. Calismanin Amaci

Yabana dil egitimi, {iniversitelerin tiim béliimlerinde zorunlu veya se¢meli olarak sunulan bir

alandir. Fakat dil egitimine verilen 6nem egitim programlarinin dil ile iliskileri agisindan farklilik
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gostermektedir. Dil egitimi bazi1 programlarda fazla énemsenmezken bazi programlarda en az alan
dersleri kadar onem teskil etmektedir. Bunun bir 6rnegini de {iiniversitelerin turizm béliimleri
olusturmaktadir. Turizm, hem egitim alani1 hem de bir sektdr olarak yabanci dil becerisi
gerektirmektedir. Bundan dolay1r c¢alismamizda {iniversitelerin turizm bdliimlerinde verilen
yabanci dil egitimi tizerinde durduk. Bu boliimlerdeki dil egitimini incelerken ¢ikis noktamizi bu
maksatla hazirlanan ders kitaplari olusturdu. Turizm O6grencileri icin dilbilgisi agirlikli bir dil
becerisi hedefleyen ders kitaplar1 yerine, Avrupa Dilleri Ortak Cerceve Programi’nin (ADOC, 2013)
onerileri dogrultusunda dort temel beceriyi (konusma, dinleme, okuma, yazma) 6nemseyen,
kiiltiirleraras: etkilesimi kolaylastiracak konusma ve dinleme becerilerini 6n plana ¢ikaran, turizm
eksenli konu ve sozciik secimini tercih eden ve Ozellikle kiiltiirleraras: karsilastirmaya olanak
sunan ders kitaplarmin tercih edilmesinin daha dogru olacag: bilgisinden hareketle ¢alismamizda
Turizm boliimleri i¢in yazilmis Deutsch im Tourismus (Ince, 2013) ve Deutsch fiir Tourismus I (Cakir,
2012) yabanci dil ders kitaplarinin bu boliimler agisindan uygunlugunu {ilke bilgisi baglaminda
irdeledik. Calismamizda nitel arastirma yontemlerinden biri olan yorumbilim (Bkz. Seiffert, H.
2006; Gadamer, H. G., 2010) odakli betimsel arastirma modelini (Bal, 2016) kullandik.
Calismamizin verilerini igerik ve yapisal agidan degerlendiren iki ders kitabi olusturmustur.
Yaptigimiz analiz sonucunda her iki kitabin da Turizm boliimleri agisindan olumlu ve olumsuz
yonlerini, yabanci dil egitimine katki derecelerini tespit ettik. Tespitlerimizden yola ¢ikarak Turizm

boliimleri igin hazirlanan ders kitaplarinin nasil olmasi gerektigi konusunda da oneriler getirdik.
5. Ders Kitaplarinin Analizi

Ders kitaplarinin hedef kitleye uygunlugu genellikle iki ac¢idan ele alinir, bunlar; kitabin
boliimlerinin diizenini, kitabin yardimci kaynaklarini, kitaptaki sekil, tablo, sembolleri ve kitabin
renk uyumunu inceleyen yapisal analiz (Bkz. Brill, 2005:69vd) ile konularin giincelligini, kitabin
hedef kitlenin yas ortalamasina uygunlugunu, motivasyon arttirici boyutlarini, metinlerin
iceriklerini, dort temel becerinin esit Olgiide dagilimini, iilke bilgisini kapsama oranin,
alistirmalarin niteligini, kelime tercihini, dil bilgisi konularinin aktarim seklini ve fotograflarin
Ozgiinliigiinii ele alan (Neuner, 1979:159vd) igerik analizidir. Bu analizler, ders kitabini bir biitiin
olarak inceleyip hedef kitleye ve egitim amaglarina imkan sunar. Ders kitaplar1 yukaridaki
maddeler baglaminda bir biitiin olarak incelenebilirken ayrica daha spesifik konular {izerine
yogunlasma imkani da sunabilir. Calismamizin ¢ikis noktasimni Turizm lisans 6grencilerinin
yabanci dil egitimi ve bu baglamda kullanilan ders kitaplar1 olusturdugundan, analizini

yapacagimiz ders kitaplarini iki agidan ele alacagiz:

1. Kitaplarda ele alinan konular hedef kitlenin egitim alaniyla (turizm) dogrudan baglantili
mi1?

2. Kitaplarda iilke bilgisine (Landeskunde) yer verilmis mi?

Aragstirmamizi bu iki maddeyle sinirlandirmamizin temel amaci, Turizm egitimi goren dgrenciler
icin hazirlanan yabanc dil egitimine yonelik ders kitaplarimin hedef kitleye uygunlugunu

stnamaktir. Clinkii Turizm egitimi odakli dil dersleri icin hazirlanan ders kitaplarinda islenen
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konularin, metinlerin, diyaloglarin, sunulan soézciik hazinesinin ve gorsellerin dogrudan alan
egitimiyle ilgili olmasi beklenmektedir. Boylelikle 6grenciler uzmanlik alanlarina hitap eden bir dil
becerisi gelistirebileceklerdir. Ikinci asamada ise ders kitaplarinin 6grenilen dilin iilke bilgisine ne
derecede yer verdigi sinanmaktadir, ¢linkii dil ile kiiltiir arasinda kopmaz baglar oldugu, dil
Ogrenirken o dilin kiiltiiriinii, gelenek ve goreneklerini 6grenmenin hedef toplumu daha yakindan
tanimamiza vesile oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla hedef dil ve kiiltiir odakli bir iilke bilgisi,
turizm kapsamli bir karsilasma durumunda daha saglam ve 6n yargilardan arindirilmis bir

iletisimin kurulmasina imkan sunacaktir.
Dile getirdigimiz iki madde baglaminda yabanci dil kitaplarini su basliklar altinda inceleyecegiz:

e Konular hedef yas gurubuna uygun mu?

e Cinsiyet esitligi saglanmis m1?

e Dort temel beceriye esit derecede yer verilmis mi?

e  Sozciik hazinesi turizm eksenli mi?

e Kiiltiir karsilastirmasina yer veriliyor mu?

e  Unlii kisiler ve bilim adamlarina yer verilmis mi?

e Toplumsal roller: Ev kadin1 vs. islenmis mi?

e Sehir ve {ilke bilgisi var m1?

e  Meslek bilgisi var m1?

¢ Almanca konusulan tiim {ilkelere yer veriliyor mu?

e  Gincel konulara yer verilmis mi? Teknoloji, issizlik vs.
e Sanat, miizik, tiyatro ve filmlere yer verilmis mi?

e Edebi metinler var m1? Siir, drama, kisa 6ykii, masal vs
o  Ulke tarihi hakkinda bilgi var m1?

5.1. Ders Kitab1 Analizi 1: Deutsch im Tourismus

Deutsch im Tourismus Turizm Fakiilte ve meslek/yiiksekokullarinda 6grenim goren lisans ve 6n
lisans Ogrencilerinin Se¢meli Yabanci Dil Almanca dersleri i¢in hazirlanmis, 131 sayfa ve 12

iiniteden olusan bir ders kitabidir. Kitaba dair yaptigimiz analiz maddeleri asagidaki gibidir:
Konular hedef yas gurubuna uygun mu?

Universitelerin lisans boliimlerinde 6grenim gdren 6grenci kitlesine yonelik yazilan bu kitabin
konu seckisi yaklasik olarak 18-25 yas gurubunun beklentileri gozetilerek hazirlanmistir. Bu yas
gurubuna hitap eden spor (s. 19-63), eglence (s. 31-54-57-91), yeme-i¢me (s. 86-69-72-73-74-75),
giyim-kusam (s. 99-105-106), iletisim (s. 50-83), sanat (s. 30-54-55), saglik (s. 103) gibi konulara
kitapta yer verilmis olup bu anlamda &grencilerin beklentilerini karsilayan bir konu seckisi

olusturulmustur.

Cinsiyet esitligi saglanmis m1?
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Kitapta yer alan konu dagilimi, alistirmalar ve 6rneklemelerden yola ¢ikarak kadina ve erkege esit
derecede yer verilip verilmedigi arastirlmistir. Bu baglamda kadin/erkek isimleri, meslekler,
toplumsal roller ve resimler incelenmis, tiim iinitelerde esit oranda kadin erkek isimlerinin
kullanildigy (s. 6-10-15-18-24-50-64-103-107), hem kadinlarin hem de erkeklerin 6n plana ¢iktig
mesleklere yer verildigi (s. 20-21-31-59-61-63-72-86-87-91-96-107-109-119-120), is hayatinda
kadin/erkek, ev hayatinda kadin/erkek seklinde orneklemelerin yapildig1 (s. 59-63-109), zellikle
secilen gorsellerde kadin erkek esitliginin (s. 2-3-4-8-9-10-12-17-20-21-25-28-34-36-40 vd.) tam

anlamiyla saglandig: tespit edilmistir.
Dért temel beceriye esit derecede yer verilmnis mi?

Okuma, yazma, konusma ve dinlemeden olusan dort temel becerinin esit dagilimi bakimindan
kitapta eksiklikler tespit edilmistir. Kitabin CD, DVD gibi yardimci materyalleri olmamasi dinleme
becerisinin ihmal edilmesine sebep olmustur. Kitaptan yola ¢ikarak hicbir dinleme aktivitesi
uygulanamamaktadir. Bu beceri ancak kitap disi ek materyal temini ile saglanabilmektedir.
Konusma becerisine yonelik kitapta diyalog metinler yer almaktadir (s. 22-23-24-28-32 vd.). Ilgili
iinitede ele alinan dilbilgisi kurallarini igeren diyalog metinler 6grencilerin karsilikli konusmasina
olanak tanimaktadir ve her {initede en az bir diyaloga yer verilmistir. Okuma becerisini
gelistirmeye yonelik kullanilan metinler her {initede yer almamakta ve kitapta okuma becerisini
gelistirecek ciddi bir metin eksikligi tespit edilmistir. Kitapta yer alan metinler kisa olmakla
birlikte, metnin baz1 yerleri 6grencilerin heniiz 6grenmedikleri dilbilgisi kurallarini icermektedir.
Bu durum okunan metnin anlagilmasini zorlastirmaktadir. Yazma becerisini gelistirmeye yonelik
alistirmalarda ise sorulan sorulara kisa rutin cevaplar (s. 36-38-43-46 vd.) verilmekte ve verilen
Almanca sozciiklerin Tiirk¢e karsiliklarini yazma (s. 10-36-38-46-59-68-69-73 vd.) seklinde olup
ogrencilerin herhangi bir konu baglaminda 0zgiir bir sekilde diisiincelerini ifade etmelerini

saglayacak nitelikte degildir.
Sozciik hazinesi turizm eksenli mi?

Incelenen bu kitap, ilk {initeden son iiniteye kadar turizm kokenli sozciiklerden olusmustur.
Ogrenim alan1 ve hedef kitlenin beklentileri dikkate alindiginda kitabin géze garpan en olumlu
yani bu kismudir. Kitapta turizm ile dogrudan baglantili kavramlar olan otel (s. 2-12-16-20-24 vd.),
seyahat (s. 31), turistik aktiviteler (s. 108), restoran (s. 34-40-58-69-73), yeme-i¢me (s. 39-40-69-75),
kendini tanitma (s. 2-5-10), yer sorma (s. 48-49-100-101), kiiltiirel ozellikler (s. 55-75-91) gibi
sozciiklere yer verilmistir. Boylelikle kitabin tiim iinitelerini basindan sonuna kadar 6grenen bir
ogrenci, yabanci dilde ihtiya¢ duyacag: her tiirlii turizm eksenli sozciigii 6grenme sansina sahip

olmaktadr.
Kiiltiir karsilastirmasina yer veriliyor mu?

Kiiltiiriin dil egitiminde énemli bir yeri vardir. Ogrencilerin dilini 6grendikleri iilkenin kiiltiiriinii
ve yasam tarzini da 6grenmeleri, yukarida anlatildig1 gibi basta 6n yargilar olmak {izere bir¢ok

olumsuzlugun ortadan kalkmasina ve dilini 6grendikleri iilke toplumunu her agidan tanimalarina
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yardimcr olur. Kitabin bazi {initelerinde bosluk doldurma ve ciimle kurma alistirmalariyla (s. 24-
27-29) Tirk-Alman kiiltiirti karsilagtirmali bir sekilde ele alinmig, ayni sekilde Tiirk mutfagina
6zgii baz1 yemekler (s. 68-69-73-74-75) tanitilmistir. Ozellikle 75. sayfada verilen ve Tiirk kiiltiiriinii
yansitan yemek listesi yemek kiiltiirtiniin tanitilmasi agisindan yeterince agiklayict ve kapsamlidir.
Bunun yan sira 27. sayfadaki kanal listesi, 54. sayfadaki kanal ve film secenekleri, 84. sayfadaki
araba kiralama firmalari, 86’daki Opel marka araba tanitimi, 91’deki Milas-Bodrum Havalimani,
113’teki para birimi gibi boliimler kiiltiir odakli olup Ogrencilerin bu konudaki bilgilerini
zenginlestirici niteliktedir. Bu baglamda, kitapta kiiltiir bilgisi mevcut olup bu kiiltiir bilgisini
kitabin geneline yaymak daha faydali olacaktir. Kitabin tamami goz oniinde bulunduruldugunda
Alman-Tiirk kiiltiirline 6zgii karsilastirmali aktivitelerin yetersiz oldugu, mevcut aktivitelerin her
konuda (spor, sanat, miizik, edebiyat, folklor, {inliiler, sanayi, otomotiv vb.) karsilastirmali bir
sekilde yapilmadigi tespit edilmistir.

4. & G-17 Lesen Sie die Speisen. Lernen Sie wie die Gerichte auf Deutsch erklirt werden.
(vgmokleri okuyun. olarak nasil gini 63 )

SPEISE ERKLA NG
5 T Hackf

isch

Sekil 1Kiiltiir Karsilagtirmasi .75
Unlii kisiler ve bilim adamlarina yer verilmis mi?

Kiltiir baglaminda da degerlendirebilecegimiz bu madde Ogrencilerde uzun siireli veya kalici
bilgiye olanak sagladig: igin ayrica ele alinmigtir. Hem Tiirk hem de Alman toplumundan tinlii
kisilerin (sporcu, yazar, bilim adami, sanatgi, politikact vb.) karsilastirmali sunumu 6grencinin
konuya yonelik ilgi ve motivasyonunu arttirir, ayrica 6grencinin kiiltiir bilgisi zenginlesir. Kitabin
birkag yerinde alistirmalarin igine sikistirilmus {inlii isimler goze carpmaktadir. Ornegin; sayfa 6’da
Ajda Pekkan ile Toni Schumacher, sayfa 14'te eski Cumhurbaskani Abdullah Giil, sayfa 61’de
Nihat Kahveci ve Sezen Aksu, sayfa 63’te Besiktas futbol takimi, sayfa 100’de ise Tansas firmasi
ctimle icine sikistirilmis sozciik olarak karsimiza ¢ikmaktadir, fakat bu kisilere dair herhangi bir
bilgi verilmemektedir. Bu sekilde ciimle i¢inde sikistirilmis sozciik kullanimi yerine sayfa 21’de

verilen tabloda oldugu gibi yas, tilke, medeni hali, meslegi gibi bilgilere yer verilmesi ve bunun (iki
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kiiltiirden 6rneklerle) karsilastirmali yapilmas: daha faydali olacaktir. Ayrica Almanca 6gretimine
yonelik hazirlanmis bir ders kitabinda Goethe, Kafka, Brecht gibi iinlii Alman yazarlara; Einstein,
Hegel, Galilei gibi {inlii Alman bilim adamlarina; Modern Talking, Nena, Herbert Gronemeyer gibi
inlii Alman sanatcilara, Alman milli takimina ve tiim bunlara esdeger Tiirk isimlere kitapta yer

vermek, kiiltiir bilgisi agisindan ¢ok daha yararlh olacaktr.

e

Sekil 2 Unlii Kisiler ve Bilim Adamlari, s.21

Toplumsal roller: Ev kadini vs. islenmis mi?

Bir tilkenin sosyal yapis1 hakkinda bilgi edinebilmenin temel unsuru toplumu olusturan kisilerin o
toplum igindeki yerlerini, rollerini ve énemlerini 6grenmektir. Bu baglamda 6zellikle kadin profili
on plana geger, ¢linkii bir toplumun kadina verdigi deger, o toplumun deger yargilar1 hakkinda da
onemli bilgiler verir. Incelenen kitabin sadece birkag yerinde (s. 59-63-109) kadinin toplum icindeki
roliine deginildigi goriilmektedir. Oysaki kitabin bir¢ok iinitesinde yer alan alistirmalar, diyalog ve
okuma metni gibi kisimlarda hem Tiirk hem de Alman kadiminin yagantilar1 hakkinda izlenimler

verilebilir ve onlara atf edilen degerlerden bahsedilebilirdi.
Sehir, iilke ve cografi bilgi var mi1?

Sehir, iilke bilgisi ve cografi bilgi aktarimi, 6grencilerin dilini 6grendikleri iilkeyi tanimalarini ve
bu dogrultudaki becerilerini zenginlestirmeyi 6n plana ¢ikarir. Alman dilinin 6gretilmesine
yonelik yazilan bir kitapta gerek edebi metinler icine gerekse alistirmalarin igine yerlestirilmig
sehir, iilke ve cografi bilgilerin yer almasi hedef kitle agisindan énemlidir. Ornegin Almanya’nin
kag bolgeye ayrildigi, baskenti, turistik sehirleri, tarihi sehirleri, kitap fuarlarinin diizenlendigi
sehirler, 6nemli daglari, golleri gibi bilgiler kitapta mutlaka yer almalidir. Inceledigimiz kitabin
iginde yer alan bir¢ok alistirmanin igine Almanya ve Tiirkiye'nin sehir isimleri serpistirilmistir. Bu
tarz alistirmalar sehir isimleri konusunda 6grencilerde kulak dolgunlugu olusturmasi agisindan
onemlidir. Ozellikle 14. sayfada yer alan tabloda verilen iilke ve sehir isimleri, baskentler, resmi dil
gibi bilgiler bu anlamda 6nemli bir boslugu doldurmaktadir. Incelenen kitabin bu konudaki tek
eksigi cografi bilgilere yer vermemis olmasidir. Almanya'nin kag eyaletten olustugu, onemli
daglari, ormanlari, fuar alanlar1 hakkinda higbir bilgiye yer verilmemistir.
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Sekil 3 Sehir, Ulke, Cografi Bilgi, s.14

Meslek bilgisi var mi?

Almanya ve Tiirkiye'nin en ¢ok tercih edilen mesleklerine yer vermek, ders kitaplarinda olmasi
gereken bilgilerdendir. Bu baglamda, incelenen kitabin 20. sayfasinda yer alan okuma metinleri,
glincel meslekler hakkinda detayli bilgi vermekte, 21. sayfada ise bu meslekler daha da
genisletilerek tablolastirilmaktadir. Kitabin devaminda ise bazi tinitelerde mesleklere tekrar yer
verilmis olup (s. 59-61-63-72-86-87-91-96-107-109-119-120) gorsellerle desteklenmistir. Dolayisiyla

kitabin meslek bilgisine yonelik herhangi bir eksigi gozlemlenmemistir.

Almanca konusan tiim iilkelere yer veriyor mu?

Ogrencinin 6grendigi dilin hangi {iilkelerde ana dil, bolgesel dil veya azinlik dili olarak
konusuldugunu bilmesi gerekmektedir. Incelenen kitabin 14. sayfasinda genel baglamda iilkeler ve
diller konusu islenmis, Almancay: ana dil ve resmi dil olarak konusan {i¢ iilkeye (Almanya,
Avusturya, Isvigre) yer verilmistir. Almancanin azimsanmayacak Olgiide konusuldugu Cek
Cumbhuriyeti'ne, Polonya’ya, ayrica Belcika vb. iilkelere de yer verilmesi kitabin bu konudaki
kiiciik boyutlu eksigini giderecektir.

Giincel konulara yer verilmis mi? Teknoloji, issizlik vs.
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Giincel konulara yer vermek 6grencinin ilgi ve motivasyonunu arttiracagi gibi onun konuya dair
daha fazla yorum ve analiz yapmasini da saglar. Bu baglamda, kitapta temel konularla ilgili az da
olsa giincel bilgiler yer almaktadir. Ornegin 50. sayfada giiniimiiz teknoloji diinyasmin
vazgecilmez iletisim araglarindan biri olan e-posta sistemi, 59. sayfada alisveris merkezi ve
bankamatik kullanimi, 84. sayfada oto kiralama ve iinlii araba markalarma yer verilmistir.
Facebook, Twitter, elektronik sozliik, ¢eviri programlar1 gibi konular da giincellikleri agisindan
kitapta yer almasi gerekli konulardandur.

YAHOO! MAIL

DEUTSCHLAND Classic

Kontakte Kalender Notizblock

Adressen eingeben (durch Komma getrennt) BCC einblenden
An: info@yildizotelyahsi.com
cc:
Betreff: ihr Fax vom 26.05

| # Dateien anhangen Plain-Text

% HF4lr x 10 BT YO — K EEX
| Sehr geehrte Damen und Herren;

Vielen Dank for lhr Fax. Wir kommen am 12.07. und bleib.en bis_18.07. Wir rn_ochten zwei
| Doppelzimmer. Mein Name ist D 1. Bitte b tigen Sie das noch einmal.

.E Marie Dannemann

Als Entwurf s Abbrech

Sekil 5 Giincel Konular, s.50

Sanat, miizik, tiyatro, edebi eserler ve filmlere yer verilmis mi?

Bu konular kiiltiir ¢atis1 altinda degerlendirilen alt basliklardir. Bu konularda 6grencilere bilgi
aktarmak genel kiiltiir kapasitelerini arttiracak, ayrica daha keyifli ortamda, interaktif bir sekilde
dil 6grenmelerini saglayacaktir. Incelenen kitapta miizik, tiyatro gibi sanatsal faaliyetler
konusunda neredeyse hicbir bilgi yer almamaktadir. Oysaki Alman-Tiirk mimarisi, Alman-Tiirk
miizigi, Alman-Tirk tiyatrosu ¢ok zengin bir ge¢gmise sahip olup bu konular karsilastirmali bir
sekilde ve 0grencinin seviyesine uygun basit bir dille ele alinabilirdi. Ayrica her iki kiiltiiriin de
temel Ozelliklerini konu alan Fatih Akin filmlerine de okuma metinlerinin i¢inde yer verilebilirdi.
Kitabin 54. sayfasinda yer alan film seckisi bu madde baglaminda ele alabilecegimiz tek bilgi
olarak kargimiza ¢itkmaktadir.

Edebi metinler var mi1? Siir, drama, kisa 6ykii, masal vs

Yabana dil ders kitaplarindaki metin gesitliligi yazinsal metinden giinliik diyaloglara, cep telefonu
mesajlarina kadar uzanan zengin ve genis bir yelpazeye yayilmaktadir. Metinleri kurgu ve 6zgiin

olarak iki grupta toplamak miimkiindiir. Kurgu metinler, yabanci dilde sozciik, dilbilgisi 6gretimi
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ya da iletisim becerisi gelistirmek amaciyla ders kitabi yazarlari tarafindan kurgulanmais
metinlerdir. Ozgiin metinler ise yabanci dil 6grencisini gercek diinyayla bulusturan, 6grencinin
ogrendigi dille, dilin konusuldugu iilke/iilkelerle, yasantilarla ilgili gercek imgeler olusturmasini
saglayan orijinal metinlerdir (Bkz. Geng ve Unver, 2012:69). inceledigimiz kitapta yer alan
metinlerin hepsi kurgu metinlerdir ve {initenin dilbilgisi konusunu pekistirmek amaciyla
yazilmistir. Ornegin kitabin 20. sayfasinda okuma becerisini gelistirmeye ve grencinin kendisini
kisaca tanitmasina yonelik metinler, 31. sayfada yardima fiilleri ¢alismaya yonelik bir metin, 55.
sayfada giin, ay ve yillar1 ¢alismaya yonelik, 62. sayfada konut tasvirine yonelik bir metin, 86.
sayfada araba markas: tanitimina yonelik ve 116. sayfada ise yan ciimle baglaglarini 6gretmek
adina kisa bir metin yer almaktadir. 96. sayfada kisa, anonim bir dykiiye yer verilmistir. Kitabin
hicbir yerinde edebi metinler yer almamakta ve bu durum incelenen kitabin en 6nemli eksikligi
olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Unlii Alman yazarlarin kisa ykiilerinin, siirlerinin ve sarki
metinlerinin dil egitimine yonelik ders kitaplarinda yer almasi kiiltiir bilgisi agisindan ¢ok
onemlidir.

& 1-56 Grammatik Adjektive. Lesen Sie den Text. Finden Sie die Adjektive.(Metni okuyunuz. Sifatlari
bulunuz.)

Frank Abinger (32) ist Elektrotechniker von Beruf. Das ist sein neues
Auto, ein Opel Astra. Es ist ein Gebrauchtauto. Das Auto hat vier Tiiren,
Servolenkung, ABS und einen CD-Player. Das Auto ist sehr schnell, aber
es ist nicht billig. Frank hat es fir 15000 € gekauft. Die Sitzplatze sind
nicht sauber. Die wird er waschen. Die Reifen muss er auch adndern, die
sind etwas teuer. Der Kofferraum ist ziemlich gro und der Motor sieht gut
aus. Frank ist zufrieden.

Sekil 6 Metinler 5,86
Ulke tarihi hakkinda bilgi var mi?

Hem Almanya’min hem de Tiirkiye'nin ¢ok eski bir ge¢misi vardir. Ozellikle Osmanlilar
doneminde bu iki iilke arasinda siki iligkiler mevcut olmasina ragmen incelenen kitabin higbir

yerinde bu iki tilkenin herhangi tarihi bir ge¢misine génderme yapilmamustir.
5.2. Ders Kitab1 Analizi 2: Deutsch fiir Tourismus I

Deutsch fiir Tourismus — I (Cakir, 2012), Turizm ve Otel Isletmeciligi Uzaktan Ogretim Programi
ogrencilerine, Se¢meli Yabanci Dil Almanca dersi icin hazirlanmis; 273 sayfa ve 8 {initeden olusan
bir ders kitabidir.

Konular hedef yas grubuna uygun mu?

Incelenen ders kitabi Almanca A2 seviyesine hakim olan tiim bireylerin kapasitelerine uygundur.
On Lisans ve Lisans diizeyinde 6grenim goren 6grenciler icin anlagilabilir bir kaynak, 6gretmenler

igin ise kullanigh bir materyal 6zelligi tasimaktadir. Kitabin {inite baslarinda Amaglarimiz baghgi
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altinda konu ile ilgili temel bilgiler verilmekte, 6grencinin {initeden neler &grenebilecegi

maddelenmistir. Bu yaklasim kitaba farkli ve hedefe uygun bir 6zellik kazandirmistir.
Cinsiyet esitligi saglanmis m1?

Incelenen kitabin 6n plana gikan &zelliklerinden biri de kadin ve erkek esitliginin saglanmasidir.
Neredeyse kullanilan her gorselde (s. 3,6,14,16,18,19,21,45,46,47, 69,70,80,82,83, 89, 99, 134,
135,150,162,173) kadin ve erkek esit oranda kullanilmis ve onlarin meslek gruplarma atifta

bulunulmustur. Kitaptaki alistirmalarin hepsinde 6rneklemeler yapilirken bu denge gozetilmistir.

Avusturya
Havayollan dansma
( Informationsschalter
vom Austrian

= usirag

3

Sekil 7 Cinsiyet Esitligi, s. 18
Dort temel beceriye esit derecede yer verilmis mi?

Dort temel becerinin Ogretilmesine verilen 6nem ders kitaplarinin ¢ikis noktasmni olusturur.
Inceledigimiz kitap bu agidan kusursuz bir rol iistlenmektedir. Kitapta okuma, yazma, dinleme,
konugma gibi dort becerinin gelistirilmesine yonelik bir¢ok alighrma ve aktivite yer almaktadir.
Ornegin okuma becerisini gelistirmeye yonelik her {initede diyaloglar ve okuma metinleri yer
almaktadir (s. 39, 64, 92, 117, 140, 165, 181, 207). Bundan hareketle 6grencilerin okudugunu yazih
veya sozlii olarak Ozetlemesi, metinlerde gegen sozciik listesini ¢ikarmasi, metinleri kisa kisa
Tiirkgeye cevirmesi istenmektedir. Ayrica bu tarz bir yaklasim 6grencilerin okuma eyleminden
yola gikarak bircok beceriyi gelistirmelerine olanak tanimaktadir. Dinleme becerisine yonelik
kitapta diyaloglar ve metinler yer almakta (s. 7, 13, 17, 24, 27, 51, 55, 56, 57, 60, 74, 75, 89, 90, 104,
123, 132, 175, 178) kitabin yardimci kaynaklari olan CD-DVD yardimiyla 6grenciler mevcut
diyaloglar1 dinleme ve anladiklarini aktarma olanagi elde etmektedirler. Yine diyalog ve
metinlerden hareketle 6grenciler hem yazma hem de konusma becerilerini gelistirme imkani da
bulmaktadirlar.

Sozciik hazinesi turizm eksenli midir?
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Kitabin sozciik hazinesi hedef 6grenci gurubunun beklentilerine gore olusturulmus ve biiytiik
oranda Turizm eksenlidir. Turizm ile ilgili temel kavramlar (s. 2, 44, 68, 96, 120, 144, 168, 184), otel
(s. 45, 48, 49, 56, 69, 71, 83, 89, 97, 100, 105, 112, 113, 115, 121), seyahat (s. 3, 5, 9, 10, 25, 27, 33, 56, 70,
79, 106), turistik aktiviteler (s. 83, 115, 144), restoran (s. 120-142), yeme-i¢gme (s. 144-167), kendini
tanitma (s. 1, 6, 37, 46, 54, 55, 78, 80, 89, 99, 123, 169, 173, 178), yer sorma (s. 17, 26, 27, 29, 35, 51, 71,
73,74, 98, 99, 189), mekan tanitma (s. 7, 70, 71, 72), kiiltiirel 6zellikler (s. 29, 37, 38, 71, 79, 156, 160,
161, 162), iilke tarutimu (s. 7, 9, 26, 29, 37, 39, 63, 71, 72, 138, 156, 157, 158, 160, 161, 162, 204, 205, 206)
ile ilgili sozciiklere bol bol yer verilmistir. Boylelikle Almancay1 bu kitaptan 6grenen bir Turizm
Ogrencisi alaniyla ilgili kendi ¢ok rahat ifade edecek, her konuyla ilgili diisiincelerini aktarabilecek

bir konuma gelmektedir.
Ordnen Sie die Worter 2 Arbelten Sie auch mit dem Wornterbuch, Asagudaki ke

FMirkee Karsthklarins sbzlilkten arsstnne

die Tischdecke, -n » der flache Teller, - » die Serviette, <n » das Fischbestock, « ©

der Zabnstocher, - » der Essig / das Ol » die Spetsekearte, -n © das Keschupy, = »

der Zucker © der Brotkorh, -, ¢ © dor Salzstrewer / Plefferstrauer, - © der Dessertioffel -
das Weinglas, - _er o das Wasserglas, - er o der Suppentdler, - » das Messer, - »

die Gabel -n » der Laffel, - » das Bierglas, - er * die Tasse, -n * die Untertase, -n *

die Garderobe, -n » der Aschenbecher, - © der Schirmstdnder, - » die Tagesharte, -n
Sekil 8 Sozciik Hasinesi, s.131

Kiiltiir karsilastirmasina yer veriliyor mu?

Dil egitiminin kiiltiir bilgisi olduguna yonelik ifadelerimizi yukarida dile getirmistik. inceledigimiz
kitap bu anlamda zengin bir kiiltiir bilgisi icermektedir. Sadece dili 6grenilen Alman kiiltiirii degil,
Alman-Tiirk kiiltiirti karsilastirmali bir sekilde ele alinmistir. Ornegin, kitabin 29. sayfasinda
Alman araba markalarimin tanitimindan yola ¢ikarak Tiirkiye’deki trafik kiiltiirsi, uyar1 levhalari,
OGS, KGS kullanimi vb. 6zellikler anlatilmaktadir. Landeskunde (s.37) baslig1 altinda ele alinan
bolgesel selamlasmalar, Avrupa iilkelerinin acil telefon numaralarinin ele alindig: liste (s. 115),
Almanya’da yasayan Tiirklerin oraya gotiirdligii Doner kiiltiiri ve Almanlarin donere
yaklasimlarini ele alan metin (s. 129), yemek masasinda burun karistirma veya siimkiirmenin Tiirk
kiiltiiriinde kaba karsilandigimi anlatan metin (s. 138), argo sozciiklerin kullanim alanini ele alan
metin (s.139), Almanya, Fransa, Yunanistan, ingiltere, Irlanda, Halya, Hollanda, Avusturya,
Polonya, Rusya, Isveg, Isvigre, Ispanya gibi iilkelerin kahvalti tercihlerini ve buna bagl olarak
Tiirkiye'nin kahvalti kiiltiiriinii (tercihini) karsilastirmali bir sekilde ele alan metin: Bunlarin hepsi
kiiltiirel aktarimlardir ve Ogrencilerin dilini Ogrendikleri iilkeye karst yabancilasmalarin

engelleyen ogelerdir.

Kiiltiir karsilastirmasinin yani sira kitapta insanlarin yasam tarzi, diger insanlarla iletisim
boyutlari, sosyal ve ekonomik durumlarina da yer verilmistir. Ornegin 61. sayfada konuk agirlama
konusuna deginilmis, iletisimde sevgi ve hosgoriiniin énemine vurgu yapilmistir. 135. sayfada ise
kafe veya restoranda hesap O0deme kiiltiiriinden bahsedilmekte, Almanlarin genellikle bireysel
olarak hesap oOdediklerine deginilmektedir. 137'de Tiirkcedeki “afiyet olsun” kavraminin
Almancadaki varyasyonlari, hangi bolgede hangi ifadenin ve neden kullanildig1 a¢iklanmaktadir.

181’de Tiirkiye’de sik rastlanan salgin hastaliklar, turistlerin Tiirkiye’de herhangi bir saglik sorunu
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yasamalar1 durumunda nasil davranmalar1 ve nerelere basvurmalar1 gerektigi, 189'da turistlerin
neden Tiirkiye'yi tatil yeri olarak tercih etmeleri gerektigi anlatilmaktadir. Kitapta ayrica kiiltiir
bilgisi baglaminda Almanya ve Tiirkiye nin cografi 6zelliklerine de yer verilmistir (Bkz. s. 7-29-33).
Tiim bu alintilar g6z 6niinde bulunduruldugunda incelenen kitabin hem 6grenilen dilin kiiltiirtinii

hem Tiirk ve diger {ilke kiiltiirlerini karsilastirmalar yaparak ele aldig: tespit edilmistir.

- N
Iypisch deutsch: Der Doner

Viele Auslander/innen, die man [ragt, was ibnen in Deutschland am besten
geschmeckt bat, antworten mit “Déner!” Und was man normalerweise mit tirkischem
Essen assoziiert, ist langst ein Teil der deutschen Kultur geworden. Kiirzlich gingen
sogar Berichte durch die Presse, dass der Doner 1972 in Berlin erfunden worden
wdre - also nicht die Idee, das Fleisch von einem Spiefs in diinne Scheiben zu
schneiden, sondern die, das Fleisch zwischen Brotchenbdlften oder in ein Fladenbrot
zu fitllen. Allerdings scheint es diese Idee in der Tiirkei auch schon [riber gegeben zu
haben. Tatsache ist in jedem Fall, dass die etwa Donerbuden in Deutschland rund
drei Milliarden Euro Umsatz machen - mebr als doppelt so viel wie McDonalds. Und
auch ein grofser Teil der restlichen EU wird von Deutschland aus beliefert. Na, Appetit

bekommen?

Sekil 9 Kiiltiir Karsilagtirmast, s.129
Unlii kisiler ve bilim adamlarina yer verilmis midir?

Incelenen kitapta az da olsa iinlii kisi ve bilim adamina yer verildigi gézlemlenmistir. Ornegin 79.
sayfada Mevlana ve onun Tiirk kiiltiiriine katkilari, 80’de Epikur’'un bir aforizmasi

konulagtirilmistir.
Toplumsal roller: Ev kadini vs. islenmis mi?

Kitapta farkli meslek gruplarindan ve sosyal cevrelerden kisilere yer verilmistir. Ozellikle
kadmlarin toplum icindeki konumlarini ele alan aktiviteler de mevcuttur. Ornegin 6. sayfada
acentede danismanlik hizmeti alan bir kadin, 62’de otel vb. yerlerde agirlanan engelli misafirlerin
rahat edebilmeleri i¢in olusturulan ortamlar ve kadinlarin buralarda gorev almasi, 179'da
doktorluk meslegi basta olmak tizere pek ¢ok meslek gurubuna ve kadinin bir¢ok toplumsal roliine

yer verilmistir.
Sehir, iilke ve cografi bilgi var mi1?

Kitabin farkli sayfalarinda sehirlerden sik¢a bahsedilmekte olup yer yer {ilke bilgisine de
rastlanmaktadir. Ornegin, Tiirkiye'nin turistik bolgeleri olan Istanbul, Antalya, Bodrum, Bursa ve
buralarin 6ne c¢ikan turistik mekanlar1 (s.7), Almanya, Tiirkiye ve diger {ilkelere seyahate
cikildiginda yapilmasi gereken vize islemleri (s. 9-10), Koln-Istanbul yolculugu (s.33-34),
Avusturya, Isvigre ve Almanya’da selamlasma (s. 37-38), 2013'te Kiiltiir Bagkenti olan Eskisehir’i
konu alan okuma metni (s.39), yemek masasindaki sohbetleri Tiirk-Alman baglaminda
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karsilagtirmal1 bir sekilde ele alan metin (5.156-157), Almanca konusan tilkelerin tanmitilmasi (s.158)

gibi pek ¢ok sehir ve iilke bilgisine kitapta rastlanmaktadur.
Meslek bilgisi var mi?

Kitabin farkli sayfalarinda 6zellikle turizm ile ilgili farkli mesleklerle karsilasmaktayiz. Seyahat
uzman (s.3), resepsyonist (s.4), hostes, havalimani hizmetlisi (s.21), kaptan (s.23), kat hizmetleri
(5.83-84), satici, kasiyer (s.84), itfaiye (s.114), doktor (5.169), dis doktoru (s.172), borsacilik (s.185),
rehberlik (s.189) gibi mesleklere kitapta sikca yer verilmistir. Kitabin énemli bir 6zelligi, ele alman
mesleklerin sadece sozciik olarak anilmasi degil, tam tersine hem meslekle ilgili okuma metni

diyalog gibi uzun metinlerin olusturulmas: ve her meslege dair detayl bilgi verilmesidir.

Reseprsiyon
barkosunda giris
culery dglemilend
yapuler. Ginls
islemieri yapuirken
b mlike gisterme
zorunluduu varder
(e Ant- ynnd
Abmeldurg erfolgs
am
Rezeptionsschalter
e
FPersonalavusuwetse
sind am
Rezeptionsschalter
bet der Ankinfi

vorsuZeer)

Sekil 10 Meslek Bilgisi, s.45

Almanca konusan tiim iilkelere yer verilmis mi?

“Almanca Konusan Ulkelere Dair Mini Diyalog” baslig altinda (s.158) Almanca konusan tilkelere
yer verilmis, bu iilkeler ana hatlariyla tanitilmistir. Yine Almanca konusan iilkelerdeki selamlasma
farkliliklar (s.38), bu tilkelerdeki yemek sohbetleri (s.137) kitapta yer almaktadir.

Giincel konulara yer verilmis mi?

Giincel konular 6grencilerin ilgisini ¢eken, onlar1 derse ve islenen konuya karst motive eden bir
ozellige sahiptir. Bundan dolay1 dil 0gretimine yonelik hazirlanan bir ders kitabinda giincel
konulara ne kadar ¢ok agirlik verilirse kitabin nemi o derece artmaktadir. Inceledigimiz Deutsch
fiir Tourismus I adli kitap, giincel konulara yer vermesi bakimindan 6nem arz eden bir kitaptir.
Almanya’nin uluslararasi yayin yapan diinyaca {inlii gazetesi Die Welt'in (s.3), seyahat reklamlar:
agisindan tanitilmasi, Almanya’da ICE olarak adlandirilan hizli trene yer verilmesi (5.33), teknoloji
¢agmin onemli iletisim araglarindan biri olan e-posta sisteminin mini diyalog seklinde tanitilmasi

(5.75), sosyal medya araglarindan Facebook’a yer verilmesi (s.77), internet hizmetlerinin nasil
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kullanilmas1 gerektigini ele alan okuma metni (s.78) kitapta giincel konulara ne kadar 6nem

verildigini gosteren drneklerdir.

= Resim 3.4 2
/ N\

T s fa Bir konakiama
islet mesinin sosyal
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Sanat, miizik, tiyatro, edebi eserler ve filmlere yer verilmis mi?

Incelenen kitapta sanat, miizik, tiyatro ve film gibi etkinliklere, 2013 yilinda Tiirk Diinyas: Kiiltiir

Bagkenti unvaniyla bilinen Eskisehir Kiiltiir Baskenti baglaminda kisaca deginilmistir.
Edebi metinler var mi1? Siir, drama, kisa 6ykii, masal vs

Edebi metinlerin dnemine calismamizin ilk boliimiinde deginmistik. Inceledigimiz kitapta birgok
okuma metni mevcuttur, edebi metinlere ise rastlanmamistir. Okuma metinleri ilgili {initede ele

alinan dilbilgisi kurallarini ve konuyu igermektedir.
Ulke tarihi hakkinda bilgi var mi?

Kitapta {ilke tarihi hakkinda detayl bilgi olmamakla birlikte 31. sayfada 60’'l1 yillarin kiiltiirii, 156

ve 157’de ise gecmige yonelik kisa bir metin yer almaktadir.

6. Sonucg

Yabana dil egitimine yonelik hazirlanan ders kitaplar1 sosyokiiltiirel ve teknolojik degisim ve
gelismelere bagli olarak siirekli giincellenmekte ve Onemleri giinden giine artmaktadir. Ciinkii
ders kitaplar1 sadece 6grenci odakli materyaller degil, tersine 6gretmen, kurum, boliim gibi birgok
kisi ve alana hitap eden egitim materyalleridir. Bundan dolay1 ders kitaplar1 hazirlanirken;
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1. Kitap hazirlama asamasinda alan uzmanlarinin goriis ve yardimlarina bagvurulmalidir.

2. Ders kitaplarimin yardimci materyallerine en az kitabin kendisi kadar 6nem verilmeli,
yardimc1 kaynaklar biiytik bir titizlikle hazirlanmalidir.

3. Konular hedef kitlenin 6zelliklerine ve beklentilerine uygun bir sekilde secilmelidir.
Konu tekrarina olanak tamiyan alistirmalar Ozenle olusturulmali, 6grencilerin
motivasyonunu arttiran ve yaraticibklarii 6n plana g¢ikarmalarim saglayan, giincel

konulara fazlasiyla yer veren tiirden olmalidir.

Ogretim elemanlar1 da derslerinde kullanmak iizere segecekleri ders kitaplar1 konusunda gesitli
kriterleri goz oniinde bulundurmalidir. Ornegin; sececekleri ders kitabinin 6grencinin derslere
kars1 olan ilgisini arttirici, Ogrencinin beklentilerine ve yas ortalamasina uygun olmasi
gerekmektedir. Kitap secimini etkileyen bir baska nokta ise hedef kitlenin amaglaridir. Bundan
dolay1 segilen kitabin hedef kitlenin amaglarina uygun olup olmadigi, konularin ve sozciik

se¢iminin egitim goriilen boliimle iliskilendirilme boyutu bu baglamda énem kazanmaktadir.

Calismamizda karsilastirmali bir sekilde ele aldigimiz ve turizm bdliimlerinde yabanci dil olarak
Almanca derslerine yonelik hazirlanan Deutsch im Tourismus ve Deutsch fiir Tourismus I baglikl1 ders
kitaplarin {ilke bilgisi baglaminda analiz ettik. Ciinkii tilke bilgisi, 6grenilen dilin kiiltiiriinii, o
dilin konusuldugu {ilkenin siyasetini (iilke yonetimi, eyalet sistemi, partiler), sosyolojisini (toplum,
cinsiyet esitligi, diyalekt, toplumsal guruplar, orgiitler, meslekler), tarih (tarihi miraslar, Sren
yerleri, miizeler, iinlii mimari eserler), hukuk sistemini (adalet, insan haklari, hak arama bilinci),
cografi ozelliklerini (bolgeler, daglar, nehirler, ormanlar, goller, denizler, iklim vs.) ve en onemlisi
kiiltiirel degerlerini (gelenekler, 6rf ve adetler, giyim kusam, yasam tarzi, sinema, tiyatro, edebiyat,
sanat) ele alan bir egitim O6gretim yaklasimidir. Dil egitimi esnasinda eksiksiz bir {ilke bilgisi
egitimi alan O6grenci, 6grendigi dilin konusuldugu tilkeler hakkinda detayli bilgi sahibi olur,
iilkelerin kiiltiirtinii 6grenir, boylelikle 6grencinin farkli kiiltiirlere empati ve ¢ok yonlii bir
perspektifle yaklasmasi kolaylasir, 6grencide kiiltiirel farkindalik ve duyarlilik bilinci gelisir,
sosyal becerileri gelisir ve kendi 6z kiiltiir cevresinde olmayan &rf, adet, davranis, yasam tarzi gibi

olgulara onyargisiz yaklasmayi1 6grenir.
Yukarida ele alinan bilgiler 15181nda yapilan analiz sonucu su sekildedir:

Deutsch im Tourismus adl1 eserin konular1 hedef yas gurubuna uygun olarak secilmis, 6n lisans
veya lisans egitimi alan 6grencilerin ilgisini ¢eken spor, eglence, yeme-i¢gme, giyim-kusam, iletisim
gibi konulara yer verilmistir. Kitapta kadin ve erkeklerin meslek gruplarina yer verilmis, alistirma,
diyalog ve gorsellerde kadin erkek dengesinin olusturuldugu goézlemlenmistir. Kitapta dinleme
becerisine yonelik alistirma ve ¢alismalarin olmadig: tespit edilmis, yazma becerisine yonelik ise
kisitll sayida aktiviteye yer verilmistir. Sozciik se¢imi hedef kitlenin egitim gordiigii turizm
alaruyla ilgili olup genellikle otel, seyahat, turistik aktiviteler, restoran, yeme-igme, kendini
tanitma, yer sorma, mekan tanitma, kiiltiirel 6zellikler, {ilke tanitimi ile ilgili sdzciiklere agirhik
verilmistir. Ulke bilgisi ve kiiltiir agisindan degerlendirildiginde kitabin yer yer kiiltiirel 6zelliklere
yer verdigi ve bazi yerlerde Tiirk-Alman kiiltiirtiniin karsilastirildig1 gozlemlenmistir. Fakat bir

biitiin olarak degerlendirildiginde Alman-Tiirk kiltiirline 06zgii karsilastirmali aktivitelerin

International Journal of
Volume 5, Issue 1, April 2017, p. 651-672



670 Kasim ACAR & Ersad TAN & Umut BALCI

yetersiz oldugu, spor, sanat, miizik, edebiyat, folklor, iinliiler, sanayi, otomotiv gibi her alanda
kiiltiirel karsilastirmalarin yapilmasi gerektigi tespit edilmistir. Ayrica kitapta tinlii Alman ve Tiirk
sanatgl, sporcu, politikact ve yazar isimlerine rastlansa da, bu isimler kitabin birkag¢ yerinde
alistirmalarin igine sikistirilmis bir sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Kitap bu madde baglaminda da
yetersiz bir goriintii sergilemektedir. Toplumsal roller ve kadimin toplum igindeki konumu
konusuna birkag yerde yiizeysel bir sekilde deginilmistir. Oysaki kitabin bir¢ok {initesine alistirma,
diyalog, bosluk doldurma, okuma metni gibi yerlerde hem Tiirk hem de Alman kadmimin
toplumsal rolleri, ev ve is yasantilar1 ve onlara verilen deger hakkinda igerikler olusturulmalidir.
Sehir ve cografi bilgi aktarimi konusunda da ayni yaklasim gozlemlenmis, alistirmalarin igine
sikistirllmis sehir isimleri yerine, sehirlerle ilgili agiklayci kisa metinlerin verilmesi daha faydali
olabilirdi. Meslekler baglaminda olusturulmus alistirma ve metinler kitabin genelinde kullanilmis
ve hedef kitleye yeterli bilgi aktarmaktadir. Kitapta ayrica Almancanin anadil olarak konusuldugu
iilkelere yer verilmistir. Ogrencilerin ilhisini gekebilecek Facebook, Twitter, giinliik gazete,
dergiler, sosyal yasam, sanat, miizik, tiyatro edebi eserler gibi konulara yer verme konusunda
eksiklikler tespit edilmistir. Ozellikle dilbilgisi konularini igeren okuma metinlerine ek olarak edebi

metinlere de yer verilmelidir.

Deutsch fiir Tourismus I adl1 eserde ise konularin 6n lisans ve lisans diizeyinde egitim goren yas
gurubuna uygun oldugu, kitabin genelinde alishrma, metin ve gorsel agisindan kadin erkek
sitliginin saglandig1, dort temel becerinin gelistirilmesine yonelik aktivitelerin dengeli bir sekilde
dagitildigi, sozciik kullaniminin hedef kitlenin beklentileri ve amaglarina uygun, yani turizm
eksenli oldugu, kiiltiirel Ozelliklerin Landeskunde bashgr altinda karsilastirmali bir sekilde ele
alindigy, kiiltiir karsilastirmasinin yani sira kitapta insanlarin yasam tarzi, diger insanlarla iletisim
boyutlari, sosyal ve ekonomik durumlarina da yer verildigi tespit edilmistir. Kitapta az da olsa
unlii kisi ve bilim adamina yer verildigi gozlemlenmistir. Bu eksiklik {inlii Alman ve Tirk
yazarlarina, bilim adamlarina okuma metinlerinin i¢inde yer verilerek giderilmelidir. Farkli meslek
gruplarindan ve sosyal cevrelerden kisilere kitapta yer verilmis, kadinlarin toplum icindeki
konumlari ele alinmustir. Ayrica kitabin farkli sayfalarinda sikca sehirlerden bahsedilmekte olup
yer yer de iilke bilgisi adina bilgiler bulunmaktadir. Seyahat uzmani, resepsyonist, hostes,
havalimani hizmetlisi, ucak kaptani, kat hizmetleri, satici, kasiyer, itfaiye, doktor, dis doktoru,
borsa, rehberlik gibi turizm ile ilgili farkli meslek guruplar1 sozciik bazinda degil, metin i¢inde
detayl bilgiler aktarilarak anlatilmistir. Kitapta yer alan “Almanca Konusan Ulkelere Dair Mini
Diyalog” baslikli metin Almanca konusan iilkeler konusunda detayl bilgi icermekte, ayrica giincel
konulara detayl: bir sekilde yer verilmektedir. Kitabin en 6nemli eksiklerinden biri olarak da sanat,

miizik, tiyatro ve film gibi etkinliklere yer verilmemesi olarak karsimiza gikmaktadir.
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